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Parteneriat ce deschide
perspective in evolutia bibliotecii:
viziune comuna si incredere

Ludmila CORGHENCI,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Abstract: Articolul reflecta beneficiile activitatii
bibliotecii in baza de parteneriate. Autorul aduce
drept exemplu relevant proiectul ,, Institution of the
national library — its potentials and posibilities”,
sustinut de catre Ambasada Lituaniei in Republi-
ca Moldova si Ministerul de Externe al Lituani-
ei. Proiectul a fost realizat in baza Acordului de
colaborare, semnat in anul 2017 intre Biblioteca
Nationala din Lituania ,, Martyno Mazvydo " si Bib-
lioteca Nationald a Republicii Moldova.
Cuvinte-cheie: parteneriat; Biblioteca Nationald,
proiect.

Parteneriatele, in care sunt impli-
cate azi bibliotecile, aduc benefi-
cii institutiei, personalului de specialita-
te, comunitatii servite, prin oportunitati
de invitare de inaltd calitate, validarea
competentelor, strategii eficiente de in-
tegrare, informare si motivare. In cadrul
parteneriatelor, bibliotecile, de reguld, rea-
lizeaza o gama largd de activitati care con-
solideaza cooperarea si activitatile in retea,
faciliteaza punerea in aplicare a practicilor
inovatoare, creeazd deschideri de coope-
rare cu autoritati, stimuleaza initiativele
transnationale. Parteneriatele functionale
aduc o plusvaloare bibliotecilor.

Unul dintre exemplele relevante — pro-
iectul ,,Institution national library - poten-

Abstract: The article reflects the benefits of the
library's work on a partnership basis. The author
presents as an example the project "Institution of
the national library - its potentials and possibili-
ties", supported by the Lithuanian Embassy in the
Republic of Moldova and the Lithuanian Foreign
Ministry. The project was based on the Collabo-
ration Agreement, signed between the "Martyno
Mazvido" Lithuanian National Library and the Na-
tional Library of the Republic of Moldova in 2017.
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tials and posibilities”, sustinut de catre Am-
basada Lituaniei in Republica Moldova si
Ministerul de Externe al Lituaniei.

Proiectul ,Institution national library -
potentials and posibilities” a fost elaborat
in baza Acordului de colaborare, semnat
in anul 2017 intre Biblioteca Nationald din
Lituania ,Martyno Mazvydo” si Biblioteca
Nationala din Republica Moldova. Acesta
are scopul de a optimiza colaborarea biblio-
tecilor din ambele tari, precum si transferul
de experiente si bune practici. Acordul pre-
vede vizite reciproce de documentare, cola-
borari in proiecte, organizarea activitatilor
stiintifice si educationale si altele.

Astfel, in luna septembrie a anului 2018,
un grup de bibliotecari din diferite structuri
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de la Biblioteca Nationala a Republicii Mol-
dova a efectuat o vizita de studiu si docu-
mentare la Vilnius, cunoscand in detaliu
activitatea Bibliotecii Nationale din Litua-
nia, precum si a altor categorii de biblioteci.
Este vorba despre prima faza a proiectului.

Ce lectii au fost invatate in cadrul vizi-
tei bibliotecarilor de la Biblioteca Nationala
din Chisinau la Vilnius?

Dar mai intai sd trecem in revista cateva
pozitii fundamentale din Strategia pentru
anii 2017-2020 a Bibliotecii Nationale din
Lituania ,,Martyno Mazvydo”

O formulare expresivd, multiaspectu-
ald, dar atractiva si incitantd a misiunii -
»De a fi un spatiu de cunostinte lituanian
care creeaza valori pentru public”; vizi-
unea Bibliotecii - ,,De a deveni parte in-
tegrald a politicii de stat in domeniul po-
liticii informationale, culturii, educatiei,
stiintei si a progresului economic” (1, p. 1).
Redeschisd in anul 2016 (dupa 8 ani de
reconstructie), Biblioteca Nationalda din
Vilnius este mai bine adaptata la nevoi-
le utilizatorilor si asteptdrile vizitatorilor,
dezvoltand o activitate strategica in gesti-
onarea fluxurilor informationale culturale,
educationale, stiintifice, economice si po-
litice si contribuind la punerea in aplicare
a politicii de inovare a Lituaniei, la spori-
rea avantajului sau competitiv si la crearea
societatii lituaniene de cunoastere.

Pentru perioada 2017-2020 Biblioteca
Nationale din Lituania ,,Martyno Mazvydo”
are urmatoarele prioritati si sarcini de baza
(1, p. 17-20):

* integrarea si managementul cali-
tativ al patrimoniului cultural lituanian
(asigurarea conditiilor legale si tehnolo-
gice pentru crearea valorii adaugate prin
utilizarea si reutilizarea patrimoniului cul-
tural; Cresterea integritatii si durabilitatii
spatiului virtual al patrimoniului cultural;
incurajarea utilizarii patrimoniului cultural
digitizat pentru studii, cercetare, turism si
industrii creative; integrarea patrimoniului
cultural lituanian in spatiul de patrimoniu
cultural european; dezvoltarea Bancii de
date bibliografice lituaniene);

*  dezvoltarea produselor informationale
si a serviciilor care creeazd o valoare addu-
gatd (a asigura cdutarea si accesul la patri-

moniul cultural digital si a produselor ba-
zate pe concentrarea intr-un singur loc; a
imbunatati accesul la patrimoniul cultural
digital prin implementarea noilor servicii
privind managementul, pdstrarea, utiliza-
rea si analiza; a imbunatéti calitatea produ-
selor informationale, ludnd in considerare
tendintele noi, posibilitatile tehnologice si
necesitatile utilizatorilor; a imbunatati ac-
cesibilitatea resurselor mass-media prin
crearea de e-arhive ale presei periodice si
serviciilor de analizd a presei; a dezvolta
servicii extinse de cercetare, informare si
analiza a datelor pentru factorii de decizie,
prin cooperare cu alte organizatii care acti-
veazd in domeniile date);

* imbunatatirea conditiilor legale si
tehnologice pentru accesul la informatie
(a asigura accesul la e-publicatii colecta-
te de Biblioteca Nationala in toate biblio-
tecile publice din Lituania; a imbunatati
conditiile tehnologice de activitate a biblio-
tecii prin crearea de servicii computerizate
de cloud pentru bibliotecile publice din Li-
tuania si altele);

»  centru national biblioteconomic i
in domeniul stiintelor informdrii (a dezvol-
ta bazele de date de bibliografie nationala
ca resurse strategice; a eficientiza activita-
tea centrelor de competente si de promo-
vare a standardelor in biblioteconomie si
stiinte ale informarii; a imbunatati accesul
la continuturile stiintifice; a crea un sistem
eficient de suport metodologic pentru bi-
bliotecile publice prin utilizarea TIC; a crea
si a implementa un model de imbunatatire
a competentei angajatilor de biblioteca, ba-
zat pe practicd si standarde internationale).

Impresiile, rezultatele, dar mai ales im-
pactul vizitei bibliotecarilor moldoveni la
Biblioteca Nationald din Lituania ,,Marty-
no Mazvydo” au fost analizate si sintetiza-
te, prezentate in documentul ,Informatie-
sintezd privind vizita de documentare,
efectuata la Biblioteca Nationala din Litua-
nia ,,Martyno Mazvydo” in perioada 10-14
septembrie 2018, in cadrul proiectului ,,In-
stitution National Library - potentials and
posibilities”

Documentul elaborat este rezultatul echi-
pei in componenta: Vera Osoianu, Aliona
Muntean, Aliona Tostogan, Veronica Bors,



Ludmila Corghenci, Ecaterina Dmitric, Cris-
tina Caterev, Veronica Bantas, Mariana Ki-
riakov, Sergiu Elasco. De ce s-a insistat pe un
astfel de document? Este de fapt un raport-
studiu de evaluare si impact a primei faze a
proiectului, facut accesibil pentru diriguitorii
acestuia, factorii de conducere din ambele
biblioteci nationale, dar mai ales pentru in-
treaga echipa a Bibliotecii Nationale din Re-
publica Moldova (asa cum se cuvine intr-o
institutie care implementeazd prevederile
managementului calitétii).

Raportul-studiu integreaza 3 comparti-
mente de baza: impresii si sugestii de ordin
general; domenii de interes si responsabilitati
in cadrul vizitei de documentare (pentru
membrii echipei BNRM); sugestii si propu-
neri de implementare a bunelor experiente
ale Bibliotecii Nationale din Lituania
»Martyno Mazvydo” in activitatea Bibliote-
cii Nationale a Republicii Moldova.

La compartimentul , Impresii si suges-
tii de ordin general” membrii echipei din
Moldova au specificat:

=  programul vizitei (optimal; consul-
tarea prealabila cu specialistii de la BNRM
in procesul de elaborare; imbinare organi-
ca a componentelor teoretice, strategice cu
prezentari practice etc.)

» utilizarea rationald a timpului vi-
zitei de documentare (utilizarea efectiva a
timpului functional; vizite in alte biblioteci;
cunoasterea detaliata a infrastructurii Bibli-
otecii Nationale din Lituania; cunoasterea
monumentelor de culturad si arhitectura).

»  spatii si medii de comunicare pro-
fesionald eficientd (deschiderea colegilor;
sesiuni interactive atat cu administratia
Bibliotecii Nationale din Lituania, cat si
cu personalul de specialitate; prezentarea
mostrelor/modelelor ale activitatilor - de
ex., BrandBook, indicatori statistici; comu-
nicare la nivel de echipa drept componenta
fundamentala a modernizarii bibliotecii)

*  comoditdti (cazare excelentd; pune-
rea la dispozitie a unui spatiu special pen-
tru depozitarea lucrurilor personale etc.).

Domeniile de interes, de centrare in
cadrul vizitei au fost: modernizarea orga-
nigramei bibliotecii in scopul valorificarii
creativitatii personalului de specialitate;
reorganizarea spatiilor functionale; noi ori-

entari in politica de gestiune a resurselor
documentare si informationale; moderni-
zarea Centrului de restaurare si conservare
a documentelor; servicii de noi generatii
pentru utilizatori; servicii in domeniul mu-
zicii si artelor; digitizarea documentelor in
domeniul artelor; utilizarea tehnologiilor
informationale; marketing de biblioteca;
administrarea si augmentarea potentialului
informational, promotional si de continut
al paginii WEB; managementul proiecte-
lor; managementul evenimentelor; identi-
ficarea modalitatilor de implicare a BNRM
in proiecte internationale; management
institutional; aspecte transformationale in
biblioteca; formarea profesionald continua
in bibliotecd; proiecte de sprijinire a lecturii
sia culturii lecturii; coordonarea activitatii
bibliotecilor la nivel national; cercetarea
in biblioteconomie si stiinte ale informa-
rii; prioritdti pentru asistenta metodolo-
gica; standardizarea domeniului; statistica
activitatii de biblioteca; functionalitatea ca-
drului legal al activitatii bibliotecii.

Pentru toate domeniile analizate in ca-
drul vizitei de documentare la Biblioteca
Nationala din Lituania ,,Martyno Mazvydo”
au fost elaborate sugestii si propuneri de
implementare a bunelor experiente, dise-
minate pentru personalul de specialitate a
BNRM si expertii proiectului (2).

Cea de-a doua faza a proiectului (oc-
tombrie 2018) a inclus vizita la Chisindu a
unui grup de experti ai Bibliotecii Nationale
»Martynas Mazvydas” in componenta:
Jolita Steponaitiené, directorul Departa-
mentului resurse informationale, dr. Nijolé
Blitidziuviené, directorul Departamentului de
Stiinte ale Informatiei, Viktorija Pukénaité,
directorul Departamentului Comunicare
si Marketing. Specialistii lituanieni au fost
informati asupra serviciilor, prestate de co-
legii moldoveni, modul in care acestea sunt
organizate si facute publice.

Ceamai mare parte a timpului fiind dedi-
cat evaludrii activitétii Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova, expertii lituanieni au
vizitat si alte biblioteci din cadrul sistemu-
lui national. O prezenta deosebita a vizitei
expertilor — organizarea conferintei publice
(Ia 18 octombrie 2018), cu urmatoarele axe
de discutii:
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*  Mentoratul - modalitate de pregati-
re si integrare profesionald a angajatului

» Servicii de generatie noud: din
experienta Bibliotecii Nationale a Lituaniei

*  Prioritati si activitati strategice ale
Bibliotecii Nationale a Lituaniei: aspecte de
repetr.

Accentuam participarea la lucrarile
conferintei a reprezentantilor bibliotecilor
universitare, specializate, publice teritori-
ale, altor institutii - fapt ce confirma des-
chiderea Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova pentru schimb de informatii si
experiente, transparenta.

In urma evaluarii rezultatelor intrevede-
rilor de la Vilnius si Chisinau, precum si a
nevoilor Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova, expertii Bibliotecii Nationale a
Lituaniei au elaborat un set de recoman-
déri, care constituie un suport fundamen-
tal pentru perfectionarea activitatii BNRM,
pentru un dialog profesional cu factorii de
decizie si alte institutii (3).

Impactul proiectului poate fi demon-
strat prin:

* cunoasterea bunilor profesionisti,
deschisi comunicarii si disemindrii cuno-

Referinte bibliografice:

stintelor si deprinderilor;

* elaborarea instrumentelor documen-
tare (sinteze, evaludri, propuneri, reco-
mandari) de cétre experti si beneficiari ai
proiectului, acestea fiind puse la dispozitia
gestionarilor de grant, factorilor de decizie,
administratiilor institutiilor, precum si per-
sonalului de specialitate ai institutiilor im-
plicate (pentru asigurarea transparentei);

* utilizarearecomandarilor expertilor
din cadrul Bibliotecii Nationale din Litua-
nia ,Martyno Mazvydo” drept suport pen-
tru planificarea activitatii pentru anul 2019
si de perspectiva;

= stabilirea de noi perspective, cola-
borari in contextul Acordului de colabo-
rare, semnat in anul 2017 intre Biblioteca
Nationala din Lituania ,,Martyno Mazvydo”
si Biblioteca Nationald din Republica Mol-
dova (activitati educationale, reuniuni pro-
fesionale organizate in comun etc.).

Conform angajamentelor asumate in
Acord, colaborarea dintre bibliotecile nati-
onale din Republica Moldova si Lituania se
prevede a fi de lungd durata, sustenabilita-
tea acestuia fiind una din responsabilitatile
managementului ambelor institutii.
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