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LISTA ABREVIERILOR
ABRM — Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova
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BIBLIOTECILE PUBLICE TERITORIALE —
PIVOTUL SISTEMULUI NATIONAL
DE BIBLIOTECI

Reteaua de biblioteci publice teritoriale

BPT ofera membrilor comunitatii resurse, servicii si facilitagi
orientate spre realizarea urmatoarelor scopuri: asigurarea ac-
cesului la informatie, cunoastere si invatare pe parcursul vietii,
asigurarea accesului la dezvoltarea culturala si sociala, la recre-
ere, tehnologii informationale si la cunostinte necesare pentru
utilizarea acestor tehnologii; contributii pentru pastrarea, valo-
rificarea si promovarea istoriei locale; asigurarea rolului de cen-
tru public de acces gratuit al membrilor comunitatii la Internet.
Bibliotecile publice teritoriale sunt parte integrata a Sistemului
National de Biblioteci, organizate in retele dupa principiul teri-
torial.

Activitatea acestora in anii 2015-2016 a fost orientata spre
realizarea obiectivelor prioritare, stabilite in conformitate cu
necesitdtile utilizatorilor. Repere importante in activitatea de
baza au fost temele generice anuale care se aproba la Forumul
Managerilor de Biblioteci din cadrul Sistemului National de Bi-
blioteci.

Astfel, anul 2015 a fost declarat Anul promovarii Valorilor
Europene, care a avut ca scop diversificarea formelor si metode-
in promovarea valorilor europene. Anul 2016 a fost centrat spre
Consolidarea Sistemului National de Biblioteci: Imperativ, Ne-
cesitate, Solutii — generic care a oferit posibilitatea bibliotecilor
de a colabora, comunica, dezvolta parteneriate durabile intre
ele, astfel generand servicii de calitate pentru comunitate.

Conform datelor statistice, la 1 ianuarie 2017 in Republica
Moldova functionau 1 343 de BPT, aflate in subordinea Minis-
terului Educatiei, Culturii si Cercetdrii al Republicii Moldova,
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dintre care: 1 188 (88,5%) activeaza in localitati rurale; 116
(8,6%) 1n orase; 37 (2,8%) in municipiile Chisinau si Balti si
2 biblioteci cu statut de biblioteci nationale. Din cele 1 343 de
biblioteci, 269 necesita reparatie capitala si 7 sunt amplasate n
localuri avariate. Numarul de BPT in anul 2016 a scazut, cu 10
fatd de anul 2015. Reducerea numarului de biblioteci a fost de-
terminatd preponderent de comasarea bibliotecilor pentru copii
cu bibliotecile publice.

In medie, timpul de functionare a BPT pe siptimani este de
37 de ore. Mentionam, cd timpul de functionare a bibliotecilor
pe saptdmana variaza intre 10-58 ore, insd mai mult de jumatate
din biblioteci functioneaza in medie 40 de ore pe sdptamana.

Dezvoltarea colectiilor. Resurse electronice

Dezvoltarea colectiilor reprezinta una din componentele bi-
bliotecii moderne, care asigurd accesul la cunoastere, informare
si contribuie la dezvoltarea societatii. Conform datelor statisti-
ce, la 1 1anuarie 2017, colectiile bibliotecilor publice au fost de
16333,3 mii mii u.m., dintre care — 8090,2 mii in limba roméana
(49,5%). Se constatd o descrestere a colectiilor BPT cu 251,9
mii u.m. fata de anul 2015.

Numarul total de achizitii a fost de 188,2 mii u.m., cu 37,5
mii u.m. mai putin fatd de anul 2015. In anul 2016, la 1000 de
locuitori au fost achizitionate 50 de exemplare, in loc de 250,
recomandate de organizatiile profesionale internationale.

In medie, potrivit datelor pentru anul 2016, innoirea colecti-
ilor BPT are loc o data la 86,8 de ani (indicatorul fiind determi-
nat prin raportarea numarului de exemplare al fondului total, la
cel al achizitiilor in anul de referintd). Conform recomandarilor
UNESCO, acest indicator trebuie sa constituie de la 7 la 10 ani.
In 2015 acesta a constituit 73,5 ani. Sciderea anuala a numaru-
lui de achizitii, ramane a fi o problema majora in dezvoltarea
colectiilor.
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Completarea si actualizarea colectiilor de bibliotecd au fost
realizate prin achizitia de carte din bugetul APL, donatii, trans-
fer, receptionari de la cititori In schimbul cartilor pierdute.

Cercetarea statisticd ne permite sa conchidem privind insu-
ficienta documentelor in limba romana cu caractere latine, mai
ales celor destinate copiilor, spatiilor de depozitare a colectiilor,
alocatiilor financiare. Nu sunt respectate recomandarile organe-
lor decizionale privind alocarea bugetului pentru achizitii de do-
cumente. Colectiile in limba de stat constituie 8090,3 mii, dintre
care 5044,6 mii cu grafie latind, adica 62,4% de publicatii n
limba de stat cu grafie latind din numarul total de publicatii in
limba de stat. Daca raportdm numarul total de colectii in limba
de stat, cu grafie latind, la numarul total de publicatii, acestea ar
constitui 30,9%.

Utilizatorii: reflectarea succesului profesional al bibliotecii

In anul 2016, de serviciile bibliotecilor publice au beneficiat
833,6 mii de utilizatori activi, adica 23,4% din totalul populatiei,
inclusiv 356,7 mii de copii pani la 16 ani. In anul 2015, numarul
de utilizatori a fost de 840,1 mii. Se observa o descrestere de 6,5
mii fatd de anul 2015, care poate fi explicatd prin faptul inchi-
derii celor 10 biblioteci publice. Mentionam cd 1n anul 2014 si
respectiv 2015, acest indicator a marcat o tendinta ascendenta.

In anul 2016, imprumutul de carte a constituit 15 670,0 mii
u.m., dintre care, 10 870,9 mii in limba romana. Se constatd o
descrestere, de minus 1492,6 mii fata de anul 2015. Indicele me-
diu de lecturd a constituit 18,8 carti per utilizator.

In anul 2016, au fost inregistrate 8191,7 vizite in bibliotecile
publice, dintre care, 4 503,0 mii — copii pana la 16 ani, cu 4,9 mii
de intréri/vizite mai putin fata de anul 2015. In anul 2016 fiecare
utilizator a intrat 1n biblioteca, in medie, de 9,8 ori.

Vizitele virtuale, in anul 2016, au constiuit 1473,5 mii, fiind
in descrestere cu 394,2 mii fatad de anul 2015. Scaderea inte-
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resului utilizatorilor fatd de blogurile BPT este cauzata starea
necorespunzatoare a acestora, nu sunt functionale, lipsesc actu-
alizarile etc.

Serviciile publice — componenta de baza a activitatii bibliotecilor

Serviciile moderne, oferite de catre BPT sunt concepute
ca un set de activitati, servicii, programe relevante in curs de
desfasurare, organizate de biblioteca in mod sistemic, pentru a
satisface necesitdtile membrilor comunitatii de a se informa, de
a comunica, de a se instrui, de a se dezvolta si de a se recrea,
axandu-se pe formarea competentelor si abilititilor necesare. In
viziunea Programului National Novateca, aceasta fiind reflectata
si in statisticd, BPT ofera servicii orientate pentru formarea
competentelor:

= digitale (utilizarea calculatorului, utilizarea e-serviciilor,
vanzare/cumparare online, programare etc.);

= antreprenoriale (initierea/dezvoltarea/administrarea unei
afaceri, monitorizare si evaluare etc.);

= de dezvoltare personald (adoptarea unui stil sanatos de
viatd, tinuta si discurs public etc.);

= de angajare in campul muncii (cautarea ofertelor de munca,
elaborarea unui CV/scrisoare de intentie/scrisoare de recoman-
dare, prestatia la interviul de angajare, cunoasterea prevederilor
Codului muncii etc.);

= de comunicare si lingvistice (vorbire corectd, invatarea lim-
bilor straine, comunicarea online, cultura comunicarii etc.);

= de cultura informatiei (utilizarea corectd si eticd a
informatiei; criterii de selectare a informatiei calitative; identi-
ficarea manipularii in sursele mass-media, analiza semantica a
continuturilor informationale etc.).
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Odata cu modernizarea bibliotecilor publice, traditionalele
activitati culturale sunt redirectionate catre servicii de cultura
si de recreere, la baza carora se incadreaza promovarea cartii
si lecturii. Este necesar ca aceste servicii sd fie modernizate si
integrate prin tehnologiile informationale, atribuindu-le ast-
fel o noud dimensiune. Drept exemplu, pot servi experientele
internationale si nationale, expuse pe platforma online de comu-
nicare, care are scopul promovarii cartii si lecturii in biblioteci,
elaborata de servicul Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii al BNRM (https://lecturacentral. wordpress.com/
exemple-de-bune-practici-omagii-cartii-si-lecturii/).

Activitatea bibliotecilor, privind manifestarile culturale a
fost organizatd conform prioritétilor anilor 2015-2016, tindndu-
se cont de aniversarile culturale nationale si internationale, re-
flectate in publicatia Calendar National, editat de BNRM si
Aniversarile culturale anuale, elaborate de BNC ,,Jon Creanga”.
Drept suport metodologic, la acest capitol mentionam ,,Festi-
valul National al Cartii si Lecturii” (BNRM), Concursul Literar
,La izvoarele intelepciunii” (BNC ,,Jon Creanga”), Campania
Nationald ,,Sa citim impreund” (BNC ,,Jon Creanga”) si altele.
In activitatea bibliotecilor publice au fost reflectate si priorititile
culturii nationale, stipulate prin prevederile organelor de admi-
nistrare publica centrald (anul personalitatilor notorii etc.).

Conform situatiilor statistice, Tn anul 2016 au fost organizate
60 866 de mii de activitdti culturale, dintre care 25 848 de mii de
expozitii de carte.

Transformari calitative privind utilizarea tehnologiilor
informationale

Conform situatiei statistice de la 1 ianuarie 2017, din cele 1
343 de biblioteci publice, 1 016 (76,7%) detin calculatoare, iar
din acestea, 998 sunt conectate la internet. Informatizarea bibli-
otecilor publice se afla intr-o continua crestere, mai ales datorita
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activitatii Programului National Novateca.

Astazi, numarul total de calculatoare este de 4 272, dintre
care 4 071 — conectate la Internet. Pentru utilizatori sunt disponi-
bile 3 425 de calculatoare, dintre acestea 3 406 fiind conectate
la Internet, 1041 de imprimante multifunctionale si 7 dispozitive
de citire a cartilor electronice.

Numarul de biblioteci dotate cu calculatoare este in crestere
cu 274, fatd de anul 2015, iar numarul calculatoarelor s-a majo-
rat cu 998.

Pentru anul 2016 au fost contabilizate 121 de site-uri/blog-
uri, cu 13 mai multe decat in anul 2015 (108 de site-uri/blog-uri).

O etapa importantd in modernizarea bibliotecilor publice,
datoritd Programului National Novateca, a fost si modernizarea
procesului de colectare/raportare a datelor statistice, privind ac-
tivitatea bibliotecilor publice. In cadrul Novateca a fost elaborat
un sistem de raportare online a situatiilor statistice, utilizat la
prima etapa de bibliotecile incluse in program. Acest sistem a
fost dezvoltat pentru a putea fi utilizat in procesul de colectare
a datelor, conform raportului statistic 6-c ,,Activitatea biblio-
tecilor” de catre toate bibliotecile (www.6c.novateca.md)

In acest context, la 15 mai 2015, a fost semnat Memorandu-
mul de intelegere in domeniul monitorizarii impactului si ges-
tiunii datelor statistice in bibliotecile publice, intre Asociatia
Obsteasca Reprezentanta din Republica Moldova a Consiliului
pentru Cercetdri si Schimburi Internationale ,JREX” si Minis-
terul Culturii al Republicii Moldova. Memorandumul prevede,
printre altele, si crearea unui Centru national de instruire in do-
meniul colectarii datelor si raportarii on-line. Acest document se
inscrie perfect in intentia Ministerului Culturii de trecere la sis-
temul online de colectare si procesare a datelor statistice. Statu-
tul si profilul de activitate al centrului a fost stabilit in urma unui
proces de planificare strategica.

Datele statistice din anii 2015-2016 au fost raportate online de
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catre BPT si acest proces a inclus in sine si instruiri ale bib-
liotecarilor in vederea raportarii on-line. Astfel, bibliotecarii
si-au dezvoltat competente si abilitdti care permit dezvolta-
rea si modernizarea domeniului prin utilizarea tehnologiilor
informationale.

Resursele umane — potential strategic pentru activitatea
bibliotecilor. Formarea profesionald continua

Resursele umane determina nivelul de dezvoltare a domeniu-
lui. In acest sens, este importanti promovarea, sustinerea pro-
fesiei, incurajarea tinerilor pentru imbratisarea acesteia. Este
important ca bibliotecile sa se implice in campanii de orientare
profesionald, in elaborarea/implementarea de politici de formare
profesionala.

In bibliotecile publice sunt incadrate 2 357 de persoane
(echivalent norme intregi 2146). Dupa criteriul de studii avem
urmatoarea situatie: circa 53% — personal cu studii superioare si
47% — bibliotecari cu studii medii. Din numarul total de personal
doar 28% detin studii superioare de profil i 25% — studii medii
(de specialitate). Parghie de stimulare morald, dar i materiala
a bibliotecarilor, este atribuirea categoriilor de calificare pentru
personalul de biblioteca. Personalul din BPT, care detine catego-
rii de calificare, constituie circa 48%. Conform recomandarilor
I[FLA-UNESCO, o treime din personal (cu exceptia personalului
auxiliar) trebuie sa fie alcatuitd din bibliotecari calificati.

Numarul total al bibliotecarilor este in descrestere fatad de
anul 2015 cu 91. Exodul personalului calificat din biblioteci este
determinat de statutul social al profesiei, salariile nesatisfacédtoa-
re, conditiile neadecvate de munca etc.

In medie, in Republica Moldova unui bibliotecar — echivalent
norma Intreaga — ii revin 1700 de locuitori si 353 de utilizatori.

La 1 ianuarie 2017, in Republica Moldova functionau 4 furni-
zori de programe educationale in Biblioteconomie si Stiinte ale
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Informarii de nivel national:

= Sectia de Formare Continua din cadrul Universitétii de Stat
din Moldova;

= Centrul de Formare Continud in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii, instituit in structura BNRM;

= Centru de Excelenta si Formare din cadrul BNC ,,Jon Creanga”;

= Centrul National de Excelentd Profesionald al Bibliote-
carilor, creat sub egida ABRM si Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu”, municipiul Chiginau.

Sub egida Programului National Novateca au fost instituite/
institutionalizate 7 centre regionale de excelenta profesionala, la
fel fiind create structuri specializate de formare continua in toate
centrele biblioteconomice teritoriale.

Ofertele educationale au fost elaborate in functie de nevoile
personalului, bibliotecarii beneficiind de instruiri asupra temelor
actuale si inovative.

Formarea profesionala continud este esentiald atat pentru bib-
liotecari, cat si pentru institutia din care fac parte. Astfel, chel-
tuielile pentru transport, diurne, cazare etc., trebuie asigurate din
fondurile bibliotecii. Conform recomandarilor IFLA /UNESCO,
nu mai putin de 0,5% din bugetul total al bibliotecii trebuie sa fie
alocat 1n aceste scopuri.

In formularul de statisticd oficiald, incepand cu anul 2017
sunt inclusi indicatori specifici, privind formarea continua, astfel
fiind oferit un suport statistic pentru analiza domeniului.

Principalele intruniri profesionale la care au participat
reprezentantii bibliotecilor publice, au fost Simpozionul ,,Anul
Bibliologic” 2015, 2016, ,,Forumul Managerilor din cadrul Sis-
temului National de Biblioteci”, ,,Conferintele zonale din 20167,
intrunirile profesionale din cadrul ,,Salonului International de
Carte pentru Copii” si ,,Nocturna Bibliotecilor 2016”.
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Analiza SWOT pentru reteaua de biblioteci publice teritoriale
(preluata din ,,Strategia de consolidare si modernizare a
retelei bibliotecilor publice teritoriale”, 2017-2020)

Puncte tari:

a) Existenta Legii cu privire la Biblioteci, aprobatd in anul
2017, care corespunde standardelor internationale;

b) Includerea Republicii Moldova in initiativa Global Libra-
ries si desfasurarea Programului National Novateca;

c) Initierea procesului de elaborare a strategiilor institutionale
si a retelei bibliotecilor publice;

d) Existenta unui nucleu de personal calificat, orientat spre
inovatii si creativitate;

e) Implementarea serviciilor moderne de biblioteca, orienta-
rea pentru dezvoltarea, diversificarea si personalizarea acestora;

f) Existenta Centrelor de Excelentd, Centrelor de Formare
Continua, echipate corespunzator si cu formatori calificati;

g) Acces gratuit pentru utilizatori la internet in bibliotecile
publice, inclusiv prin Wi-Fi;

h) Existenta structurilor de dirijare profesionald: CBN,
ABRM, CT 1 Biblioteconomie. Informare. Documentare;

1) Constientizarea importantei parteneriatelor de catre bibli-
otecari;

j) Bibliotecile publice teritoriale fac parte din Sistemul
National de Biblioteci;

k) Colaborarea bibliotecilor publice cu parteneri importanti:
ABRM, IDSI, APL etc.

Puncte slabe:

a) Mecanisme de finantare slab dezvoltate;

b) Fluctuatia mare a cadrelor;

¢) Salarii demotivante Tn domeniu;

d) Investitii insuficiente in dezvoltarea profesionala;
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e) Resurse informationale insuficiente si Invechite;

f) Inegalitatea digitala dintre bibliotecile rurale si cele mu-
nicipale/raionale/orasenesti;

g) Comunicare profesionald insuficienta;

h) Conexiune slaba dintre bibliotecile publice, arhive si muzee;

1) Neconcordanta statelor tip cu conceptul de biblioteca
moderna;

Oportunitati:

a) Imbunatitirea cadrului legislativ, normativ si tehnologic in
domeniu;

b) Cadrul legal favorabil pentru formarea continua si Tnvatarea
pe parcursul intregii vieti;

c¢) Bibliotecile — institutii importante in implementarea Obiec-
tivelor pentru Dezvoltare Durabila 2030;

d) Participarea bibliotecilor publice in Programul Novateca;

f) Promovarea si incurajarea parteneriatelor;

g) Existenta cererii pentru servicii moderne de biblioteca;

h) Implicarea BPT in prestarea si promovarea serviciilor
electronice (e-Guvernare);

1) Sporirea si diversificarea resurselor de finantare alternativa;

j) Crearea ONG-urilor pe langa bibliotecile publice;

k) Functionarea consortiului Resurse Electronice pentru Moldova;

1) Acces la baze de date nationale si internationale;

m) Digitizarea resurselor informationale si de invatare;

n) Modernizarea continud a cailor de cautare, accesare si ex-
plorare a informatiei si cunostintelor;
modalitati de comunicare;

p) Implementarea unor standarde internationale de management
al calitatii In reteaua de biblioteci publice.
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Riscuri:

a) Reduceri de buget si alocatii financiare suficiente doar
mentinerii, nu si dezvoltarii bibliotecilor;

b) Nivelul scazut al salarizarii personalului;

c) Perceptia traditionald a bibliotecii in comunitate;

d) Reducerea numarului de utilizatori;

e) Amplificarea concurentei pe piata informationala si de pro-
duse culturale in industria serviciilor;

f) Minimizarea interesului fatd de nvatdmantul biblioteco-
nomic;

g) Exodul personalului calificat cétre alte sectoare.
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