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Centrul de Formare Profesionala
Continua in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informatrii: cariera plus
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Abstract: Competitivitatea bibliotecii este in
dependenta directd de competentele profesionale
ale personalului. Centrul de Formare Profesiona-
la Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale In-
formarii, instituit in structura BNRM, are in grija
argumentarea cunostintelor si deprinderilor atat a
personalului BNRM, cat si a bibliotecarilor din Sis-
temul National de Biblioteci.
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Pregétirea resurselor umane ca-
pabile sd contribuie la cresterea
competitivitatii bibliotecii este de o im-
portanta vitald. Din acest motiv tot mai
multe state cu sisteme informational-
biblioteconomice dezvoltate sau mai putin
dezvoltate au adoptat un cadru legislativ de
incurajare si stimulare a participarii perso-
nalului din biblioteci la diferite forme de
formare profesionala continua.

Anul 2017 este semnificativ la acest capi-
tol pentru Republica Moldova. Pe parcursul
acestuia au fost aprobate doua documente
fundamentale, care valorifica prevederile
cadrului legislativ si strategic european si
care identifica formarea profesionald con-
tinud a personalului de biblioteca drept o
prioritate nationala, institutionald si chiar
personala.

Abstract: Competitiveness of the library directly
depends on the professional competencies of its
staff. Center of Continuous Professional Training
in Library and Information Science, instituted in
structure of the National Library RM, is in charge
in augmenting of knowledge and skills of Library
staff, as well as of library workers of the whole Na-
tional Library System.

Keywords: Center of Continuous Professional
Training; continuous professional training,; profes-
sional competencies

Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din
20.07.2017, urmarind scopul de conso-
lidare a ,rolului bibliotecii in societatea
modernd prin dezvoltarea acesteia ca un
serviciu public de asigurare a accesului la
lectura si de dezvoltare a interesului pentru
informare, invitare, educatie si cercetare,
activitati culturale, precum si prin spori-
rea capacitatilor de implicare a bibliotecii
in transferul de cunostinte si in formarea
libera a opiniilor” (2), include in capitolul
4 ,Managementul si personalul biblioteci-
lor publice” doud articole privind formarea
profesionald a personalului de specialitate
din biblioteci (de baza si continud) - arti-
colul 26 si 27.

Liniile generale de orientare si actiune,
continute in noua Lege cu privire la bibli-
oteci, sunt formulate in baza prevederilor



referitoare la formarea profesionald conti-
nua din Codul muncii al Republicii Moldo-
va (nr. 154 din 28.03.2003), titlul VIII, For-
marea profesionald (articolele 212-221).
Codul Muncii contine o serie de precizari
privind scopurile si formele de organizare
a formarii profesionale continue a perso-
nalului, principalele obiective ale formarii
profesionale - actualizarea/modernizarea
cunostintelor si deprinderilor profesionale,
precum si obtinerea unei calificari pro-
fesionale / reconversia profesionala /
perfectionarea pregatirii pentru activita-
tea in domeniul concret. Sunt specificate
obligatiunile fondatorului (angajatorului)
si ale personalului, privind formarea pro-
fesionala, durata acesteia, reflectarea pre-
vederilor in contractul colectiv de munca,
finantarea procesului si altele (1).

Dar sd revenim la Legea cu privire la bi-
blioteci. Articolul 26 ,,Formarea profesio-
nala a personalului de specialitate din bib-
lioteci” stipuleaza urmatoarele:

e personalul de specialitate pentru bi-
blioteci este format conform necesitétii do-
meniului;

e statul asigurd formarea profesionald
prin inviatamantul profesional tehnic si prin
invatdmantul superior de licenta, de master
si de doctorat in domeniul biblioteconomic;

o calificarea personalului de specialitate
din biblioteci se confirmd printr-un certi-
ficat sau o diplomad, eliberate in conditiile
legii.

Cu parere de rau, neatractivitatea sociala
si financiara a profesiei influenteaza negativ
fluxul de studenti la profilul bibliotecono-
mic in invatamantul profesional tehnic si in
invatamantul superior. La péarerea noastra,
formarea profesionala de baza a personalu-
lui de specialitate pentru biblioteci necesita
implicarea bibliotecilor. Cum? Réspunsul
il gasim in Strategia de consolidare si mo-
dernizare a BPT, 2017-2020: prin dezvolta-
rea unor politici coerente ale bibliotecilor
de incurajare, motivare si participare a bi-
bliotecarilor pentru studii universitare de
licenta, masterat si doctorat; prin organi-
zarea campaniilor de orientare profesiona-
14 a tinerilor din institutiile de invitdmant
liceal, scoli profesionale, colegii si centre de
excelenta (3).

Articolul 27 ,,Formarea profesionala con-
tinua a personalului de specialitate din bibli-
oteci” din Lege prevede asigurarea acesteia
in cadrul centrelor de formare profesionald,
din contul alocatiilor bugetare, precum si

din veniturile colectate, prin educatia for-
mala, non-formala si informala (2).

Un alt document de importanta strategi-
ca, aprobat in anul 2017 - Strategia de con-
solidare si modernizare a retelei bibliotecilor
publice teritoriale 2017-2020, aprobata prin
ordinul nr. 187 din 26.06.2017 al Ministe-
rului Culturii. Identificaind dependenta re-
usitelor in prestarea serviciilor informati-
onal-documentare, in diversificarea parte-
neriatelor pentru informarea comunitatii,
in transmiterea de informatie si cunoastere
pentru educatie, dezvoltare si cercetare, de
cunostintele si competentele personalului
de biblioteca, strategia centreaza atentia
factorilor de resort atat pe organizarea, cat
si continutul formarii profesionale conti-
nue. Printre obiectivele specifice pentru
dezvoltarea sistemului de formare profe-
sionald continud Strategia specifica: anali-
za situatiei privind formarea profesionala
continud; sprijinirea invatdmantului bibli-
oteconomic (formarea de baza a bibliote-
carilor); elaborarea si implementarea stan-
dardelor ocupationale; pilotarea cursurilor
on-line de formare continud; dezvoltarea
ofertei educationale conform necesitétilor
bibliotecarilor si conceptului de biblioteca
modernd; autorizarea provizorie a progra-
melor de studii ale centrelor de formare
continua (3).

Cadrul documentar nou legislativ si
strategic a provocat o altd atitudine a fon-
datorilor, a responsabililor pentru forma-
rea profesionald continud a personalului
de specialitate din biblioteci, dar si a insasi
bibliotecarilor. Au intervenit schimbari
in structura furnizorilor de programe de
formare educationald non-formald, in
continutul ofertelor educationale la nivel
national si institutional - aceste aspecte fi-
ind sintetizate si analizate in Proiectul Re-
gulamentului cu privire la formarea profesi-
onald continud a personalului de specialitate
din biblioteci.

In continuare ne vom referi la experienta
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
(BNRM) - si anume, instituirea in struc-
tura acesteia cu anul 2017 a Centrului de
Formare Profesionald Continud in Biblio-
teconomie si Stiinte ale Informarii (CFPC
BNRM ). Este o reusita a politicii manage-
riala la BNRM, constituirea CFPC inscriin-
du-se in sprijinul realizarii eficiente a sta-
tutului de centru biblioteconomic national.
CFPC a fost instituit in structura BNRM in
conformitate cu prevederile ordinului nr.
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386 din 30.12.2016 ,,Cu privire la optimi-
zarea activitatii Bibliotecii Nationale a Re-
publicii Moldova” al Ministerului Culturii.

Conform prevederilor Regulamentu-
lui de organizare si functionare a CFPC
BNRM, acesta are misiunea de a organiza
activitatea educationald continud pentru

ale managerilor superiori ai biblioteci-
lor si responsabililor pentru biblioteci din
directiile/sectiile cultura)

® Indicatori statistici de baza:

CFPC din cadrul BNRM a furnizat pe
parcursul anului 2017: 2 cursuri multidisci-
plinare, 4 cursuri de specializare, 2 sesiuni

Indicator al activitdtii Pentru personalul Bibli- | Pentru personalul biblio- Total
otecii Nationale a Repu- | tecilor publice din cadrul
blicii Moldova SNB
Activitati de formare furnizate (cursuri, 13 9 22
ateliere, sesiuni de intrebdri si raspun-
suri)
Numar ore academice 108 84 192
Numar formabili 154 168, inclusiv din teritoriu 322
-103
Numdr formatori, inclusiv 15
v specialisti BNRM X X 9
v specialisti invitati X X 6

personalul institutiilor bibliotecare, in con-
texte formale si nonformale, a coordona si
a sprijini metodologic activitatile de forma-
re continua la nivelul structurilor similare
din tara in conformitate cu cerintele legale
in vigoare, precum si cele de dezvoltare a
bibliotecii moderne. CFPC BNRM are ca
obiectiv general transferul de cunostinte
prin programele de formare profesionala
continua, orientate pentru inovatii si dez-
voltéri biblioteconomice. Ca obiectiv speci-
fic, CFPC BNRM organizeaza programe de
formare, urmare a investigarii necesitatilor
profesionale ale bibliotecarilor de la BNRM
si din Sistemul National de Biblioteci (4).

Dintre activitatile de bazd, realizate in
anul 2017 in cadrul CFPC BNRM, specifi-
cam:

® Analiza necesitdtilor profesionale ale
bibliotecarilor de la BNRM si din cadrul
SNB (elaborare chestionare, interviuri;
diseminarea acestora si monitorizarea
receptionarii informatiei; sinteze si analize,
elaborarea planurilor calendaristice trimes-
triale in functie de aceste necesitati)

e Elaborarea si diseminarea in comunita-
tea profesionald a planurilor calendaristice
trimestriale ale activitdtilor de formare din
cadrul CFPC (pagina WEB BNRM http://
www.bnrm.md/index.php/acces-dedicat/
bibliotecarilor/formarea-profesionala-
continua, pagina Facebook CFPC https://
www.facebook.com/cfc.bnrm/, e-mail-uri

de intrebari si raspunsuri, 14 ateliere.

Formabiliianului 2017 pot ficaracterizati
dupa cum urmeaza:

o in functie de apartenenta institutionald:
personal de specialitate din bibliotecile
nationale - 49 %, din bibliotecile publi-
ce teritoriale, inclusiv responsabili pentru
biblioteci din directiile/sectiile cultura -
30%, din bibliotecile din invatamant -18%
(inclusiv: din universitati -7%, scoli, licee
- 9%, colegii — 2%), din bibliotecile specia-
lizate — 3%.

® in functie de apartenenta geografici:
din municipiul Chisinau - 68%, din raioa-
ne, orase, sate — 32%.

e in functie de responsabilitdtile privind
asistenta metodologicd - centre bibliote-
conomice nationale — 49%, din centre bi-
blioteconomice departamentale - 6%, din
centre biblioteconomice teritoriale, sectii/
directii culturd - 26%.

In calitate de formatoriai CFPC din cadrul
BNRM au fost antrenate 14 persoane, inclu-
siv 9 specialisti de la BNRM si 5 specialisti
din alte biblioteci, Agentia Nationala de Asi-
gurare a Calitatii in Invitimantul Profesio-
nal, Centrul Educational ,, Ascending’, Ca-
mera Nationala a Cartii.

Prezenta personalului de specialitate din
bibliotecile publice teritoriale la activitatile
de formare continud pe parcursul anului
2017 este reflectata in tabelul de mai jos:



Prezente la mai mult de
4 activitdti de formare
continud

Prezente de la 1 la 3 activitdti de
formare continud

Lipsa

Anenii Noi, Causeni,
Criuleni, Dubasari, Hancesti,
Donduseni, Drochia,
Nisporeni, Orhei, Réscani,
Sangerei, Soroca

Basarabeasca, Balti, Briceni,
Cantemir, Calarasi, Chisinau,
Cimislia, Edinet, Félesti, Floresti,
Ialoveni, Glodeni, Leova, Rezina,
Straseni, Stefan Vodd, Soldanesti,

Cahul, Ciadar
Lunga, Comrat,
Ocnita, Taraclia,

Vulcanesti

Telenesti, Ungheni,

Dintre centrele biblioteconomice de-
partamentale semnaldm prezenta activa la
activitatile de formare profesionala conti-
nua in cadrul CFPC BNRM a personalului
de specialitate de la Biblioteca Stiintificd a
Universitatii de Stat ,Alecu Russo’, Balti,
Biblioteca Republicana Stiintifica Agricold
a Universitatii Agrare de Stat din Moldo-
va, Biblioteca Republicana de Informatie
Tehnico-Stiintifica, Biblioteca Universitatii
Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”

Continuéand sirul activititilor CFPC din
cadrul BNRM, specificam:

o Elaborarea si diseminarea pentru for-
mabili a e-portofoliilor educationale pentru
22 de activitati de formare continud, acestea
incluzand suportul documentar, agenda,
sarcinile si exercitiile practice individuale
si de echipa, planul angajamentelor.

e Elaborarea a 2 curriculum-uri pentru
obtinerea autorizdrii provizorie din partea
structurii responsabile din cadrul Ministeru-
lui Educatiei, Culturii si Cercetarii (,,Cultura
informatiei” si ,,Statistica de Biblioteca — de-
mers evaluativ, managerial si de advocacy”.

o Centrarea in procesul de invditare pe
cadrul legislativ si strategic (includerea in
agendele activitdtilor de formare a subiec-
telor ce tin de Legea cu privire la biblioteci
(nr. 160 din 20.07.2017) si Strategia de con-
solidare si modernizare a retelei biblioteci-
lor publice teritoriale (aprob. prin ordinul

Referinte bibliografice:

nr. 187 din 26.06.2017 al Min. Culturii) in
functie de tema activitatii, grupul-tinta).

e Elaborarea e-Ghidului ,Indicatori
de performanta (relationali) pentru bibli-
oteci: In sprijinul implementdri SM ISO
11620:2016 ,Informare si Documentare.
Indicatori de performanta pentru biblio-
teci” si diseminarea acestuia in componenta
e-portofoliului conferintelor zonale.

e Elaborarea a doud tutoriale in sprijinul
activitatii bibliotecilor privind formarea
competentelor de cultura informatiei: ,Nu
plagiatului electronic!”, ,,Evaluarea surselor
de informare” si diseminarea acestora in
componenta e-portofoliului conferintelor
zonale.

Un aspect important al functiondrii
CFPC din cadrul BNRM - evaluarea
calitatii programelor de formare profesio-
nala, a performantelor formabililor si for-
matorilor, a calitatii livrarii programului.
In anul 2017 in cadrul CFPC eforturile au
fost centrate preponderent pentru evalua-
rea performantelor formabililor, in acest
sens fiind acoperite aspectele: evaluarea
nevoilor de formare profesionald ale for-
mabililor, evaluarea/ identificarea stilului
sau stilurilor preferate/ predominante de
formare, evaluarea rezultatelor formarii.
Asupra acestor aspecte vom reveni in alte
studii (articole, comunicari).
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