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tudierea aspectelor teoretice, metodologice si practice

ale orientdrii de marketing a bibliotecii universitare

ste importantd datoritd faptului ca aceasta conduce
la solutionarea problemelor actuale de adaptare la mediul
extern si permite realizarea unei strategii de valorificare a
patrimoniului documentar si de perfectionare a serviciilor
informationale.

Pe langa evaludrile de natura cantitativa, cercetarea
consumului infodocumentar presupune studierea
comportamentului  consumatorilor. ~ Trebuie  luafi Tn
considerare toti parametrii care influenteaza comportamentul
consumatorilor. In primul rand, se va tine seama de factorii
mediului social. Studiul consacrat publicului bibliotecii
universitare evidentiaza dependenta optiunilor consumatorilor
de caracteristicile conditiei sociale.

Nevoile de informare sunt mai numeroase, dar nu toate se
transforma n cereri de informare. Aceasta transformare este
influentata de variabile, interdependente, care rezulta din rolul
de intermediar al bibliotecii intre resursele informationale
detinute si utilizatorii de servicii infodocumentare. Biblioteca
influenteaza indirect nevoile de informare ale utilizatorilor
prin evaluarea continud a cererilor, a activitatilor desfasurate
si a conditiilor in care serviciile oferite satisfac cererile de
informare ale utilizatorilor.

Pentru a avea un marketing eficient al serviciilor
informationale, este esentiald cunoasterea conceptului de
transmitere a informatiei si a elementelor importante ale
acestui proces: cautarea informatiei de catre consumator;
formularea cererii; sursele informatiei; rezultatele acestui
proces, adica rezolvarea problemei astfel incat sa fie
satisfacut consumatorul. Trebuie sd intelegem complexitatea
procesului de transmitere a informatiilor in sfera serviciilor
informationale si, totodatd, dificultatea evaluarii calitatii
serviciului prestat.

Utilizatorul care a constientizat nevoia de informare,
formuleaza o intrebare sau o cerinta pe care o directioneaza
pe un canal de comunicare, spre un sistem de informare, in
scopul de a primi un raspuns (verbal, scris, vizual) care sa-i
satisfacd aceasta nevoie. Deciziile cu privire la canalele de
comunicare, la sistemele de informare si la modalitatile de
utilizare a acestora constituie comportamentul informational
al unui utilizator.

Comportamentul consumatorului de informatii este supus
influentei mai multor factori care trebuie identificati. Acestia
sunt in special caracteristicile social-demografice: varsta,

sexul, nivelul de studii etc. Nivelul de cultura si aptitudinile
sunt alti factori care influenteaza deciziile de solicitare a
serviciilor informationale. Modelele de consum au la baza
mentalitafi colective de consum. De exemplu, deseori in
luarea deciziei devine important ce gandesc oamenii despre
biblioteci, adica felul Tn care acestea sunt acceptate. O sursa
de ambiguitafi o reprezintd comportamentul utilizatorului de
informatii, adesea asimilat cu reactia sau cu atitudinea sa.

Este recunoscut ca bibliotecile universitare sunt
reprezentate in special de patru categorii de consumatori:
corpul didactic (profesori), doctoranzii, masteranzii i
studentii. Potrivit autorilor Philip V. Rzasa si John H.
Moriarty, aceste categorii se caracterizeazd prin diferite
forme de comportamentl Corpul profesoral-didactic
utilizeaza biblioteca n special din necesitatea de a elabora
publicatii, noi cursuri, in timp ce doctoranzii cauta materiale
pentru efectuarea investigatiilor, iar studentii frecventeaza
biblioteca pentru lucrarile de curs. Toate aceste grupuri de
utilizatori solicita diferite tipuri de documente: profesorii si
doctoranzii au nevoie in special de periodice, ceilalfi Tnsa se
limiteaza la manuale si monografii.

Comportamentul ~ consumatorului  de informatii se
defineste prin ,,caracteristicile dinamice care permit aprecierea
acestuia”2 Din acest motiv, in anchetele efectuate avand ca
subiect utilizatorul de informatii sunt incluse elemente ce
determind comportamentul sdu: informatii utilizate; timpul
rezervat informarii si documentdrii; sursele de informare
utilizate; modalitatile de utilizare a informatiei etc.

Mecanismul comportamental al consumatorului este un
proces complex Tn masura in care produsul sau serviciul
vizat este important pentru nevoile congstientizate sau
manifestate ale individului. Evaluarea comparativd a
consumului infodocumentar, cunoasterea preferintelor pentru
anumite publicatii, a motivatiei optiunilor, a satisfactiilor
si dezamagirilor publicului ofera bibliotecilor informatii
importante pentru dezvoltarea strategiilor de marketing.

n cercetarile de piata bibliotecile pot identifica factorii ce
stimuleaza implicarea utilizatorilor in activitatea bibliotecii,
legatd de accesul la colectii, de factorii ce creeaza atmosfera
din biblioteca, care influenteazd sistemul de informare
documentara, serviciile prestate si contactul cu bibliotecarul.
Noile relatii cu utilizatorul obliga bibliotecile la schimbdri
organizationale: asigurarea accesului liber, asigurarea
accesului facil, organizarea unor sali speciale prin adaptarea
spatiilor existente. Satisfactia fatd de serviciile bibliotecii
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este un indicator semnificativ in perceperea performantei
serviciului si Tn evaluarea celor care formuleaza cereri.
Cunoasterea satisfactiei sau a insatisfactiei consumatorilor
permite comparatii intre diverse segmente de piatd si 1i ajuta
pe bibliotecari sa evalueze calitatea activitatilor bibliotecii,
pentru realizarea unor schimbari Tn viitor.

Motivatia satisfactiilor se intemeiaza pe factori ca:
marimea si structura fondului de publicatii; modul de
organizare a colectiilor; ambianta generald, atmosfera din
bibliotecd; comportamentul bibliotecarilor; conduita celorlalfi
cititori. Pentru identificarea insatisfactiilor in legatura cu
activitatea bibliotecii, pot fi analizate aprecierile pozitive
si negative, imaginile pozitive si negative ale bibliotecii.
Corelatia insatisfactiilor cu opiniile privind calitatile unui
serviciu de biblioteca determind imaginea bibliotecii, asa
cum se proiecteaza ea in reprezentdrile publicului cititor.
Satisfactia utilizatorului este conditionata, in primul rand, de
capacitatea bibliotecii de a-i furniza informatia si documentele
solicitate si, respectiv, de capacitatea personalului de a regasi
informatia. O evaluare calitativa a nevoilor si a satisfactiei
utilizatorului e greu de realizat, ,produsul” oferit de
biblioteci fiind de naturd subiectiva. Asteptarile difera de la
un utilizator la altul si pot fi modelate de diferite elemente:
nevoile efective, experientele serviciilor anterioare, reputatia
bibliotecii si publicitatea facuta serviciilor de biblioteca.

n vederea determindrii comportamentului consumatorului
de servicii infodocumentare si in vederea identificarii cailor
de optimizare a conditiilor de furnizare a acestor servicii, a
fost realizat un studiu la nivel national intitulat Tendintele
si practicile serviciilor informationale Tin bibliotecile
universitare. Scopul cercetarii rezida in cuantificarea masurii
in care bibliotecile universitare din Republica Moldova
folosesc anumite tehnici si mijloace de servire a utilizatorilor
si in identificarea tendintelor consumului informational.
Rezultatele acestui sondaj vor servi drept suport in sustinerea
unei politici bazate pe servicii de calitate Tn biblioteca.
Obiectivele cercetdrii au fost urmatoarele:

« determinarea frecventei si ritmului utilizarii serviciilor
informationale;

* identificarea scopurilor consumului informational si a
factorilor ce orienteaza informarea, alegerea produselor si a
serviciilor informationale;

« stabilirea canalelor prin care este satisfacuta nevoia de
informare;

* determinarea factorilor care favorizeazd sau nu
consumul informational;

* cercetarea perceptiei utilizatorilor cu privire la eficienta
diferitelor forme de activitate a bibliotecilor universitare;

» constatarea gradului de satisfactie a utilizatorilor in
ceea ce priveste calitatea serviciilor si facilitatile oferite;

* identificarea efectelor sociale ale utilizarii informatiei
n cadrul bibliotecii universitare.

Ipotezele au fost structurate in raport cu obiectivele
cercetarii:

* pe de-o parte, fluxul tot mai mare de resurse de
informare, inclusiv formatele electronice, consolidarea bazei
tehnico-materiale a bibliotecii universitare au un impact
pozitiv asupra calitdtii serviciilor informationale oferite
utilizatorilor; pe de alta parte, promovarea insuficienta
a surselor de informare oferite de biblioteca si lipsa de
coordonare Tn unitatile angajate in servirea utilizatorilor nu
permit institutiilor infodocumentare sa-si realizeze, pe deplin,
potentialul, sa ridice calitatea serviciilor informationale;
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« diversificarea serviciilor electronice in bibliotecile
universitare poate influenta perceptia utilizatorilor asupra
calitatii serviciilor si produselor de informare oferite;

e activitatea de marketing, desfasurata la nivelul
bibliotecii, este axatd doar pe comunicarea promotionala;
Intemetul nu este suficient utilizat ca mijloc de comunicare
interactiva la nivelul bibliotecilor;

» studierea si analiza opiniilor utilizatorilor cu privire la
serviciile informationale si la facilitatile oferite de bibliotecile
universitare pot conduce la dezvoltarea unor strategii de
marketing eficiente.

Esantionul a fost reprezentat de 901 respondenti: 686 de
studenti, 70 de masteranzi, 145 de profesori si cercetatori din
noua institutii de Tnvatamant superior din Republica Moldova
(Tabelul 1). Esantionul a fost calculat in baza datelor oferite
de Biroul National de Statisticd (Formularul statistic nr.
6-c), marja de eroare constituind +3,3% cu o probabilitate
de estimare de 95%. Metoda de esantionare este aleatorie,
stratificatd.

in functie de sex, esantionul se prezinta astfel: masculin
- 37,6%; feminin - 62,4%. in functie de gradul stiintific,
esantionul a inclus: 14 doctori habilitati (9,7%); 65 doctori
in stiintd (44,8%); 31 magistri (21,4%); 35 fara grad
(24,1%). Chestionarul pentru studenti a inclus 19 intrebari,
chestionarul pentru profesori - 22 de intrebari si a diferit usor
de chestionarul pentru studenti, reflectand particularitaile
consumului de informatie al acestui segment de respondenti.

Tabelul 1 Utilizatorii bibliotecilor universitare in functie de
categoria respondentilor

. Numarul
Categoria de
Utl?lzétor”_?r Total % respondenti %
bibliotecii
. . conform
universitare . .
esantionului
Studenti, Ciclul, - o637 76,1 686 76.1
Licenta
Masterat 6427 7,8 70 78
Cadre didactice 13287 161 145 16,1
Total 82394 100 901 100

Am fost interesati sa Tnregistram opiniile studentilor cu
privire la importanta serviciilor prestate n cadrul bibliotecii
universitare. Studentii au acordat un punctaj maxim
serviciilor documentare (consultarea si Tmprumutul de
documente din colectia bibliotecii etc.) - 4,17, urmate de:
serviciile informationale si de referinte (indrumare in catalog,
cautarea informatiilor, perfectarea listelor bibliografice
tematice etc.) - 3,77; serviciile electronice (acces la Internet,
catalogul online OPAC, site-ul Web al bibliotecii, baze de
date, biblioteca digitald etc.) - 3,96; serviciile de comunicare
(excursii, expozitii, instruirea utilizatorilor, activitati culturale
etc.) - 3,23. Opiniile cadrelor didactice privind importanta
serviciilor prestate de biblioteca universitatii au coincis
cu parerile studentilor si au inregistrat urmatorul punctaj
mediu: servicii documentare - 4,18; servicii informationale
si de referinte - 3,92; servicii electronice - 3,94; servicii de
comunicare - 3,18.

n ultimii ani, bibliotecile universitare au diversificat
oferta de e-servicii. Utilizarea acestor servicii este dificil
de evaluat din cauza statisticilor slab dezvoltate. Cadrele



didactice au mentionat serviciile Tn ordinea descrescatoare a
popularitatii lor: site-ul bibliotecii - 38%; catalogul online -
32,2%; bazele de date - 20,3%; cartile electronice - 14,4%;
biblioteca digitald - 11,4%; arhivele electronice - 6,9%
(Figura 1). Un procent semnificativ de profesori (19,9%)
nu utilizeaza serviciile electronice de biblioteca, ca pretext
invocand c&: ,,nu sunt cunoscute”, ,,nu sunt comode”, , dificil
de utilizat”, ,lipsa informatiei necesare”, ,,utilizarea surselor
alternative de informatii”, ,lipsa de timp”.

Popularitatea e-serviciilor, in viziunea studentilor, se
configureaza astfel: site-ul bibliotecii - 23,6%; cartile
electronice - 13,9%; bazele de date - 10,4%; catalogul online
- 9,5%; biblioteca digitalda - 8,4%; arhivele electronice -
2,9%. Motivele pentru care respondentii nu folosesc aceste
servicii sunt: ,,lipsa de cunostinte despre serviciile electronice
de bibliotecd”, ,,nu stiu cum sa utilizez aceste servicii”,
»promovarea insuficientd a serviciilor electronice de catre
biblioteca”, ,calitatea scazutda a serviciilor”. Studentii nu
folosesc serviciile electronice si din cauza lipsei de timp, a
calitatii sistemelor de regasire a informatjilor.

Nivelul servirii bibliotecare
Operativitatea

Actualitatea

Plenitudinea

Componenta tehnica
Fiabilitatea

Altele

m profesori  mstudenti

Studentii si cadrele didactice au evaluat calitatea
serviciilor bibliotecii universitare, Tnregistrand punctajul
pe o0 scala cu cinci niveluri. Scorul mediu obtinut denota ca
cele mai apreciate sunt: nivelul servirii bibliotecare - 3,59
studenti si 3,7 profesori; operativitatea - 3,45 studenti si
3,58 profesori; actualitatea - 3,22 studenti si 3,44 profesori.
Cel mai mic scor este atribuit componentei tehnice - 2,68
studenti si 2,89 profesori (Figura 2).

Abordand problema privind distributia  serviciilor
informationale, am constatat cdt de importante sunt, pentru
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Fig. 1 Opinia
respondentilor
privind utilizarea
e-serviciilor

n bibliotecile
universitare.

cadrele didactice si pentru cercetatori, facilitagile oferite.
Ponderea cea mai mare au avut-o: accesibilitatea noilor
publicatii - 4,28; accesibilitatea publicatiilor din straindtate -
4,15 si accesul la Internet, inclusiv WI-FI - 4,03. Existenta
arhivelor electronice instituionale nu este perceputa inca de
subiectii cercetarii ca sursa cu acelasi grad de incredere (3,38).

Am analizat gradul de satisfactie a grupului de utilizatori
cadre didactice fatd de serviciile bibliotecii universitare,
constatind urmatoarele: sunt  multumiti de regimul
functionarii bibliotecii - 3,97 si de conditiile de comfort
- 3,53. Rezultatele studiului au relevat un grad scazut de
satisfactie a cadrelor didactice fatd de urmdtoarele servicii:
catalogul electronic -2,91; biblioteca digitala - 2,6; existenta
arhivelor electronice institutionale - 2,59.

Fundamentata pe calitatea serviciilor oferite, imaginea
bibliotecii se consolideazd, in mare parte, gratie activitatii de
informare. Mai mult de jumatate din profesorii chestionati
considera cd detin cunostinte suficiente despre biblioteca
si oferta ei informationald (52,4%). Acest procent este
mai mare decét cel al studentilor (40,7%), ceea ce poate fi

Fig. 2. Opinia
respondentilor
privind calitatea
serviciilor bibliotecii
universitare.

explicat prin specificul activitatilor didactice si de cercetare
ale profesorilor. Multi respondenti din categoria studenti nu
au informatii si cunostinte cu privire la toate serviciile de
biblioteca - 35,2% (Figura 3).

Exista diferente semnificative lanivelul celor trei categorii
de utilizatori si privitoare lasistemul de regasire ainformatiilor.
Pentru studenti si masteranzi, acest sistem este mai dificil
decat pentru profesori (21,8% dintre studenti si 16,8% dintre
cadrele didactice). Slaba colaborare dintre bibliotecari si
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corpul profesoral-didactic a fost mentionatd de un procent
mai mare de studenti decét de profesori (10,4% dintre studenti
si 6,4% dintre profesori). Promovarea insuficienta a ofertei
informationale a bibliotecii este remarcata de respondenti
in urmatoarea proportie: 20,8% dintre studenti si 16,9%
dintre profesori. Un procent destul de mare al respondentilor
(24,5% dintre studenti si 25,1% dintre profesori) considera ca
existenta surselor alternative de informare este un motiv de a
nu apela la serviciile informationale ale bibliotecii.

Modul Tn care utilizatorii comunica si interactioneaza cu
biblioteca influenteaza rezultatele consumului informational
si comportamentul consumatorilor. Rezultatele sondajului
demonstreaza cd, pentru ambele categorii de respondenti,
comunicarea directd cu personalul bibliotecii este cea mai
importantd. Remarcam preferintele studentilor privind
comunicarea cu bibliotecarul Tn ordinea descrescatoare a
popularitdtii: comunicare ,face to face” - 84,1%; n cadrul
evenimentelor din biblioteca - 14,4%; Tn cadrul actiunilor de
instruire informationald - 11,2%. Pentru cadrele didactice,
aceste preferinte se prefigureaza dupa cum urmeaza:
comunicare ,face to face” - 79,4%; posta electronica -
41,2%; in cadrul actiunilor de instruire informationala si al
evenimentelor din biblioteca - 28,5% (Figura 4).

Condica de reclamatii si cutiile pentru idei prezinta cea
mai micd pondere pentru ambele categorii de respondenti:
3,9% dintre studenti si 4,1% dintre profesori. Un instrument
modem de comunicare, asa cum este site-ul bibliotecii,
ocupa doar locul cinci in ierarhia preferintelor respondentilor

Comunicare face to face

Posta electronica

n cadrul actiunilor de instruire informationald
n cudrul evenimentelor din biblioteca

Prin intermediul site-ului

Sondaje traditionale si Online

Condica de reclamatii, baxa de idei

Nu stiu

mprofesori mstudenti
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Fig. 3. Opinia
respondentilor privind
cunoasterea ofertei
informationale a
bibliotecii.

(10,6% dintre studenti si 27,7% dintre profesori). Rezultat ce
confirma observatia potrivit careia bibliotecile universitare
din Republica Moldova nu utilizeaza site-ul ca sursa si spatiu
de inter-relationare. Plecand de la multiplele roluri pe care
actul comunicarii le implicd - de a transmite informatii si de
a stabili relatii durabile - biblioteca universitard are nevoie
de un site Web dezvoltat pentru promovarea eficientd a
serviciilor si a accesului la resursele informationale digitale.

Comunicarea prin posta electronica devine un serviciu din
ce in ce mai popular in randul cadrelor didactice (41,2%),
explicatia constdnd in rapiditatea si simplitatea utilizarii
acestui mijloc, care le economiseste timpul. insd, pentru
studenti, acest instrument de comunicare cu bibliotecarul
se plaseaza in ierarhia preferintelor pe locul patra, cu doar
10,9%. Putem concluziona, pe baza raspunsurilor studentilor,
cd bibliotecile universitare din tara noastra nu au dezvoltat
suficient serviciile de informare prin posta electronica pentru
acest segment de utilizatori.

in cadrul sondajului, majoritatea respondentilor din
categoria cadrelor didactice au confirmat nevoia de formare
continud in domeniul informational. 24,3% dintre respondenti
pledeaza pentru organizarea actiunilor de instruire lunara
si anuald. Un procent destul de mare de cadre didactice
considerd cd nu are nevoie de o astfel de instruire - 22,5%.

Rezultatele chestiondrii permit configurarea unui profil
al comportamentului utilizatorului bibliotecii universitare
din tara noastra. Asadar, bibliotecile universitare constituie
structuri  multifunctionale 1n  cadrul institutiilor de

Fig. 4. Opinia
respondentilor
privind preferintele
comunicarii cu
bibliotecarul



invatdmant; ele satisfac diverse necesitdti informationale
si culturale ale tineretului studios si ale cadrelor didactice.
Asocierile legate de bibliotecd, imagini alternative (pozitive
si negative) oferite de respondenti, in cadrul sondajului,
reprezintd informatii importante pentru elaborarea strategiei
de pozitionare a bibliotecii. Aceasta strategie trebuie sa se
bazeze pe activitati permanente de instruire si de informare
privind noile oportunitdti ale bibliotecilor.

Internetul reprezinta o sursa de informatii solicitatd intens
de tineretul studios. Bibliotecile trebuie sa utilizeze Internetul
in calitate de instrument care optimizeaza tehnologiile
serviciilor si care economiseste resursele de timp ale
consumatorilor.

Cele mai importante, in opinia profesorilor si studentilor,
sunt serviciile traditionale de bibliotecd, pentru care ei nu
sunt dispusi sa plateascd. Acestia acceptd Tnsa sa plateasca
taxe pentru serviciile suplimentare. Barierele principale
in utilizarea serviciilor de bibliotecd sunt, in viziunea
respondentilor: lipsa de timp, resursele informationale
insuficiente, dotarea tehnica neadecvata.

Biblioteca tradifionald a format un tip autoritar de
relatii cu utilizatorul si a creat stereotipuri si prejudecdti in
comportamentul consumatorilor de informatii. Activitatea
personalului de bibliotecd necesitd o Tmbunatatire continua,
iar dezvoltarea competentelor bibliotecarilor va satisface mai
eficient nevoile informationale ale utilizatorilor.

Serviciile electronice de biblioteca nu sunt suficient de
populare in randul utilizatorilor, cauza fiind calitatea scazuta
a resurselor si complexitatea lor, numarul insuficient de
calculatoare n bibliotecd si promovarea slaba. Satisfactia
maxima a respondentilor cu privire la consumul serviciilor
de bibliotecd este conditionata de nivelul de acces la colectia
bibliotecii, de atitudinea personalului, de calitatea serviciilor,
de resursele electronice disponibile in biblioteca.

Cadrele didactice si studentii au indicat principalele directii
de Tmbundtatire a activitatii bibliotecilor universitare, printre
care se afla: crearea conditiilor confortabile pentru utilizarea
serviciilor informationale; Tmbunatdtirea calitatii serviciilor
existente; introducerea de servicii noi; instruirea personalului;
instruirea studentilor privind cultura informatiei; colaborarea
mai strdnsd a bibliotecii universitare cu utilizatorii, ntru
sustinerea activitatii didactice si stiintifice.

Se poate observa existenta unei tendinte de deplasare a
accentului de la importanta dotdrii tehnice a bibliotecii la
asigurarea calitatii serviciilor oferite pe baza tehnologiilor
informationale. Rezultatele studiului confirma faptul ca se
modifica paradigma de dezvoltare a bibliotecii universitare,
concentrata pe transformarea potentialului informational in
conformitate cu schimbarile la nivel micro si macro, pentru a
avea 0 prezenta mai activa pe piata informationald. Opiniile
exprimate de respondenti in cadrul cercetarii pot sta la baza
dezvoltdrii unor strategii eficiente de marketing n bibliotecile
universitare din Republica Moldova.

Pentru elaborarea unei strategii de marketing care sa
asigure proiectarea si audienta maxima a ofertei bibliotecii
universitare, este necesara cunoasterea asteptarilor publicului
privind serviciile bibliotecii si conditiile de realizarea a
acestora. Sondajul realizat a evidentiat faptul c&, pe langa oferta
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traditionald, utilizatorii asteaptd de la biblioteca servicii noi,
bazate pe tehnologii informationale avansate, care schimba
modul de servire. Biblioteca trebuie sa plaseze necesitatile
utilizatorilor in centrul preocuparilor sale, deoarece acestia
pot sa renunte treptat la serviciile bibliotecii, daca eficacitatea
sistemului de informare si documentare nu va fi asiguratd prin
implementarea tehnologiilor informationale de varf.

Investigatiile noastre au aratat ca un utilizator cu deprinderi
bine formate privind consumul informational este mai activ
n relatia cu biblioteca. De asemenea, s-a constatat ca factori
precum diversitatea suporturilor de informatie, amplasarea
comoda a bibliotecii, oferta Tn mediu digital contribuie la
popularizarea serviciilor de bibliotecd. Asigurarea calitatii
in scopul satisfacerii utilizatorului presupune urmatoarele
actiuni:  determinarea precisd a nivelului asteptarii
utilizatorilor si stabilirea precisa a caracteristicilor serviciului,
n dimensiunile sale tehnice si functionale.

Rezultatele cercetdrii ne permit sda evidentiem
anumite modele de comportament orientat spre consumul
informational, care trebuie luate in considerare pentru
fundamentarea strategiilor de marketing in sfera serviciilor
informationale. Studiul asupra nevoilor de informare ale
consumatorului de servicii informationale a identificat
modalitatile si caile prin care aceste nevoi pot fi satisfacute
mai eficient si mai economic. Rezultatele investigatiei vin
in intdmpinarea bibliotecile universitare, ih ceea ce priveste
desfasurarea de activitati si programe care sa le permita o
mai buna cunoastere a solicitdrilor utilizatorilor de servicii
informationala.

Note:

1 RZASA, Philip V. ; MORIARTY, John H. The types and
needs of academic library users. in: College and research
libraries. 1970, voi. 31, nr. 6, p. 404.

2. VAN SLYPE, G. Conception et gestion des systemes
documentaires. Paris: Editions d’Organisation, 1979, p. 27.
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