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Rezumat: Articolul oglindeste impactul situatiei
epidemiologice asupra activitatii  bibliotecilor
publice. Sunt identificate orientarile pe termen
scurt si lung in scopul depasirii situatiei de criza.
Cuvinte-cheie: biblioteca in conditii de criza, mana-
gement de bibliotecd, creativitate.

Internetul ca dovadd a expresiei unei
institutii pe timp de pandemie

In anii cAnd Internetul isi incepea fal-
nica ascensiune, ocupand tot mai mult
teren in mai toate domeniile de activi-
tate era promovatd foarte insistent ideea
cd, in era informatiei, a Internetului si a
cunostintelor, ,,a nu fi prezent in Internet”
este echivalent cu ,,a nu exista in general”

Pandemia COVID-19, calificata ca unul
dintre cele mai perturbatoare evenimente
globale din istoria recentd, care a zguduit
din temelii intreaga lume, subjugand tdri
si continente, demonstreaza cu prisosinta
acest adevar. Izolarea fizica si sociald a im-
pulsionat brutal apropierea virtuala si a im-
pins lumea in adancul viitorului pentru care
nimeni nu era pregatit. Toate activitatile
care necesita interactiunea umand au fost
grav afectate de conditiile impuse de pan-
demie. Asa se face ca marii producitori de
valori culturale (de rand cu toti ceilalti)
isi largesc nisa in spatiul virtual, pentru
a-si demonstra vitalitatea si puterea de
rezistenta. Tururi virtuale, expozitii, con-
certe, spectacole, meciuri, diverse resurse
si continuturi, informatii etc, cu inchide-
rea fizica a institutiilor, au invadat ,,prima
casd” unde marii producétori de valori s-au
refugiat pentru a se salva si a supravietui.
In zilele de izolare fizica si sociald in une-
le regiuni din Marea Britanie, de exem-
plu, numarul abonamentelor la colectiile

Abstract: The article reflects the impact of the epi-
demiological situation on activity of public librar-
ies. Short-term and long-term guidelines are identi-
fied in order to overcome the crisis situation.
Keywords: library in crisis conditions, library man-
agement, creativity.

digitale a crescut cu 77%. Pretutindeni au
crescut vanzarile online de carte. Cartile
in format electronic si audio sunt din ce
in ce mai solicitate. In Biblioteca de Stat a
Rusiei, dacd anterior biblioteca electronica
inregistra zilnic 3000 de vizitatori, pe timp
de pandemie inregistra 65 000 de vizitatori.
Industria cartii s-a pomenit in mare peri-
col, situatie semnalatd de reprezentantii
domeniului. Au reaparut cu si mai mare in-
tensitate discutiile despre raporturile dintre
cartea tipdrita si cartea electronica.

Este evident ca tehnologiile au jucat un
rol enorm in depasirea crizei, au permis
lumii sa ramand conectatd. Limitarea con-
tactului interpersonal a crescut aderenta la
mediul virtual, la conexiunile tip online.
Pentru multd lume Internetul a fost unica
fereastra spre lume. Un exemplu elocvent
in acest sens este aplicatia Zoom, care per-
mite intalniri video si audio online la care
pot participa pand la 100 de persoane. Daca
in decembrie 2019 Zoom avea 10 milioane
de utilizatori, in mai 2020 avea aproximativ
200 de milioane.

Unicul moment care trebuie mentionat
in acest context este relatia dintre comuni-
care si cunostinte si faptul ca tehnologiile
sunt si vor rdméane mijloace de comuni-
care si de transmitere a informatiilor si a
cunostintelor. Cunostintele sunt altceva,
sunt rezultatul unei munci, a unei cercetari
la care se ajunge cu multa munca si mare
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greutate.

Toatda metamorfoza care s-a produs in
primele luni ale anului 2020 este dova-
da cd in mediul biblioteconomic se poa-
te vorbi despre o noud paradigma pentru
imbunatatirea relatiilor cu utilizatorii vir-
tuali in biblioteci si pentru serviciile de in-
formare si o noua identitate pentru biblio-
teca publica.

Ce a contat cu adevdrat in perioada de
»inchidere a lumii”?

Pandemia a demonstrat cd in aceasta
crizd, mai ales in prima etapa a ei, esentiale
au fost: alimentele, apa, sandtatea si
informatia. Cand este vorba de informatie
si informare, domeniul biblioteconomie
si stiinta informatiei intrd pe teren pro-
priu. Cu informatia, biblioteca are cele mai
stranse si durabile legaturi. Aici, bibliote-
carii sunt expertii, lucru recunoscut de alte
domenii. Probabil ca nu in zadar se discuta
despre faptul ca, daca internetului i lipseste
ceva cu adevarat, aceasta este expertiza bi-
bliotecarilor, care stiu cum sa organizeze
informatia ca sa poata fi gasitd cu usurinta
si transformata in cunostinte.

Pe parcursul pandemiei, s-a demon-
strat ca cea mai bund cale de prevenire a
transmiterii este de a cunoaste informatia
generala despre virusul COVID-19, cum
se manifestd si cdile de raspandire. lar cea
mai veridica informatie a fost si rimane a
fi cea furnizatd de Organizatia Mondiald a
Sandtatii si autoritatile nationale respon-
sabile de lupta cu raspandirea virusului.
Desi, trebuie de mentionat ca si aici au fost
informatii contradictorii.

Toata arhitectura biblioteconomicd din
ultimele decenii are la fundament dezi-
deratul bibliotecii si al bibliotecarului de
a fi acolo unde este utilizatorul real si cel
potential. Acest deziderat trebuie sa fie axa
activitatii si in vremuri de liniste totala si
pe timpuri de turbulente sociale majore.
In timp de pandemie utilizatorii reali si
potentiali au fost izolati la domiciliu. Unii,
cei mai norocosi, au putut evada din izola-
re gratie internetului. Altii au ramas izolati
de lume, trecand mult mai greu perioada
de distantare fizica si sociala. Poate pentru
prima datd s-au vazut pe viu efectele dezas-
truoase ale inegalitatii digitale despre care
se vorbeste de mai multd vreme.

Intr-un interviu, pentru postul de tele-
viziune Moldova 1, din 19 mai 2020, Mi-

nistrul, Educatiei, Culturii si Cercetarii, DI
Igor Sarov, mentiona ca pe perioada crizei
pandemice s-a descoperit ca aproxima-
tiv 20 000 de elevi si 3000 cadre didactice
din intreaga tara nu dispun de calculatoa-
re sau acces la internet la domiciliu. Avem
cel mai cras exemplu al inegalitatii digita-
le. Situatia acesta a afectat greu sistemul de
invatamant.

In acelasi interviu Ministrul, Educatiei,
Culturii si Cercetdrii mentiona ca printre
problemele identificate in aceasta perioada
in topul listei se situeaza: lipsa/ insuficienta
tehnologiilor, insuficienta competentelor
de utilizare a TIC si lipsa sau viteza mica a
internetului. Toate aceste probleme trebuie
transformate in sarcini si apoi realizari.

De mentionat ca aceste probleme s-au
dovedit specifice si altor domenii de activi-
tate. In linii mari aceste probleme sunt ca-
racteristice si domeniului biblioteconomie
si stiinta informatiei.

Cat de pregatite au fost bibliotecile pen-
tru a infrunta turbulentele produse de pan-
demie? Cifrele provoacd o dezolare totala.
Dintr-un total de 2674 de biblioteci publice,
cat numara Sistemul National de Biblioteci
din Republica Moldova, doar 144 sau 5,4%
au creat site-uri sau bloguri. Un pic mai
bine situatia se prezintd in cadrul retelei
de biblioteci publice teritoriale, unde din
1326 de biblioteci, site-uri si bloguri detin
114 sau 8,55%. Evident cd nu se poate de
cerut nimic de la bibliotecile (peste 1000)
care nu detin tehnologii si acces la internet.
Insa, partea ingrijoratoare a problemei este
ca din cele 1621 biblioteci care dispun de
acces internet doar 2% detin pagini WEB si
7% detin bloguri.

Cate biblioteci au o baza de date cu da-
tele de contact ale utilizatorilor pentru a
comunica cu acestia online? Cum au ajuns
bibliotecile la ei pe timpul izolarii? Aici este
problema! si aceasta este uriasa. Gravita-
tea se amplifica si prin faptul cd este foarte
probabil ca ceea ce au reusit bibliotecile sa
facd, de la distanta, in aceste zile de izolare
fortatd, va constitui axa activitatii bibliote-
cii pe termen scurt si poate chiar pe termen
mediu.

Odata cu inchiderea bibliotecilor ca
spatii fizice, bibliotecarii din diverse tari
au investit mai mult in dezvoltarea profe-
sionala, in special in insusirea aplicatiilor
noi, recomandate pentru instruirea online.



Serviciile practicate in timpul pandemiei
au inclus (fara a se limita la): bibliotecile
digitale, resursele electronice, wi-fi acce-
sibil din exteriorul bibliotecilor, referinte
prin telefon, livrare carti la domiciliu,
confectionare masti, confectionare viziere
la imprimanta 3D, imprumutul masinilor
de cusut, imprumuturi gadgeturi, referinte
virtuale, lecturi virtuale, ora povestilor vir-
tuale, cluburi virtuale de lectura etc. Desi
fizic bibliotecile au fost inchise, biblioteca-
rii au gasit cai virtuale de a ajunge la utiliza-
tori/ de a ramane deschise.

Dar va trebui sd recunoastem faptul ca
pandemia si conditiile de distantiere fizica
si sociala au facut praf din toate conceptele
importante la afirmarea cdrora comunita-
tea bibliotecara a muncit decenii la rand:
biblioteca — centru de socializare, bibliote-
ca ,a treia casd’, biblioteca — centru tehno-
logic etc.

Agenda domeniului biblioteconomie i
stiinte ale informdrii ,,de dupd deschiderea
lumii”

Potrivit deciziei Comisiei nationale ex-
traordinare de sanatate publica la propune-
rea Ministerului Educatiei, Culturii si Cer-
cetarii, incepand cu 1 iunie 2020, dupa mai
bine de doua luni de ,,stand by”, biblioteci-
le si-au reluat activitatea, fira organizarea
evenimentelor culturale in masa, asigurand
respectarea urmdtoarelor masuri: respec-
tarea distantei fizice; limitarea numarului
de persoane; amplasarea locurilor de lec-
tura respectand distanta de 2 metri intre
ele; asigurarea personalului cu echipament
de protectie; verificarea temperaturii fieca-
rui vizitator la intrare; asigurarea cu solutii
dezinfectante la intrare; asigurarea aerisirii
si dezinfectiei suprafetelor la fiecare 2 ore
(https://bit.ly/2zkdK16).

Deciziile de redeschidere a bibliotecilor
si altor institutii de cultura difera de la tara
la tard. In Regatul Unit, bibliotecile se vor
deschide cu incepere de la 5 iulie 2020.

Intr-un interviu pentru Gazeta de
Clyj din 19 mai 2020, presedintele Aca-
demiei Romane, Ioan-Aurel Pop, le cerea
guvernantilor redeschiderea activitdtilor
culturale, specificand cé ,,Un popor nu poa-
te trai fara culturd” ,E timpul sd dam dru-
mul la cultura. Artistii au fost prolifici in
aceasta perioada, au avut timp si au creat.
Un popor nu poate trdi fara culturd, din se-
colul 20 de cand s-au extins aceste activitati.

O lansare de carte poate fi facutd. Trebuie
liberalizat accesul la bibliotecile clasice, cu
pastrarea distantdrii, cu instruirea bibliote-
carilor. Daca vorbim de mall-uri si magazi-
ne alimentare, absolut necesare, trebuie sa
ne gandim ca si hrana spirituala e necesara.
Trebuie gasite solutii pentru toatd lumea
pentru a pondera lucrurile. Se pot lua ma-
suri pentru toatd lumea. Si in vremuri de
razboi s-a apelat la cultura. Artistii au mers
in fata soldatilor, s-au tinut spectacole pen-
tru a le creste moralul. Nu putem depasi
pandemia dacd ne spun toti mereu ca mu-
rim, ca suntem cu totii in pericol de moarte,
avem nevoie de o dozad de optimism. Altfel
nu putem depdsi aceasta pandemie”. Este
recunoasterea importantei culturii si a bi-
bliotecii ca izvor de hrana spirituald pentru
un popor. O asemenea apreciere din gura
unui academician, Presedinte al Academiei
este un argument puternic pro biblioteca.

Lumea fara institutii de culturd nu poa-
te sd existe. Poate abia acum importanta
acestor institutii s-a conturat cu adevarat in
dimensiune reald, iar faptul ca multe tari,
mai ales tarile nordice, au pus problema re-
deschiderii librariilor, bibliotecilor, arhive-
lor printre primele institutii imediat dupa
relaxarea restrictiilor demonstreaza acest
lucru.

Marea intrebare care se impune este ce
se va intampla dupa ,deschiderea lumii”?
In confuzia totald, provocati de pandemie
este complicat de formulat un raspuns vala-
bil pe lunga durata. Insd unele concluzii pe
termen scurt deja pot fi formulate.

Toata lumea este constientd de faptul ca
totul se va schimba. Cum va arata schimba-
rea? Ce forma va avea? Ce se va intampla
cu biblioteca de dupéd pandemie, cu biblio-
teca de maine, cu biblioteca viitorului? Ce
va ramane din Viziunea Globala a Biblio-
tecii Viitorului asupra cdreia comunitatea
bibliotecard internationald a lucrat din greu
pe parcursul ultimilor ani? Cum va actiona
biblioteca in conditiile in care oamenii sunt
tot mai nevoiti sa lucreze asupra dezvolta-
rii personale si profesionale in conditii de
casd? Ce fata va capata lumea digitala, care
ne-a ajutat sa trecem peste greutatile im-
puse de pandemie? Sunt doar o parte din
intrebdrile care bulverseazd comunitate bi-
bliotecara.

Evident cd multe lucruri vor reveni la
normal, poate chiar cu o mai mare inten-
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sitate. Este demonstrat faptul ca persoana,
vizand continutul virtual, va dori sd vada
originalul. In situatia creatd, dupa ,ma-
rea deschidere’, bibliotecile se pot dezice
pe o perioadd de accesul liber la raft, de
activitatile in grup si multe altele, dar ra-
man cele individuale, atat in incintd, cét si
la distanta.

Reasezarea institutiei bibliotecare va
dura in timp si nimeni nu poate spune cat.
Astézi foarte clar este doar faptul cd in aceste
zile se naste o noua paradigma a bibliotecii.
Dupa pandemie lumea va invita sd traiasca
intr-o noud normalitate/ realitate. Sferele
de implicare pentru biblioteci vor include
sustinerea lecturii; acces la informatii, ac-
ces internet, evaluarea informatiei; comba-
terea inegalitatii digitale; ajutor in cautarea
unui loc de munca; ajutor in recalificarea
membrilor comunitatii; ajutor persoanelor
care invata online; sustinerea prioritatilor
strategice ale comunitatii; sustinerea pro-
ceselor democratice precum alegerile etc;
sustinerea sanatatii si bunastarii.

Concluziile lectiilor invdtate inca ur-
meazd a fi facute si analizate. Cert este ca
de acum inainte se va investi mai mult in:
Sinatate, Educatie, Stiintd. In calitate de
institutii care ofera valori educationale se-
cundare bibliotecile vor crea valori care
amplifica si extind invatarea, bunastarea,
competentele.

Aceste deziderate raméan apropiate de
~Ofertele Universale ale Bibliotecilor”, re-
vizuite in anul 2019, si acopera patru sfe-
re esentiale (identificate de utilizatorii si
partenerii bibliotecii) pentru serviciile bi-
bliotecare in secolul al XXI-lea: Lecturs,
Informatie si Digital, Cultura si Creativi-
tate: (,Creativitatea” fiind un aspect nou,
inclus in Ofertele Universale), Sanatate si
Bunastare (doar ,,Sdnatate” nu este sufici-
entd pentru un cuvant-cheie). Observam ca
lectura a fost plasata de utilizatori in topul
sferelor de mare interes pentru ei, iar izo-
larea din timpul pandemiei a demonstrat
cd lectura a fost printre pilonii de sustinere
morald si evadare din singuratate.

Evident este ca pe termen scurt: se va
renunta la intrunirile profesionale cu mare
aglomeratie de persoane; bibliotecile se
vor concentra pe activitdti care nu nece-
sitd interactiunea umand; oamenii se vor
invata sa pastreze distanta; vor fi explorate
noi posibilitati de comunicare si instruire

de la distanta; vor fi folosite tot mai mult
instrumentele de educatie online; va capata
o noud amploare activitatea informationald
a bibliotecii, in special activitdtile axate pe
evaluarea informatiei si combaterea stirilor
false, care s-a dovedit cd sunt un pericol
de moarte - toate extrem de importante in
conditiile unui razboi informational, cand
fluxul informational depdseste capacitatea
de analiza a consumatorilor de informatii;
va capata noi dimensiuni preferinta pentru
lucru de la distantd, implicit instruirea uti-
lizatorilor in vederea utilizarii TIC.

Pe termen lung: va capata o noua dimen-
siune si amploare activitatea de digitizare
si oferirea accesului la valorile patrimo-
niului cultural scris; se va acorda o atentie
sporita activititilor de decontaminare a
publicatiilor si echipamentelor; se vor face
eforturi in vederea punerii la punct a unui
sistem de formare profesionala continua de
la distantd; se va pune problema elaborarii
unui sistem de referinte virtuale la nivel de
tara dupd modelele experimentate in alte
tari: Referinte virtuale 24/7, QuestionPoint;
vor fi examinate posibilititile credrii unui
Catalog National Integrat Partajat; vor fi
definite mai clar diferentele dintre comuni-
care si cunoastere.

In linii mari, bibliotecarii vor fi nevoiti
sd inoveze permanent si, daca vor mai exis-
ta situatii similare acesteia, sa fie mai bine
pregatiti. Experienta lunilor de izolare so-
ciald a conturat mai aprofundat serviciile
pe care bibliotecile sunt cele mai indicate sd
le presteze cetatenilor. Acum mai mult ca
oricand bibliotecarii trebuie sa fie deschisi
spre nou, sa asimileze tehnologii, aplicatii,
care in conditii de criza pot fi o mare sal-
vare. Bibliotecile trebuie sa imbunatateasca
serviciile virtuale si sd inoveze in sfera ser-
viciilor noi.

Lectiile care se impun dupa aceastd pe-
rioada de turbulente sunt multe si incd ur-
meaza a f analizate, unele sunt in deplind
desfasurare, dar asupra unor invatdminte
ne putem concentra eforturile de pe acum:

= activitatea bibliotecii va fi adaptata
unui nou comportament social in acord
cu drepturile individuale si noile reguli de
distantiere fizica;

® prioritatea numarul unu este si va fi
protectia personalului si a utilizatorului;

» purtatul mastii in spatiile publice va
deveni un mod de viata;



* va deveni o norma adoptarea informa-
ta si rationala a mésurilor de igiena perso-
nald in scopul de protectie individuald si
comunitard, in egald masurd;

= bibliotecile vor: disemina informatii
despre masurile de preventie si protectie
sociala a populatiei, promova necesitatea
schimbarilor habituale - obiceiuri cotidie-
ne, deprinderi sanitare, implementa tehnici
si tehnologii moderne;

= Rolul si rostul familiei este/ va fi unul
esential.

Pentru realizarea acestor obiective, bi-
blioteca va avea grija de minimalizarea
contactului dintre utilizator si personal,
intre personal, dintre personal si materi-
ale. Toate serviciile virtuale vor fi centrate
pe necesititile membrilor comunitatii si
vor continua sa demonstreze ca bibliotecile
sunt despre comunitati, nu doar despre lu-
cruri pe care le pot realiza sau imprumuta.

Se contureaza o noua identitate pen-
tru biblioteca publicda - una coerentd si
ambitioasd, de unde nu vor lipsi dezidera-
te precum ,, ...sd informeze, sd instruiasca
si sa ajute la organizarea timpului liber a

>

populatiei..”, iar misiunea bibliotecii va

Resurse bibliografice:

avea ca tintd bunastarea, educatia, progre-
sul/ dezvoltarea membrilor comunitatii.

Recomandarile organelor decizionale
guvernamentale cu privire la Coronavirus
se schimba rapid. Datele stiintifice demon-
streazd cd, in timp ce virusul poate ramane
pe suprafete mult timp, sansele de a fi in-
fectate persoanele de acesta sunt mult mai
mici decat cele cauzate de contactul uman.
Aceasta constatare este un indiciu pentru
stabilirea carantinei cartilor si altor resur-
se de biblioteca. Procedurile si protocoalele
pe acest segment trebuie sa fie solide. O se-
rie de agentii din SUA, printre care OCLC,
IMLS, si-au propus realizarea proiectului
de cercetare Reopening Archives, Libraries
and Museums (REALM) Information Hub:
A COVID Research Project. Datele furni-
zate de acest proiect de cercetare vor putea
fi utilizate pentru argumentarea deciziilor
bazate pe dovezi despre operatiuni, politici
si fluxuri de activitati.

Este evident ca proiecte de viitor ale
omenirii anuntate de savantul israelian Yu-
val Harari: nemurire, fericire si indumne-
zeire vor trebui sa mai astepte.
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