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Rezumat: Intensa competitie umand, rapidele schim-
bari impun permanent tuturor bibliotecilor publice
regdndiri, reorganizari si restructurari profunde ale
activitatilor. Organizatiile sau colectivitatile care nu
vor sesiza i nu se vor conforma acestor tendinte prin
adaptare, schimbare si modernizare se vor pierde in
mediocritate §i anonimat. Autorul conchide privind
necesitatea stringentd a dezvoltarii in permanentd a
bibliotecii. Doar astfel se va transforma comunita-
tea §i societatea §i se va imbundtati viata oamenilor.
Biblioteca trebuie sa activeze astfel incat utilizatorul
sa aibd incredere in ea, iar comunitatea sd facd si sa
stimuleze parteneriate cu biblioteca.

Cuvinte-cheie: biblioteca, schimbare, parteneriate,
utilizatori.

Tn fiecare epoca se vorbeste despre
vechi si nou, despre traditional si mo-
dern, despre conservatorism si schimbare,
ca si cand omenirea ar descoperi mereu
ceea ce stie dintotdeauna. Fiecare genera-
tie se crede titulard a unor adevaruri in-
vulnerabile, inventatoarea unor principii
necunoscute si definitive. Schimbarea este
motorul etern al societatii, continutul pro-
ceselor este etern si diferit.

In trecut, schimbarea a fost o expresie a
unei forte exterioare, a necunoscutului sti-
hiinic si agresiv, in fata caruia omul isi tra-
ia teama si neputinta. Nedorita si tiranica,

Abstract: Intense human competition and rapid
changes permanently require all public libraries
to rethink, reorganize and deeply restructure their
activities. Organizations or communities that will
not notice and understand these trends through ad-
aptation, change and modernization, will be lost in
mediocrity and anonymity. The author concludes
on the urgent need for the permanent development
of the library. Only in this way the community and
society transform and the lives of people improve.
The library must activate in such a way that user
would believe in it and the community could build
and stimulate partnerships with the library.
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schimbarea venea de dincolo de cunoastere.

Sensul contemporan al schimbarii este
fundamental diferit: ea este asteptatd, in-
vocatd, incarcatd de promisiuni si de ide-
aluri. Omul de azi a inceput sa creada in
capacitatea lui de a produce si de a conduce
schimbarea pentru a reconfigura realita-
tea. Schimbarea inseamna acum iesire din
rigiditate, gdsirea unor solutii adecvate la
multele probleme ale existentei moderne,
inviaza sperante, fagdduieste performanta
si calitate.

Este un adevar general valabil faptul ca
lumea se schimba. Omul este din ce in ce
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mai grabit si, in acelasi timp, obligat sa fie
din ce in ce mai bine informat. Fiind presat
de timp, el va cere sa fie servit (informati-
onal) rapid si eficient. De aceea, serviciile
traditionale furnizate de biblioteci devin
greoaie si perimate sub presiunea nevoilor
din ce in ce mai analitice de informare; spa-
tiile de depozitare ale bibliotecilor fac fatd
din ce in ce mai greu solicitdrilor; sistemul
traditional de identificare a informatiei este
la randul sau ineficient in contextul presiu-
nii exercitate de solicitarile complexe, care,
implicit, necesita timp.

Trdim intr-un timp al schimbarilor, un
mileniu care aduce noi cerinte educationa-
le. Acestea impun si noi metode, altele de-
cat cele folosite pana acum. Vechiul si noul
sunt doua tendinte care se opun si din con-
fruntarea lor se naste esenta.

Bibliotecile nu mai reprezinta astazi doar
structuri de conservare si utilizare a rezul-
tatelor creatiei umane, ele sunt structuri de
relatie cu utilizatorii lor, structuri deschise,
flexibile. O serie de modificdri in organi-
zarea functiilor si serviciilor lor provin din
faptul cd acestea au incetat demult sd mai
fie singura sursa importantd de informatie.
Pentru a-si pastra pozitia pe piata informa-
tionala, bibliotecile trebuie sa-si imbunata-
teasca in permanenta oferta de servicii si
produse pe care le pun la dispozitia utiliza-
torilor, sd-si intareasca rolul de furnizor de
informatii pe care il au la nivelul societatii
(6, 10).

Este usor de observat astdzi ca cele mai
importante forme ale schimbarii se mani-
festd informational, pornesc de la informa-
tie si se instaleaza prin intermediul infor-
matiei. Sensul schimbarii in biblioteci s-a
definit prin continua lor deschidere catre
utilizator i prin implicarea din ce in ce mai
dedicata si mai ofensiva in viata diverselor
tipuri de comunitati (11).

Rapidele schimbari ale societdtii impun
permanent tuturor tipurilor de organizatii,
bineinteles si bibliotecilor, regandiri, reor-
ganizari si restructurari profunde ale acti-
vitatilor lor. Organizatiile sau colectivitatile
care nu vor sesiza si nu se vor conforma
acestor tendinte prin adaptare, schimbare
si modernizare, se vor pierde in mediocri-
tate si anonimat, putand chiar dispare de pe
ecranul societatii.

Liderii domeniului bibliotecar par sa
inteleaga esenta schimbarilor interpretata
de Charles Darwin, care mentiona: ,,Su-
pravietuiesc nu cele mai puternice sau cele
mai inteligente dintre specii, dar cele care
se adapteaza mai bine schimbadrilor” (3).

Schimbarea, ca fenomen permanent al
societdtii, este un aspect fundamental al
realitdtii; ea nu este o optiune, nu poate fi
opritd si vine intotdeauna din exterior spre
noi cerdndu-ne sd ne adaptdm la transfor-
mare si modernizare.

»Schimbati-va sau veti fi schimbat!”, ne
recomanda celebrul Bill Gates. A schimba
un lucru inseamna a-1 altera, transforma,
sau modifica intr-un fel sau altul. Mana-
gerii bibliotecari trebuie sa recunoasca si
sa accepte aceste lucruri prin redimensio-
narea si modernizarea intregii activitati a
institutiei la valurile multiple si complexe
ale schimbadrii. Aceste valuri privesc per-
sonalul de specialitate, dotéarile materiale,
competentele, raporturile si relatiile din
comunitate, modalitdtile de extindere, or-
ganizare si management, noile tehnologii
de comunicare si promovare, formarea si
dezvoltarea profesionald si, nu in ultimul
rand, noile cerinte si asteptari ale publicu-
lui utilizator (1).

Conceperea si orientarea activitdtii insti-
tutiilor informational-bibliotecare depinde
in mare masura de utilizatori, astfel incét
o bund cunoastere a acestora contribuie la
perfectionarea activitatii structurilor info-
documentare, a interactiunii specialistilor
cu cei pe care {i servesc.

Se vorbeste despre ,cititori’, ,,benefici-
ari’, ,utilizatori” pentru a desemna consu-
matorul de informatii. Acest ultim concept
ramane cel mai la modd in lumea profesi-
onistilor in informare si documentare, iar
printr-o conventie ne referim la ,,cititor” ca
la un consumator de servicii si de suporturi
traditionale, in timp ce conceptul ,utiliza-
tor” desemneaza pe consumatorul servici-
ilor si suporturilor moderne.

Pe de alta parte, posibilitatile de acces
ale consumatorilor la informatii, precum si
gradul de interes pe care il manifesta sunt
variabile, de unde si o distinctie larg ras-
pandita intre:

- utilizatori reali, adica grupuri sau per-
soane individuale din randul consumatori-



lor de informatii care stiu unde sa gaseasca
informatia si o folosesc in mod real;

- utilizatori potentiali, grupuri sau indi-
vizi din comunitatea consumatorilor de in-
formatii care sunt interesati de informatie,
dar nu stiu unde s-o gaseasca si, in conse-
cintd, nu o utilizeaza;

- utilizatori estimati, grupuri sau indi-
vizi din comunitatea consumatorilor de in-
formatii care sunt interesati de informatie,
stiu unde s-o gaseasca, dar nu o utilizeaza,
si in fine;

- non-utilizatorii, exclusi din circuitele
informatiei din motive impuse, de ordin
economic, politic sau social.

O alta clasificare a utilizatorilor este
constituita de:

" categorii socioprofesionale — cerce-
tatori, ingineri, profesori, studenti etc.;

= grupuride lucru - laboratoare, cate-
dre, centre de inovare, ateliere de productie;

* utilizatori ,,izolati” - cei care prin
functia lor sociala sau prin preocupdrile
stiintifice sau tehnice sunt interesati de in-
formatie.

O ultima clasificare pe care o trecem in
revistd este cea care considerd utilizatorul
ca un sistem psihologic definit de vérsta, sex,
etc. integrat intr-un ansamblu de sisteme
normalizate, lingvistice, politico-economi-
ce. Comportamentul acestui sistem psiho-
logic este influentat, direct sau indirect, de:
organizatia din care face parte (intreprin-
dere productiva, institut de cercetare, scoa-
14), situatia sociald, profesiune sau de alte
grupuri carora le apartine de facto.

Plecand de la categoriile exemplificate
mai sus, este evident ca nevoile de informa-
re sunt diferite (7).

Bibliotecile au nevoie de o cultura colec-
tiva deschisd pentru schimbare, o cultura in
care invdtarea si creativitatea sunt apreciate
si cdutate si in care formarea noilor abilitati
si competente este un proces permanent.

Beneficiind de o vastd experientd in sa-
tisfacerea nevoilor de informare ale utiliza-
torilor prin permanenta adaptare in timp
a produselor informationale si prin impli-
carea utilizatorilor si colaborarea cu ei in
multe activitati, bibliotecile isi pot gasi cu
usurinta locul in noua economie bazata pe
servicii si pe orientarea spre utilizatori.

O organizatie are succes in mdsura in

care reuseste sa-si dezvolte relatii foarte
bune cu utilizatorii. O organizatie are foar-
te bune relatii cu utilizatorii, dacé le ofera
produse/servicii la calitatea ceruta si astep-
tatd. O organizatie are succes in mdsura in
care are capacitatea si abilitatea de a oferi
acel nivel de calitate care sa aduca satisfactii
utilizatorului.

Facand bilantul celor expuse, putem
mentiona ca orice organizatie, pentru a se
putea dezvolta sau pentru a avea succes,
trebuie sd fie orientatd cétre utilizator. Ori-
entarea spre utilizator este strict conditio-
natd de:

- gradul de multumire a celorlalte parti
interesate de organizatie;

- intensitatea competitiei pe piata spe-
cifica (preocuparea pentru managementul
calitatii apare in mod real numai in orga-
nizatiile care activeaza pe piete intens con-
curentiale);

- mdsura in care partile interesate (altele
decét clientii) sunt satisfacute/multumite
de rezultatele organizatiei (partile interesa-
te permit continuarea existentei organiza-
tiei);

- investirea in competenta generald a
organizatiei (in plan uman, tehnic si teh-
nologic) ceea ce contribuie la cresterea
importantei ei si determind obtinerea re-
zultatelor de succes (6).

Dacd e sd vedem ce semnificatie are cu-
vantul calitate, atunci in ,,Dictionarul expli-
cativ al limbii roméane DEX (online)” citim
urmatoarele: calitate - totalitatea insusirilor
si laturilor esentiale in virtutea cdrora un
lucru este ceea ce este, deosebindu-se de ce-
lelalte lucruri (4).

Problema centrald a calitatii este: cat de
exact e setul de caracteristici inerente con-
form cu setul de cerinte?

Esenta strategiei serviciului o reprezinta
calitatea acestuia. Rolul decisiv al calitatii
serviciului este reprezentat de elementele ei
esentiale: corectitudine in prestarea servi-
ciului, promptitudine, politete si amabilita-
te fatd de consumatori.

Cu toata eterogenitatea si dificultatea
aprecierii lor, s-au identificat urmatoarele
caracteristici prin care poate fi definitd cali-
tatea serviciilor de biblioteca:

e prestarea cat mai corectd a serviciului
prin onorarea promisiunilor si executarea

e
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lui in cele mai bune conditii (prestarea ser-
viciului la timp, respectarea cerintelor de
informare ale utilizatorului);

¢ manifestarea unei responsabilitati din
partea bibliotecii/bibliotecarului, exprima-
ta prin receptivitate si dorinta de a raspun-
de la solicitarile utilizatorului (oferirea cu
promptitudine a informatiilor, a documen-
telor solicitate, raspuns la un apel telefonic
al utilizatorului);

e competenta asiguratd prin utilizarea
unor cunostinte de specialitate si a unui
personal calificat in prestarea serviciului;

e accesibilitatea serviciului exprimata
prin usurinta contactdrii bibliotecii (mij-
loace de transport, locuri de parcare, dis-
tanta, orar de functionare, timpul de astep-
tare pentru prestarea serviciului);

¢ amabilitatea personalului caracterizata
prin politete, respect, consideratie;

e comunicatiile prin care se asigura in-
formarea utilizatorului prin folosirea unui
limbaj adecvat, adaptat diferitilor utiliza-
tori (explicatia continutului serviciului, a
tarifului, convingerea utilizatorului cd ser-
viciul il va satisface);

e credibilitatea asigurata, de regula, de
numele si reputatia bibliotecii, trasaturile
specifice bibliotecarilor si gradul de apro-
piere intre bibliotecar si utilizator in timpul
prestarii serviciului;

e siguranta, care presupune lipsa orica-
rui pericol, risc, indoieli in privinta presta-
rii serviciului (siguranta fizica, confidenti-
alitate);

e intelegerea nevoilor utilizatorilor, care
presupune atit personalizarea nevoilor, cat
si personalizarea relatiilor;

e clementele tangibile care trebuie sa
fie cat mai atractive: sali de lectura cat mai
confortabile, personal cat mai dornic de a
presta servicii, aparataj cat mai modern (5).

Varianta actualizata a Codului deonto-
logic al bibliotecarului stipuleaza ca bibli-
oteca ofera servicii pentru toate categoriile
de utilizatori, indiferent de apartenenta de
varsta, gen, religie etc. (3).

De obicei, utilizatorul apreciaza calitatea
serviciului comparand asteptdrile sale cu
experienta castigata in utilizarea serviciului
respectiv.

Intelegem destul de bine ca agentul
schimbarii in biblioteca este utilizatorul

individual si colectiv. Abilitatea bibliote-
cilor de a actiona rapid, eficient si creator
in directia identificarii si implementarii de
noi cdi si modalitéti in a satisface multumi-
tor interesul actualilor si potentialilor uti-
lizatori se impune a fi o constantd majora
si un avantaj. Utilizind, pe langd metodele
clasice, si noile tehnologii de informatiza-
re, toate activitatile si serviciile bibliotecilor
(achizitiile, prelucrarea biblioteconomicd,
organizarea fondurilor, deservirea si im-
prumutul in interior sau exterior, informa-
rea si promovarea cartii si a serviciilor spe-
cifice etc.) trebuie redirectionate total catre
publicul actual care traieste si activeaza in
comunitate.

Biblioteca si bibliotecarul isi unesc for-
tele la modul responsabil, determinant,
spre a oferi cititorului servicii de informare
in concordantd cu nevoile acestuia, cu tra-
ditia si cu valorile noastre perene.

O biblioteca se poate declara multumita
daca colectiile si serviciile sale sunt utiliza-
te optim de utilizatorii sdi. Pentru a ajun-
ge la acest stadiu, trebuie indeplinite mai
multe cerinte, intre care cunoasterea nevo-
ilor documentare, a intereselor culturale si
educationale ale utilizatorilor, a gradului de
initiere a acestora in utilizarea tehnologiei
moderne de regasire a informatiei.

Acest lucru il putem determina prin in-
termediul dialogului. Dialogul cu cititorii
este un lucru de care trebuie sa se tina seama
in permanenta. Primul contact are o impor-
tanta deosebitd pentru cd acesta contribuie
la fixarea imaginii bibliotecii in spiritul no-
ului beneficiar. O primire proasta are efecte
dezastruoase si de lunga duratd. Pentru o
bund primire a cititorului nu exista reguli,
ci exigente umane. Bibliotecarul trebuie sa
dovedeasca tact, sa cunoasca psihologia citi-
torului, sa fie discret, sd aiba disponibilitatea
si calmul de a-1 asculta pe acesta. Este ideal
sa se dispund de un spatiu dedicat primirii si
orientarii cititorilor, unde sa se afle in per-
manentd un bibliotecar (3).

Rezultatul deservirii in biblioteci este
serviciul de bibliotecd care are drept scop
satisfacerea necesitatilor informationale
sau morale ale utilizatorilor acesteia. Daca
comparam cererea de informare a benefi-
ciarilor cu serviciul de bibliotecd, putem
depista faptul cd un sir de elemente ale ce-



rerii de informare isi gasesc reflectare in
serviciul oferit de biblioteca (in cazul in
care beneficiarul intelege exact ce doreste el
sa primeascd). In cazul in care cererea nu
coincide cu necesitatea reald de informare
a utilizatorului, obiectul cererii nu in toate
cazurile devine obiectul serviciului. Sarcina
bibliotecarului este sd ofere consiliere utili-
zatorului si sa satisfaca operativ si complet
necesitatile utilizatorului.

Solutia in problema masurdrii calitatii
serviciilor o constituie determinarea mo-
dului in care utilizatorul o evalueaza. P. Ko-
tler identificd zece factori determinanti ai
perceptiei calitatii unui serviciu (5):

P Accesibilitate: serviciul este accesibil
si oferit la timp?

» Credibilitate: institutia este credibila
si de incredere?

» Cunoastere: institutia intelege cu ade-
varat nevoile utilizatorilor?

» Incredere: serviciul este demn de in-
credere si consistent?

P Sigurantd: serviciul este sigur?

» Competentd: personalul este compe-
tent, avand cunostinte pentru a presta un
serviciu de calitate?

» Comunicare: cat de bine a explicat in-
stitutia serviciul?

» Amabilitate: personalul este amabil,
politicos, atent la dorintele utilizatorului?

P Sensibilitate: personalul este dornic si
operativ in prestarea serviciului?

P Concretete: aspecte fizice: personalul,
ambianta si alte atribute reflectd o calitate
ridicata? (10).

Serviciile de calitate, orientate spre cli-
ent, sunt prerogative de baza ale manage-
mentului oricdrei institutii bibliotecare la
etapa actuald. In ultimul timp, se pune ac-
centul pe functia infodocumentara a insti-
tutiilor bibliotecare si pe necesitatea diver-
sificarii instrumentelor de informare puse
la dispozitia utilizatorilor.

Tendinta ultimelor decenii este clara, in
plina era a informatiei, biblioteca se trans-
forma intr-un veritabil centru de informare
si documentare si are misiunea de a depis-
ta, indexa si difuza informatii valoroase, in
concordantd cu interesele culturale, pro-
fesionale si educationale ale utilizatorilor.
Trecerea de la paradigma managementului
colectiilor la paradigma managementului

informatiilor se reflecta, la nivel practic,
prin reformularea functiilor de baza ale bi-
bliotecii:

® asigurarea neingraditd a accesului pu-
blicului la toate categoriile de informatii
indiferent de forma in care sunt transmise
(pe suport tiparit sau in format electronic);

®» prestarea unor servicii de informare
eficiente prin selectarea, gestionarea bibli-
ograficd si transmiterea catre cetateni a in-
formatiei solicitate;

* modernizarea activitatilor traditionale
de achizitie, evidentd, catalogare din per-
spectiva transformarii bibliotecii dintr-un
centru cultural intr-un centru informatio-
nal;

* asigurarea accesului cetatenilor la ca-
talogul online al bibliotecii;

® dezvoltarea unor servicii auxiliare prin
exploatarea instrumentelor de copiere si
multiplicare a documentelor;

* organizarea unor activitati culturale
atractive si dezvoltarea unor teme de cer-
cetare incitante;

» editarea de lucrdri de specialitate si
conceperea unor programe si activitdti care
sa sporeasca interesul publicului pentru
serviciile de biblioteca si s puna intr-o lu-
mind progresistd imaginea meseriei de bi-
bliotecar (12).

Sistemul de servicii in cadrul biblioteci-
lor contemporane trebuie sd rdspunda ur-
matoarelor principii:

« orientarea serviciilor si produselor fur-
nizate de bibliotecile contemporane catre
utilizator;

« redimensionarea serviciilor traditiona-
le si integrarea de componente noi, bazate
pe tehnologie, care sa le revitalizeze si sa
creasca randamentul acestora;

« facilitarea introducerii de servicii noi
prin care sa se exploateze atat resursele nou
aparute din domeniul TIC, cét si unele ser-
vicii traditionale care nu puteau fi furnizate
decat in conditii speciale (spre ex., genealo-
gie, memorie culturala locala etc.);

« implementarea de sisteme integrate de
biblioteca;

o implementarea de sisteme consortiale
integrate pentru sustinerea serviciilor de
biblioteca (achizitii partajate, catalogare
partajatd, circulatie partajatd, imprumut
interbibliotecar etc.);

e
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« furnizarea accesului liber online la in-
formatiile bibliografice si biografice stocate
in bazele de date create de biblioteci (cata-
loage electronice) si gestionate local sau in
cadrul consortiilor, prin publicarea pe in-
ternet;

o trecerea spre biblioteca hibrida;

» asigurarea unor proceduri flexibile de
modificare a organigramelor si de redistri-
buire a resurselor umane in functie de ne-
cesitatile derivate din furnizarea serviciilor
orientate spre utilizator;

o perfectionarea profesionald a perso-
nalului si crearea unui context favorabil
discutiilor privind dezvoltarea serviciilor
si rezolvarea problemelor care apar in fur-
nizarea lor;

o furnizarea de cursuri pentru utiliza-
tori;

o crearea de grupuri de lucru pentru
proiecte care vizeaza crearea sau modifica-
rea procedurilor de lucru;

« cooperarea in cadrul consortiilor pen-
tru sustinerea serviciilor furnizate local si
pentru cresterea randamentului functiona-
rii organizatiilor prin partajarea cheltuieli-
lor si sporirea fortei de negociere in contex-
tul achizitiilor;

» utilizarea metodelor si tehnicilor speci-
fice de marketing in conjunctura cu speci-
ficul serviciilor de biblioteca pentru obiec-
tivarea actiunii manageriale si promovarea
produselor si serviciilor furnizate de biblio-
teci independent sau in cadrul consortiilor;

» crearea de servicii cu plata in scopul
sustinerii bugetului de venituri si cheltuieli
al organizatiei pentru solicitarile care de-
pésesc cadrul accesului liber la informatii,
in conditiile in care bibliotecile furnizoare
de servicii vin cu o contributie de valoare
adaugata.

Bibliotecile au fost dintotdeauna la dis-
pozitia utilizatorilor lor, incercand sa sa-
tis-faca nevoile informationale solicitate de
catre acestia. Biblioteca reprezinta un spa-
tiu fizic unde informatia se poate regasi in
diferite formate si pe diverse suporturi.

In societatea noastri, informatia se ve-
hiculeazd cu repeziciune mai ales prin in-
termediul internetului care face acum parte
din viata noastra de zi cu zi. La distanta de
doar céteva clicuri putem regasi de cele mai
multe ori ceea ce ne intereseaza.

In acest spatiu informational, biblioteca
incearcd sd se adapteze la nevoile utiliza-
torilor care solicita din ce in ce mai mult
informatia in format electronic, incercand
in acelasi timp sa fie in pas cu noile tehno-
logii. Astfel, putem spune cé biblioteca, in
acest nou mediu, inglobeazd atat vechea
imagine, adicd spatiul fizic efectiv: silile
de lectura si imprumut, depozitele, cét si
un spatiu virtual, unde la o adresa de in-
ternet se poate regasi fata virtuald a bibli-
otecii, care poate include, printre altele:
programul de functionare, colectia de care
dispune, serviciile oferite, baze de date si
posibilitatea de a conversa direct cu un bi-
bliotecar fie prin instant messenger, fie prin
intermediul unui alt program; in asa mod
biblioteca poate fila dispozitia utilizatorilor
sai 24 de ore din 24. Notiunea de biblioteca
devine in acest fel mult mai ampla.

In perioada schimbarii, un element
important este flexibilitatea. O bibliotecd
moderna raspunde provocarilor mediului
sociocultural diversificindu-si paleta de
servicii:

o Serviciile sunt disponibile atét in cla-
direa bibliotecii, cat si la distanta (servicii
virtuale, mobile);

« Biblioteca dispune de o mai mare di-
versitate a materialelor: CD-uri, DVD-uri,
e-carti, materiale digitale, servicii web. Vor
fi mai multe materiale web licentiate (full-
texte, articole, baze de date de referintd,
cum ar fi: reviste, enciclopedii, statistici,
harti, texte in format electronic pentru care
biblioteca si-a asigurat dreptul de folosire);

« Va avea loc extinderea folosirii facilita-
tilor si a echipamentelor bibliotecii: locuri
si statii de lucru, statii pentru lucru in grup
etc. Se oferd asistenta la folosirea serviciilor
web si a statiilor de lucru.

Serviciile noi se vor baza, in principal,
pe folosirea tehnologiilor de informare si
comunicare si vor include:

« mijloace virtuale de folosire a materi-
alelor, cunostintelor si serviciilor oferite de
biblioteci;

o baze de date despre colectii, cautarea
prin retea, receptionarea, prelungirea im-
prumutului, informatii despre imprumutul
personal etc.;

« materiale elaborate de biblioteca si ex-
puse in internet (baze de date despre auto-



rii locali, liste adnotate etc.);

« informatii despre servicii si contacte,
evenimente calendaristice, servicii mobile
de informare despre Republica Moldova,
discutii online etc.

Tot personalul bibliotecii trebuie sa aiba
o intelegere clara a politicii serviciului de
bibliotecd si sa aiba posibilitatea de a par-
ticipa la elaborarea politicilor si strategiilor,
sa propund solutii de imbunatétire a activi-
tatii bibliotecii si a serviciilor pentru bene-
ficiari. Potrivit Ghidului IFLA-UNESCO,
personalul bibliotecii are nevoie de un sir
de deprinderi si calitati, inclusiv:

- abilitatea de comunicare;

- abilitatea de a intelege necesitatile de in-
formare si documentare ale beneficiarilor;

- abilitatea de a coopera cu persoane
particulare si grupuri de persoane dintr-o
comunitate;

- cunoasterea si intelegerea specificului
diversitatii culturale;

- cunoasterea fondurilor si echipamen-
telor din dotarea bibliotecii;

- intelegerea si sustinerea principiilor
serviciului public;

- abilitatea de a lucra cu altii promovand
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un serviciu public de calitate;

- deprinderi organizatorice cu o adap-
tabilitate in ceea ce priveste identificarea si
implementarea schimbarilor;

- imaginatie, viziuni largi si deschidere
spre practici si idei noi;

- indemanarea de a schimba metodele
de lucru, de a infrunta situatii noi;

- cunoasterea informatiei si a tehnologi-
ilor de comunicare.

Incurajarea si facilitarea schimbarii in
biblioteci presupune acceptarea unor idei
si concepte noi, deprinderea unor calificari
si competente noi, renuntarea la tehnici si
modele invechite si modificarea tiparelor
de comportament traditionale. R. Stueart si
B. Moran percep bibliotecile ca un sistem
deschis care, primind informatii din exte-
rior, le transforma si le pune la dispozitia
mediului social in care functioneaza. In bi-
blioteci, accentul cel mai important in ceea
ce priveste schimbarea ar trebui pus la ni-
velul proceselor de comunicare, participare
si invatare, deoarece astfel se poate crea o
culturd continud a inovarii in aceste orga-
nizatii (13).

1.ALEXA, loan P. Schimbare si modernizare in biblioteca publica. In: Biblioteca. 2006, nr. 4, p. 115.

ISSN 1220-3386.

2. BARAIAC, Rodica. Servicii de calitate si orientarea catre client — notiune teoretica sau realitate?
In: Confluente bibliologice. 2012, nr. 1, pp. 27-33. ISSN 1857-0232. [citat 30 ianuarie 2020]. Dispo-
nibil: https://en.calameo.com/read/0011333493da56f09b4c8.

3. CODUL deontologic al bibliotecarului. Chisindu, 2018. 6 p. Manuscris.

4. DICTIONARUL explicativ al limbii romé&ne DEX [online]. [citat 30 ianuarie 2020]. Disponibil: http://

dexonline.ro/.

5. KOTLER, Philip et al. Principiile marketingului. Bucuresti: Teora, 1998. 1135 p. 87.

6. LOGHIN, Octavian. Orientarea catre calitate — consecinta a orientarii catre client a organizatiei
[online]. [citat 31 ianuarie 2020]. Disponibil: https://www.premier-management.ro/articol18.html.

7. MANDEAL, Rodica. Studiul utilizatorilor de informatii [online]. [citat 31 ianuarie 2020]. Disponibil:
http://ebooks.unibuc.rO/StiinteCOM/bibliologie/3.htm!/.

8. MOLDOVAN, Liliana. Indiscretii in biblioteca. Targu-Mures: Editura ,Nico”, 2010. [citat 31 ianuarie
2020]. Disponibil: http://www.bimures.r0/bd/M/OO0I/02/MQOIO2.pdf.

9. POPESCU, Cristina. Biblioteca si cititorii [online]. [citat 31 ianuarie 2020]. Disponibil: http://ebooks.

unibuc.r0/StiinteCOM/bibliologie/6.htm.

10. RIGORILE internationale actuale ale organizarii si functionarii bibliotecilor publice. Expozeu si
comentarii asupra Ghidului IFLA-UNESCO. Ed. ingrijita de Vera Osoianu. Chisindu, 2007. 154 p.

ISBN 978-9975-9580-8-0.

11. STOICA, lon. Sensul schimbarii. In: Biblioteca. 2006, nr. 8/9, pp. 236-238. ISSN 1220-3386.
13. MOJ1, P. U3amepeHue kavecTtBa paboTbl. MexayHapogHoe pykoBOACTBO MO U3MEPEHUIo 3dek-
TMBHOCTUN paboTbl YHUBEPCUTETCKUX U APYrMX HayyHbIx Bubnuotek. M., 2001. 157 p.

112192192 15 11pN1S

0z07 | z-1 1u 2160j01jqIq uIzebep

(@)
N



Studii si cercetari

Magazin bibliologic nr. 1-2 | 2020

(o))
[}

Nota

Hermina G.B. Anghelescu este profesor
la Scoala de Stiinte ale Informarii. Detine
un MLIS si un doctorat de la Universita-
tea Texas din Austin si o diploma in limbi
si literaturi strdine de la Universitatea din
Bucuresti. Inainte de a veni in Statele Unite,
Anghelescu a lucrat ca bibliotecar la Biblio-
teca Nationald a Romaniei.

Hermina Anghelescu este membru
al comitetului de redactie al mai multor
publicatii periodice, printre care ABHB:
Bibliografie anuala a istoriei cartilor tipari-
te si a bibliotecilor, editat de Departamen-
tul Colectiilor Speciale al Bibliotecii Ko-
ninklijke, Haga, sub auspiciile Comitetu-
lui pentru documente rare si pretioase ale
Federatiei Internationale a Asociatiilor si
Institutiilor de Biblioteci (IFLA); Tendinte
de biblioteca, publicate de Johns Hopkins
University Press; Biblioteci: cultura, istorie
si societate, publicat de Penn State Univer-
sity Press; Library & Archival Security and
Resources Slavic & East European Infor-
mation, ambele publicate de Haworth In-
formation Press, Brighamton, NY. In plus,
déansa este membru al consiliilor consulta-
tive ai mai multor reviste academice publi-
cate in Romania si Republica Moldova.
Hermina Anghelescu este presedintd a
Sectiei de istorie a bibliotecilor (LHS)
a IFLA, precum si membra a Asociatiei
Americane a Bibliotecilor (ALA), a Mesei
rotunde a istoriei bibliotecilor (LHRT) si a

mesei rotunde pentru relatii internationale
(IRRT). Anghelescu a servit ca expert si
consultant in bibliotecile din Europa de Est,
in diferite organizatii si agentii nationale si
internationale, precum Departamentul de
Stat al SUA, Fundatia Bill si Melinda Gates
(BMGF) si Consiliul international si de cer-
cetare si schimburi (IREX).

A fost implicatd in implementarea pro-
iectului Global Libraries in Roménia, un
proiect pilot de 1,4 milioane USD in Roma-
nia, sponsorizat de Fundatia Bill and Me-
linda Gates (BMGF), urmat de un proiect
de rotatie de 26,9 milioane USD la scara
nationald. Presedintia Romaniei i-a acordat
Ordinul pentru Meritul Cultural pentru
gradul de Cavaler pentru contributiile sale
deosebite la avansarea civilizatiei, culturii
si istoriei romanesti in strainitate. In plus,
a contribuit la asigurarea unui grant de 12
milioane USD de la BMGF pentru moder-
nizarea sistemului de biblioteci publice din
Republica Moldova. Guvernul Republicii
Moldova a desemnat-o cu una dintre cele
mai inalte distinctii din tara.

Hermina Anghelescu a efectuat mai mul-
te vizite in striinitate ca profesor invitat. In
toamna anului 2016 a predat la University
College London-Doha, Qatar, Biblioteca
Scolara si Studii Informationale, iar in toam-
na anului 2017 a predat la Universitatea din
Tsukuba, Scoala de bibliotecd, informatii si
studii media, Tsukuba-shi, Japonia.

(Informatie preluatd de pe http://sis.wayne.edu/faculty/bio.php?id=29001)



