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Educatia si cunostintele In domeniul biblioteconomiei reprezintd viitorul si performanta profesiei, iar personalul de
specialitate din bibliotecd trebuie sd fie In pas cu schimbarile dinamice in societatea tehnologiilor informationale.
Exploatarea si punerea in valoare a bibliotecarilor se poate obtine doar printr-o formare si perfectionare profesionala
adecvata.

Articolul reflectd organizarea si dezvoltarea Invatdmantului superior in domeniul infodocumentar: licentd, masterat si
doctorat. Sunt analizate modalitatile de baza ale formarii profesionale continue. In lucrare este prezentat cadrul legislativ
si de reglementare care stimuleaza personalul de specialitate din biblioteci de a participa la formarea profesionald. Sunt
reliefate rezultatele studiilor privind identificarea necesitatilor de formare profesionald continua.

Cuvinte-cheie: formare profesionald, pregatirea bibliotecarilor, personal de specialitate din bibliotecd, competente
profesionale, invatamant infodocumentar, tehnologii informationale.

PROFESSIONAL TRAINING OF SPECIALTY STAFF FROM THE LIBRARIES

OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Education and knowledge in the field of library science represents the future and performance of the profession and
the specialized personnel in the library must be in step with the dynamic changes in the information technology society.
The exploitation and enhancement of librarians can only be achieved through adequate professional training.

The article reflects the organization and development of higher education in the field of information: bachelor, master
and doctorate. The basic modalities of continuous vocational training are analyzed. The work presents the legislative and
regulatory framework that stimulates the specialised personnel from libraries to participate in vocational training. The
results of the studies regarding the identification of the needs for continuous vocational training are highlighted.
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Introducere

Societatea de astdzi trece prin transformari rapide si imprevizibile. Multitudinea problemelor ce urmeaza a
fi solutionate, atat personale cat si profesionale, obliga bibliotecarul sec. XXI sa apeleze continuu la studii
privind educatia si formarea profesionala.

Formarea profesionald devine importanta si necesara pentru resursele umane ale bibliotecilor din Republica
Moldova, in conditiile 1n care practica bibliotecara se dezvolta deosebit de dinamic, fiind influentata de moder-
nizarea rapida a tehnologiilor de informare si documentare. ,, Bibliotecarul este un intermediar activ intre
utilizatori §i sursele de informare. Educatia profesionald continud a bibliotecarului este indispensabila pentru
asigurarea celor mai bune servicii de biblioteca” [1]. La etapa actuala, personalul de specialitate din biblioteci,
ca parte din triada educatie — informare — dezvoltare, trebuie sd ofere si sd dezvolte servicii si produse
documentare, activitati de educatie nonformala si informala orientate cétre utilizatori. El are rolul sa determine
o reactie a celor implicati in difuzarea informatiei legate de instruirea si educarea in si prin biblioteca [2, p.13].
Profesionistii in domeniu mentioneaza ca deja in multe tari bibliotecile participa la elaborarea referintelor
bibliografice pentru invatamantul la distantd, detin resurse electronice, serviciile de referintd sunt reorganizate
si extinse pentru a oferi raspunsuri imediate utilizatorilor. Toate aceste fenomene noi 1n activitatea institutiei
bibliotecare necesitd personal calificat, capabil sd substituie specialisti in stiintele informarii, hardware si
tehnica.

Necesitatea formarii profesionale in epoca tehnologiilor informationale
Pregatirea profesionala in domeniul infodocumentar este 0 necesitate actuala pentru Republica Moldova.
Componentele procesului de pregatire profesionald sunt formarea si perfectionarea profesionala. In literatura
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de specialitate aceste doud notiuni se intrepatrund. in linii generale, putem mentiona ci prin formarea perso-
nalului de specialitate se urmareste dezvoltarea unor capacitati noi, iar prin perfectionarea lui se presupune
imbunatatirea capacitatii existente [3].

In conditiile dezvoltarii dinamice a tehnologiilor informationale si comunicationale, cand ,, tehnologiile se
schimba mai repede decat se schimbd oamenii §i ca prezentul, viitorul apropiat al bibliotecii depinde de TIC”
[4, p.172], se creeaza impresia ca functiile bibliotecii de stocare si transmitere a informatiei pot fi preluate doar
de computer. Nu mai este nevoie de bibliotecar. Astfel, apare intrebarea: cine se va ocupa de stocarea,
prelucrarea si transmiterea informatiei? Cercetitorul Nicolae Constantinescu [5] afirma ca profesia se transfor-
ma rapid si impune personalul de specialitate din biblioteci la formarea unor noi seturi de abilitati care trebuie
insusite rapid. Bibliotecarii devin IT-istii institutiei pentru a satisface nevoia tuturor, de a interpreta si a lua
decizii in baza faptelor, a datelor. La etapa actuala, toate procesele din biblioteca se centreaza pe notiunea de
»date”: catalogul este o colectie de date; documentele electronice gestionate sunt, de fapt, date structurate;
depozitul digital institutional structureaza documente si seturi de date etc. Este de asteptat ca cercetatorii,
cetdtenii instruiti, jurnalistii, oamenii de afaceri care cauta un mediu favorabil pentru a-si dezvolta afacerile,
factori de decizie la nivel local si national, managementul oraselor inteligente, toti acestia vor avea nevoie de
date de calitate. Datele de calitate au nevoie de specialisti prin care sa fie ,,gestionate”, interpretate pentru a fi
conforme cu standardele comun acceptate de interconectare si consum. Datele, pentru a putea fi folosite,
trebuie sa fie descrise si sa li se ataseze vocabulare, care sa usureze conectarea. Acestea sunt abilitatile pe care
bibliotecarii trebuie sa si le insuseasca. ,,O generatie tehnologica se schimba o data la cinci ani, apar
tehnologii noi, se modernizeaza tehnologiile vechi, institutia bibliotecara se transforma treptat in centru de
tehnologizare a membrilor comunitatii. Respectiv, vor cregste responsabilitatile bibliotecarilor si importanta
formarii profesionale continue” [6, p.37].

Printre principalele obiective de formare profesionala a personalului de specialitate in biblioteci din
Republica Moldova sunt:

- facilitarea integrarii sociale a persoanelor in conformitate cu tendintele lor profesionale si cu necesitatile
pietei muncii;
munca;

- actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii profesionale in ocupatia de baza si cele inrudite;

— schimbarea calificarii, determinatd de reorganizarea economica, de schimbarile sociale;

— 1insusirea unor cunostinte avansate, metode si procedee moderne necesare pentru realizarea obligatiuni-
lor profesionale [7, p.161].

Personalul bibliotecar actual trebuie sa fie un analist sintetizator cu aptitudini de cautare si apreciere a
resurselor informationale ludnd in considerare nevoile si necesitatile utilizatorilor, navigator informational si
intermediar 1n sistemul documentar de comunicare, inclusiv in cele electronice, instructor in Tnsusirea culturii
informationale, specialist in domeniul tehnologiilor de comunicare sociala. Specialistul trebuie sd detina
deprinderi pentru munca in echipa, si poata utiliza creativ mediile electronice, sa duca discutii profesionale,
sd implementeze proiecte bazate pe partajarea resurselor i proiectarea sistemelor de informare. Sus-numitele
abilitdti pot fi obtinute prin: instruire continud; cunostinte si deprinderi noi; schimbarea mentalitatii si a activi-
tatii profesionale.

Constatam ca factorii principali care influenteaza schimbarea personalului de specialitate din bibliotecile
din tara sunt: (1) concurenta acerba din infosfera; (2) modernizarea constanta a tehnologiilor de informare si
comunicare; (3) profilul utilizatorului modern [8, p.114].

Pregitirea specialistilor in domeniul infodocumentar

Calitatea fortei de munca depinde, in mare masura, de nivelul de educatie, instruire si calificare a persoanei
pentru a fi competitivd pe piata muncii. Prevederile stipulate in Foaia de parcurs pentru ameliorarea
competitivitatii Republicii Moldova, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.4 din 14 ianuarie 2014, presupun
echiparea fortei de munca cu cunostinte si abilitati de a asimila tehnologii noi si a produce bunuri si servicii
competitive pe pietele lumii, de a participa la nivel international in procesul de creare a valorilor [9].

Organizarea si dezvoltarea Invatdmantului superior de profil in Republica Moldova constituie un factor
determinant in formarea noilor generatii de bibliotecari. E stiut cd continutul prelegerilor si al seminarelor,
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perioada de practica ofera studentilor o baza solida pentru insusirea profesiei alese. Formarea profesionala a
specialistilor in domeniul infodocumentar este adaptata cerintelor activitatii unei biblioteci moderne pentru a
obtine performanta ntr-o societate a cunoasterii. Prin urmare, disciplinele de studiu sunt adaptate si corespund
noilor conditii tehnologice care pregatesc specialisti pentru o noud generatie de utilizatori, pentru un nou tip
de biblioteca. Este de mentionat faptul ca numai profesionistii competenti vor fi in stare sa creeze produse si
sa ofere servicii informationale care vor corespunde necesitatilor din ce in ce mai diversificate si complexe ale
utilizatorilor.

Formarea profesionala in institutiile de invatdmant superior din Republica Moldova se organizeaza in trei
cicluri: studii superioare de licentd, masterat si doctorat.

Cadrul National al Calificarilor [10] pentru invatamantul superior la specialitatea Biblioteconomie, asis-
tenta informationalda si arhivistica defineste clar calificarile si determind competentele generale si cele specific
profesionale ale specialistilor din domeniul infodocumentar autohton.

In aceasta ordine de idei, putem mentiona ca Ciclul | (Licentd) presupune: cunoasterea cadrului legislativ
si deontologic, al obligatiilor functionale ale specialistilor din domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii,
aplicarea tehnicilor de studiere a necesitatilor de informare ale utilizatorilor; conceperea, elaborarea, realizarea
si evaluarea produselor informationale; prestarea calitativa a serviciilor informationale; gestionarea colectiilor
si resurselor documentare, completarea si dezvoltarea colectiilor de documente, prelucrarea documentelor;
organizarea, structurarea si administrarea resurselor documentare; aplicarea strategiilor si tehnicilor de cautare,
de colectare, triere, validare si difuzare a informatiei; cunoasterea tehnicilor de promovare a culturii informatiei
etc.

Pentru Ciclul Il (Masterat) sunt prevazute urmatoarele competente specifice: organizarea si gestionarea
infodocumentare; valorificarea noilor tehnologii, instrumente si servicii de informare traditionala si digitala;
elaborarea proiectelor, metodelor si mecanismelor de optimizare a resurselor financiare ale organizatiei
infodocumentare; elaborarea si gestionarea proiectelor pentru institutia infodocumentara; asumarea deciziilor
strategice si evaluarea critica a situatiilor de problema; diagnosticarea mediului intern al institutiilor din siste-
mul infodocumentar; aplicarea abilitatilor manageriale de solutionare a problemelor specifice domeniului de
formare profesionald; dezvoltarea tehnicilor electronice de informare si tehnologii Web; crearea, stocarea si
arhivarea fondurilor documentare digitale.

Pentru Ciclul Il (Doctorat) competente specifice: utilizarea celor mai avansate cunostinte teoretice si prac-
tice in domeniul stiinelor informarii; integrarea cunostintelor din domenii noi sau interdisciplinare pentru a
realiza diagnosticul problemelor din domeniul stiintelor informarii; aplicarea metodelor de cercetare stiintifica
specifice domeniului; elaborarea, implementarea si evaluarea proiectelor care prezintd inovatii stiintifice;
elaborarea publicatiilor stiintifice originale; realizarea expertizei in domeniul stiintelor informarii.

Pe de o parte, in tard se organizeaza Invatdmant infodocumentar cu forme de studiu racordate cerintelor
Procesului Bologna si elaborat in concordanta cu experienta universitatilor de prestigiu in domeniu din Europa,
Canada si SUA, Euroreferentialul competentelor profesionistilor in informare si documentare, Curriculumul
european pentru domeniul Biblioteconomiei si Stiintei Informarii, iar, pe de alta parte, tineretul din Republica
Moldova nu alege specializarea data. Cu sigurantd, existd motive argumentate: procesul demografic din
Republica Moldova, statutul scazut al profesiei, remunerarea, stereotipul gresit etc. Ofertele educationale
atractive propuse de statele lumii motiveaza tinerii sa aleaga oportunitati de studiere peste hotarele tarii.

Analiza rapoartelor analitice ale institutiilor bibliotecare din Republica Moldova ne denota faptul ca existd
probleme la capitolul asigurarea cu personal profesional si specializat calificat: exodul personalului, cresterea
indicatorului varstei media, lipsa tinerilor, fluctuatia etc.

Formarea profesionala continua

Absolvirea unei unitati de invatamant biblioteconomic e doar prima treapta pentru performanta profesionala
a bibliotecarului. Cunostintele de biblioteconomie necesitd imbogétire permanenta si adaptare la schimbarile
care intervin atat de rapid in domeniul respectiv. Specialistii din sfera informationala sunt chemati sa invete
permanent, sd-si proiecteze cu indrazneala viitorul profesiei. Numai profesionistii competenti vor fi in stare sa
creeze produse si si ofere servicii informationale diverse si complexe utilizatorilor. In acest sens, Lidia
Kulikovski mentioneaza ca ,,fotul evolueaza, progreseaza si se schimba in jurul nostru — mediul, societatea,
lumea, in general, si fiecare organizatie, in particular. Este ridicol, in tumultul acestor metamorfoze, sa ramai
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plafonat pe vechile cutume” [11, p.33]. Bibliotecarii absolventi ai altor facultati si-au inceput activitatea
profesionala fara a avea pregatire in domeniul biblioteconomic. Confruntarea cu un sir de dificultati impune
specialistul sa invete mereu, sa acumuleze experienta prin explorare personala si participare sistematica la
activitati de instruire.

De remarcat ca obiectivele formarii profesionale continue a personalului de specialitate din bibliotecile
Republicii Moldova sunt:

— perfectionarea capacitatii rezolvarii problemelor la locul de munca;

— executarea unor lucrari specifice;

- rezolvarea unor sarcini noi;

— Tmbunatatirea capacitatii de comunicare;

— pregétirea si adaptarea la schimbari;

- schimbarea mentalitatii;

— cresterea eficientei institutiei [12, p.54].

Formarea profesionala continua a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova poate fi
realizata prin:

calificare — dobandirea unui ansamblu de competente profesionale care permit persoanei interesate sa
desfasoare activitati specifice unei ocupatii sau profesii;

perfectionare — dezvoltarea competentelor profesionale in cadrul aceleiasi calificari;

specializare — obtinerea de cunostinte si deprinderi intr-o arie restransa din sfera de cuprindere a unei
ocupatii;

obtinerea unei calificari suplimentare — insusirea cunostintelor speciale si obtinerea competentelor speci-
fice unei noi ocupatii sau profesii Inrudite cu cea precedenta;

recalificare — obtinerea de competente necesare unei noi ocupatii sau profesii, diferitd de cea dobandita
anterior [13].

Astazi, dezvoltarea profesionala si recalificarea/pregatirea profesionala sunt formele de baza ale formarii
profesionale continue — instrument eficient de implicare a bibliotecarilor in procesul de implementare a noilor
sarcini sociale si tehnologice. De asemenea, formatul de formare profesionala la locul de munca ajuta tinerii
specialisti sd-si completeze cunostintele si abilitatile practice, sa se adapteze la realitatile bibliotecii. Pe par-
cursul anilor, au fost aplicate diverse forme de formare profesionala continua:

- perfectionarea profesionala care vizeaza dezvoltarea cunostintelor, aptitudinilor, competentelor necesare
pentru desfasurarea unui nou tip de activitate profesionala si obtinerea de noi calificari;

- actualizarea cunostintelor teoretice si practice, dobandirea de noi competente in conformitate cu cerintele
moderne (seminare educationale, cursuri, ateliere de lucru, laboratoare de creatie, scoli de experienta inovatoare
etc.);

— aplicarea 1n practicd a cunostintelor obtinute ca urmare a pregatirii teoretice sau asimilarii experientei
inovatoare;

- actualizarea operativa a cunostintelor prin canalele de instruire nonformale (conferinte, seminare, mese
rotunde, jocuri de afaceri, concursuri, seminare web, colocvii, excursii profesionale, inclusiv internationale
etc.) [14, p.27].

Cercetatorii din domeniu [15, p.22] identifica si analizeaza trei modele de formare profesionald continud a
personalului de specialitate din biblioteci:

1. Modelul ,,Competente” ca solutie rapida pentru a pregéti angajatii s dobandeasca abilitétile necesare
bibliotecii.

2. Modelul ,,Dezvoltare profesionala”, practicat in dezvoltarea capacitatilor de a utiliza abilitatile, cunos-
tintele personalului pentru a face fata schimbarilor.

3. Modelul ,,Capacitate organizationald”, utilizat cu angajamente de ,.institutie care invatd”, de institutii
care au ca obiectiv forte performanta.

Toate aceste modele urmaresc imbunatatirea competentelor, pentru ca bibliotecile concureaza in baza acestora
si a purtatorilor ei esentiali — oamenii care traduc competenta in fapte.

Specialistii din domeniul biblioteconomic si stiinte ale informarii din Republica Moldova argumenteaza
necesitatea formarii profesionale continue a personalului de specialitate din biblioteci, capabil sa gestioneze
toti parametrii tehnici, sociali, politici, economici, culturali necesari credrii produselor si serviciilor pentru
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satisfacerea cerintelor utilizatorilor. In acest context, Lidia Kulikovski sustine ci ,,identificarea, cultivarea §i
capitalizarea competentelor si capacitatilor organizationale de bazd, ale oricarei organizatii, reprezintd
elementele-cheie ale dezvoltarii strategice care conduc la performante superioare” [16, p.87]. Tatiana Coseri
deduce ca ,,...institutia care invata este institutia in care oamenii isi dezvoltd permanent capacitatea de a
atinge rezultatele dorite, unde sunt promovate gandirea si comunicarea, aceste institutii sunt mai productive,
usor adaptabile la schimbarile din societate” [17, p.31]. In contextul formarii profesionale, autoarea subliniaza
rolul esential al constituirii ,,bibliotecii care Tnvatd”, enuntand edificarea unei societati bazate pe cunostinte
axate pe trei piloni: (1) dezvoltarea individuald; (2) dezvoltarea institutionald; (3) dezvoltarea comunitatii
biblioteconomice.

Cu privire la nivelul de pregatire, Ludmila Corghenci specifica calitatea specialistilor pentru biblioteci:
»OUnt angajati care inspird incredere profesionald de la momentul incadrarii: detin fenomenul ,,tehnici si
tehnologii informationale”, sunt indrdzneti si convingdtori, poseda spiritul analitic si manifesta atitudini
profesionale divergente” [18, p.47]. La etapa actuala, lipsa studentilor la specialitatea Biblioteconomie nu
asigura cu personal calificat sistemul de biblioteci din tara. Lidia Kulikovski afirma ca ,,lipsa tinerilor calificati
ca bibliotecari impun bibliotecilor optiunea de incadrare a para-profesionalilor” (cu studii in alte domenii)
[19, p.20-21]. Dar nici aceasta, dupa cum sustine cunoscutul specialist in managementul structurilor
infodocumentare, Ton Stoica, ,,nu a putut incuraja un aflux de competente spre biblioteci”.

Suntem pusi in situatia de a gasi solutii optime si adecvate pentru rezolvarea problemei date. Va fi altfel
gandita formarea profesionald. Nelly Turcan specifica: , Parteneriatul intern si extern este foarte important.
Deci, asteptam sugestii, propuneri, idei privind eficientizarea formarii profesionale. Numai atunci cand vom
identifica ceringele si vom raspunde solicitarilor angajatorilor, specialitatea va fi viabild pe piata muncii, iar
specialistii nostri vor avea deschiderea spre ea” [20] .

Cadru legislativ si de reglementare

Actualmente, expresiile ,.instruirea pe parcursul Intregii vieti” si ,,formarea profesionald continud” sunt
stipulate intr-o serie de documente legislative si normative aprobate in Republica Moldova: Codul Educatiei
al Republicii Moldova: Titlul VII este destinat invatarii pe tot parcursul vietii; Lege cu privire la biblioteci:
Capitolul IV. Managementul si personalul bibliotecilor publice (art.26, 27); Regulament privind modul de
conferire a categoriilor de calificare personalului de specialitate din biblioteci.

In Codul Educatiei al Republicii Moldova [21, p.17] finalitatile educationale sunt formulate in termeni de
competente: ,,Educatia are ca finalitate principala formarea unui caracter integru si dezvoltarea unui sistem de
competente care include cunostinte, abilitati, atitudini si valori ce permit participarea activa a individului la
viata sociald si economica”. Formarea competentelor profesionale ale personalului de specialitate din biblioteci
poate fi realizatd prin:

Educatie formala — ansamblul actiunilor didactice si pedagogice proiectate institutional prin structuri
organizate sistemic, pe niveluri si cicluri de studii, in cadrul unui proces de instruire realizat cu rigurozitate, in
timp si spatiu;

Educatie nonformald — ansamblul actiunilor instructive proiectate si realizate intr-un cadru institutionali-
zat extra-scolar, constituit ca o punte intre cunostintele asimilate la lectii si cunostintele acumulate in contex-
tul educatiei informale;

Educatie informald — ansamblul influentelor instructive si pedagogice exercitate spontan si continuu asupra
individului 1n familie, in localitate, in cartier, in strada, in (micro)grupuri sociale, in mediul social (cultural,
profesional, economic, religios etc.), in comunitate (nationala, zonala, teritoriala, locald) si prin mass-media
(presa scrisa, radio, televiziune etc.).

In ordinea structurata evidentiem ci prin calea formali se intelege parcurgerea unui program de formare
profesionala; prin cea nonformald — practicarea unor activitati specifice, direct la locul de munca sau auto-
instruirea; prin calea informald — modalitdti de formare profesionald neinstitutionalizate, nestructurate si
neintentionate prin contact nesistematic cu diferite surse ale cAmpului socioeducational, familie, societate sau
mediu profesional.

In acest context, remarcam ca Republica Moldova se aliniaza tarilor cu sisteme informational-biblioteco-
nomice dezvoltate sau mai putin dezvoltate care au adoptat un cadru legislativ de incurajare si stimulare a
participarii personalului din biblioteci la diferite forme de formare profesionald continua si au fost aprobate
doua documente care valorifica prevederile cadrului legislativ-strategic european si identificd formarea
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profesionala continud a personalului de biblioteca drept o prioritate nationala, institutionala si chiar personala.
Dupa cum s-a mentionat, Legea cu privire la biblioteci, nr.160 din 20.07.2017, include in Capitolul IV doua
articole privind formarea profesionala a personalului de specialitate din biblioteci:

Articolul 26 ,,Formarea profesionala a personalului de specialitate din biblioteci” din lege stipuleaza
urmatoarele:

— personalul de specialitate pentru biblioteci este format conform necesitatii domeniului;

— statul asigurd formarea profesionald prin invatdmantul profesional tehnic si prin invatdmantul superior
de licenta, de masterat si de doctorat in domeniul biblioteconomic;

- calificarea personalului de specialitate din biblioteci se confirma printr-un certificat sau o diploma,
eliberate 1n conditiile legii.

Articolul 27 ,,Formarea profesionala continud a personalului de specialitate din biblioteci” din lege pre-
vede asigurarea acesteia in cadrul centrelor de formare profesionald, din contul alocatiilor bugetare, precum si
din veniturile colectate, prin educatia formala, nonformala si informala [22]. Liniile generale de orientare si
actiune, continute in Legea cu privire la biblioteci, sunt formulate in baza prevederilor referitoare la formarea
profesionala continua din Codul Muncii al Republicii Moldova (nr.154 din 28.03.2003), Titlul V111, Formarea
profesionala (art.212-221) [23].

Cadrul documentar nou legislativ si strategic a provocat schimbari in structura furnizorilor de programe de
formare educationald nonformald, in continutul ofertelor educationale la nivel national si institutional — aceste
aspecte fiind sintetizate si analizate in Proiectul Regulamentului cu privire la formarea profesionala continua
a personalului de specialitate din biblioteci.

Competitivitatea institutiei bibliotecare este direct proportionala cu capacitatea si deschiderea personalului
acesteia, pentru modernizarea si actualizarea cunostintelor si deprinderilor profesionale. Instruirea personalului
de specialitate din biblioteci este un proces planificat de modificare si dezvoltare a competentelor prin invatare,
cu scopul obtinerii nivelului dorit de performanta in activitatea desfasurata. Institutia isi propune urmatoarele
repere metodologice: a instrui oamenii cu gandire flexibild, sa poatd stapani schimbarea si sa nu fie afectati de
aceasta; anticipare, nu adaptare; reinnoirea continud a cunostintelor; acceptarea instruirii pentru intreaga viata;
capacititi de gestionare a informatiei; interdisciplinaritate; mobilitatea individului prin atribuirea diverselor
roluri; creativitate, inovatie si libera initiativa [24, p.91]. Atunci cand ne referim la formarea unor specialisti
in domeniul biblioteconomic viabili si eficienti, este important sa se ia in considerare specificul instruirii la
adulti:

— au nevoie sa stie de ce trebuie sa invete un anumit lucru;

— Invata mai bine experimentand,

— accepta invatarea ca un proces de rezolvare a problemelor;

— 1Invatarea este productiva cand subiectul constituie pentru ei valoare cu aplicabilitate imediata;

— instructiunile trebuie sa se focuseze mai mult pe proces si mai putin pe continutul ce urmeaza a fi insusit;

— sunt mai interesati de subiectele care se refera la profesia sau la viata lor personala [25, p.10-11].

Consideram ca in domeniul infodocumentar formarea profesionala continua trebuie sa devina una dintre
principalele directii ale politicii sale educationale din moment ce angajatii din biblioteci fara studii de specia-
litate au nevoie de recalificare profesionala, iar restul personal — de dezvoltare profesionald regulata si prompta.
Asadar, nevoia de o revizuire completd a cunostintelor si abilitatilor bibliotecarilor este dictata de necesitatea
asimilarii tehnologiilor digitale, sociale si de comunicare.

Conform datelor statistice, la 01.01.2019. Sistemul National de Biblioteci (SNB) din Republica Moldova
numara 2690 de biblioteci in care activeaza 4167 de bibliotecari. Dintre care:

= cu studii superioare — 2515 (60%);

= inclusiv de specialitate — 1041 (25%);

= cu studii medii — 1660 (40%);

= inclusiv de specialitate — 674 (16%) [26].

Din totalul de 4167 personal de specialitate din SNB, 1715 sau aproximativ 41% sunt cei cu studii supe-
rioare sau medii de specialitate. Bibliotecarii trebuie sa participe la niste actiuni de formare profesionalad
continud formala macar o data la 4 ani, pentru a corespunde prevederilor Regulamentului privind modul de
conferire a categoriilor de calificare personalului de specialitate din biblioteci, proces ce presupune crearea
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cadrului motivational pentru dezvoltarea profesionala, realizarea maxima a potentialului intelectual, cresterea
calitatii produselor/serviciilor informationale, stimularea carierei profesionale etc. [27].

Remarcam ca din totalul de 4167 personal de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova, detin
categorie de calificare 1815 persoane (44%), dintre care:

= categorie superioara — 157 (4%);

= categoria | — 697 (17%);

= categoria Il — 961 (23%);

» fara categorie — 2352 (56%).

Consideram ca 56% din personalul de specialitate din SNB care nu detin categorie de calificare este o cifra
destul de mare. Acest fapt este conditionat de diferite motive: varsta inaintata a bibliotecarilor, lipsa interesului
personalului, nemotivarea, remunerarea insuficientd. Consideram ca principalul argument este ca obtinerea
categoriei de calificare nu este obligatorie.

Studii privind formarea profesionala continua

Necesitatea formarii profesionale si a ridicarii nivelului de cunostinte, competente si abilitati obtinute este
atestatd de studiile realizate in toate tipurile de biblioteci si zone geografice din tara. In baza studiului realizat in
anul 2013 de catre Nelly Turcan, la care au participat 300 de bibliotecari, s-a constatat ca specialistii au o perceptie
destul de buna privind activitatea lor profesionala. Circa 41% din participantii la sondaj au mentionat ca
actualizarea continud a pregatirii profesionale are un rol foarte mare, doar 8% din respondenti au raspuns ca intr-
o masura foarte mare acorda timp si resurse pentru pregatirea profesionald. Cu toate acestea, 40% din chestionati
apreciaza la un nivel foarte inalt ca pregatirea profesionald la moment corespunde cerintelor postului actual si de
perspectiva. De asemenea, 34% din respondenti considera ca pregatirea continua asigura intr-o masura foarte
mare succesul in activitatea profesionala si dezvoltarea unei cariere in biblioteconomie [28, p.50].

In anul 2015, Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, in colaborare cu Centrul de Formare
Continua din cadrul Universitatii de Stat din Republica Moldova si cu Centrul National de Excelenta Profesionala
in Biblioteconomie, a realizat cercetarea Studierea nevoilor de formare profesionald a personalului de
specialitate din biblioteci [29]. Respondentii au mentionat ca participa la programele de formare profesionala
continud pentru dobandirea si dezvoltarea competentelor profesionale; totodata, ,,pentru mentinerea nivelului
inalt al competentelor dobandite este necesara actualizarea permanentd a pregatirii profesionale”. Personalul
doreste sd-si perfectioneze competentele tehnologice si de specialitate; cunostinte teoretice si practice biblio-
tecare le obtin in cadrul cursurilor, stagiilor, seminarelor, atelierelor de lucru si altor forme de ridicare a nive-
lului de calificare, ceea ce asigurd un plus de profesionalism si un suport in practicarea profesiei; bibliotecarii
preferd sa participe la formarea profesionald la locul de munca. Motivul personalului de specialitate de a nu
participa la programe de formare continua sunt: lipsa de timp, distanta mare pana la centrul de instruire, taxa
ridicata de participare. Au fost identificate cele mai utile teme pentru cursuri: servicii noi i inovationale pentru
utilizatori; marketingul de biblioteca; managementul comunicérii etc.

in primul trimestru al anului 2015 in Republica Moldova a fost realizati o cercetare in scopul evaluarii
oportunitatilor de dezvoltare a serviciilor bibliotecilor si de instruire a bibliotecarilor din universitatile din tara.
La sondaj au participat 244 de respondenti — bibliotecari si manageri din 20 de institutii de invatamant superior
din diverse localitati ale Republicii Moldova. In urma analizei rispunsurilor la intrebarea ,,Aveti cunostinte
suficiente pentru a realiza activitatile ce tin de fisa postului dvs.?” s-a constatat ca 80,66% din respondenti
considera ca poseda cunostinte suficiente pentru a realiza activitatea profesionald. Doar 1,23% spun ca nu au
cunostinte suficiente, iar 18,11% din respondenti remarca ca au nevoie de mai multe cunostinte. Concluzia e ca
nu toti bibliotecarii constientizeaza insuficienta cunostintelor si abilitatilor profesionale pentru a realiza
activitatile de serviciu, care devin tot mai complexe in bibliotecile universitare moderne. 76,6% din respondenti
au declarat cd dezvoltarea rapidd a tehnologiilor informationale ii impune sd-si dezvolte permanent
competentele profesionale, 70,2% din bibliotecari au nevoie de instruire permanenta, participare la cursuri si
activitati de instruire [30, p.28].

Scopul studiului din anul 2019 s-a axat pe determinarea nevoilor de formare profesionald continua a perso-
nalului de specialitate din bibliotecile institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova. Cercetarea
s-a realizat pe un esantion de 132 de respondenti, personal de specialitate din bibliotecile institutiilor de
invatamant superior. Rezultatele studiului denota ca majoritatea respondentilor (97,7%) identifica diferenta,
transformarea personalului de specialitate odatd cu evolutiile din domeniul infodocumentar. Potrivit datelor
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estimate, 94,2% din respondenti considera formarea profesionald continud importantd si necesara. Din
rezultatele obtinute constatam ca 90,9% din respondenti au nevoie de instruire continud. Putini bibliotecari
(4,5%) considera ca nu este nevoie de o formare profesionala si doar 5,3% nu au nevoie de pregatire profe-
sionald. Potrivit datelor estimate, cel mai mare numar din personalul de specialitate doreste sa-si perfectioneze
competentele tehnologice (68,9%). Pentru majoritatea respondentilor participarea la programele de formare
continua este determinatd de nevoia de a imbunatati performantele (80,3%) si de dorinta de a dezvolta
competentele in tehnologiile informationale (67,4%) [31, p.71].

Pornind de la aceste rezultate, accentuam una dintre problemele esentiale cu care se va confrunta domeniul
biblioteconomic — cultivarea competentelor necesare personalului pentru a face fata tehnologiilor si serviciilor
inovative, dezvoltate in baza tehnologiilor informationale prin formare profesionala continua.

Remarcam faptul ca pentru a atrage utilizatorii tehnologizati in biblioteci, ei trebuie sa fie la fel de versati
in tehnologii, instrumente Web, metode de cautare. Prin urmare, specialistii nu trebuie doar sd cunoasca cum
sa utilizeze noile tehnologii, dar sa posede si abilitati tehnice avansate necesare aplicarii tehnologiilor infor-
mationale si a serviciilor bazate pe tehnologiile moderne de comunicare.

Evidentiem urmatoarele modalitdti de perfectionare a personalului in relatie directd cu evolutia noilor
tehnologii informationale:

» Training (traditional si online) — dobandirea abilitatilor de a lucra cu baze de date, managementul proiecte-
lor;

= Lecturarea revistelor-cheie — presupune citirea regulata atat a revistelor de specialitate, cat si a celor de
profil tehnic;

» Conferinte — se recomanda participarea la conferinte interdisciplinare, nu doar din domeniu;

= Cursuri de specializare — abilitati de comunicare, de prezentare, cursuri de tehnologia informatiei (IT) etc.;

» Sedinte de brainstorming — se discuta noi idei, se incurajeazd membrii echipei de a gandi la idei inovatoare

in scopul de a gasi noi solutii de dezvoltare [32, p.133-137];
= Specializari organizate la nivel de retea bibliotecara local;
= Specializari oferite de catre institutiile de invatamant specializate (masterat, doctorat) de informare-docu-

mentare, asociatii profesionale cu accent pe specializarea in domeniul electronic (biblioteca virtuald, baze

de date accesibile);
= fnscrierea la grupuri de discutii pe Internet;
= Participarea la forme de invatamant la distanta;
= Stagii de formare in strainatate [33, p.143-147].

Orice institutie infodocumentara trebuie sa dezvolte programe de pregatire a personalului de specialitate in
domeniul tehnologiilor informationale.

Concluzii

in societatea informationald cunostintele sunt recunoscute ca un factor esential al dezvoltarii. Evolutia
rapidad a tehnologiilor informationale impune modernizarea si cresterea calitdtii formarii profesionale a per-
sonalului de specialitate din biblioteci ca mijloc de depasire a crizelor in domeniul infodocumentar. Constatam
ca bibliotecarul actual trebuie sa fie bine pregatit, sa poata indruma utilizatorii, sd-i ajute sda gaseasca
informatiile necesare si sa faca recomandari.

Asistam la un proces in care cetatenii sunt bune instruiti, beneficiari ai unor seturi de instrumente care
reprezintd expresia celor mai noi tehnologii existente: imprimante 3D, instrumente de vizualizare tip Oculus,
holografie etc. Acest fapt impune bibliotecarului sa detina abilitati specifice de programare, prelucrare a datelor
cu ajutorul unor instrumente specializate, sa ofere ajutorul de incredere in prelucrarea si servirea datelor pentru
utilizatori, sa devina brokeri de programe educationale in relatie cu toate functiile lor, de la cea de memorie,
pana la cea de creator.

Dacé péana mai ieri bibliotecile protejau cunostintele de curioasele priviri, astdzi sunt platforme deschise
care oferd acces aproape la toate informatiile. Este firesc ca specialistii din domeniul infodocumentar au nevoie
de formarea profesionala continud in conditiile in care se pune accent pe organizarea bazelor de date, catalog
online, accesul la baze de date full-text, aparitia si promovarea pe Internet, constituirea si implementarea unei
pagini Web.
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In procesul de formare profesionala continua participantul din domeniul informatiei trebuie sa contribuie
la identificarea nevoilor de invatare; sa accepte responsabilitatea propriei formari; sa invete cu ajutorul cole-
gilor prin asimilarea noilor informatii; s impartaseasca propria experienta; sa fie liber de a invita pentru
satisfacerea nevoilor de instruire.

Pentru a fi relevant pentru comunitate si a tine pasul cu utilizatorul modern, personalul de specialitate din
biblioteci va trebui sa-si dezvolte din mers abilitatile, sd invete lucruri fara de care activitatea bibliotecii, in
scurt timp, va fi de neconceput. Considerent din care formarea profesionala devine tot mai importantd si
necesara.
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