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Componentele Portofoliului Serviciului Nou de Biblioteca

Notd: Prezenta descriere a componentelor Portofoliului serviciului nou de bibliotecd are caracter de recomandare, de orientare, la latitudinea
bibliotecilor fiind incluse si alte componente, care confirmd utilitatea serviciului pentru comunitatea servitd.

®»  [Fpaia de titlu a serviciului

= Cuprins
= Lista abrevierilor si acronimelor

= Descrierea serviciului:

AN N NN VN N N N Y VRN

tipul serviciului (ce fel de competente va dezvolta)

scopul serviciului

obiectivele serviciului

grup tintd (numarul participantilor, varsta, limba, implicare gender, incluziune social, interese tematice)
aspecte ce tin de incluziunea sociala

durata/periodicitatea de prestare a serviciului

planul activitatilor din cadrul serviciului (se prezintda anual si include toate activitatile programate pentru un an)
resurse utilizate pentru desfasurarea serviciului (umane, informationale, fizice)

forme si metode a activitatilor de dezvoltare a competentelor

parteneri, colaborari, voluntari Tn implementarea serviciului nou de biblioteca

promovarea serviciului nou de biblioteca

locul prestarii serviciului

impactul serviciului

Componente care sunt incluse Tn Portofoliul Serviciului Nou



anului)

pe parcursul anului, pentru a confirma prestarea acestuia:
» Agenda activitatilor (se prezintd pentru fiecare activitate din plan si se integreaza in portofoliu pe parcursul

= Lista participantilor la activitatea din cadrul serviciului nou

= Evaluarea serviciului (pentru fiecare activitate din cadrul serviciului)

= Materiale promotionale ale activitatilor (pentru fiecare activitate din cadrul serviciului)

= Serviciul in mass-media (se colecteza materialele aparute in mass-media, TV, radio, retele de socializare)

DESCRIEREA COMPONENTELOR PORTOFOLIULUI SERVICIULUI NOU DE BIBLIOTECA
Notd: Prezenta descriere a componentelor Portofoliului serviciului nou de bibliotecd are caracter de recomandare, de orientare, la latitudinea
bibliotecilor fiind incluse si alte materiale, care confirmd utilitatea serviciului pentru comunitatea servitd.

Denumirea Continut Note
componentei
Foaia de titlu e Logoulinstitutiei (centrat la mijloc) Titlul trebuie sa fie scurt si succint, dar
e Antetul institutiei se indica in partea de sus a paginii (centrat la atractiv si promitdtor.
mijloc)
e Tnsemnul aprobérii de catre conducdtorul institutiei: stampila, | Responsabilitatea institutionala, titlul sunt
semndtura (centrat dreapta) prezentate cu majuscule
e Seindica titlul serviciului (centrat la mijloc)
e Se indica responsabilul (sau echipa) pentru serviciul dat (centrat
dreapta)
e Loc, an (in josul foii centrat la mijloc)
Cuprins Reflecta denumirile si ordinea prezentarii componentelor | Nu se indica in acest caz paginatia amplasarii
portofoliului componentei, deoarece portofoliul este
prezentat in mapa cu folii




Lista abrevierilor si
acronimelor

Lista abrevierilor si acronimelor ar fi binevenita pentru claritatea
prezentarii/analizei a textului

Descrierea serviciului nou

Se descrie serviciul si se argumenteaza necesitatea lui

(conform investigatiilor, sondajelor, interviurilor, fundamentarilor teoretice si practice etc.)

Tipul serviciului

e Competente digitale

e Competente antreprenoriale

e Competente de dezvoltare personala

e Competente de angajare in cdmpul muncii

e Competente de comunicare si lingvistice

e Competente in domeniul Culturii Informatiei
e Competente in domeniul Culturii Lecturii

Se tine cont de Compartimentul 5. Servicii de
biblioteca si utilizarea lor din Note explicative
pentru completarea formularului ,,Raport
statistic anual Ne 6-C. Activitatea bibliotecilor”
(Definitiile sunt conforme cu SM ISO
2789:2015 Informare si documentare —
Statistici internationale de biblioteca)

Scopul serviciului

Scopul unui serviciu se specifica in functie de tematica si orientarea
pentru dezvoltarea competentelor utilizatorilor, non-utilizatorilor si
altor categorii

Exemple
de formulare a scopului:

= Dezvoltarea imaginatiei, a spiritului de
echipa, a respectului fata de alta persoan3,
capatarea abilitatilor de comunicare si
socializare

= Dezvoltarea competentelor de cultura
media in randul persoanelor de toate
varstele pentru a contribui la consolidarea
democratiei, inclusiv  prin cultivarea
gandirii critice




Obiectivele Se stipuleaza 2-3 obiectivele care segmenteazad in detalii scopul Exemple de formulare a obiectivelor pentru
serviciului pozitia a 2-a de mai sus:
= Dezvoltarea la beneficiari a spiritului critic
si analitic, a tot ceea ce citesc, aud sau
privesc in mass-media
= Contribuirea la formarea unui cetatean-
consumator de media avizat
= Dezvoltarea capacitatii de a lua decizii si
de a actiona Tn cunostinta de cauza
= Securitatea pe retelele de socializare
(elevi)
Grup-tinta In calitate de participanti pot fi utilizatorii bibliotecii, membrii Prestarea unui serviciu nou se face pentru
comunitatii, parteneri care solicita un serviciu concret etc. un grup de persoane sau individual, in functie
de tema acestuia si categoriile de persoane
Se recomanda categorisirea grupului-tinta in functie de: . N . .
din cadrul comunitatii servite, care ar putea fi
= criteriul varstei atrase
v' Pandla 16 ani (5-9 ani, 14 + ani etc.)
v 17-34 ani Componenta grupului va include 15-20 de
v 3564 ani persoane. Daca participantii sunt de varsta de
v seniori dups 65 ani 3—9 ani pent.rL.J a rezerva timp.de a lucra cu
e apartenenta functionald (cercetatori, cadre didactico-stiintifice, fiecare participant — nu mai mult de 12
profesori din institutii de Tnvatamant liceal, de gimnaziu si general, peroane.
specialisti din domenii practice, bibliotecari, reprezentanti ai
sferelor de creatie etc.)
e apartenenta de gen (barbati, femei)
e criterii lingvistice ce tin de oferirea serviciului
Aspecte de Tn caz de necesitate — oferire de servicii noi speciale pentru persoane
incluziune dezavantajate, precum si integrarea acestora in alte categorii de

sociala

servicii noi




Durata/periodicita
tea de prestare a
serviciului nou

20

Pentru ca un serviciu sa ,cucereasca” comunitate este necesar de
a fi prestat cu o periodicitate concreta (saptamanal, lunar, semestrial)
si fara intrerupere.

Este important cum stabilim ora prestarii serviciului: se discutd si
se stabileste de comun acord cu solicitantii

Exemple:

Sdaptamanal (11 luni X 4 instruiri per lund = 44
de instruiri per an)

Un serviciu poate sa fie prestat lunar, dar si o
datd la sase luni, trei sau doua luni, in functie
de conditii si solicitare

Planul activitatilor
din cadrul
serviciului nou de
biblioteca

Este elaborat in pericada de programare anualda a activitatii
bibliotecii/sectiei.

Planul poate fi prezentat ca anexa la programul anual de activitate a
bibliotecii/sectiei.

A se vedea Anexa nr. 1 a prezentului material

Resurse utilizate
pentru
desfasurarea
serviciului

= echipa de implementare a serviciului nou: coordonatorul,
bibliotecarul, animatorul, voluntarul, altele

= resurse informationale (documente din colectiile bibliotecii,
resurse Internet, din colectii personale etc.)

= resurse materiale, fizice (spatiu, echipament tehnic: computere
conectate la internet, proiector, aparat foto, imprimanta,
videoproiector, hartie, fise color etc.)

= resurse financiare prevazute

Forme si metode
a activitatilor de
dezvoltare a
competentelor

Biblioteca apare in rol de participant, organizator, dar si de mediator
prin activitatile serviciului, care trebuie sa fie atractive, interesante,
accesibile, utile grupului-tinta

Exemple:
= activitati educationale

= |aboratoare/spatii de promovare a cunostintelor si de creatie
= reuniuni dupa interese (cluburi, reuniuni, serate etc.)

Activitatile educationale pot fi organizate:

= instruire frontala (indrumarea de catre
formator, in acelasi timp, a tuturor
participantilor; este cunoscutd si sub
denumirea de ,instruire in echipd”;
avantajele acesteia — cheltuieli mici,
eficienta, ambiantd sociald favorabild
creativitatii;




discutie-dezbatere

spectacol literar-muzical

lectie publica

cafenea literara

= jocuri de societate

ora de stiinte reale si matematica
altele

= instruire pe grupe (echipe) (constd in
regruparea pe echipe a participantilor la un
serviciu, Tn scopul indeplinirii  prin
cooperare a unor sarcini de invdtare)

= instruire individuald (constda n a realiza,
independent de ceilalti, o anumita sarcina
de invatare, care este precizatd de catre
formator sau pe care si-o alege singur
(confectionare de bratdri, margele, carte
personalizata etc.)

Parteneri,
colaboriri,
voluntari in

implementarea
serviciului nou de
biblioteca

Aici vor fi reflectate informatiile privind partenerii si colaborarile
potentiale, adicd doar programate de catre responsabilul pentru
implementarea serviciului. Pe parcursul anului parteneriatele vor fi
confirmate printr-o baza contractuala

Aceste informatii sunt influentate de tema serviciului, grupul-tinta
definitivat, dar si situatia concretd in cadrul comunitdtii servite de
catre biblioteca.

Pentru implementarea serviciilor noi nu sunt excluse parteneriate si
colaborari internationale.

La stabilirea parteneriatelor se va tine cont de
prevederile SM ISl 2789:2015 Statistici
internationale de bibliotecd, pozitia 2.5.5:

parteneriat

cooperare permanenta si formala intre o
biblioteca si una sau mai multe organizatii,
inclusiv alte biblioteci, In ceea ce priveste,
de obicei, anumite servicii sau activitati

Notd 1 - Un parteneriat va avea, de obicei, o
baza contractuala. Partenerii pot contribui
prin diferite modalitati, de exemplu -
expertiza, finantare, training, materiale in
natura, sediu.

Notd 2 - Se exclude cooperarea intre doua
sau mai multe biblioteci intr-o singura
unitate administrativa.

Notd 3 - Se exclude cooperarea limitata in
timp legata de un anumit proiect; care este
considerat un proiect colaborativ (a se




vedea 2.5.2 din SM ISO 2789:2015 Statistici
internationale de biblioteca)

Notd 4 - Se exclude relatia unidirectional3,
fie remunerata sau nu, In care unul dintre
parteneri doar furnizeaza servicii de care
celadlalt partener doar beneficiaza

Promovarea
serviciului nou de
biblioteca

Este un aspect foarte important, care poate influenta impactul
serviciului nou. Conteaza mult promovarea noului serviciu atat in
spatiul bibliotecii (avizier pe hartie si electronic, indicatoare afise
etc.), cat si in afara acestora (retele de socializare, pagina WEB,
mesaje pe adresele electronice, avize in institutiile cu potentiali
utilizatori ai bibliotecii etc.).

Pot fi elaborate materiale promotionale in format traditional si
electronic, care prezinta la general, ca perspectivda implementarea
noului serviciu de biblioteca.

La lansarea serviciului nou se elaboreaza Avizul serviciului (se
plaseaza in holul bibliotecii, se distribuie la institutiile de invatamant,
pe retelele de socializare)

Componentele Avizului serviciului:

= |ogoul institutiei (centrat la mijloc)

= antetul institutiei se indica in partea de sus a paginii
= titlul serviciului

= grupul tinta

= periodicitatea

= ora activitatii

= adresa institutiei, telefonul, e-mail-ul




Locul prestarii
serviciului nou

Serviciul poate fi prestat in spatiile functionale ale bibliotecii,
precum si extrinsec, adica in afara acestora (la solicitarea
participantilor)

Este important ca locul prestarii serviciului nou
sa fie promovat in prealabil pentru a orienta
participantii  activitdtii. Se  recomanda
localizarea stabila a prestdrii serviciului in

interiorul bibliotecii

Impactul
serviciului

Sunt programate metodele si instrumentele de evaluare a impactului
serviciului nou de biblioteca: indicatori statistici (de ex. numarul in
crestere a participantilor), indicatori de performanta (de ex. nr.
participanti in medie la 1 activitate, nr. ore academice de formare per
participant etc.), dovezi colectate si observate (chestionare de

evaluare, observatii ale personalului de specialitate etc.)

A se vedea pentru detalii: Ghid 1n sprijinul implementarii SM ISO
16439:2018 ,Informare si Documentare. Metode si proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor”
https://bibliotecipublicerm.files.wordpress.com/2019/01/ghid-
informare-%C8%99i-documentare.-metode-%C8%99i-proceduri-
pentru-evaluarea-impactului-bibliotecilor.pdf

Pentru evaluarea valorii bibliotecii, implicit a
impactului serviciilor si produselor bibliotecii
pentru utilizatori, comunitate si societate sunt
implementate prevederile SM SO 16439
2018 ,Informare si documentare. Metode si
proceduri pentru evaluarea impactului
bibliotecilor”, care ne orienteazd pentru
divizarea impactului in functie de domeniile:

= impactul asupra persoanelor

= impactul asupra bibliotecii

= impactul social

Componente care sunt incluse in Portofoliul serviciului nou pe parcursul anului,

pentru a confirma prestarea acestuia



https://bibliotecipublicerm.files.wordpress.com/2019/01/ghid-informare-%C8%99i-documentare.-metode-%C8%99i-proceduri-pentru-evaluarea-impactului-bibliotecilor.pdf
https://bibliotecipublicerm.files.wordpress.com/2019/01/ghid-informare-%C8%99i-documentare.-metode-%C8%99i-proceduri-pentru-evaluarea-impactului-bibliotecilor.pdf
https://bibliotecipublicerm.files.wordpress.com/2019/01/ghid-informare-%C8%99i-documentare.-metode-%C8%99i-proceduri-pentru-evaluarea-impactului-bibliotecilor.pdf

Agenda activitatii
din cadrul
serviciului nou

Este inclusa in Portofoliul serviciului pe parcursul anului, elaborata
conform prevederilor programului anual de activitate

Agenda este intocmitda Tn functie de solicitarile/interesele
participantilor. Este pusad in discutie prealabila cu membrii echipei
care vor organiza activitatea: personalul de specialitate din biblioteca,

parteneri, cu cei cu care vor colabora etc.

n caz de necesitate - se recomand3 ca agenda s3 fie aprobatd de
catre directorul bibliotecii, alt manager superior (de ex. daca intervin
anumite cheltuieli suplimentare, neprevdzute de programul de

Este important, ca fiecare agendd sa
reflecte organizatorii activitatii (biblioteca,
partenerii, colaborarile), data si locul

organizarii, un succint text care ar atrage
participantii (un fel de obiective ale activitatii,
dar reflectate foarte atractiv)

din
serviciului nou poate fi structurata in forma de

Agenda fiecarei activitatii cadrul

text sau tabel, dupa cum urmeaza: nr. de rand,

descrierea continutului fiecarei pagini din
activitate etc.) cadrul activitatii, responsabil, timp
preconizate, note (la latitudinea
organizatorilor — pot fi incluse si alte
compartimente).
A se vedea pentru detalii Anexa nr. 2
Lista A se vedea pentru detalii Anexa nr. 3
participantilor la
activitatea din
cadrul serviciului
nou
Evaluarea Evaluarea va determina: Evaluarea  activitatii  poate  presupune
activitatii utilizarea urmatoarelor metode, instrumente:

= rezultatele obtinute Tn cadrul serviciului pentru o anumita
perioada (cantitativ si calitativ)

= relevanta si eficienta activitatii

® impactul activitatii asupra

= durabilitatea serviciului

= punctele forte si punctele slabe ale serviciului

= tehnica de evaluare SVA (Stiu, Vreau sa
stiu, Am aflat)

= discutii cu echipa, beneficiarii

= analiza documentelor relevante (rapoarte
de activitate, formularele de evidenta
statistica zilnica, numarul de utilizari ale




= concluzii cu privire la activitatea desfasurata si recomandari serviciului, numarul de informatii cerute
pentru Tmbundtatirea activitatii viitoare a serviciului. de beneficiarii acestui serviciu)
Se recomanda de a selecta timp de discute cu participantii pentru a | = chestionare de evaluare (traditionale si on-
sugera idei pentru activitatile viitoare. line)
= sondaje de opinie
A se vedea si compartimentul ,Impactul serviciului” din prezentul | = observatii ale personalului de specialitate
material

Materiale A se vedea si compartimentul ,Promovarea serviciului nou de
promotionale ale bibliotecd” din prezentul material
activitatilor

(pentru fiecare Pentru fiecare activitate pot fi elaborate diverse materiale

activitate din promotionale: semn de carte, Infografice, filme de promovare etc.

... | Materiale promotionale pot fi realizate in programele Canva,
cadrul serviciului

nou) Photosop etc.)

Serviciul in mass- | Fiecare activitate se recomanda de a fi reflectata in presa scrisa si n caz de imposibilitate de atasare a
media. materialelor-copii, sunt prezentate
media on line (Facebook, Blog, etc), radio sau TV. informatii care permit identificarea acestora
(de ex.,, descrierea bibliografica a

Ca dovada se anexeaza copiile materialelor materialelor)

ANEXANR. 1

MOSTRA DE ELABORARE A PLANULUI ACTIVITATILOR DIN CADRUL SERVICIULUI NOU AL BIBLIOTECII

BIBLIOTECA....
Planul activitatilor, programate in cadrul serviciului ... (se indica denumirea serviciului nou de bibliotecd) pentru anul ...




Nrd/r Tema, subiectul Data organizdrii Forme, Resurse Responsabil Parteneri, Note
activitatii metode necesare colabordri,
aplicate voluntari
Anexa nr. 2
MOSTRA DE STRUCTURARE A AGENDEI ACTIVITATII DIN CADRUL SERVICIULUI NOU AL BIBLIOTECII
BIBLIOTECA....
Agenda activitatii (se indica tema, subiectul activitatii)
Serviciul (se indicd denumirea serviciului nou)
Data organizarii ... Inceputul activitatii
Locatie ...
Timp Continut. Descrierea succinta a continutului Responsabil Parteneri, Suport Note
preconizat " colabordri, informational
(din partea voluntari utilizat
bibliotecii)
Anexanr. 3

MOSTRA DE STRUCTURARE A LISTEI PARTICIPANTILOR LA ACTIVITATEA DIN CADRUL SERVICIULUI NOU AL BIBLIOTECII

BIBLIOTECA....



Lista participantilor la ... (se indica tema, subiectul activitatii),
Serviciul ... (se indica denumirea serviciului nou)
Data organizarii .... Locatie ...

Nrd/r

Nume, prenume

Domeniu de
activitate, institutia

Date contact

(tel., adresa electronicd)

Note

Semndtura

De ex., insemn
daca este
utilizator al
bibliotecii




