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DEZVOLTAREA CAPACITATILOR PERSONALULUI
DIN BIBLIOTECI: DEZVOLTARE PROFESIONALA, INVATARE
ORIENTATA, OPORTUNITATI PENTRU RETELE

Ludmila CORGHENCI,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Articolul este axat pe una dintre
prioritatile Anului profesional 2020, formulata in
titlul acestuia. Sunt reliefate trei componente de
baza ale acestei prioritati: dezvoltare profesionala,
invatare orientatd, incluziune digitala. Cele rela-
tate sunt pozitii de reper in desfasurarea educatiei
non-formale si informale a personalului de specia-
litate din biblioteci.

Cuvinte-cheie: dezvoltare profesionald, invatare
orientata, incluziunea digitala a bibliotecarilor.

Prioritatea profesionald, prezentata
in titlul articolului, a fost aprobatd/
discutata de rand cu altele (formulate prin
cuvinte-cheie: formarea culturii lecturii,
dezvoltarea serviciilor, Stiinta Deschisd) la
Forumul Managerilor din cadrul Sistemului
National de Biblioteci (30 octombrie 2019).

Care ar fi axele de continut privind
aceastd prioritate a anului profesional 2020?
Specificam trei cuvinte-cheie in acest sens:
dezvoltare profesionald, invdtare orientatd,
incluziune digitald.

Dezvoltarea profesionald este o conditie
pentru reprezentantul oricdrei profesiuni,
indeosebi vorba fiind despre bibliotecar.
Spre/ pentru dezvoltarea profesionala ne
orienteaza autoritatile internationale si
nationale de profil, cadrul legislativ, de re-
glementare. Dacd se doreste de a amplifi-
ca reusita bibliotecii, este necesar de a face
sa creascd profesional personalul acesteia.
Dezvoltarea profesionald este o responsa-
bilitate individuald, dar si institutionald,
fiind o urmare a implicdrii in activitati
educationale, in invatarea orientata.

Invdtarea orientatd tine nemijlocit de
actiune, impact — serviciu/ produs nou,
tehnologie, actiunea de a utiliza eficient

Abstract: The article focuses on a priority of the
2020 Professional Year, set out in its title. Three
basic components of this priority are highlighted:
professional development, oriented learning, and
digital inclusion. All they are mark points in devel-
opment of non-formal and informal education of the
specialized library staff.

Keywords: professional development, oriented
learning, digital inclusion of librarians.

resursele in Acces Deschis etc. Invitarea
orientatd presupune o restructurare a ac-
tului educational, orientat atat spre transfe-
rul/ cumularea de cunostinte, cat, mai ales,
spre transformarea acestora in cunoastere,
deprinderi, atitudini. Invitarea orientati
amplaseaza in susul ,listei” manageriale
intrebarea: ce se face cu cunostintele acu-
mulate in cadrul activitdtilor educationale?
cum vor fi materializate? ce perspective
si continuitate exista? In acest sens facem
trimitere la experientele Centrului de For-
mare Profesionala Continud in Bibliote-
conomie si Stiinte ale Informadrii privind
diseminarea angajamentelor formabililor
si a informatiei privind realizarea acestora,
organizarea sesiunilor de impact (de exem-
plu, elaborarea portofoliilor serviciilor de
biblioteca). Invitarea orientata solicita aug-
mentarea responsabilitatii persoanei impli-
cata in actul educational, dar si a manage-
rilor de biblioteca (superiori si functionali).
Responsabilitatea managerilor tine nu doar
de asigurarea conditiilor de participare la
activitatile educationale, dar, mai ales, de
continuitatea actului: ce oportunititi se
deschid pentru bibliotecd, urmare a parti-
cipdrii persoanei la acestea.



Reamintim cd invatarea orientata pre-
supune parcurgerea a 6 faze: informarea
(De ce activitatea educationala? Ce scop
urmareste?); planificarea (Ce voi imple-
menta? Cum pot actiona?); luarea deciziei
(ce variantd alegem?); desfasurarea (cum
pun in practicd?); controlul (corectitudi-
ne profesionald: respectarea prevederilor
cadrului de reglementare a standardelor
etc.); evaluare (Ce este posibil de facut mai
bine? Vedem perspectivele? [5]. Invitarea
orientatda spre actiune, impact, are mai
multe particularitdti esentiale: este valabi-
1a atat pentru formarea individuala, cat si
cea institutionalizatd; il pune pe formabil
in centrul demersului educational, care,
in mare mdsura, decide el insusi sa parti-
cipe activ la procesul de invatare; presupu-
ne statutul de parteneri al formatorului si
formabililor; crearea conditiilor optime de
invitare (spatii, timp oficial recunoscut,
politici de formare ale personalului, mana-
geri pe potriva etc.); dezvoltarea capacitatii
de a face fata tuturor situatiilor; abordarea

interdisciplinard; se bazeaza pe dezbateri
aprofundate in baza unor exemple, modele
fundamentale pentru actiunea ulterioara a
formabilului; transfer de cunostinte [5].

Societatea devine tot mai ,digitizatd”,
fapt ce determina axarea pe incluziunea di-
gitald a personalului de specialitate din bi-
blioteci. In abordarea continutului ,inclu-
ziunea digitald” recomandam de a porni de
la prevederile Strategiei IFLA 2019-2024,
dar si ale Cadrului european al competentei
digitale [2, 3]. A fi inclus digital presupune
nu doar accesul, manuirea si utilizarea teh-
nologiilor informatiei i comunicérii. Este
vorba si de cunostinte, abilitati si atitudini
adecvate fatd de acestea. Astfel, dimensiu-
nea internationald a incluziunii digitale a
bibliotecarului contine: informarea si ges-
tionarea informatiei, comunicarea digitala,
crearea de continuturi digitale, sigurantd in
utilizarea echipamentelor digitale, rezolva-
rea problemelor, respectarea normelor eti-
ce si legale in spatiul digital [3, 4, 5].

Ce presupune incluziunea digitala a bibliotecarului?

Competenta Descrierea competentei digitale
digitala
Informarea, Navigarea, cautarea si filtrarea informatiilor: a accesa si a cauta informatii online, a
gestionarea identifica/ definitiva nevoile de informatii, a gasi informatii relevante, a selecta efici-
informatiei ent resursele, a naviga intre sursele online, a crea strategii de informare personala;

informatiilor;

Evaluarea informatiilor: adunarea, procesarea, intelegerea si evaluarea critica a

Stocarea si preluarea informatiilor: a manipula si a stoca informatii si continut
pentru preluare, organizare de informatii;

Nota: Aceastd competentd corespunde, in mare parte, continutului culturii
informatiei, cea din urma incluzand trei componente: accesarea informatiei, eva-
luarea acesteia, utilizarea eticé si corectd a informatiei.
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Comunicarea
digitala

Interactiune prin tehnologii: a interactiona printr-o varietate de dispozitive si
aplicatii digitale;

Partajarea informatiilor si a continutului: a impartdsi cu altii locatia si continutul
informatiilor gasite, a fi dispus si capabil de a impartasi cunostinte, continut si
resurse, a actiona ca intermediar de noi informatii;

Implementarea ,cetdteniei” online: a participa la dezvoltarea comunitétii prin im-
plicarea online, a cduta oportunitéti de dezvoltare si abilitare in utilizarea tehno-
logiilor. Fiind un centru local de tehnologia informatiei, biblioteca contribuie la
utilizarea adecvata a tehnologiilor prin prestarea serviciilor: acces la echipamente
si programe de aplicatie, instruire i sprijin, acces la retele si la servicii de naviga-
re in retea etc. [2, p. 71];

Colaborarea prin canale digitale: a utiliza tehnologii si media pentru lucrul in
echipd, procese de colaborare si crearea de resurse, cunostinte si continut;
Netiquette: a cunoaste/ a disemina regulile de comunicare online, a avea
cunostinte/ deprinderi privind normele de comportament in interactiuni online,
a fi congstient de aspectele diversitatii culturale, a se proteja pe sine si pe ceilalti de
posibile pericole online (de exemplu, intimidarea ciberneticd).

Creare de
continuturi di-
gitale

Dezvoltarea continutului: a crea continut in diferite formate, inclusiv multimedia,
baze de date (de ex. repozitorii), biblioteci digitale, blog-uri, site-uri etc.;
Integrare si reelaborare: integreaza dinamic texte, date, alte informatii proprii sau
preluate din locatii externe in resursele create/ utilizate; implicd utilizatorii, mem-
brii comunitatii in crearea de continuturi digitale;

Drepturi de autor si licente: intelege modul in care se aplica drepturile de autor si
licentele Creative Commons pentru informatii si continut, promoveazd ABC-ul
proprietétii intelectuale.

Siguranta in
utilizarea echi-
pamentelor
digitale

Dispozitive de protectie: a proteja dispozitivele proprii, a intelege riscurile si
amenintarile online, a sti despre sigurantd si masurile de securitate;

Protejarea datelor de caracter personal: a intelege termeni comuni de servicii, res-
pectarea confidentialitatii proprii si a altor persoane,

Protejarea sandtdtii: a evita riscurile pentru sdndtate legate de utilizarea tehnolo-
giei, in ceea ce priveste amenintarile la adresa fizica, bundstarea psihologicd;
Protejarea mediului: a constientiza impactul TIC asupra mediului.

Rezolvarea pro-
blemelor

Rezolvarea problemelor tehnice: a identifica problemele posibile si a le rezolva;
Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice: a evalua nevoile proprii in
ceea ce priveste resursele, instrumentele si dezvoltarea competentelor, a corela
nevoile cu solutii posibile, adaptarea instrumentelor la nevoile personale pentru a
evalua critic posibil solutii si instrumente digitale;

Inovarea si utilizarea creativd a tehnologiei: a inova cu tehnologia, pentru a parti-
cipa activ la colaborarea digitald, a se exprima creativ prin intermediul mijloace-
lor si tehnologiilor digitale;

Identificarea lacunelor de competentd digitald: a intelege unde trebuie
imbunatatitd sau actualizata competenta proprie, pentru a-i sustine pe ceilalti in
dezvoltarea competentei lor digitale, pentru a fi la curent cu noile evolutii.

Respectarea

normelor eti-
ce silegale in
spatiul digital

A lua decizii informate referitor la dispozitivele electronice pe care le procura
(personal sau institutia) si modul in care sunt utilizate, tinand cont de impactul
acestora asupra mediului si sanatdtii umane;

A identifica amenintarile de securitate si a apela la ajutor pentru a le inlatura;

A explica utilizatorilor si colegilor riscurile asociate distribuirii informatiilor de
caracter personal in Internet, despre agresiunea cibernetica;

A respecta regulile de utilizare a resurselor digitale in distributie liberd, respec-
tand prevederile dreptului de autor;

A promova modalitatile de evitare a plagiatului, instrumentele pentru depistarea
plagiatului;

A promova prevederile legislatiei in domeniul protectiei in mediul digital,
educatiei digitale, infractiunilor cibernetice, protectiei datelor.




Cele relatate mai sus sunt pozitii de re- si informale a personalului de specialitate
per in desfdsurarea educatiei non-formale din biblioteci.
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