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INCLUZIUNEA DIGITALA - PROVOCARE SAU
OPORTUNITATE DE MODERNIZARE A SERVICIILOR
DE BIBLIOTECA

Victoria TICU,
Biblioteca Municipala ,,Eugeniu
Coseriu”, Balti

Rezumat: Articolul reflecta provocarile intampi-
nate de bibliotecari in perioada restrictiilor impuse
de situatia exceptionala globala COVID-19, dar si
oportunitati de dezvoltare a serviciilor prestate de
biblioteca.
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Anul 2020 a fost un an deosebit de
alti ani si, totodatd, unul provoca-
tor, care a afectat in mare masurad activitatea
multor companii, intreprinderi si desigur
institutii, iar biblioteca nu este, in aceas-
td ordine de idei, o exceptie, cauza fiind
restrictiile impuse de situatia exceptionald
globald COVID 19. Totodatd, a fost anul
care ne-a dat de inteles cd activitatea bibli-
otecii trebuie reconceptualizatd si urmeaza
stabilirea unor directii noi de orientare a
bibliotecilor in activitatea de zi cu zi, mai
ales in anumite situatii exceptionale in asa
mod ca sd nu fie nici in detrimentul pro-
cesului de formare a utilizatorului, nici in
detrimentul institutiei.

Incluziunea digitald a angajatilor Bibli-
otecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Bilti
este un proces continuu, care a inceput
mult mai degrabd pana a sosi COVID-ul.

Abstract: The article considers the challenges
faced by library staff during the constraints of the
exceptional global situation — the outbreak of CO-
VID-19, and analyses the new opportunities to de-
velop the library services.

Keywords: opportunity, library, digitization, on-
line services, equipment, digital skills, change.

Majoritatea bibliotecarilor cunosteau foar-
te bine platformele de comunicare, dar le
utilizau foarte putin si, doar anul 2020 a
aratat necesitatea deplasérii bibliotecarului
din mediul off-line in mediul on-line. Inci
in anul 2017, in calitate de Centru Regional
de Excelenta Profesionald Bélti, am orga-
nizat pentru prima data o reuniune pro-
fesionald in format on-line cu bibliotecile
din Zona de Nord, utilizind platforma de
comunicare Google Hangouts. Am realizat
acest eveniment cu un pic de emotii, dar
care ne-a reusit de minune intr-o perioada
foarte micd de timp. Eram mandri de rea-
lizarea noastra si cu toate cd feed-back-ul
participantilor a fost unul pozitiv, acestia
mentionand ca au economisit timp si bani.
Metoda n-a luat foc, bibliotecarii fiind
fermi convinsi ca asa tip de eveniment se
organizeaza numai in cazul cind suntem in
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criza de timp si nu dispunem de resurse.

In anul 2020 - inceputul perioadei pan-
demice, bibliotecarii, ca si toti ceilalti s-au
pomenit brusc in izolare, inspdimantati si
dezorientati, nestiind ce-i asteaptd. E de
laudat faptul cd la Biblioteca Municipala
»Eugeniu Coseriu”, Balti spiritul de echipa
este foarte bine dezvoltat: la atingerea unui
scop comun depun efort toti si se sustin
reciproc. Perioada de adaptare a bibliote-
carilor de la Bilti a fost una nu usoara si
provocatoare: emotii, revolte, lacrimi gre-
le, ca mai apoi s@ ne mobilizam fortele, sa
identificdim metode noi/creative pentru a
surprinde utilizatorii bibliotecii cu servicii
de biblioteca prestate in format nou si ac-
cesibil.

Sigur ca la prima etapa am realizat o cer-
cetare, utilizdnd platforma Google Forms, in
scopul identificdrii in contextul necesitatii
incluziunii digitale a personalului de speci-
alitate din biblioteci. Cercetarea data a pus
in evidentd mai multe tipuri de nevoi ale
celor 22 de respondenti care au participat
la sondaj. Raspunsurile au fost dintre cele
mai diverse, bibliotecarii mentionand atét
serviciile de formare a competentelor cat si
serviciile obligatorii prestate de biblioteca.
La intrebarea ce tine de dificultatile intdm-
pinate de bibliotecari la livrarea serviciilor
in perioada pandemica raspunsurile au
fost urmatoarele: ,,Restrictiile de carantina
ne impun noi metode, cum ar fi on-line”;
»dunt necesare abilitati informationale de
cunoastere mai profunde”; ,Schimbarea
radicald a activitatii bibliotecii, insuficien-
td cunoastere a programelor Zoom, Meet”;
»Este complicat de ales grupul de elevi, de-
oarece nu toti au conexiune la Internet”;
»Utilizatorii de varsta a treia nu au tehnolo-
gii informationale si conexiune la Internet”;
»Schimbarea radicala a activitatii bibliote-
cii, probleme in organizarea evenimentelor
on-line in programele Zoom, Meet s.a;
»Lipsa deprinderilor de-a livra serviciile
on-line”; ,He Bce mapTHepsl MMeIOT BO3-
MO>KHOCTb paboTaTh B IpOrpaMMax, Ipex-
JlaraeMbIX HaMU WM Y HUX TIPEACTaB/IeHbI
Apyryie mporpaMMel. JIndHble - HeZOCTATOK
3HaHUI B paboTe ¢ mporpamMMamiu’ ; ,3aBu-
CMMOCTD OT TeXHIYeCKMX pemennit . La in-
trebarea ,,Care ar fi cdile/solutiile de evitare

a acestor dificultati?”, respondentii au venit
cu urmitoarele sugestii: ,,Invitare, studie-
re”; ,,Livrarea mai multor servicii online”;
»Redirectionarea activitatii bibliotecii, re-
conceptualizarea”; ,,Am gasit modul de a
petrece activitati! Noi pregitim prezentari,
filmulete, profesorii le iau pe stick si orga-
nizam activitatile programate”; ,,Programa-
rea unei tematici conform situatiei la ora
actuald’; ,, Autoinstruire”; Varstnicii solicita
participare la sesiunile de alfabetizare digi-
tala la biblioteca, acestia au nevoie de soci-
alizare. Aceasta e o cauza si desigur accesul
limitat la Internet”. ,,De a primi informatiile
prin posta electronica”; ,Tehnologii perfor-
mante”; ,,Formarea capacitatilor de presta-
re a serviciilor online”; ,,IToBblenne npo-
deccuoHaNTbHBIX 3HAHWIT B Ipolecce 06y-
yeHVs (TPEeHVHIM, OHJIAilH KOHCY/IbTallny,
MU3gaHue MeTOAMYECKMX Iocobmin)”; ,,Sa
ne modificim activitatea. Sd ne invatam a
lucra in noile conditii”; ,,IlonyunTtp 60/1b-
Ile ONbITa B HaJAKUBAHUM IIPOrpaMM
nnst dopmara OHIANH’; ,Prestarea servi-
ciilor online”. Fiind intrebati ,Care sunt
necesitatile de formare in contextul livrarii
serviciilor la distanta?”, intervievatii au ve-
nit cu urmatoarele sugestii: ,,A afla diverse
forme de organizare a activitatilor online”;
»Instruire. Organizarea unor training-uri
ce tin de utilizarea a astfel de platforme ca
Zoom si Meet”; ,,Autoinstruire, partici-
parea la webinare. Este normal ca biblio-
tecarii sd stie cum sd organizeze activitati
aplicand ZOOM si altele platforme simila-
re si cum sd comunice eficient cu diferite
institutii pentru promovarea serviciilor de
biblioteca”; ,, Avem deja unele abilitati de li-
vrare a acestor servicii, iar practica vine cu
timpul. Desigur, ar fi necesar de organizat
niste activitati model de livrare a serviciilor
la distantd”; ,Perfectionarea cunostintelor
in utilizarea retelelor de socializare prin
care am putea livra serviciile”; ,,Studierea
Zoom’; ,Formarea continud. Instruiri pen-
tru prestarea serviciilor online”; ,,Formarea
continud a abilitatilor de livrare a serviciilor
on-line”; ,,Sa alegem acele platforme de co-
municare care le vom putea aplica in lucru.
Invatarea aplicatiei ZOOM” s.a. Evaluand
raspunsurile primite, am ajuns la concluzia
ca bibliotecarii stau in fata unei mari provo-



cari, fiind pusi in situatia de a face alegerea
corecta. Totodata, ei mentioneaza faptul ca
este prezentd stringenta necesitate de a se
forma intru dobandirea abilitatilor de livra-
re a serviciilor prin intermediul aplicatiilor
ZOOM, Google Meet s.a.

Primii pasi spre identificarea oportuni-
tatilor in situatia creatd au fost consultatiile
individuale la telefon, selectarea metodelor
optime deja cunoscute de bibliotecari de
livrare a seviciilor de biblioteca, ghidarea
si incurajarea continua a bibliotecarilor,
utilizarea la maximum a echipamentului
tehnic de care dispune biblioteca, autoin-
struirea. Totodata, in baza raspunsurilor
primite de la bibliotecari a fost elaborata
oferta educationala a Bibliotecii Municipa-
le ,Eugeniu Coseriu”, Bélti cu urmatoarele
subiecte:

» Managementul timpului (prima activi-
tate educationald organizata in timpul pan-
demiei). Aceastd activitate a pus inceputul
activitatilor educationale pentru biblio-
tecari livrate on-line. Noi am constatat cd
dispunem de echipament tehnic si ramane
sa acumuldm competentele necesare de uti-
lizare a acestora la prestarea serviciilor de
biblioteca.

» Anul 2021 - Anul reconceptualizirii
activitdtii Bibliotecii. Motivarea utilizatoru-
lui ca factor esential in procesul de livrare a
serviciilor on-line. Directii de orientare;

» Aplicatia de teleconferintd ZOOM - o
oportunitate de a virtualiza relatia bibliote-
cd-utilizator;

®» Pozitionarea strategicd a retelei Biblio-
tecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Bdlti in
educarea pentru lecturd. Utilizarea formelor
si metodelor inovative de promovare ale lec-
turii

» Programele si activitdtile cu caracter li-
terar, cultural, educativ, social, academic, de
recreere in bibliotecd. Principii si modalitdti
de organizare a acestora;

» Aplicatia de grup Google Hangouts in
scopul livrarii serviciilor de bibliotecd;

®» Promovarea serviciilor livrate de Biblio-
tecd pe retelele de socializare;

» Cercetarea - element imperativ
institutional. Elaborarea unui chestionar
de determinare a necesitdtilor de formare a
comunitdtii on-line.

» Bibliotecarul in contextul necesitdtii
de reconceptualizare si repozitionare a
institutiei info-documentare in comunitate”.

Totodata, au fost elaborate céiteva tutori-
ale preconizate pentru formarea continud a
bibliotecarilor la subiectele :

= ,Aplicatia de teleconferintd ZOOM - o
oportunitate de a virtualiza relatia bibliote-
cd-utilizator;

= ,Aplicatia de grup Google Meet in sco-
pul livrdrii serviciilor de bibliotecd;

= ,Cum se realizeazd o revistd bibliografi-
cd” - disponibil pe blog-ul Bibliotecii.

Ca urmare a participdrii la activitatile
mentionate, bibliotecarii, inarméandu-se cu
competente noi, au inceput a presta servicii
de biblioteca on-line foarte diverse atét ca
subiect, cat si modalitate de livrare pentru
a fi mai aproape de comunitatea balteana.
Am vrea sa mentionam unele servicii de
educatie non-formala a utilizatorilor pre-
state la distantd cu un impact puternic in
comunitate: ,Ora sd STIM”; ,,Booktrailer”;
»Cartea pe monitor”; ,,B rocTsax y ckaskin’.
La inceput era cam dificil de adunat bene-
ficiarii serviciilor date fiindca si utilizatorii/
partenerii Bibliotecii treceau si ei la randul
lor prin aceasta perioadéd de adaptare, fiind
nevoiti sa invete de la distanta utilizarea
tehnologiei pentru a putea sa se conecte-
ze online la serviciile oferite de biblioteca.
Au fost si esecuri, cauza fiind internetul
de proastd calitate, sau, pur si simplu din
lipsa abilitatilor de utilizare a tehnologiilor
informationale, ca mai tarziu, aceste servi-
cii sa fie foarte solicitate in comunitate si
bibliotecarii, sa fie in fata unei alte provo-
cari - nu reuseau fizic sa raspunda solici-
tarilor partenerilor in prestarea serviciilor
mentionate.

Interesul manifestat de comunitatea
bélteana fatd de serviciile prestate de bibli-
oteca ne-a sugerat o alta oportunitate de
dezvoltare a acestora: a fost elaborat Pro-
iectul institutional ,,Stai acasd, dar fii infor-
mat!”, care a fost unul de impact: fiind limi-
tat accesul comunitétii baltene la serviciile
off-line oferite de bibliotecd, echipa Biblio-
tecii a dispus elaborarea unor activitati (27
filmulete) catre diverse evenimente si pos-
tarea acestora pe pagina de Facebook a Bi-
bliotecii si pe site-ul Primdriei municipiu-
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lui Balti, astfel facilitand procesul de infor-
mare si cunoastere al publicului béltean: ,,O
crimd-i sa lovesti in pace, / O crima-i sa nu
crezi in ea..”; ,Strazile municipiului Balti -
pagini din istoria celui de-al Doilea Rédzboi
Mondial”; ,Tezaur baltean: compozitori si
interpreti”; ,,Lacasuri sfinte ctitorite de Ste-
fan cel Mare”; ,,Gulagul siberian - o istorie
scrisa cu durere si stropita cu lacrimi ama-
re” (71 de ani de la al doilea val de depor-
tari); ,lara mea, pamant frumos cu obraji
de codru verde” (Sarbatoarea Nationala
Ziua Independentei); ,,El vine din adéanc
de vreme Pe cai de suflet si poeme... Gra-
iul” (Sarbédtoarea Nationald Limba Noas-
trd); ,Ne-nchindm de sdnitate, Doctore!”
(Ziua lucratorului medical si a farmacis-
tului) s.a. Acest proiect a fost o experienta
de succes, fiindca am demonstrat ca bibli-
otecarii sunt flexibili la schimbare, detin
abilitati de utilizare a diverse platforme
on-line pentru elaborarea filmuletelor, ne-a
reusit sd fim aldturi de utilizatorii bibliote-
cii. Desi am fost nevoiti sd facem rasturnari
de program, comunitatea a beneficiat de o
diversitate impunétoare de subiecte livrate
pentru aceasta. Totodatd, mentiondm fap-
tul ca biblioteca bélteand a fost una din-
tre primele institutii de cultura care s-a
adaptat destul de repede la situatia creatd
si a activat pe toata perioada pandemica.
O alta oportunitate este aplicarea la Proiec-
tul ,,Centrul Cultural Transfrontalier Mul-
tietnic” - proiect international implemen-

Referinte bibliografice:

tat in parteneriat cu Biblioteca Judeteana
»Mihai Eminescu” din Botosani, Roma-
nia, prin Programul Operational Comun
Romania-Republica Moldova 2014-2020.
Gratie proiectului dat resursele extrabuge-
tare atrase de Bibliotecd vor constitui 40455
Euro, dintre care 5000 euro vor fi utilizati
pentru achizitionarea echipamentului teh-
nic performant §i necesar pentru buna
functionare a Centrului Cultural Multietnic
in cadrul Bibliotecii. Achizitionarea a sase
e-readere, sase laptop-uri, un computer si o
imprimanta color este o oportunitate buna
de dezvoltare a serviciilor prestate de bi-
blioteca, de dobandire a unor competente
profesionale noi pentru bibliotecari si va fa-
cilita procesul de reinnoire a echipamentu-
lui de care dispune biblioteca. Bibliotecarii
din reteaua Bibliotecii, desi au intampinat
dificultati in procesul de livrare a servici-
ilor de biblioteca in perioada pandemica,
au gasit metode si si-au remodelat activi-
tatea, astfel asigurand accesul la cunoastere
a comunitatii baltene. Si dupd cum spunea
Napoleon Hill: ,,Puterea si dezvoltarea vin
numai prin efort si provocdri continue’,
consideram ca orice provocare trage dupa
sine mai multe oportunitati de dezvolta-
re atat a bibliotecarului, cat si a institutiei
unde isi desfasoard activitatea. Deci, am
putea zice cu toata certitudinea cd provoca-
rea mentionatd in acest articol a dus dupa
sine schimbarea.
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