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Волонтерство очень популярно во 
всем мире. С каждым годом оно объ-
единяет все большее количество  людей. 
И неудивительно, ведь это движение от-
крывает огромные возможности и пер-
спективы перед волонтером. В 1985 году 
Генеральная Ассамблея ООН предло-
жила ежегодно отмечать 5 декабря как 
Международный день добровольцев.

«Добровольческая (волонтёрская) 
деятельность —  это добровольная, со-
циально направленная и общественно 
полезная деятельность  граждан, осу-
ществляемая путём выполнения работ, 
оказания услуг без получения денежно-
го или материального вознаграждения” 
[3]. В эру глобализации и постоянных 
перемен движение волонтеров приобре-
тает большие масштабы. Всеобщая Де-
кларация Добровольчества акцентирует 

это индивидуальное или коллективное 
действие, «посредством которого: в об-
ществе поддерживаются и усиливаются 
человеческие ценности, забота о ближ-
нем и служение людям; люди реализуют 
свои права и ответственность членов 
общества, одновременно познавая но-
вое, совершенствуясь, раскрывая свой 
человеческий потенциал; устанавлива-
ются связи, которые, независимо от раз-
личий, способствуют тому, чтобы жить 
в здоровых, устойчивых сообществах, 
работать вместе над созданием иннова-
ционных решений общих проблем на-
родов Земли» [4].

Нужны ли волонтёры библиотекам? 
А библиотеки — волонтёрам?

Ответ напрашивается сам собой: без-
условно, волонтёры нужны. Как без них 
— особенно небольшим, сельским би-
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e блиотекам? Добровольные помощники 
(их раньше называли читательским ак-
тивом) всегда были и, надеемся, будут в 
библиотеках. Но так ли все однозначно? 
С каждым годом волонтерство объеди-
няет все большее количество  людей и 
очень актуально сегодня. Для библиотек 
тоже важно иметь волонтеров, а также 
вести учет этой деятельности. Поэтому  
разъяснения и дополнительная инфор-
мация библиотекарям необходимы. 

Показатели работы публичных би-
блиотек являются важной частью ана-
лиза деятельности как на международ-
ном, так и на национальном уровне. В 
частности, формуляр статистического 
годового отчёта деятельности библио-
тек № 6-с обязывает библиотеки вести 
учет и представлять ежегодно данные о 
числе волонтеров. В результате, библи-
отеки национальной системы представ-
лены на «Библиотечной карте мира», 
которая демонстрирует националь-
ные библиотечные данные по любому 
типу библиотек в любом регионе мира. 
https://librarymap.ifl a.org/.  

«Положение об оценке деятельности 
публичных библиотек», утвержденное 
постановлением правительства Респу-
блики Молдова (№ 747 от 7 октября 2020 
года), также определяет показатель ко-
личества волонтеров как один из важ-
нейших при определении категории би-
блиотеки https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=123623&lang=ru .

Именно поэтому районная публич-
ная  библиотека Тараклии, в качестве 
территориального библиотековедческо-
го центра, провела ряд учебных меро-
приятий с целью развития профессио-
нальных компетенций библиотекарей  
районной и сельских библиотек. 

В частности, отмечу тренинг «Библи-
отека и волонтёры – пространство но-
вых возможностей» (17 марта 2021 года, 
тренер – Н. Танова). Он раскрыл ответы 
на множество вопросов - «Нужны ли 
волонтёры библиотекам?», «Какие тре-
бования, условия, методы привлечения 
и стимулирования волонтеров приме-
няются в библиотеках?». Участникам 

тренинга были представлены   практи-
ческие примеры и образцы заполнения 
журнала учета волонтерской деятель-
ности, образцы договоров, заключяе-
мых с волонтерами, опыт и интересная 
практика волонтерской деятельности 
в разных странах.  В рамках тренинга 
библиотекари изучили основы законо-
дательной базы – были детально про-
анализированы основные положения 
закона Республики Молдова «О волон-
терстве» (№121/2010).   Опыт работы с 
волонтерами районной библиотеки Та-
раклия был широко освещен на тренин-
ге  и получил положительный резонанс 
у публичных библиотек.  

Участникам тренинга были высла-
ны  образцы договоров для заключе-
ния с волонтерами и  журналы учета 
волонтёрской деятельности, а также  
полный текст закона «О волонтерстве» 
(№121/2010) для более подробного из-
учения и применения в работе. После-
дующие дискуссии с библиотекарями 
подтвердили, что они  воспользовались 
рекомендациями и практическими со-
ветами тренера, практическими мате-
риалами тренинга директора РПБ, и 
привлекут волонтеров в библиотеки, 
как для помощи в оказании услуг, так и 
во внутренней работе библиотек. 

Говоря  о волонтёрской деятельности 
в библиотеках, необходимо отметить, 
что  есть три вида  волонтерства, кото-
рые определяются следующим образом: 
 библиотечно-информационное и 

культурно-просветительское;
 неорганизованное (спонтанная, 

эпизодическая помощь друзьям, знако-
мым) и организованное (групповое);
 неформализованное и формали-

зованное (регламентированное и доку-
ментированное) [1, 2].

Не будем углубляться в историю во-
лонтёрства,  как такового. Но мы долж-
ны знать, что понятие «волонтёр» по-
явилось в Европе в XVII-м веке: так на-
зывали солдат-добровольцев (наградой 
им была слава и добыча). Сама же идея 
добровольной, благотворительной по-
мощи уходит своими корнями в общин-
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ный строй, уклад жизни, тот, который 
диктовал условия выживания в виде 
добровольной, взаимной помощи друг 
другу.

Для нас важно  знать то, что в мире 
организованное волонтёрское движе-
ние быстро набирает обороты. Об этом 
говорит тот факт, что каждое десятиле-
тие прибавляется по 10 миллионов во-
лонтёров. На сегодняшний день более 
110 миллионов человек участвуют в 
различных добровольческих проектах, 
программах, инициативах. Их этого 
числа по  статистике: 56% американцев, 
34 % немцев, 33% ирландцев, 19% фран-
цузов включились в волонтёрское дви-
жение.

Практика работы с волонтёрами в 
библиотеках многих зарубежных стран 
даёт поразительные результаты. В Гер-
мании, например, работают 6000 муни-
ципальных и 4000 церковных библио-
тек, расположенных в сельской местно-
сти. 22% сотрудников муниципальных 
библиотек и 98% сотрудников церков-
ных трудятся на безвозмездной осно-
ве. Это означает, что почти половина 
всех общедоступных библиотек Герма-
нии работает сейчас с помощью добро-
вольцев. Такая же ситуация и во мно-
гих странах Европы. Восемь человек из 
десяти в зарубежных странах говорят, 
что они стали волонтёрами из чувства 
глубокого сострадания к нуждающим-
ся людям. Более трех четвертей от всех 
опрошенных были заинтересованы в 
конкретной задаче, поставленной в до-
бровольческом проекте. Около 70% до-
бровольцев участвуют в волонтёрских 
программах с целью получить новый 
взгляд на жизнь, людей, работу [3]. 

С принятием Закона о волонтёрстве  
в 2010 году ситуация изменилась и в Ре-
спублике Молдова. В последние годы ак-
тивировалось волонтерское движение, 
особенно среди молодежи. Молодые 
люди сегодня в большей, если не в пре-
имущественной, степени настроены на 
культурно-просветительское волонтер-
ство, связанное с участием и сопрово-
ждением проектов, акций, фестивалей, 

ярких мероприятий. Им это интересно. 
А библиотекам нужна их помощь, по-
этому такие активные и креативные 
помощники в библиотеках -это новое 
веяние, и многие библиотеки Молдовы  
стараются вовлекать молодых людей и 
людей других возрастов в библиотеч-
ную деятельность.

В публичных библиотеках волонтё-
ров можно привлекать к следующим ви-
дам работ:
 проведение информационной, куль-

турной, просветительской, образователь-
ной деятельности (с последующей выда-
чей им сертификатов участия);
 участие в опросах и обработке ан-

кет;
 рассылка приглашений, рекламных 

библиотечных материалов;
 оповещение задолжников;
 проведение акций  в библиотеке (на-

пример « Живая библиотека»);
 обеспечение доступа инвалидов на 

библиотечные мероприятия, сопрово-
ждение их в библиотеке и обслужива-
ние мероприятий с их участием. Волон-
тёры могут доставлять книги тем, кто не 
способен посещать библиотеку в силу 
преклонного возраста, физических не-
достатков, а также из-за необходимости 
постоянного ухода за ребёнком, инва-
лидом, членом семьи преклонного воз-
раста;
 участие волонтеров  в специальных 

библиотечных проектах;
 участие в исследовательской работе 

библиотеки: сбор информации о мест-
ных писателях и поэтах; сбор воспоми-
наний о ветеранах войны, документы 
тех лет, фото- и видеоматериалы;  уча-
стие в проведении ежегодных патри-
отических акций, поздравление вете-
ранов,  поздравление с Днем пожилого 
человека;
 со своей стороны библиотеки мо-

гут предложить волонтерам содействие 
в издательской работе: составление из 
собранных материалов специализиро-
ванных электронных баз и их запись на 
диски, выпуск библиотечной газеты, в 
которой можно прочитать о проведен-
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e ных библиотекой мероприятиях и акци-
ях, литературных новинках, стихи самих 
волонтёров;
 участие в качестве ведущих, членов 

жюри, при проведении культурно - до-
суговых и просветительских мероприя-
тий для детей;
 создание клипов, буктрейлеров, 

конкурсов. 
Для библиотек, которые заключили 

договорные соглашения  о партнерстве 
с учебными заведениями, рекоменду-
ем привлечь молодых педагогов  или 
учителей рисования в художественной 
школе (школе искусств)  в качестве  во-
лонтеров для проведения в библиотеке 
ежегодных выставок  рисунка и кон-
курсов творчества юных художников 
(в помещении  библиотек развесить на 
короткое время картины юных худож-
ников).

 В последние два года в библиотеках  
Молдовы  активизировалось неоргани-
зованное (спонтанное) молодёжное во-
лонтёрство, ориентированное на про-
ведение в стенах библиотеки тех или 
иных мероприятий, акций, лекционных 
циклов.  Молодые люди хотят  саморе-
ализоваться, не требуя от библиотеки 
никакого материального поощрения. 
Лекторам достаточно того, что их при-
ходит послушать большое количество 
людей. 

В настоящее время  многие библиоте-
ки  остро нуждаются  в волонтёрах, ко-
торые могли бы  оказать помощь библи-
отеке в качестве: ведущего   книжных 
дискуссий, инструктора по различным 
компьютерным   играм, помощника   в 
классе домашних заданий, ассистента   
программ летнего чтения, ассистента   
по организации различных молодёж-
ных мероприятий.

Волонтеры необходимы библиоте-
кам:  с одной стороны, они немного раз-
грузят библиотекарей, ведь особенно в 
публичных библиотеках у штата высо-
кая загруженность, а с другой стороны 
- библиотека повысит качество своих 
услуг и разнообразит их.

Итак, волонтёрами могут быть люди, 

которые осознанно сделали выбор в 
пользу волонтёрской деятельности, 
хотят помогать людям, честны, ответ-
ственны, на них можно положиться, 
имеют опыт общения и работы с раз-
ными людьми, желают получать новые 
знания и передавать их другим.

Чтобы стимулировать волонтёра в 
библиотеке, необходимо:
 разработать определённую струк-

туру взаимодействия с волонтёрами;
 создать для волонтёров «Точку вхо-

да» - необходимо закрепить работу с во-
лонтёрами за отдельным сотрудником  в 
библиотеке;
 определить постоянное  рабочее 

место или место встречи для проведе-
ния рабочих совещаний по подготовке 
мероприятий с участием волонтёров;
 поощрять волонтера (сертификаты, 

благодарственные письма, дипломы и 
др.).

Какие формы  поощрения может ис-
пользовать библиотека? Как правило, к 
формам поощрения волонтёров отно-
сятся:
 бесплатный пользовательский до-

ступ к  библиотеке;
 свободный доступ к информацион-

ным источникам и материалам;
 первоочередное чтение новой лите-

ратуры;
 вручение значка (бейджа), футбол-

ки, бейсболки с логотипом библиотеки 
и надписью «Волонтёр»;
 выдача  удостоверения  волонтера;
 приглашение на благотворительные 

мероприятия; культурные мероприятия 
с чаепитием; 
 популяризация их деятельности в 

школах, микрорайоне;  постоянная ре-
клама в библиотеке; 
 статьи об их деятельности в СМИ.
С каждым волонтером библиотека 

должна заключить договор, где про-
писаны условия работы, должностные 
обязанности волонтёра, график рабо-
ты (часы работы),  так же составляется  
примерная программа деятельности во-
лонтера (можно менять и дополнять).

Районная  публичная библиотека Та-
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раклия (РПБ) накопила успешный опыт 
по  работе с волонтерами из Корпуса 
Мира.  Так, в течении 2-х лет в РПБ  (с 
сентября 2018 года по май 2020 года) 
работал волонтер Корпуса Мира  Елиза-
бетт Олдин. В феврале 2018 г. библиоте-
ка подала заявку( проект) на приглаше-
ние волонтера для помощи библиотеке 
из Корпуса Мира США в Молдове. РПБ 
Тараклия  была отобрана  по программе 
«Развитие Организаций и Сообществ».

Было принято решение совмест-
но с волонтером  возобновить  клуб 
«Английский язык в библиотеке», ко-
торый вела  ранее другой  волонтер, 
работавший в библиотеке в 2015-2016 
годах.  В сентябре 2018 г. РП библио-
тека  совместно с волонтером провела 
опрос среди учащихся учебных заве-
дений города: «Ваше мнение об Ан-
глийском клубе». Принимали участие 
в опросе 9 – 12 классы гимназий и Ли-
цея им. И. Инзова. Было опрошено 100 
учащихся, возраст с 15 до 18 лет. Были 
сделаны выводы, что учащиеся жела-
ют совершенствовать знания англий-
ского языка, развивать знания культу-
ры и традиций англоязычных стран.                                                                                     
С ноября 2018 г. в Районной публичной 
библиотеке возобновил  свою работу 
«Английский клуб». Этот клуб  объеди-
нил подростков, молодёжь и взрослых 
пользователей библиотеки, которые из-
учали английский язык и имели возмож-
ность совершенствовать разговорные на-
выки. Деятельность «Английского клуба» 
помогла сыграть свою положительную 
роль в образовании и воспитании подрас-
тающего поколения.

В 2019 году инициативная группа би-
блиотекарей, совместно с волонтером  
разработали и подготовили проект «Би-
блио-креатив для активной молодежи». 
Согласно проведенному заранее опросу 
среди молодежи, библиотека выяви-
ла, что молодежь интересуется темами 
лидерства и экологией. Это помогло 
библиотеке подать заявку  на финанси-
рование  проекта в Корпус Мира. Бла-
годаря совместной работе сотрудников 

библиотеки и волонтера данный проект 
был отобран для финансирования.                     

В сентябре 2019 года «Библио-кре-
атив для активной молодежи» начал 
свою работу. Так как библиотека яв-
ляется информационной платформой,  
была отобрана группа молодых людей, 
заинтересованных в обучении лидер-
ским качествам,  ораторскому искус-
ству и экологическому воспитанию. Для 
них библиотека проводила тренинги: 
«Лидер - какой он?», «Лидерство сре-
ди молодежи», «Я могу быть лидером», 
«Как выступать публично», «Техни-
ка ораторского искусства», «Природа 
– экология - безопасность и мы», «Мы 
любим наш город и делаем его краше» 
(обсуждение и составление плана ра-
боты клуба на 2019 - 2020 гг.).  В даль-
нейшем молодежь сможет реализовать 
свой личностный творческий потенци-
ал и пробовать себя в качестве лидера, 
применить свои лидерские качества, ко-
торые им необходимы для достижения 
успеха в  любой сфере деятельности.                                                                                                    
Благодаря этому проекту библиотека  
обновила мебель в читальном зале (кру-
глый стол, шкафы для книг), закупила 
настольные интеллектуальные  игры, 
книги по лидерству, развитию оратор-
ского мастерства, по саморазвитию и по 
экологии. Также был оформлен  краси-
вый уголок  библиотеки  - в парке для 
досуга молодежи установили стол и  
креативные скамейки, баннер. Библи-
отека проводит в этом пространстве 
культурные мероприятия для молодежи 
и детей.

Волонтерскую деятельность и по-
мощь библиотеке   систематически ока-
зывает журналист и краевед Дм. Ив. 
Боремечков  Следует отметить также 
волонтерскую деятельность Центра 
дружественной Молодежи «Исида»:   
специалисты данного центра   помогают 
в  оказании   библиотечной услуги «Би-
блиомед».

История успеха районной публичной 
библиотеки Тараклия в плане активной 
работы с волонтерами,  проектной дея-
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e тельности и оказании новых услуг была 
положительно оценена Национальной 
Библиотекой Республики Молдова. В 

результате данный опыт был изложен 
на  итоговой конференции библиотека-
рей (2019 год).
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