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Rezumat: Acest articol isi propune sd realizeze o imagine cat mai com-
pleta asupra serviciilor de dezvoltare a competentelor utilizatorilor, oferite
in cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova. Notiunea de serviciu
a fost preluatd din domeniul management-marketing si, prin definitie, este
o activitate utild, menitd sd satisfaci anumite nevoi sociale. Serviciul de
biblioteca se dezvoltd prin interactiunea dintre bibliotecar si utilizator, com-
ponentd a comunicarii sociale. Bibliotecile au fost dintotdeauna la dispozi-
tia utilizatorilor, incercand sd satisfacd nevoile informationale ale acestora,
un element important in acest sens fiind flexibilitatea. O biblioteca modernd
raspunde provocdrilor mediului sociocultural diversificandu-si gama de
servicii.

Cuvinte-cheie: servicii noi de bibliotecd, satisfacerea utilizatorilor, dez-
voltarea competentelor utilizatorilor, impact.

Abstract: The article aims to provide a complete picture of user skills
development services, offered by the National Library of the Republic of
Moldova. The notion of “service” was borrowed from management and
marketing and, by definition, it presents a useful activity meant to satisfy
certain social needs. The library service is developed through the interaction
between the librarian and the user, being a part of social communication.
Libraries always were in service of users, trying to meet and satisfy requested
informational needs. Flexibility was an important element in this sense. A
modern library responds to challenges of the sociocultural environment by
diversifying own range of services.

Keywords: new library services, user satisfaction, user skills develop-
ment, impact.
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»Biblioteca este scoala vietii care ne invatd nu pentru notd
sau certificat, ci pentru nevoile imperioase ale existentei
si misiunea pe care o avem ca individ in societate.”

Aurel Filimon

Societatea moderna este permanent supusd unor schimbari
sociale, culturale si economice. In consecinti si biblioteci-
le trebuie sa regandeascd si sd ajusteze strategiile lor in unison cu
evolutiile sociale recente pentru a dezvolta abilitatile si competentele
necesare utilizatorilor.

Adaptarea la schimbarile care intervin in mediu este o conditie a
evolutiei oricarei institutii, inclusiv Bibliotecii Nationale. Crearea si
implementarea serviciilor noi este una dintre modalitatile de adap-
tare a bibliotecii la aceste schimbari. Necesitatile informationale si
culturale ale membrilor societdtii, pe care biblioteca are menirea sa
le satisfacd, devin tot mai complexe si mai dinamice. In acelasi timp,
cresc si cerintele utilizatorilor fata de calitatea serviciilor prestate de
catre personalul bibliotecii. Reactia fireasca a institutiei bibliotecare
la aceasta realitate constd in diversificarea si perfectionarea produ-
selor si serviciilor sale.

Actualmente bibliotecile trebuie sa faca fata unei duble infrun-
tari: cresterea eficientei proprii si imbunatatirea satisfactiei utili-
zatorilor din punct de vedere informational si documentar. Este
un lucru dificil, dar care poate fi abordat cu mai mult succes prin
aducerea inovatiei in lumea bibliotecii, prin considerarea celor mai
avansate tehnologii si punerea lor in slujba tuturor activittilor pe
care viata de biblioteca le presupune: de la optimizarea fondurilor
bibliotecii pand la crearea de servicii noi, cu mare valoare adauga-
td, pe care utilizatorul sa le perceapa ca fiind fundamentale pentru
viata sa.

Iuri Stolearov, biblioteconomist rus, a identificat o gama de ser-
vicii de biblioteca, grupandu-le in felul urmator:

- punerea la dispozitia utilizatorilor a fondului documentar,
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aparatului informativ-bibliografic, spatiilor, mobilierului si echipa-
mentului bibliotecii;

- acordarea asistentei in depistarea informatiilor necesare despre
documente, investigarea si livrarea documentelor necesare utiliza-
torilor;

- informarea bibliografica a utilizatorilor privind documentele
pertinente;

- alfabetizarea bibliograficd si cultura lecturii [7].

Lista acestor servicii, care au fost nominalizate si simbolic gru-
pate de Iuri Stolearov, o regdsim in Regulamentul privind prestarea
serviciilor in Biblioteca Nationald a Republicii Moldova. In Regula-
ment sunt enumerate serviciile de informare bibliografica si docu-
mentara:

- documentare, prin care oferim documente utilizatorilor prin
intermediul imprumutului interbibliotecar (IIB), imprumutului
prin abonament personal (IAP) si imprumutului in sala de lectura.
In ultimii ani, mai ales in perioada pandemica, are loc o crestere a
solicitarilor documentelor electronice la distanta.

- bibliografice, care au scopul de a satisface nevoile de informare
ale utilizatorilor, asistenta si instruirea lor, orientarea utilizatorului
in cdutarea informatiei. Prin urmare, activitatea de referinte nu este
doar o simpla diseminare a continutului documentelor de referinta
sau echivalentului lor electronic, dar implica si asistenta utiliza-
torilor in regisirea si selectarea informatiei. In asa mod, putem
mentiona ca serviciul de referinte este creierul bibliotecii, in care
bibliotecarul ofera utilizatorului resursele informationale necesare,
creeazd, aduna si diversificd sursele de informatie care pot veni in
intdmpinarea nevoilor de informare ale utilizatorilor [9].

Din acest grup de servicii face parte si serviciul Diseminarea se-
lectiva a informatiei (DSI). DSI - este o formd de informare bibli-
ografica si documentara individuala, sistematicd, realizata in scopul
sustinerii informational-bibliografice a cercetatorilor cu publicatii
din domeniu [5].
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Deci, DSI este realizatd
cu scopul de a raspunde cat
mai eficient necesitatilor de
informare ale unor utiliza-
tori sau ale unui grup de uti-
lizatori, care sunt antrenati
in cercetdri stiintifice si simt
necesitatea de a fi informati
sistematic despre toate achizitiile recente realizate de bibliotecd si
nu numai, si care pot servi pentru desfasurarea activitatii stiintifice.

In conformitate cu solicitérile utilizatorilor care s-au abonat la
acest serviciu, acestia primesc liste tematice de publicatii despre
stiintd, tehnologii si inventii, care se gasesc in colectiile bibliote-
cii. Listele, generate automat la cererea abonatului, includ aproape
toate tipurile de documente care intrd in fondul bibliotecii: carti si
publicatii periodice; articole din reviste, documente de brevet, do-
cumente de reglementare si tehnice privind standardizarea, resurse
electronice etc.

Livrarea serviciilor moderne de biblioteca prezintd un capitol
important in activitatea fiecarei biblioteci. Nu face exceptie nici Bi-
blioteca Nationald a Republicii Moldova, care este o parte indispen-
sabild a spatiului educational, fiind suportul de baza al procesului de
instruire si cercetare.

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova isi schimba orien-
tarea spre modernizarea si crearea de noi informatii - produse si
servicii de biblioteca, unitati structurale, introducerea de noi meto-
de si forme de prelucrare si difuzare a informatiei, aplicarea de noi
tehnologii moderne de biblioteca. Biblioteca isi ajusteazd activitatea
spre satisfacerea necesitatilor informationale ale utilizatorilor prin
schimbarea gamei de servicii, care este insotita si de o schimbare
in tehnologia de productie, de organizare, intretinere, schimbare a
intregului mediu de biblioteca.

Specialistii bibliotecii sunt unul dintre elementele care garan-
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teaza succesul sau esecul implementdrii serviciilor de biblioteca.
In conditiile exigentelor societatii informationale si a generalizarii
noilor tehnologii de informare si comunicare in bibliotecd, cea mai
mare parte a utilizatorilor bibliotecilor este excedata de avalansa de
documente si informatii pe multiple tipuri de suporturi, traditionale
si moderne, si de noile tehnologii de acces care necesitd un minim
de abilitati de manipulare. In acest context, bibliotecii 1i revine sar-
cina dificila de a contribui prin programe permanente la intelegerea
de catre utilizatori a rolului si importantei informatiei in lumea con-
temporana si in viata individului, la insusirea metodelor si a tehnici-
lor de munca intelectuald, la dobéndirea competentelor de utilizare
corecta si eficientd a tehnologiilor de informare si comunicare [2].

In aceste conditii apare serviciul Cultura informatiei, cu o pe-
riodicitate lunara, care isi propune sa invete utilizatorii sa cunoas-
cd si sa stapaneascd intreaga strategie de utilizare a informatiei:
initiere in utilizarea bibliotecii si a serviciilor sale, initierea in ca-
utarea documentelor si in documentarea specializatd; formarea
culturii informationale si a independentei utilizatorului in cauta-
rea informatiei; initierea in utilizarea documentelor de referinta
traditionale si a bazelor de date bibliografice; initierea in utilizarea
cataloagelor electronice; insusirea elementelor de cultura digita-
la si de navigare in retele; deprinderea competentelor de cultura
informatiei (,,abilitatea de a localiza, evalua si utiliza in mod efectiv
informatia necesard”), de filtrare a surselor de informare si de eva-
luare a fiabilitatii acestora.

Astfel, prin cultura informatiei putem contribui la consolidarea
cunostintelor, la crearea de deprinderi noi, adaptarea la noi tehnolo-
gii, dar si la progresul cercetarii stiintifice si la pregatirea generatiei
viitoare

O definire a conceptului de ,cultura informatiei” a propus-o
Hermina Anghelescu in cadrul intrunirii profesionale din 19 aprilie
2010 la Bucuresti: ,,Cultura informatiei presupune formarea unui
ansamblu de cunostinte teoretice si abilitdti practice, care permit
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identificarea unei nevoi infor-
mationale, urmatda de localiza-
rea, evaluarea si utilizarea in-
formatiei gasite, intr-un demers
de rezolvare a unei probleme, de
gasire a unui raspuns si de co-
municare a informatiei regasite
si prelucrate, printr-un produs
nou, cu valoare adaugata”. [1]

Pentru realizarea serviciului Cultura informatiei sunt folosite
diverse forme si metode de instruire a utilizatorilor, cum ar fi:

e consultatiile individuale;

e consultatiile in grup;

e expozitiile ,, Achizitii noi’;

e expozitiile tematice;

o zilele de informare;

e orele de cultura informationala etc. [5].

Orele de culturd informationala vizeazd formarea unui stil de
gandire adecvat cerintelor societatii informationale contemporane,
exprimat prin capacitatea de abordare informationald, de analizd a
mediului informational si de elaborare a unor sisteme informationa-
le alternative, formarea priceperilor si abilitatilor de lucru cu sursele
de informare, orientarea in sistemele informationale locale/natio-
nale/globale, in fluxul informational modern, in modul de aplicare
a tehnicilor muncii intelectuale, solutionarea independenta a ori-
carei probleme, prin accesarea, prelucrarea, stocarea si transmite-
rea informatiei, cunoasterea ‘
structurii si posibilitatilor
oferite de pagina web a Bibli-
otecii Nationale a Republicii
Moldova, obtinerea deprin-
derilor de cercetare biblio-
grafica utilizdnd instrumen-
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tele stiintifice informationale:
cataloage electronice, baze de
date, pagini web, documente
secundare, tertiare etc.

In urma acestor ore de cul-
tura informationald, utilizato-
rii vor fi capabili:

- sa acceseze eficient in-
ternetul, elemente de web
(bloguri, wiki, retele sociale),
pagini web ale bibliotecilor, baze de date in sprijinul procesului di-
dactic;

- sa efectueze descrierea bibliografica a articolelor din diverse ti-
puri de documente;

- sa elaboreze liste bibliografice pentru teze de an, licenta, master;

- sd Intocmeasca adnotdri, rezumate ale documentelor;

- sa identifice sursele de referintd din documentele secundare/
tertiare (dictionare, enciclopedii, bibliografii);

- sa efectueze cercetdri bibliografice in surse de informare tradi-
tionale/electronice (catalog sistematic, alfabetic);

- sa formuleze corect cererea informationala;

- sa accepte principiul instruirii pe parcursul intregii vieti;

- sa aprecieze avantajele pe care le oferd informatia in societatea
cunoasterii.

In perioada iunie 2019 — decembrie 2021 s-au oferit 31 de ore de
instruire, la care au fost inregistrate 266 de participari.

Serviciul Biblioturism este un serviciu de biblioteca, prin care ne
propunem promovarea cartii si patrimoniului stiintifico-cultural al
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova. Prin acest nou serviciu
biblioteca ofera posibilitatea de a dezvolta competentele comunica-
rii locale/internationale in materie de istorie prin prisma evolutiei
scrisului, a cartii si tiparului. Acest serviciu este realizat prin diverse
forme, cum ar fi: bibliotururi profesionale, ghidaje informativ-cog-
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nitive, discutii-dezbateri cu o abordare
interactivd, ce incurajeazd dialogul in-
tre ghid si vizitator despre expozitiile
permanente si temporare concepute
si prezentate in spatiul expozitional
Muzeul Cartii.

A EVOLUTIEI SCRISULUL

MUZEUL | 'ﬁ.,_'
(AT \

Olertasdumai © 2019 |

In cadrul acestui serviciu au fost organizate un sir de actiuni,
cum ar fi:

- Evoluta cartii in timp si spatiu, unde a avut loc recontextuali-
zarea unor cunostinte dobéndite la scoald, liceu sau universitate si
corelarea lor cu patrimoniul documentar, dezvoltand gandirea aso-
ciatd si critica.
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- Priveste, Ascultd, Descoperd, o incursiune in istoria enigmatice-
lor tablite de lut, faimoaselor papirusuri din Alexandria, renumite-
lor codexuri de odinioara, istoria raspandirii tiparului in Europa si
in Tarile Roméne, dar si privind contributia anumitor personalitati
la dezvoltarea culturii si a tiparului in Basarabia.

- Priviri in trecut, unde a avut loc reconstituirea unor momente
istorice din evolutia tiparului in spatiul romanesc.

- Legarea decorativi a cdrtilor in secolul XVIII, unde s-a pus ac-
centul pe istoria aparitiei hartiei marmorate, tehnica realizarii si va-
loarea esteticd a cértilor confectionate din astfel de hartie.

- Crampeie din istoria cartii, in cadrul careia a avut loc reconsti-
tuirea unor momente din istoria nationald si universala a cartii.

- Recuperdri din memoria colectivi — reproducerea insemnadrilor
olografe de pe carti vechi, despre anumite evenimente care au mar-
cat societatea.

De la initierea serviciul Biblioturism si pana la incheierea scrie-
rei acestui articol au fost organizate 332 de excursii cu participarea
a 3 546 de utilizatori.

Serviciul Scoala altfel este creat in 2019 si isi desfdsoara acti-
vitatea cu o periodicitate lunara sau la solicitare, avind ca scop
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dezvoltarea competentelor in domeniul culturii informatiei prin
familiarizarea publicului cu istoria dezvoltarii sistemelor de scri-
ere, incepand de la cea mai arhaicd perioada, de a cultiva intere-
sul pentru lectura. Activitatile, instruirile in cadrul serviciului de
dezvoltare a competentelor utilizatorilor Scoala altfel sunt orien-
tate spre dezvoltarea gandirii creative, critice, gasirea propriei cdi
in vederea descoperirii/redescoperirii lumii cunostintelor. In ca-
drul serviciului sunt aplicate diverse forme: spatii de promovare a
cunostintelor si de creatie, discutii-dezbateri, lectii publice, ateliere,
sesiuni educational-informative [4].

In cadrul acestui serviciu, au fost organizate urmatoarele
activitati:

- Tainele scrisului, prezentat sub
forma unui proiect cultural-educa-
tiv, conceput sa familiarizeze studentii
anului I de la Facultatea de Psihologie a
Universitatii Pedagogice ,,lon Creangd”
cu scrierea pictografica;

- Povestea scrierii si a instrumente-
lor de scris — atelier de caligrafie pentru
copiii care doresc sa cunoascd istoria
scrisului si a instrumentelor de scris,
sd admire scrierea din documentele
medievale, sa-si imbundtateasca inde-
ménarea caligrafica;.

- Inventii care au marcat istoria — lectie publica pentru studentii
anului I de la Centrul de Excelentd in Medicina;

- Secretele culturii antice — lectie deschisa care a familiarizat pu-
blicul cu istoria dezvoltarii sistemelor de scriere si a formei cartii,
incepand cu perioada arhaica. Publicul a avut ocazia sa cunoasca
patrimoniul documentar expus si sd vizioneze o prezentare interac-
tiva la subiectul respectiv;

- O lume magicd a Cartii — proiect educativ cultural pentru copii
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cu varsta intre 7-12 ani, care are ca scop implicarea elevilor in diver-
se activitati educative, utilizdnd jocul, cartea si lectura;

- De la papirus la tabletd: povestea scrisului si a cdrtii — proiect
educativ-cultural, in care utilizatorii sunt familiarizati cu aparitia
tiparului, istoria alfabetului, aparitia cernelii si a hértiei, drumul
cartii de la autor la biblioteca si cititor. De asemenea, sunt organiza-
te ateliere de scriere la masina de scris, ateliere de scriere cu penita;

- Ora de istorie la bibliotecd — proiect educativ-cultural ce inclu-
de vizite si discutii deschise, fara raspunsuri predeterminate, care
contribuie la formarea capacitatii de a reflecta asupra evenimente-
lor-cheie din istorie, de a comunica eficient si manifesta toleranta si
respect fatda de culturile tuturor grupurilor etnice atat din tara, cat
si din afara ei;

- Invatam dintr-o vizitd - activitate conceputd atat pentru cu-
noscatori, cat si pentru persoanele care isi doresc o initiere in patri-
moniul documentar, constand dintr-o vizita interactiva si ateliere;

- Scrierea goticd - prezentare generala a evolutiei scrisului in Eu-
ropa si familiarizarea cu alfabetul gotic, inventat special pentru goti
in secolul al I'V-lea;

- Scrierea latind - prezentarea generala a evolutiei scrisului in
Europa si familiarizarea cu alfabetul latin, evolutia si aria lui de ras-
pandire;

- Scrierea chirilicd romdneascd - prezentarea generala a evolutiei
scrisului chirilic in Tarile Romanesti: contextul istoric in care a fost
utilizat, adeptii si oponentii scrierii cu caractere chirilice in spatiul
romanesc;

- Confectionarea ,,cdrtilor din lut” - familiarizarea elevilor cu is-
toria tehnicii confectiondrii primelor suporturi de scriere si a celor
mai vechi instrumente de scris, inventate cu 3000 de ani 1.H.;

- Confectionarea pergamentului - istoria suportului de scriere
in Orientul Mijlociu, cauzele aparitiei pergamentului, tehnica de
confectionare, scrierea pe pergament;

- Istoria aparitiei si evolutia scrisului - activitati ce pun in
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evidentd istoria aparitiei si evolutia scrisului si a cartii. Doritorii au
ocazia sd se familiarizeze cu obiectele specifice scrisului, precum
pana, penita, calimara etc.

Pe parcursul ultimilor 4 ani (2018-2021), au avut loc 294 de ex-
cursii cu 3 255 de vizitatori si 39 de ateliere cu 673 de participanti.

Clubul ,,Literaria invitd” este un serviciu care contribuie la
promovarea valorilor literaturii universale clasice si contemporane,
prin organizarea lectiilor publice, lansarilor de carte, intalnirilor
cu scriitori etc., si la dezvoltarea competentelor de cultura lecturii,
lingvistice si de comunicare ale utilizatorilor. In ultimii ani, in ca-
drul acestui serviciu au avut loc:

- lansarea cartii ,,O caldtorie in lumea de odinioard. Amintirile
unui polonez din Basarabia’, semnatd de Tadeusz Gaydamowycz,

- lectia publica ,,Honoré de Balzac, romancier al tuturor timpuri-
lor”, cu participarea profesorilor de la ULIM;

- lectia publica ,Relatii moldo-poloneze pe parcursul seco-
lelor”, prezentatd de dr. hab. Ilona Czamanska, si lansarea cartii
»Polonezii in Basarabia, 1812-1917”, semnata de istoricul polonez
Anna Skowronek;

- lansarea cartii ,Mosteniri comune = Common Heritage =
Oo6ee Hacnenue”, publicatd de BNRM in colaborare cu Ambasada
Austriei la Chisinau si Forumul Cultural Austriac Bucuresti.

Pe parcursul ultimilor doi ani (2020-2021), au avut loc 11 sedinte
ale Clubului in format online, numardnd 1 728 de vizualizari.
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De asemenea, au fost organizate doua conferinte online intitulate
»Scriitorii citesc impreuna” si ,,Emilian Galaicu-Paun - omul-bibli-

2

oteca” cu 1 519 vizualizari.

Serviciul Creativitate prin arta - ART CREATIVE, initiat in
anul 2020, este un serviciu de dezvoltare a competentelor personale
si estetice prin actul de creatie, fiind accesibil utilizatorilor trimes-
trial. Prin intermediul acestui serviciu, utilizatorii fac cunostinta cu
procesul de creatie, cu diferite forme de artd, isi dezvolta abilitatile
de manuire cu diverse instrumente de arta si materiale, creativita-
tea, imaginatia si gustul estetic, precizia si rapiditatea in miscarile
mainilor, se promoveaza arta in toata diversitatea ei.

Din momentul instituirii serviciului au fost organizate urmatoa-
rele activitati:

- masterclass Decoratiuni de Craciun handmade, in cadrul caruia
s-au confectionat jucarii pentru bradul de Craciun, folosind tehnica
decupajului;

- masterclass Oshibana: tehnica floristica japonezd pentru ince-
patori cu materiale din natura. Copiii au realizat cate un tablou cu
materiale din natura si au fost interesati de toate metodele de prega-
tire a plantelor pentru a realiza o lucrare de artd floristica.
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- masterclass Tehnica picturii in acuareld ,,Culorile toamnei”,;

- masterclass Incondeierea artisticd a oudlor de Pasti, unde au fost
invatate diferite tehnici de incondeiere a oualor;

- masterclass Mini-graficd. Cum se face un ex-libris ca marcd de
proprietate;

- masterclass Ex-libris caligrafic;

- masterclass Caligrame.

Q Biblioteca Nationala
A%+ a Republicii Meldova

o

e
SerV|C| y Wﬂ%ﬁ
Creatlvﬂ' ]

ART Crebta s s S
G
Master Class &
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In cadrul acestor activititi au fost inregistrati circa 160 de
participanti.

Serviciul BiblioTur a fost creat in 2018 si prevede valorificarea
si promovarea patrimoniului cultural national (material si imateri-
al) prin organizarea excursiilor in spatiile functionale ale Bibliotecii
Nationale. Acest serviciu este implementat prin urmatoarele forme:
excursii ghidate, discutii, prezentri, turul bibliotecii, biblioquest,
instruiri pe grupe.

rf =4 =w ‘3‘\\
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De la crearea serviciului pina in prezent, au fost organizate 80 de
excursii cu participarea a 1 650 de beneficiari.

Clubul Literar ,Homo Aestheticus” este initiat de Bibliote-
ca Nationald a Republicii Moldova sub patronajul academicia-
nului Mihai Cimpoi, in colaborare cu Institutul Cultural Roman
»Mihai Eminescu” la Chisindu si Institutul de Filologie al Academiei de
Stiinte a Moldovei. Clubul isi desfasoara activitatea in doua directii:
promoveaza creatia literard (poezie, prozd, eseu, dramaturgie, epi-
grama etc.); organizeaza activitati cultural-artistice.
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Obiectivele de Dezvoltare Durabilda 2030 orienteaza instituti-
ile cu potential educational, inclusiv bibliotecile, spre o educatie
de calitate, aceasta integrand si componentele culturii intelectuale
(cultura esteticd, etica, literard, a informatiei etc.). Biblioteca este
capabila sa sustina acest obiectiv, abordand integral fenomenul edu-
cational, prin instruire si asigurarea functionarii Clubului Literar
»~Homo Aestheticus”.

Prin implementarea acestui serviciu se urmaresc urmatoarele
obiective:

e studierea, promovarea si valorificarea patrimoniului cultural
national;

e stabilirea experientelor estetice si cultural-artistice, valorilor
interculturale ale mediului academic universitar si ale mediului so-
ciocultural;

e descoperirea si incurajarea tinerelor talente, imbunatdtirea
prin criticd constructiva a creatiilor literare prezentate in cadrul
sedintelor;

e sustinerea scriitorilor debutanti;

e contribuirea la educatia estetica a tineretului;

e contribuirea la diversificarea metodelor de cercetare si promo-
vare a entitatilor patrimoniului cultural national;

e dezvoltarea capacitdtilor oratorice prin implicarea in diverse
analize critice, discutii si dezbateri.

In urma implementirii acestui serviciu, tinerii talentati au po-
sibilitatea de a debuta si de a participa la dezbateri si discutii pen-
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tru imbunatatirea prin critica constructivd a creatiilor lor. Tinerii
studiosi au posibilitatea sa acumuleze cunostinte si sd dezvolte
abilitati de artd oratorica si dezbateri critice. Pe parcursul ultimilor
5 ani, au fost organizate 22 de sedinte ale Clubului cu 1 420 de uti-
lizatori.

Serviciul Repair-café (Restaurarea corecta a cartilor) are sco-
pul de a invéta restaurarea corecta a patrimoniului documentar
national, de a constientiza necesitatea desfasurarii activitatii de con-
servare in bibliotecile din republicd, pentru realizarea obiectivelor
Programului ,,Memoria Moldovei” si salvgardarea patrimoniului
national imprimat. Scopul declarat al oricarei politici de prezervare
este diminuarea necesitatii de tratamente complicate si minimaliza-
rea interventiilor la nivelul obiectului, in dorinta de a avea posibili-
tatea tratarii unui numar mai mare de obiecte.

';\\\ X |-\'

Salonul muzical este una dintre activititile importante ale
BNRM, ce promoveaza muzica nationald si universala, arta inter-
pretativa autohtona si internationald, evidentiind rolul artei muzi-
cale si culturii in societatea moderna.

87



] MINISTERUL EDUCATIEI, CULTURII §1 CERCETARII AL REPUBLICII MOLDOVA
GE BIELIOTECA NATIONALK A BEPUBLICII MOLDOVA

SALONUL MUZICAL
= SALONUL MUZICAL a
e 4 PE DUTTE OF CATITEE IPRE UTIRE"

ANULUI LIMBILOR EUROPENE IN REPUBLIGA MOLDOVA

Moldova

ANULUI EUROPEAN AL PATRIMONIULUI GULTURAL

PROGRAM

ot
Enitia Monora, dacton tn shudial aielon, conjerentian universitin ANTAP
Cisting Gomoja, ahsalvents, tudiaului magical-coral. . Lia-Cocinlia”

o $i Balet . Maria BieSu”
ican

Studioul mugical-conal i unnee prin onas$ele bamii

Enpagiti

+Bugen, Mamat ~ maesbuu ol valorilor, umane”

Acest serviciu are ca scop:

e valorificarea patrimoniului cultural national muzical;

e promovarea artei muzicale din patrimoniul national si univer-
sal;

e dobéandirea competentelor estetice si muzicale;

e descoperirea, cultivarea si promovarea tinerilor talentati;

e incurajarea tinerilor in studierea aprofundatd a personalitatii
si creatiei unui compozitor, dirijor, interpret;
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® generarea unui spirit al creativitatii, artistismului, inovatiei si
abilitatilor multilaterale ale tinerelor talente;

e stimularea interesului tinerilor pentru valorificarea traditii-
lor culturale muzicale nationale;

® prezentarea oportunitatilor si provocarilor creatorilor de mu-
zicd in era digitala.

In ultimii 5 ani au fost organizate circa 20 de sedinte ale Salonului,
la care au fost prezenti 1 597 de spectatori. In cadrul sedintelor au
avut loc urmatoarele manifestari:

- lansarea cértii ,,Tatdl meu”, de Teodor Iacobescu;

- seara de creatie dedicata lui Alexei Starcea, Maestru Emerit in
Arte din Republica Moldova;

- ,Chantons, amis!”, concert cu participarea laureatilor Festiva-
lului-Concurs National al Cantecului Francofon, prilejuit de sarba-
toarea europeana Ziua Internationald a Muzicii.

Arhiva de voci: Interviuri cu personalitati din domeniul cul-
turii nationale ,, Arhiva de voci” a fost creata in cadrul Serviciului
Audiovideoteca, din perspectiva promovdrii patrimoniului cultural
imaterial. Viabilitatea acestui proiect cultural are multiplele sensuri
pe care le comporta mesajele personalitatilor din domeniul cultu-
rii si informatorii, fiind acele tezaure umane vii care cunosc tre-
cutul. Interviul nu este doar o sursa autorizata de documente, ci si
un model de abordare profunda, util pentru cercetdri stiintifice, cu
semnificatii practice, in masura sa faciliteze cunoasterea universului
patrimoniului cultural. In acest context, contributia informatiilor
cuprinse in arhiva digitald de voci, poate fi drept suport referential
valoros pentru cercetdrile actuale de muzicologie, coregrafie, fol-
cloristica, etnologie, antropologie culturala, care pot fi transmise
generatiilor viitoare prin accesul integral la colectiile arhivate in ca-
drul institutiilor de cultura si cercetare. Prin realizarea acestui pro-
iect, Biblioteca Nationald incearca sd evidentieze cele mai marcan-
te personalitati in domeniul culturii, relatarile informatorilor din
Republica Moldova, care cunosc adevarate valori ale patrimoniu-
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lui cultural imaterial national, ce trebuie redescoperit si promovat
in intregime. Ideea si scopul ,,Arhivei de voci” consta in edificarea
fondului documentar cu caracter bibliografic intr-o structura favo-
rabila, facilitat de utilizarea calculatorului si a interfetelor pentru
accesarea resurselor multimedia; gestionarea fondurilor pe suport
electronic CD-R si DVD-R cu creatii destinate institutiilor de cul-
tura, educatie si esteticd, tuturor celor interesati, inclusiv publicarea
pe suport electronic pentru fiecare personalitate in parte [10].

Avénd ca scop promovarea artelor, ca valori culturale si patrimo-
niale, Salonul de arta face accesibile publicului cele mai noi creatii
ale artistilor vizuali (arte plastice, arte decorative si multimedia),
popularizeaza toate genurile importante de arta prin vernisaje de
expozitii personale si tematice ale artistilor plastici din Republica
Moldova, prezentarea de albume si filme despre arta, lansari de car-
te etc. Salonul de artd este un spatiu potrivit pentru debut si afir-
mare, o locatie de promovare a tinerilor plasticieni. Din sirul eve-
nimentelor pline de creatii vizuale de exceptie, organizate in 2019,
putem mentiona:

- expozitia aniversara a pictorului grafician Alexei Colibneac,
cu genericul , Literatura nationald si universala in grafica de carte”
semnata de artist;

- expozitia de icoane pictate in lemn a pictorului bulgar Krasimir
Savov si a discipolilor sai de la Scoala de Arte ,,Ion si Doina Aldea-
Teodorovici’, or. Cornesti;

- vernisarea expozitiei personale a pictorului Damian Furdui,
director si profesor la Scoala de Arte Plastice ,Gheorghe Vrabie”,
or. Falesti;

- vernisarea expozitiei de desen si sculpturd ,,Lumini si umbre’,
organizatd in colaborare cu Scoala de Arte din or. Anenii Noi, CCT
,Politehnic”, Cercul de sculptura al IPLT ,,Universul”. In cadrul eve-
nimentului s-a desfasurat un masterclass de sculptura pentru copii
si maturi;

- expozitia ,,Mihai Volontir, actor de teatru si film, regizor (85 de
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ani de la nastere)”

Salonul ,,CulTur@Art” , creat in 2019, are ca scop valorificarea
si promovarea patrimoniului cultural national (material si imateri-
al) prin organizarea evenimentelor complexe cu elemente de etno-
logie si etnografie; lanséri de carte; intalniri cu personalitati notorii
din domeniul culturii nationale. Prin activitatile Salonului au fost
diversificate formele si metodele de educatie a tinerei generatii in
domeniul expresiilor culturale traditionale; transmiterea elemente-
lor patrimoniului cultural imaterial (muzica, portul, traditiile po-
pulare nationale).

Pe parcursul anului 2019 au fost organizate 16 activitati, dintre
care:

- omagiu poetului Grigore Vieru ,,Aproape de codru...aproape
de stele”;

- lansarea cartii ,Cantecele de acasd md poartda prin lume’, de
M. Ciobanu;

- lansarea colectiei de carti istorice consacrate Marii Uniri, inti-
tulata ,,Romania: Marea Unire 1918-2018. 100 de carti’;

- lansarea cartii ,,Folclor muzical din nordul Republicii Moldova:
repertoriul violonistic”, autor Nicolae Slabari;

- serata de omagiere ,Valeriu Matei la 60 de ani” si lansarea vo-
lumului ,,Noaptea semnelor. Poemele rezistentei anticomuniste si
antisovietice”, de Valeriu Matei;

- lansarea cartii ,Bocete de nunta. Schite si povestiri’, de
Lilia Calancea;

- lansarea filmului documentar ,Omorati prin infometare’, in
parteneriat cu Academia de Inovatii Mediatice (ACIM) (4 sesiuni
de vizionari);

- memorialul aniversar ,Dumitru Matcovschi - lacrima de dor
a Basarabiei”;

- masa rotunda ,,Dumitru Matcovschi — poetul durerilor noastre”;

- spectacolul literar jubiliar cu Traian Vasilcau ,,Sunt prea bogat,
fiindcd Va pot canta” etc.
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Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD), cunoscute ca Obiec-
tivele Globale, sunt un apel universal la actiune pentru a pune capat
sardaciei, pentru a proteja planeta si pentru a asigura faptul ca toti
oamenii se bucura de pace si de prosperitate. Aceste 17 obiective se
bazeaza pe succesele Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului, iar
acum acopera si domenii noi, precum schimbarile climatice, ine-
galitatea economica, inovatiile, consumul durabil, pacea si justitia,
printre alte prioritati. Obiectivele sunt interconectate — de multe ori,
cheia succesului intr-un domeniu va implica abordarea unor aspec-
te mai frecvent asociate cu alt domeniu [8].

CONFERINTA PUBLICA
cu genericul: “Energie sigura si sustenabila prin efort comun

si consum responsabil”

Va avea loc Ia Centrul de Informare ONU, BNRM , 29 mai 2017

Pentru a promova Ob1ect1vele de Dezvoltare Durabila 2030, a
sustine realizarea prevederilor Agendei de Dezvoltare Durabild, in
cadrul BNRM se implementeaza serviciul Obiectivele de Dezvolta-
re Durabila in sprijinul comunitatii, prin care are loc informarea
utilizatorilor despre importanta ODD-urilor.
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Pe parcursul perioadei 2019-2021, au avut loc 11 activitati
(discutii publice, sesiuni stiintifice, conferinte publice si lectii pu-
blice), la care au participat 625 utilizatori. Printre aceste activitati
putem nominaliza:

- conferinta publica cu genericul ,,Apd curata si sanitatie. Asi-
gurarea disponibilitatii, managementului durabil al apei si sanitatie
pentru toti” cu vernisarea expozitiei ,,Save water!”;

- atelierul informational-educativ intitulat ,Educatie pentru o
viata sdnatoasd’ in sprijinul unui mod sdnatos de viata, prin nutri-
tie, alimentatie variata, miscare si un stil de viata echilibrat;

- conferinta publicd dedicata eficientei energetice cu genericul
»Energie sigurd si sustenabild prin efort comun si consum respon-
sabil’, cu vernisarea expozitiei ,,Energie sustenabila”;

- cursul multidisciplinar ,Biblioteca. Comunitate. Solidaritate:
Realizarea Obiectivelor Dezvoltarii Globale 2030”. Prin implemen-
tarea acestui curs, s-au urmdrit urmatoarele obiective: augmentarea
cunostintelor si deprinderilor de dezvoltare a serviciilor bazate pe siin
sprijinul realizarii Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD) 2030;
dezvoltarea competentelor participantilor de a elabora planuri pentru
initierea/continuarea unor servicii/activitti bazate pe OOD 2030; for-
tificarea contributiilor bibliotecilor la dezvoltarea comunitatilor prin
promovarea si realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 2030;

- cu prilejul celebrarii la 15 mai a Zilei Internationale a Familiei,
a fost vernisatd expozitia cu genericul ,,Familiile, viata sandtoasa si
viitorul durabil’, care a avut la baza obiectivul numarul 3 al Agendei
ONU 2030 pentru dezvoltare durabild referitor la asigurarea unei
vieti sandtoase si promovarea bundstdrii pentru toate varstele;

ZIUA
INTERNATIONALA A
F AMILIEI

15 mai
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- conferinta publica ,Nu tolera violenta in familie”, actiune
care a avut loc in cadrul Campaniei ,,16 zile de activism impotriva
violentei in bazd de gen”. Campania si-a propus ca scop informarea
si sensibilizarea publicului, familiarizarea acestuia cu fenomenul
violentei impotriva femeilor si evidentierea efectelor grave pe care
le are violenta asupra femeii, in special, si a familiei, in general;

- conferinta publicd ,Pentru ca tinerii conteaza - alege o viata
fara droguri”. Publicul a fost informat cu privire la pericolul consu-
mului de droguri, probleme legate de dependenta, in complexitatea
lor caracteristicd. De asemenea, au fost abordate aspectele de ordin
emotional, sociofamilial, comportamental, cognitiv, fizic, profesional.

Promovarea evenimentelor in mediul online a avut un impact
pozitiv: au fost informati de 5 327 de utilizatori, interactiuni — 562,
vizualizdri - 202.

Clubul National al Coregrafi-
lor a fost organizat in 2016. Clubul
are ca scop instruirea profesionald a
specialistilor din domeniul artei core-
grafice prin oferirea resurselor tehnice
si documentare, a spatiului de intru-
nire a acestora in cadrul BNRM, dar
si al altor institutii partenere. Clubul
intruneste peste 40 de coregrafi din

toate colturile tarii.

Obiectivele urmarite de acest ser- CLUBUL NATIONAL AL COREGRAFILOR
OIN RECUBLICA MOLDOVA

A4 A4S A A S5 S A A S S S

viciu:

- studierea si valorificarea patrimo-
niului cultural national;

- asigurarea viabilitatii patrimoniului cultural imaterial;

- constituirea fondului principal de informatie, destinat prezen-
tarii folclorului coregrafic cu un numar de variante si versiuni ale
unor unitati tezaurizate, inregistrari audio/video, filme, imagini
foto, schite, desene, publicatii artistice, stiintifice, didactico-meto-
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dice etc., drept probe obiective privind autenticitatea, calitatea si
cantitatea sistemului culturii populare;

- colectarea din diverse surse identificabile a informatiilor-argu-
mente viabile ale creatiei coregrafice, ale obiceiurilor si traditiilor cu
caracter sincretic, inclusiv a dansului folcloric de ritual;

- respectarea si protejarea formelor si modalitétilor de exprimare
pentru prevenirea disparitiei, distrugerii unora dintre acestea;

- revalorizarea si reinsertia patrimoniului imaterial in viata co-
munitétilor, in special a tinerei generatii;

ATELIERUL PROFESIONAL

Promovarea jocurilor

folclorice prin intermediul
tehnologiilor multimedia

23-24 martie 2019, ora 10.00

Universitatea Pedagogic de Stat .lon Creanga”
din Chisinau (blocul I1l, aula 17, str. lon Creanga. 1)

- elaborarea unor prezentari specializate, rezumative, drept su-
port accesibil varstei tinere si viitoarelor generatii de cercetétori co-
reologi;

- protejarea originii, originalitatii, autenticului, a drepturilor co-
munitatilor si informatorilor care le (re)creeazd, le perpetueaza, le
transmit;

- organizarea manifestarilor cultural-stiintifice, practice (master-
classuri, ateliere profesionale, simpozioane, conferinte, mese rotun-
de etc.) in cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, a altor
biblioteci din sistemul national de biblioteci, in scopul promovarii
artei coregrafice nationale [3].
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Atelierul profesional BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA
METAFORA DANSULUI POPULAR . - Serviciul Audiovideoteca
(Sedinta nr. 1, 1 iulie 2016) P

INSTITUTUL DE FILOLOGIE Al ASM
Sectorul de Folclor

CLUBULUI NATIONAL
Al COREGRAFILOR
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Atelierul profesional

HORITUL - NOBLETEA
COREGRAFICA A SUFLETULUI

Chisindu, 19 noiembrie 2016

Imagini foto: Mariana COCIERU

Serviciul Fa-ti prieteni cu o carte! contribuie la dezvoltarea inte-
resului pentru lectura si carte in randul tinerei generatii. Prin organi-
zarea activitatilor de sensibilizare in diferite institutii de invatamant
(licee, scoli, gimnazii), BNRM promoveaza cultura lecturii, cultiva
placerea de a lectura prin diverse forme. In 2019, a fost organizati
prima sedinta in Centrul Comunitar pentru Copii si Tineret ,,Stafeta’,
in cadrul céreia au fost promovate o serie de carti si organizate diverse
jocuri interactive si activitati culturale. In perioada 2019-2021 au fost
promovate 12 carti in format online, impactul activitatilor fiind ur-
matorul: 9 290 de utilizatori au fost informati, interactiuni - 1 072,
vizualizari - 3 252.

Informatii europene pentru toti ofera utilizatorilor servicii de
informare si comunicare cu tematica europeana, gestionand o va-
loroasa colectie de publicatii si o platforma online. Acest serviciu
are ca scop dezvoltarea competentelor personale pe segmentul in-
formarii europene si cetdteniei democratice in vederea sensibiliza-
rii fata de valorile si standardele europene impartasite de cele doua
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organizatii europene (Consiliul Europei si Uniunea Europeana),
care ajuta Republica Moldova sd se integreze in spatiul european.

In cadrul serviciului au fost organizate un sir de activitati, cum ar fi:

- Europa - spatiu de caldtorie si divertisment: Jocuri educativ-
interactive;

- Europa este mai mult decat crezi: Jocuri interactive;

- Ziua Sigurantei pe Internet 2019: Ora interactiva.

- Europeana - prietenul cultural al profesorului (in contextul Zi-
lelor Europene ale Patrimoniului si al Saptamaénii Accesului Deschis
2019);

- 10 lucruri pentru a descoperi Europeana - platforma europea-
nd privind patrimoniul cultural digital;

- Ord de dialog interactiv ,,Lumea se schimbd, cum ramane cu
noi? Exercitii de globalizare”;

- Expozitie-eveniment ,,Explorati cei 70 de ani de activitate a
Consiliului Europei” in contextul celei de-a 70-a aniversari a Consi-
liului Europei, cu sloganul ,,Drepturile noastre, Libertatile noastre,
Europa noastrd”;
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- Expozitie-eveniment ,,Consiliul Europei — Republica Moldova:
realizari si prioritati’;

- Conferinta Stiintifica Internationald ,,Patrimoniul cultural de
ieri — implicatii in dezvoltarea societatii durabile de maine” etc.

Indicatori statistici si impact: 8,8 mii de persoane au vizitat blo-
gurile BNRM in care sunt promovate valorile europene; 24 de acti-
vitati si 17 expozitii tematice au fost organizate in scopul promova-
rii valorilor europene; informatiile postate de CPESC in Twitter au
fost apreciate de 90,5 mii de persoane; contul CPESC pe Facebook a
avut 5,6 mii de conexiuni (impact - 17,5 mii).

Serviciul Educatie in perioada de criza pandemica in Republi-
ca Moldova, in cadrul cdruia au fost organizate 3 sedinte online,
la care au participat 247 de studenti si liceeni din 16 institutii de
invatdmant.

Serviciul Educatie mediatica asigurd dezvoltarea culturii medi-
atice si informationale in comunitate, pentru a contribui la conso-
lidarea democratiei, prin cultivarea gandirii critice si analitice, pre-
cum si sporirea interesului pentru implicarea constructiva si activa
in luarea deciziilor la nivel personal, comunitar, national si global.

98



Acest serviciu se axeaza pe formarea urmatoarelor valori si atitu-
dini: libertatea de expresie, libertatea opiniilor, relationarea pozitiva
si constructiva cu ceilalti, valorificarea optima a potentialului inte-
lectual al utilizatorului in crearea produselor media, spiritul critic si
de autoevaluare, evaluare reciproca obiectiva.

Prin implementarea acestui serviciu se urmaresc urmatoarele
obiective:

o dezvoltarea spiritului critic si analitic;

o contribuirea la formarea unui cetdtean consumator de media
avizat;

o dezvoltarea capacitatii de a lua decizii si de a actiona in
cunostinta de cauza.

Totodata, serviciul isi propune nu doar sa consolideze abilitati-
le de analiza, evaluare si raportare critica la mesajele transmise de
media, ci si sa dezvolte capacitatea de a crea produse media proprii,
de a lua decizii si de a actiona in cunostinta de cauza cu responsabi-
litate si atitudine civica.

BNRM in parteneriat cu IREX Europe in Moldova a desfasurat o
serie de instruiri in educatia mediaticd. Subiectele instruirilor s-au
axat pe:

e ABC-ul media: mijloacele si functiile mass-mediei;

e Noile media. Media de socializare. Neticheta si comunicarea
online;

e Fenomenul dezinformarii si manipularii media.

Pe parcursul anilor 2018-2021, au fost organizate 67 de instruiri,
la care au participat 952 de studenti, liceeni, bibliotecari si profesori.
Sala speciala ,,Ungherasul Media” ofera acces liber la publicatii pe-
riodice, abonate cu sustinerea IREX Europe Moldova, oferindu-le
vizitatorilor BNRM posibilitatea de a fi la curent cu noutdtile din
presa periodica. Aici se intrunesc jurnalisti, reporteri, fotografi etc.
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Prin intermediul serviciului Educatie electorala, BNRM propu-
ne publicului o ofertd educationald - o sesiune informativa, scopul
cdreia este cresterea gradului de constientizare a tinerilor privind
educatia electorald. In cadrul sesiunilor informative, participantii
s-au familiarizat cu programul , Istoria alegerilor. De ce este impor-
tant sd participam la alegeri”, cu modalitatile de implicare a cetd-
tenilor in procesul decizional, importanta votului si cunoasterea
drepturilor electorale. Au fost organizate 4 activitati, la care au par-
ticipat 85 de liceeni.

Serviciile de dezvoltare a competentelor utilizatorilor/non-utili-
zatorilor au devenit azi fundamentale pentru biblioteci. Prin inter-
mediul acestora, bibliotecile participa la solutionarea problemelor
acute ale societdtii, educand si dezvoltind comunitati armonioase.
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