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de informatizare si implementare a tehnologiilor informationale pentru a
asigura si promova servicii informationale diversificate moderne. Pe parcur-
sul ultimilor ani, Biblioteca Nationald este prezentd in mediul virtual prin:
pagina web a BNRM; servicii online; retele sociale etc.

Timp de trei decenii, Biblioteca Nationald a pdsit treptat intr-o erd noud,
pundnd accent pe functia de disponibilizare a informatiei, iar noile tehno-
logii informationale si de comunicare au repozitionat rolul bibliotecii in
spatiul virtial.

Cuvinte-cheie: tehnologii informationale, site-ul bibliotecii, bloguri,
retele de socializare, servicii online.

Abstract: The article reveals aspects of the institutions activity in the
process of computerization and implementation of information technologies
to ensure and promote modern diversified information services. During the
last years the National Library is present in the virtual environment through
the website of the BNRM, online services, social networks, etc.

For three decades the National Library has gradually entered a new era,
emphasizing its function of providing information. New information and
communication technologies have repositioned the role of the library in the
virtual space.
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tworks, online services.
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Tehnologia a devenit astdzi indispensabila vietii moderne, iar
o multime de aspecte ale activititii noastre sunt dirijate de
nevoia de a riméne conectati oriunde si oricind. In era digitala, este
necesar ca biblioteca sd ofere posibilitate intregii comunitati de a
beneficia de solutii digitale pentru a se conecta, a explora si a utiliza
serviciile bibliotecii. Utilizatorii doresc o solutie rapida si bazata pe
tehnologii. Metodele moderne de cautare a informatiilor se schim-
bd in mod constant, iar generatiile tinere trebuie sa fie atrase prin
mijloace mai noi si mai interesante.

Biblioteca Nationald a pasit treptat de-a lungul a trei decenii
intr-o era noud: precum inventia tiparului a schimbat raportul intre
functiile bibliotecii punand accent pe functia de disponibilizare a
informatiei in detrimentul celei de conservare, asa si noile tehnolo-
gii informationale si de comunicare au generat mutatii importante
in structura bibliotecii.

Incepand cu anul 1992, institutia a traversat diferite faze comple-
xe, implementand procese de informatizare, automatizare si acces
la internet (1997-1999). La fel, in aceastd perioada a fost extinsa
reteaua interna, a fost pusa baza automatizarii proceselor de bibli-
otecd, accentuandu-se rolul crearii bazei locale in cadrul sistemu-
lui informational TINLIB, a fost creata, apoi revazuta prima pagind
web a Bibliotecii Nationale. Odata cu accelerarea informatizarii si
automatizdrii, activitatea informationald si-a reorientat directiile pe
accesarea diverselor baze de date la distanta prin intermediul inter-
netului.

Intre anii 2000-2010, a avut loc o schimbare majora: accentul de
pe informatia tiparitd s-a mutat pe informatia electronicd, devenind
tot mai accesibil si preferat suportul electronic. A crescut rolul si
importanta asigurarii accesului utilizatorilor la catalogul online al
bibliotecii, dezvoltarea instrumentelor de informare a utilizatorilor,
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instruirea si indrumarea utilizatorilor pentru folosirea resurselor
electronice, a fost pusa baza digitizarii documentelor din colectiile
Bibliotecii Nationale. Activitatea bibliotecii a fost axata pe imple-
mentarea Proiectului ,,Automatizarea Bibliotecii Nationale: digiti-
zarea patrimoniului documentar al BNRM?, digitizarea cartii vechi
»Cazania’, transferarea pe suport electronic a revistei ,\Viata Basa-
rabiei” (2002). Bazele de date, create de biblioteca (catalogul elec-
tronic) sau achizitionate (publicatiile periodice electronice EBSCO,
pe CD-ROM-uri), au devenit produse noi inevitabile, stimuland
cresterea in formatul online de la an la an a accesului la informatia
de pe site-ul bibliotecii.

In anul 2004, site-ul bibliotecii a fost modernizat (www.bnrm.
moldova.md) in baza unor noi conceptii, oferind o varietate de ser-
vicii si informatii despre biblioteca si resursele sale. Site-ul biblio-
tecii contine mai multe compartimente: Biblioteca ieri si azi, Ghid
de orientare, Catalogul online, Publicatiile BNRM, Programe cul-
turale etc. La fel, in anul 2004 a luat start prima faza a Proiectului
SIBIMOL, proiect care isi propunea integrarea bibliotecilor infor-
matizate din Moldova intr-o retea nationala.

Biblioteca Nationald tindea sa asigure si sa promoveze diversi-
ficarea serviciilor informationale moderne, in beneficiul utilizato-
rului. Activitatea de informare si documentare desfasuratd de in-
stitutie a avut ca scop principal asigurarea accesului la informatie
prin punerea la dispozitia beneficiarilor a resurselor informationale
interne si externe, utilizarea metodelor eficiente de informare. Prin
intermediul paginii sale web, BNRM s-a apropiat si mai mult de o
viziune noua, care combina serviciile, iar utilizatorii accesau resur-
sele informationale disponibile: bazele de date, expozitii-eveniment
virtuale, activitatile culturale organizate de BNRM, editiile biblio-
tecii etc.
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Din 2006, mijlocul de comunicare de la distanta cel mai impor-
tant - site-ul bibliotecii (www.bnrm.md), cu 79 de compartimente
— oferea informatii despre serviciile si produsele bibliografice ale
bibliotecii. Site-ul BNRM a devenit o provocare, fiind permanent
actualizat si imbogatit, permitea utilizatorilor sa acceseze resurse
informationale, sa cerceteze prin intermediul motoarelor de cautare
dictionare online, sd intre pe diferite adrese si linkuri utile.

Informarea bibliotecarilor prin intermediul site-ului BNRM a
devenit o posibilitate de a asigura asistenta de specialitate pentru
sistemul national de biblioteci (SNB). Au fost create rubrici noi ce
reflectau activitatea SNB, documentele directoare, oportunitatile de
formare profesionald etc. La fel, publicatiile de specialitate ,,Magazin
bibliologic” si ,,Gazeta bibliotecarului” au putut a fi plasate si accesa-
te in spatiul virtual. Odatd cu digitizarea primului set de documente
din colectia carti postale si publicatii periodice vechi, plasarea lor
pe pagina The European Library https://www.theeuropeanlibrary.
org/ si cu incheierea acordului cu Fundatia CENL (Conferinta Di-
rectorilor Bibliotecilor Nationale Europene), care prevedea integra-
rea Bibliotecii Nationale in sistemul unic al bibliotecilor nationale,
institutia si-a pozitionat

The rolul si s-a apropiat si mai

mult de o noud viziune in
European mediul online.

Versiunea site-ului din
2008 a fost foarte originala
in ce priveste arhitectura
informationald, aspectul
grafic, designul dinamic si modern. Datorita acestui fapt, in 2008
au fost inregistrate 39,3 mii de vizite, 1 160 de tranzactii de referinte
virtuale prin rubrica ,,Intreaba bibliotecarul”, iar expozitiile virtuale
au fost accesate de peste cinci mii de utilizatori din Republica Mol-
dova, Romania, Germania, SUA, Rusia, Franta, Spania, Italia etc.

Library

105



Anul 2010 a fost declarat Anul ,,Biblioteca 2.0”, ceea ce sugera
crearea unei noi generatii de servicii bibliotecare prin utilizarea
tehnologiilor moderne de informare si comunicare. Implementarea
tehnologiilor Web 2.0 a presupus formarea unor noi abilitati, fiind
necesara o combinatie de instrumente si aptitudini, o noud modali-
tate de promovare a serviciilor interactive de bibliotecd, centrate pe
necesitatile utilizatorilor. Prin intermediul noilor tehnologii, care se
bazeaza pe exploatarea inteligentei colective in crearea continuturi-
lor, s-a pus accent pe atragerea utilizatorilor in activitatea bibliotecii
si in viata comunitatii. Schimbdrile in comportamentul utilizatori-
lor au fortat biblioteca sd se schimbe mult mai rapid decét ne-am fi
dorit sau decét ar fi fost pregatiti bibliotecarii.

Dezvoltarea spectaculoasa a retelei globale de internet si evolutia
rapida a tehnologiilor de informare si comunicare au schimbat
comunicarea interumana, dezvoltarea bibliotecilor, dar mai ales au
schimbat totalmente caile si metodele de diseminare a informatiei.
Retele de socializare, blogurile, posta electronica, diferite gadge-
turi au devenit tot mai populare, in special in randul tinerilor. Din
aceastd perspectiva, site-ul bibliotecii continua sa se dezvolte, devi-
ne un mijloc important de informare atat a populatiei Moldovei, cat
si a beneficiarilor din intreaga lume, fiind lansata si versiunea lui in
limba engleza.

Prezentarea unor colectii patrimoniale ale BNRM in anul 2010,
lansarea expozitiilor virtuale in The European Library, a Bibliotecii
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Nationale Digitale ,,Moldavica” au contribuit la cresterea numaru-
lui vizitelor virtuale (74 960 vizite). Doar intr-un singur an, numa-
rul lor a crescut de la 24,6% (2009) la 41% (2010).

In perioada 2011-2015, prioritatea BNRM a fost valorificarea la
maximum a posibilitatilor oferite de instrumentele Web 2.0. S-a re-
vizuit si a crescut gama serviciilor informationale, au fost create noi
bloguri si portaluri informationale.

In scopul asiguririi metodologice a procesului de reorientare a
bibliotecilor publice, dar si al diseminarii informatiilor si evenimen-
telor, promovarii cartii si a lecturii, valorificarii si promovarii ima-
ginii bibliotecii, in perioada 2010-2012 au fost create urmatoarele
bloguri: Blogurul de biblioteconomie si stiinta informarii https://
clubbib2.wordpress.com/ , Din pasiunile bibliografului http://cer-
cetaribibliografice.blogspot.com/, Cercetari bibliografice, Colectia
de arte si harti si Clubul Tinerilor Bibliotecari ai BNRM https://
bnrm.wordpress.com/.

Intr-un timp relativ scurt, prin intermediul site-ului BNRM, al
blogurilor de specialitate, conturilor pe Slideshare, Facebook, co-
municarea profesionala a cdpatat alte dimensiuni, sunt utilizate mai
multe instrumente cu o vizibilitate eficientd, s-au inregistrat peste
45 000 de accesari anual. S-a infiintat o minibibliotecd online, cu
prezentarile activitatilor stiintifice la nivel national si zonal, docu-
mente si materiale video pe platforma Slideshare, care a conturat

Blog de biblioteconomie si stiinta informarii . % X RpbEs ' a‘":
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comunicarea profesionala in mediul virtual.

Crearea platformei Centrului Pro-European de servicii si comu-
nicare http://cpescmdt.blogspot.com/, cu o arhitectura flexibila, a
permis interconectarea a 3 bloguri tematice: Dosare tematice: Mol-
dova pro-europeand, Documente si comunicare si Baze de date, ceea
ce a sporit metodele de comunicare cu utilizatorii, fiind promovate
publicatii si baze de date in format electronic cu tematicd europea-
nd, iar vizibilitatea institutiei a crescut considerabil.

Lansarea rubricii ,,Muzeul virtual” in cadrul site-ului institutiei
in anul 2012 a scos in evidenta realizarile precedente si orientarile
pe care le-a adoptat biblioteca in contextul societatii bazate pe cu-
noastere: elucidarea si popularizarea istoriei bibliotecii in beneficiul
generatiilor, reflectarea documentelor istorice, studiilor monografi-
ce, articolelor stiintifice, cercetarilor, comunicarilor la conferinte si
simpozioanelor stiintifice, publicatiilor in diverse surse.

In anul 2013 a fost creatd o noud versiune a site-ului bibliotecii
(www.bnrm.md), care era structurat in 9 rubrici cu multiple subru-
brici si reprezenta un sistem complex ce asigura accesul la diverse
resurse informationale, baze de date si informatii utile.
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In perioada urmaitoare a continuat procesul de actualizare, dez-
voltare si creare a altor instrumente noi, s-a marit prezenta institutiei
pe retelele de socializare, au fost create noi bloguri. Astfel, la fine-
le anului 2015, biblioteca avea 10 bloguri cu zeci de mii de afisari
anuale, cu posibilitati de contorizat numarul de postari, numarul de
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comentarii, inclusiv la fiecare postare in parte, numarul de imagini
anexate, cele mai citite articole, de céte ori a fost accesata o postare,
de pe ce site-uri a fost facuta intrarea pe blog, ce site-uri au fost

accesate etc.

Perioada 2016-2022 s-a ramarcat printr-o modificare importan-
ta in sfera dezvoltarii tehnologiilor informationale, bibliotecile fiind
in proces continuu de alfabetizare si transformare digitald, avand
ca imperativ si digitalizarea continuturilor. Prin urmare, diversi-
ficarea produselor si serviciilor este calea cea sigura de atragere a
membrilor comunitatii, de a spori imaginea favorabild si compe-
titiva a institutiei. Astfel, au fost realizate servicii informationale si
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produse noi: blogul Centrul
de Informare ONU, Astdzi
cititor, mdine lider, pagini
noi pe retelele de socializare,
creandu-se posibilitatea de a
solicita documente online; a
sporit oferta de acces la baze
de date, cu resurse stiintifice
full-text. Doar in anul 2017,
fiind impulsionatd activita-
tea de prestare a serviciilor
moderne pentru utilizatori,

109




si-au conturat vizibilitatea in mediul online: portalul ,,Moldavica” -
14 547 vizite, SIBIMOL - 79 443 vizite, Catalogul online - 133 805
vizite, reteaua de bloguri — 134 969.

Incep énd cu anul Vizitatori Aﬁ;ér:i c_le
2018, se atesta o crestere PR

sporita a interesului de 2020 155369 203539 607659
Comunicare a utilizatori— 2019 195792 261495 728549
2018 186152 244732 724908
lor pe conturile retelelor 2017 182041 193191 772645
2016 142544 206163 686531

de socializare, in defa-
voarea utilizdrii site-ului institutiei si a blogurilor. Biblioteca con-
tinud sa tind pasul cu imperativele timpului, dezvolta servicii si re-
surse, creste modalitatea de promovare a colectiilor patrimoniale,
activitatilor cultural-stiintifice nationale si internationale, isi conso-
lideaza imaginea identitara. Impactul utilizarii conturilor institutiei
pe reteaua de socializare Facebook (BNRM detine 15 conturi), con-
stituie 1 092 233 in 2020, cu peste 588 mii mai mult decat in anul
2019 - 742,5 mii. La fel, institutia sustine 4 grupuri de discutii on-
line: Bibliotecarii BNRM, LecturaCentral, Promovarea imaginii Bi-
bliotecii in comunitate si Implicarea bibliotecilor in implementarea
Agendei ONU 2030, care doar in anul 2020 au avut 3 166 de membri
si 9 460 de postari.

Pe parcursul anului 2021, biblioteca a inregistrat o crestere pri-
vind expunerea si implicarea pe platformele de comunicare sociald
(in special pe Facebook, Twitter si LinkedIn), care au devenit o
parte indispensabild a activitatii Bibliotecii Nationale in materie de
comunicare si ii permit acesteia sa aiba un contact direct cu comu-

nitatea.

(@) Instagram ¥ 3 YouTube

Ewikter

2020
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In calitatea sa de centru metodologic national, Biblioteca
Nationala ofera specialistilor din SNB surse de dezvoltare profesio-
nala si informare in Repozitoriul National Tematic MoldLis (http://
moldlis.bnrm.md), propunind acces integral la publicatiile de spe-
cialitate, incepand cu anul 2019. Doar in doi ani de la lansare, s-au
inregistrat 66 2014 vizualizari ale publicatiilor.

Itemi 2021 2020 +/-
Vizualizari publicatii 66204 29 409 +36795
Vizualizari colectii 63416 32412 +31004
Vizualizari comunitati 18832 15414 +3418
Documente arhivate 119 254 -135

Astazi prezenta institutiei in spatiul virtual este cu mult mai mare
si mai variatd. Desi caile si metodele de accesare a informatiei s-au
schimbat de-a lungul timpului, misiunea bibliotecii a ramas aceeasi
— oferirea accesului gratuit la informatii, cultura si cunoastere pen-
tru toti, indiferent de format.

Pe parcursul ultimilor ani, Biblioteca Nationald este prezenta in
mediul virtual prin:

- acces la resurse prin ‘!‘S\ E{h}i&fﬁc:(lna(iunaﬂaRepnhlicii Moldova
pagina web a BNRM http:// | ec.smsmsermn o
bnrm.md/: cataloage, baze | »eewes el
11 . - ¢_” o
de date, Biblioteca Nationald | »rueom A
il . - = e
Digitald ,Moldavica, Re- | =000 [ 2413 s}
pozitoriul National Tematic | > B

DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR
DE SPECIALITATE

() Eee—

Activitsti virtuale <f

MoldLis, bloguri etc.; e

- servicii online: referinte | »=
virtuale ,Intreabd bibliote-
carul’, informatii tematice,
informatii utile, publicatii online, activitati virtuale;

- retele sociale: Facebook (15 conturi), Instagram, Twitter, contul
de pe YouTube etc.;

- dezvoltarea competentelor profesionale: consultati online,
e-portofolii educationale, publicatii si activitati virtuale.

Publicatit on-line <
ok (15 conturt) E-portofolii cducafionale 4
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Produsele informationale constituie expresia materializata a ac-
tivitdtii de creatie a serviciilor informationale destinate satisfacerii
necesitatilor beneficiarilor. Odata cu implementarea noilor tehno-
logii in procesul de organizare a informatiei, s-a modificat esential
si statutul bibliotecarului actual: din pastrator simplu de documente
se transforma treptat intr-un nod informational, care indeplineste
diferite roluri in era digitald, cu menirea sa stabileasca conexiunea
dintre utilizatori si lumea informationala. Dezvoltarea tehnologiei
informationale si a comunicatiilor, utilizarea in crestere a dispozi-
tivelor inteligente, nemijlocit cu implicarea bibliotecarului, schim-
barea obiceiurilor de citire si transpunerea informatiei in forma-
tul electronic a repozitionat rolul Bibliotecii Nationale in spatiul
virtual.
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