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Rezumat: Articolul contine mai multe repere legate de proiecte si par-
teneriate de bibliotecd: beneficiile si premisele unei colabordri eficiente.
Este adus ca exemplu de colaborare recentd parteneriatul dintre Biblio-
teca Nationald a Republicii Moldova si Biblioteca Nationald a Lituaniei
»Martynas Mazvydas”.
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Aniversarea a 190 de ani a Bibliotecii Nationale a Republi-
cii Moldova este un prilej de a trece in revista rezultatele
in domeniul profesional, precum si de a analiza impactul factorilor
care conditioneaza succesul in colaborarea cu mediul extern al bi-
bliotecii. Totodatd, este un prilej de multumire tuturor partenerilor
nostri pentru ceea ce am facut impreuna in toti acesti ani pentru
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valorificarea, protejarea si sustinerea domeniului biblioteconomic
in Moldova.

Bibliotecile sunt organizatii care dezvoltd cunoasterea — capi-
talul comun al natiunilor. Cum are loc cresterea acestui capital si
care sunt factorii de care depinde ea? Este oare posbil de a limita
functiile unei biblioteci nationale contemporane la pastrarea ce-
lor mai importante materiale scrise, tiparite si alte materiale de o
mare valoare stiintificd, culturala si istorica pentru o tard (sau un
grup de téri, precum si pentru intreaga lume) sau ele solicita o re-
evaluare? Ce rol au proiectele si parteneriatele pentru o biblioteca
nationald? De ce avem nevoie de ele? Care sunt elementele-cheie,
care conditioneazd succesul in domeniul proiectelor de interes co-
mun si al parteneriatelor?

Succesul relatiilor de parteneriat de orice nivel se bazeaza pe o
comunicare eficientd, necesard pentru interactiunea partilor. La
0 scard mai mare si/sau mai mica este la fel - progresul societatii
umane este imposibil fard comunicare; relatiile umane sunt definite
prin comunicare. Orice interactiune cu o alta persoand inseamna
comunicare.

Pentru a explora rolul comunicdrii pentru bibliotecd, vom aplica
metoda excluderii. De exemplu, ne imagindm ca intr-o biblioteca,
bibliotecarii nu comunicd unul cu celélalt, cu cititorii, cu furnizo-
rii de servicii, furnizorii de carte, cu reprezentantii administratiei
publice locale/centrale etc. Va fi oare posibil ca biblioteca sa-si re-
alizeze functiile de baza, sa-si argumenteze necesitatea existentei
institutiei in societate? Edivent ca nu! Acest exercitiu imaginativ ne
ofera posibilitatea de a intelege rolul comunicarii atat pentru mediul
interior, cét si cel exterior al organizatiei. Comunicarea este veriga
principald de care depinde realizarea scopului bibliotecii si a rolului
sau in societate. Iar biblioteca este in sine un produs al comunica-
rii, comunicarea fiind mediul care ,,modeleazd” si in care are loc
»~modelarea” bibliotecii in corespundere cu functiile sale si valorile
societatii.
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Un alt element important pentru relatiile de parteneriat, pe lan-
ga comunicarea propriu-zisa, este increderea legata de organiza-
rea si interactionarea oamenilor in colective de lucru. Un proiect
si/sau un parteneriat presupune formarea unei echipe temporare
sau permanente, alcituite din reprezentantii a doua sau mai multe
organizatii — ai BNRM si cei ai partenerului/partenerilor. Infiripa-
rea unui parteneriat, care este o entitate vie cu regulile proprii de
dezvoltare, nu este posibila fard increderea reciprocd a partenerilor
si a unei comunicari vii.

Dupé Oana Terbea, specialist in management de proiecte IT, co-
municarea bazata pe incredere este esentiala pentru munca de echipa
[3, p- 17]. Dacd comunicarea este derulata intr-un climat lipsit de in-
credere, ea nu mai este eficientd, ci devine artificiald. Fard incredere,
echipa poate sd se destrame ori sa se formeze o noua echipa din alti
membri/parteneri. Mai tarziu, la etapa de coagulare a parteneriatu-
lui, cdnd echipa este deja lucrativa si se trece la activitati in comun,
apare necesitatea de cooperare si colaborare, indispensabila realizarii
obiectivelor parteneriatului. Cooperare fara colaborare nu existd, ele
se sprijina reciproc. Toate aceste elemente stau la baza succesului unui
parteneriat. Elementele mentionate, fiind treptele functionale ale unei
colaborari, pot fi vizualizate in imaginea de mai jos.

Functia de atingere a
scopului

Functia de colaborare

Functia de comunicare

%I Functia de incredere

Figura nr. 1. Functiile muncii in echipa
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In domeniul biblioteconomiei existd si un specific profesional
al comunicarii - comunicarea este intermediata de carte, formand
un sistem indirect de comunicare mai larg intre creatorul/creatorii
emotiilor, sentimentelor, cunoasterii si informatiei si utilizatorul/
utilizatorii finali.

Pentru a explora mediul extern al bibliotecii, format din parteneri
diversi si pentru a valorifica unele aspecte importante, in articolul dat
vom exclude aspectele de comunicare indirectd si ne vom axa pe ni-
velul de comunicare interpersonala - la nivel de indivizi. Aplicand
metoda de excludere ,,in cascada’, ne imaginam cd BNRM, pe parcur-
sul existentei sale, nu i-a avut alaturi si nu a comunicat cu persoanele
si organizatiile din afard - cei care au oferit donatii de carte, obiecte
de artd si alte materiale, care au oferit suportul lor, cu care am colabo-
rat si am activat impreuna si am implementat diferite proiecte. Cate
lucruri ne-ar lipsi odata cu disparitia lor? Cat de mult am fi pierdut?
Unde am fi ajuns si care ar fi fost rezultatele noastre? Ce model de
organizatie am fi dezvoltat? Am fi fost altceva, o organizate mai putin
»sofisticatd”? Un astfel de exercitiu de excludere constituie o metoda
simpla si rapida pentru a demara procesul de constientizare a roluri-
lor partenerilor si a plusvalorii pe care au adus-o bibliotecii si la care
ne vom intoarce la sfarsitul acestui articol.

Biblioteca, ca entitate, trebuie sa posede o strategie a comunica-
rii, inclusiv cea legata de proiecte si parteneriate. La moment sesi-
zam aceasta ca o atitudine abordata in sprijinul dezvoltarii societatii
prin prisma informationald, ce presupune participarea la actiuni
comune, interactiuni constructive, acceptate de toti partenerii.

Astfel, in scopul aprofundarii relatiilor de colaborare in dome-
niul biblioteconomic cu colegii din alte tari, BNRM participa si or-
ganizeaza diverse simpozioane, conferinte internationale, seminare
metodice, traininguri, mese rotunde, concursuri, festivaluri. Fieca-
re initiatva se transforma intr-o experienta de succes, impartasita
cu bunévointa atat colegilor din biblioteca, republica, cat si celor
de peste hotare. Contactul si comunicarea specialistilor in timpul
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activitatilor poate si trebuie sa duca la inchegarea unor noi partene-
riate si colaborari.

La fel, pentru BNRM este important sa participe la diferite eve-
nimente organizate de colegii din alte biblioteci, din alte téri, cu
organizatii cat mai diverse, in scopul formarii unor legaturi, care
vor sta la baza unor proiecte si/sau colaborari de viitor. Strategia de
activitate a bibliotecii trebuie sa fie orientatd spre incurajarea cola-
borarii si schimbul de idei cu astfel de organizatii din exterior.

Comunicarea in cadrul acestor activitati este privita de autor ca
o etapd necesard si un germen pentru parteneriatele de viitor. O co-
municare orientata spre crearea parteneriatelor trebuie sa fie preo-
cuparea oricdrui bibliotecar implicat in activitatile mentionate.

In prezent, BNRM are acorduri de colaborare cu 14 biblioteci
nationale din 10 tari (Azerbaidjan, Belarus, Kazahstan, Letonia,
Lituania, Polonia, Roménia, Rusia, Turcia, Ucraina).

La nivel de tara, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova a in-
cheiat acorduri de colaborare cu 40 de entitati: asociatii profesiona-
le, institutii de culturd, institutii de patrimoniu, institutii educative,
institutii de invatamant etc.

Toti acesti parteneri din interiorul si exteriorul tarii, precum si
cei cu care nu s-au semnat acorduri sau memorandumuri, dar con-
stituie cercul de parteneri activi, prin participarea la activitati in
comun, contribuie la dezvoltarea unicitatii ei, venind cu o valoare
adaugata pentru bibliotecd si comunitatea pe care o deservesc.

Pentru a exemplifica impactele relationarii a doi parteneri - bi-
blioteci nationale, vom trece in revista relatiile BNRM cu Bibliote-
ca Nationala a Lituaniei ,,Martynas Mazvydas”. Astfel, cronologia
relatiilor din ultimii ani cuprinde mai multe evenimente, printre
care putem mentiona urmatoarele:

1. In zilele de 1-2 noiembrie 2017, prof. dr. Renaldas Gudauskas,
directorul general al Bibliotecii Nationale a Lituaniei
»Martynas Mazvydas”, s-a aflat intr-o vizita de lucru pentru a parti-
cipa la ciclul de reuniuni profesionale, prilejuite de consemnarea a
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185 de ani de la fondarea Bibliotecii Nationale;

2. In perioada 4-8 decembrie 2017, are loc vizita de rispuns
a directorului general Elena Pintilei si a directorilor adjuncti
Vera Osoianu si Veronica Bors la Biblioteca Nationala a Lituaniei
»Martynas Mazvydas”;

3. La 6 decembrie 2017 are loc semnarea Acordului de colabora-
re intre cele doua biblioteci nationale;

4. In septembrie 2018 are loc un stagiu profesional a 10 specialisti
din BNRM la Biblioteca Nationala a Lituaniei ,,Martynas Mazvydas”
cu scopul studierii experientei din perioada de independentd a sta-
tului;

5. La 15-19 octombrie 2018, la BNRM se efectueaza vizita
specialistilor Bibliotecii Nationale a Lituaniei ,,Martynas Mazvydas”
cu scopul monitorizarii rezultatelor vizitei profesionale a ce-
lor 10 specialisti ai BNRM la Biblioteca Nationald a Lituani-
ei (Jolita Steponaitiené, directorul Departamentului de resurse
informationale, dr. Nijolé Blindziuviené, directorul Departamentu-
lui de stiinte ale informatiei, Viktorija Pukénaité, directorul Depar-
tamentului de comunicare si marketing).

Aceste activitati au fost realizate gratie suportului financiar oferit
in cadrul a2 proiecte internationale: ,,Institutia: Biblioteca Nationala
— potential si oportunitati” (Ministerul Afacerilor Externe al Repu-
blicii Lituania) si Grantul Erland Kolding Nielsen - 2017, oferit de
CENL (Conferinta Directorilor Bibliotecilor Nationale Europene).

Putem afirma ci relatiile dintre cele 2 biblioteci au evaluat intensiv
dupa vizitele reprezentantilor ambelor biblioteci si semnarea contractu-
lui de colaborare. Rolul contributiei financiare este important pentru a
mentine relatiile si pentru o derulare a proceselor intr-un timp oportun.
Fara un sprijin financiar, necesar pentru a efectua vizitele specialistilor
ambelor biblioteci, procesele de colaborare ar fi fost mai lente si ar fi
influentat in mod negativ procesul de fortificare a acestor relatii.

Astfel, in baza analizei exemplului de mai sus, precum si din alte
experiente recente, putem veni cu propunerea de a utiliza in calitate
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de indicatori de succes in domeniul colabordrii si parteneriatelor
internationale urmatoarele caracteristici:

« prezenta contactelor fizice, efectuarea vizitelor reciproce;

« semnarea acordurilor si/sau memorandumurilor de intelegere
si/sau statutul de partener activ;

o prezenta oamenilor-,punte” (persoanelor de legaturd) in
organizatiile partenere;

o sustinera unui mediu de incredere, necesar pentru comunica-
rea eficientd;

o realizarea unor evenimente comune (numarul de evenimente);

« aplicarea la proiecte in calitate de parteneri (numarul de pro-
iecte depuse, numarul de proiecte realizate);

« mentinerea comunicarii cu alti reprezentanti ai organizatiilor
care fac parte din ,familia largita” a celor doua sau mai multe
entitati-partenere (comunitati nationale, diaspore, ambasade etc.).

In cadrul parteneriatelor si colaboririlor se obtin beneficii di-
verse, care constituie plusvaloarea activitatii in comun si care sti-
muleazd dezvoltarea cunoasterii — capitalului comun al natiunilor.
In cadrul parteneriatului cu Biblioteca Nationald a Lituaniei
»Martynas Mazvydas” au fost obtinute urmatoarele rezultate:

o elaborarea Sugestiilor pentru Biblioteca Nationald a Republi-
cii Moldova formulate de expertii Bibliotecii Nationale a Lituaniei
»~Martynas Mazvydas”, care reprezinta in sine un studiu de fezabi-
litate cu multiple recomandari pentru dezvoltarea BNRM. Studiul
poate fi utilizat pentru elaborarea strategiilor ulterioare ale BNRM;

« obtinerea experientei in organizarea conferintelor si intruniri-
lor internationale;

« obtinerea experientei de relationare cu organizatiile care au
sprijinit financiar parteneriatul: CENL, Ministerul Afacerilor Ex-
terne al Lituaniei;

o schimb de experienta intre cele doua biblioteci, precum si intre
doua asociatii de bibliotecari;

o cunoasterea altor biblioteci din Lituania;
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o scrierea instructiunilor interne;

« initierea altor proiecte care nu au primit incd sprijin financiar;

« un contact mai usor cu bibliotecile publice din Lituania in afara
proiectelor realizate (fara implicarea contactelor precedente);

« participarea la evenimente online;

« alte elemente de colaborare ce sunt in lucru.

La analiza beneficiilor proiectelor comune si parteneriatelor, in
primul rdnd luam in considerare o serie de aspecte. Cooperarea
in domeniul culturii ajuta la formarea si aprofundarea intelegerii
si increderii intre parteneri si la consolidarea rolului bibliotecilor
in general. Pe ldnga faptul ca se partajeaza rezultatele proiectului,
se obtin si rezultate frumoase la nivel organizational pentru fiecare
partener in parte. Beneficiile unui proiect sau parteneriat sunt di-
verse: experienta acumulatd in comunicare, in solutionarea proble-
melor, implicarea in sarcini inovative, in crearea si implementarea
unor produse si servicii noi si nu numai. In esentd, parteneriatele
si proiectele aduc in organizatie inovarea, dezvoltarea si acoperirea
unor necesitdti actuale.

Imbunatitirea, adaptarea si extinderea practicilor profesionale,
care se realizeazd prin parteneriate, creeaza un mediu prodigios ce
stimuleaza realizarea misiunii culturale a bibliotecii. Totodata, la ni-
vel de societate are loc sporirea increderii publicului in profesia de
bibliotecar, se construieste respectul si credibilitatea profesiei.

In general, parteneriatele contribuie la realizarea climatului mo-
ral si cultural, care permite fiintelor umane sa se realizeze pe deplin
si sd se bucure de drepturile imprescriptibile, de care pot beneficia
conform Declaratiei Universale a Drepturilor Omului.

Concluzii:

- Comunicarea este unul din elementele de bazd ,perceptibile’,
pe care se construieste succesul unei institutii;

- Incurajarea dezvoltirii increderii intre parteneri este necesara
pentru comunicare, colaborare;
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- Comunicarea in cadrul activitatilor comune este privita ca fac-
tor premergator pentru crearea viitoarelor parteneriate;

- Este binevenitd elaborarea strategiei de comunicare a BNRM,
in care sa fie incluse principiile de colaborare cu partenerii din me-
diul extern;

- Pentru constientizarea rolului partenerilor si a plusvalorii lui,
aplicam metoda de excludere;

- Un parteneriat sau o colaborare aduc beneficii ambilor parte-
neri, cat si societatii;

- Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, luand in consideratie
importanta parteneriatelor si colaborarilor, obtinerea plusvalorii
rezultate din comunicare, sporirea capitalului comun al natiunii -
cunostintele — si respectarea Declaratiei Universale a Drepturilor
Omului, prin activititile de colaborare si cooperare, va dezvolta si
in continuare parteneriatele si colaborarile, care constituie o veriga
esentiald pentru prosperarea institutiei.
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