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Rezumat: Articolul este axat pe prestarea de
catre bibliotecile publice teritoriale a noului ser-
viciu in sprijinul membrilor comunitatilor: inregis-
trarea in Sistemul Informational ,, Vulnerabilitatea
energetica”. Este reliefat si rolul coordonator al
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova in pre-
starea eficientd a acestui serviciu.
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l‘\ stazi trebuie sa recunoastem si sd ac-
ceptam faptul cd suntem vulnerabili.
Si aceasta stare, credem noi, este deja con-
stientizata de societate. Evenimentele din
ultimii ani ne-au demonstrat foarte agresiv
ca suntem vulnerabili in fata epidemiilor
si razboaielor, crizelor economice si ener-
gerice. Niciodatd nu ne-am gandit cd vom
ajunge sa existdm intr-o perioada plina de
nesiguranta si intr-un spatiu atat de apropi-
at unui razboi.

Dar vulnerabilitatea are doud fete. Pe
de o parte avem vulnerabilitatea distructi-
va, care se intalneste la majoritatea dintre
noi, iar pe de alta parte este vulnerabilita-
tea constructiva, care, odata identificatd, te
ajutd sa o folosesti ca o energie propulsiva.
Prin urmare, vulnerabilitatea are si cateva
aspecte constructive, chiar dacd acestea
sunt putine [1].

Desi constransd de anumite circumstante
negative, reducerea vulnerabilitatii ener-
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getice, care va avea drept obiectiv inclusiv
sporirea eficientei energetice a tdrii si pu-
nerea in aplicare a masurilor de protectie
a consumatorilor cu venituri modeste, era
mai mult ca necesard. Si masurile sociale,
dictate de amenintarile timpului, nu pot fi
decét de cea mai mare dimensiune, durata,
intensitate.

Astfel, printre madsurile de protectie
sociala, de crestere a rezilientei membri-
lor comunitatii/utilizatorilor se regdsesc
compensatiile lunare pentru: achitarea fac-
turilor la energie sub forma de ajutor finan-
ciar; acoperirea unei parti din cheltuielile la
consumul de energie termicd in sistem cen-
tralizat, la consumul de energie electrica si/
sau gaze naturale; schimbarea ferestrelor,
modernizarea sistemelor individuale de in-
calzire, termoizolarea locuintelor, conform
programului de acordare a subventiilor
pentru inlocuirea aparatelor electrocas-
nice. Gestionarea mecanismului de acor-
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dare a subventiilor la energie si acumu-
larea informatiilor documentate privind
parametrii de vulnerabilitate energeticd a
consumatorilor casnici va fi asiguratd prin
intermediul Sistemului informational ,,Vul-
nerabilitatea energeticd”

Anuntul de initiere a elaborarii ,,Con-
ceptului Sistemului Informational Vulnera-
bilitatea Energetica” si a Regulamentului de
organizare §i functionare a acestuia a fost
plasat pe site-ul particip.gov.md la 1 ijulie
2022 si nu a atras atentia publicului larg, a
consumatorilor. In plind vara putind lume
se gandea la probleme legate de energia ter-
mica. Ca scop a fost anuntata crearea unui
sistem informational de gestionare a me-
canismului de acordare a compensatiilor
consumatorilor vulnerabili de energie, ca
urmare a cresterii preturilor reglementa-
te la gazele naturale, energie electrica si/
sau a tarifelor reglementate la energia ter-
micd, stabilirea criteriilor de incadrare in
categoria consumatorilor vulnerabili de
energie. Pentru a beneficia de compensatii,
consumatorii casnici erau indemnati sa se
inregistreze pe platforma compensatii.gov.
md pentru atribuirea categoriei de vulne-
rabilitate energetica, in baza acesteia fiind
calculata marimea compensatiei.

»Iraversaim o perioada dificila, iar Gu-
vernul Republicii Moldova depune toa-
te eforturile pentru a reduce impactul
preturilor actuale la energie. Intrucat ma-
joritatea populatiei este vulnerabild, esti-
mam ca circa 90% din familii vor benefi-
cia de compensatii. Acestea vor fi alocate
in functie de categoria de vulnerabilitate,
ceea ce va face sistemul mai echitabil’, a
declarat Marcel Spatari, Ministrul Muncii
si Protectiei Sociale, in cadrul conferintei
de presd, prilejuitd de lansarea Sistemul
Informational ,Vulnerabilitate energetica’
(SIVE) [2].

Pentru a ajuta consumatorii sd se inregis-
treze in Sistemul Informational ,Vulnerabi-
litate Energeticd’, a fost planificatd lansarea
unei linii verzi guvernamentale, la care sd
fie oferite informatii despre procedura de
solicitare a compensatiilor, criteriile de
atribuire a categoriei de vulnerabilitate, ac-
cesarea si inregistrarea pe platforma online.
Dar apdrea problema ca o multitudine de

cetateni ai republicii nu are acces la echi-
pamente I'T sau nu are cunostinte pentru a
se inregistra online. In cautarea de solutii
s-a identificat faptul cd cei prezenti in ma-
rea majoritate a localitdtilor sunt asistentii
sociali si bibliotecarii.

A urmat un ordin eliberat pe data de
07.09.20222 in comun de Ministerul Mun-
cii si Protectiei Sociale al Republicii Mol-
dova si Ministerul Culturii al Republicii
Moldova, prin care afost aprobat planul
de actiuni privind organizarea implicarii
asistentilor sociali comunitari si a biblio-
tecarilor la inregistrarea unor categorii de
persoane in sistemul informational ,,Vul-
nerabilitatea energeticd” [3].

Sefii Directiilor asistentei sociale si
protectiei familiei si sefii Directiilor culturii
asigurd, conform ordinului, desemnarea
responsabililor din cadrul directiilor si a
asistentilor sociali comunitari, a biblioteca-
rilor, responsabili pentru inregistrarea asis-
tata in Sistemul informational ,,Vulnerabi-
litatea energeticd” a consumatorilor casnici,
din raza teritoriului pe care il deservesc,
care nu dispun de echipament tehnic/acces
la internet si nu au abilitétile necesare, asi-
gurand comunicarea si conlucrarea dintre
acestia.

Conform aceluiasi ordin, Biblioteca
Nalionald si Agentia Nationala Asistenta
Sociald, in baza propunerilor/desemnérilor
Directiilor culturd si Directiilor asistenta
sociald si protectie a familiei, creeazd
reteaua de bibliotecari si reteaua de asistenti
sociali comunitari responsabili pentru in-
registrarea in sistem, iar cu suportul PNUD
Moldova asigurd instruirea acestora.

La randul sau, 14 persoane desemnate
din cadul angajatilor Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova si Agentiei Nationale
de Asistentd Sociala au inceput instruirile
pentru bibliotecarii si asistentii sociali din
teritoriu. In termene foarte restranse, cici
urma ca toti cetatenii sa reusesca sd se in-
registreze pand la perioada de achitare a
energiei termice, formatorii au prestat se-
siuni de formare pentru toti bibliotecarii si
asistentii locali. A fost o perioada incitantd
si provocatoare din toate punctele de ve-
dere. Am facut eforturi sd pasim peste ba-
rierele de nedorinta si neincredere a unor



persoane, care negau necesitatea acestui
proiect. Am facut efort sd ne formam foarte
repede noi si sd avem pana la 4 sesiuni de
training pe zi pentru a forma colegii nostri
din teritoriu. Si mai continudm sa facem
eforturi in fiecare zi, ajutand atét locuitorii
capitalei sd se inregistreze in sistem, cat si
acordand suport colegilor nostri.

Proiectul a fost larg mediatizat in mass-
media. Cu ldmurire si promovare a interve-
nit si Ministrul Muncii si Protectiei Sociale
al Republicii Moldova. ,,ITrebuie sd martu-
risesc, ca-mi place filmuletul in care Mar-
cel Spatari, ministrul Muncii si Protectiei
Sociale al Republicii Moldova, indeam-
nd cetdtenii sd se adreseze dupa ajutor
asistentilor sociali, bibliotecarilor si celor
dragi in cazul problemelor ce tin de utili-
zarea sistemului informational de vulne-
rabilitate energeticd compensatii.gov.md.
Probabil este cel mai puternic mesaj pro-
Bibliotecd din ultimul timp’, a mentionat
Vera Osoianu intr-o postare publicata pe
Facebook. Reamintindu-ne mottoul biblio-
tecarilor americani: ,,suntem aici pentru a
ajuta’, Vera Osoianu in discursul sau argu-
menteaza ca ,,0 bibliotecd publica asta este
sau trebuie sa fie”.

Si bibliotecarii din toata republica de-
monsreazd profesionalism si daruire, ade-
verind in mod convingétor, prin fapte con-
crete, ca ,,biblioteca este cu adevarat indis-
pensabila comunitatii”
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»Pentru consumatorii moldoveni, tari-
ful la gaze a crescut de 6 ori in ultimul an
(...). La fel de grava este situatia in ce pri-
veste electricitatea. Dupa ce Federatia Rusa
a bombardat retelele ucrainene, Gazprom
a redus la jumdtate volumul de gaze livrat
Moldovei, iar furnizarea de electricitate
din stanga Nistrului pentru luna viitoare
a devenit incerta, asigurarea tarii cu ener-
gie electrica este o provocare zilnicd. Chiar
dacéd facem eforturi serioase sa economi-
sim si Guvernul de la Chisindu incearca sa
ajute oamenii cu venituri mici, cheltuielile
pentru facturi ale unei familii s-au ridicat
la 70-75% din veniturile ei. Aceastd vulne-
rabilitate energetica genereazd santaj po-
litic si interferenta in democratie, politica
interna si cea externd’, a spus Maia Sandu
in timpul vizitei efectuate in Roménia [4].

Nu putem spune ca e usor, ca nu exista
aspecte neclare, discutabile, care necesita o
ldmurire si care se preteaza la discutii. Nici
nu putem asigura ca sistemul informational
este perfect in prezent. Doar putem afirma
ca se munceste cu abnegatie la tote niveluri-
le. Se munceste in pofida deficitului de timp,
personal si buget. Se munceste pentru oa-
menii din Republica Moldova, cu increderea
si convingerea ca ceea ce faci este important
pentru a supravetui ca tard si popor. Pana la
urma, dacd facem abstractie de profesii, ve-
nituri, preferente politice si viziuni culturale,
suntem si noi oameni care ajuta oameni.
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