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Rezumat: Articolul reprezinta o initiere in
prioritdtile profesionale ale anului 2022, dezbatute
la conferintele zonale, care este veriga intermedia-
ra intre Forumul Managerilor si Simpozionul Anul
Bibliologic. Potrivit conceptiei Forumul Manage-
rilor traseaza prioritdtile profesionale pentru anul
ce urmeazd, iar la Simpozionul Anul bibliologic
sunt facute totalurile activitatii. Materialul readuce
in discutie prioritatile anului 2022, aprofundeaza
prioritdtile de activitate profesionald, actualizea-
za informatiile, ajusteaza prioritdtile de la nivel
national la cele de nivel international. Autorul
scoate in evidenta specificul activitdtii in noua rea-
litate impusa de criza refugiatilor si a solicitantilor
de azil.

Cuvinte-cheie: prioritati profesionale 2022,
conferinte zonale, biblioteca si comunitatea, ofer-
tele universale ale bibliotecii, servicii pentru
refugiati, noua realitate.

Yomunitatea si  utilizatorul  este

Jratiunea de existentd a bibliotecii,
iar consolidarea relatiilor dintre biblioteca
si comunitate este constanta activitatii bi-
bliotecilor de toate tipurile, dar, mai ales,
a bibliotecilor publice teritoriale, existenta
carora si rezistenta in timp depinde de
sustinerea membrilor comunitatii. Data
fiind situatia bibliotecilor dupa doi ani de
pandemie si toate efectele negative impuse
de aceasta, Forumul Managerilor din Siste-
mul National de Biblioteci 2021 a declarant
anul 2022 Anul consoliddrii relatiilor din-
tre bibliotecd si comunitate: premisd pentru
dezvoltare si rezistentd in timp.

Tema prioritara a anului 2022 a fost dic-
tatd, in mare parte, si de rezultatele evalua-
rii bibliotecilor publice teritoriale, care s-a
desfasurat pe parcursul anului 2021, si ale
intalnirilor, in acest context, cu decidenti
de divers nivel de responsabilitate, dar si

Abstract: The article instructs in professional
priorities of the year 2022 debated at the regional
conferences that served the intermediate link be-
tween the Managers Forum and the ,, Bibliographic
Year” Symposium. According to concept, the Man-
agers Forum outlines the professional priorities
for the coming year, and the ,, Bibliographic Year”
Symposium summarizes the whole year activity.
The article brings back to discussion of priorities
of the year 2022 in professional activity, deepens
and updates the information, adjusts the national
and the international level of priorities. The author
highlights the activity specific for a new reality,
characterised by the crisis of refugees and asylum
seekers.

Keywords: professional priorities 2022, region-
al conferences, library and community, universal
library offers, refugee services, the new reality.

utilizatori reali si potentiali ai bibliotecilor.
Ca veriga intermediara intre Forumul
Managerilor, unde sunt trasate prioritatile
profesionale pentruanul ce urmeaza, si Sim-
pozionul Anul Bibliologic, la care sunt facu-
te totalurile activitatii, conferintele zonale
vin sd readucd in discutie prioritatile anu-
lui, sd aprofundeze prioritdtile de activitate
profesionald, sa actualizeze informatiile, sa
faca unele corectari prin expertii antrenati
in desfasurarea conferintelor si, cel mai im-
portant, sd scoata in evidenta idei si prac-
tici de calitate care merita sd fie preluate si
replicate. Evident cd la conferintele zonale
se face si o trecere in revistd a miscarilor re-
cente de idei in domeniu la nivel mondial,
pentru a ajusta activitatile acestora la nivel
national si a ramane in acest circuit.
Prioritatile anului 2022 au fost conce-
pute intr-o realitate si sunt realizate intr-
o noud realitate mult mai dura. Din noua
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normalitate impusd de cei doi ani de pan-
demie bibliotecarii au intrat direct in noua
realitate impusd de razboiul din Ucraina si
s-au trezit peste noapte cd au o noua cate-
gorie de utilizatori: refugiatii si solicitantii
de azil. Cu regret, fenomenul nu este nou,
bibliotecarii din alte tiri au cunoscut acest
flagel, exista experiente atestate de mai
multd vreme si bibliotecarii nu trebuie sa
inventeze ceva special, trebuie doar sa ras-
franga asupra acestei noi categorii de uti-
lizatori Ofertele Universale ale Bibliotecii
axate pe: culturd si creativitate, sanatate si
bundstare, informatii si digital, lectura.

La sirul prioritatilor profesionale, de-
finite la Forumul Managerilor 2021, bibli-
otecarii au adaugat o prioritate in plus —
incluziunea sociald a refugiatilor. In acest
sens, echipa BNRM, cu implicarea BNC
»lon Creangd’, a elaborat Linii directo-
rii ,,Bibliotecile in ajutorul refugiatilor si
solicitantilor de azil”. La conferintele zonale
au fost impartasite primele experiente de
incluziune sociala a refugiatilor si multe
dintre acestea pot fi replicate fira niciun fel
de rezerve de catre alte biblioteci.

Biblioteca se tine dintotdeauna pe folosi-
rea in comun a resurselor si a ideilor. Editia
2022 a conferintelor zonale a insemnat dis-
tribuirea ideilor si experientelor avansate
si, venind aici cu o idee, bibliotecarii au
plecat cu mai multe idei, iar diferenta de la
venire si plecare este plusvaloarea si randa-
mentul pe care o dau conferintele zonale.
Dupa experientele distribuite de la tribuna
conferintelor zonale este clar ca biblioteca-
rii au ce pune pe lista ideilor in asteptare.

Nu este o noutate ca indicatorii princi-
pali de activitate scad. Situatia este similara
la nivel mondial. In Anglia, de exemplu, in
ultimii 10 ani numarul de vizite a scazut cu
52%. O alt cifra terifianta este numarul bi-
bliotecilor, care a scdzut cu o treime. Dar
existd indici foarte clari ca lucrurile incep
sd se schimbe. La 19 aprilie publicam pe
Blogul de biblioteconomie si stiinta infor-
madrii o informatie preluatd de la Ian An-
stice, biblioteconomist britanic, un mare
sustindtor al bibliotecilor, administratorul
site-ului Public Libraries News, in care
aminteam faptul ca de mai multi ani in
Regatul Unit se da o lupta crancend intre

consiliile locale si membrii comunitatilor
pentu bibliotecile publice. Personal, am
urmadrit cu mare interes aceste batélii. Unii
au reusit sa salveze bibliotecile, altii nu. Se
pare ca vocea comunitatii, totusi, conteaza.
Ian Anstice scria despre doud consilii lo-
cale care demonstreaza ce se poate intam-
pla atunci cdnd un consiliu local incearca
sa inchida biblioteci care au sprijin public
puternic. In Essex, protestele sustinute si
bine organizate au durat mai multd vreme,
ducénd in cele din urma nu numai la o pro-
misiune publicd ca nicio bibliotecd nu va fi
inchisa, ci si la anuntul ca 2,4 milioane de
lire sterline din diverse fonduri vor fi alo-
cate pentru servicii bibliotecare. Consiliul
local Nottingham incd incearca sd inchidd
unele dintre bibliotecile lor, dar unii dintre
consilieri s-au declarat impotriva miscdrii,
panouri publicitare fiind puse in semn de
protest si membrii comunitatii unindu-se
pentru salvarea bibliotecilor.

Important de mentionat faptul cd in
apararea bibliotecilor se pronuntd nu nu-
mai utilizatorii bibliotecilor, dar si cei care
momentan nu folosesc serviciile oferite de
biblioteci. Acestia considerd ca biblioteca
trebuie sa rdmand acolo unde-i este locul
pentru timpurile cand vor avea nevoie de
serviciile acesteia.

Dar adevirata revelatie au fost biblioteci-
le care au activat in bazd de voluntariat. Doar
citeva au esuat in ultimul deceniu. Doar
una sau doua din cele peste 600 de biblio-
teci au fost nevoite sa se inchida de-a lun-
gul timpului. De remarcat cd acestea au fost
unele dintre primele care s-au deschis dupa
mai bine de zece ani. Aceasta este o ratd de
supravietuire surprinzdtoare in comparatie
cu asteptarile din 2010, cand se presupunea
ca multe nu vor rezista pentru mult timp.
Situatia sugereazd, mai degrabd, c bibliote-
ca este in comunitate pentru a dainui.

La 15 mai 2022, Ian Anstice publica pos-
tarea ,Alegerea viitorului corect’, in care
anunta cdteva idei importante, bazate pe
realitatea din Regatul Unit:

» o biblioteca publicd fira carti devi-
ne un centru comunitar sau o cladire de
asistenta sociala, si nu o biblioteca;

= cartile tiparite sunt aici pentru a rama-
ne, in ciuda predictiilor ca ultima biblioteca



publica ar fi trebuit sa se inchida in Regatul
Unit in 2019;

* bibliotecile publice incearcd sa planifi-
ce viitorul, dar, pentru ca nimeni nu poate
sti cum aratd, adesea ajung sa planifice un
viitor gresit. Asa ca trebuie sd pretuim mai
mult publicatiile tiparite detinute;

» renuntarea la amenzi este partea co-
recta a istoriei;

= proiectele de promovare a lecturii sunt
importante.

Aveam mare nevoie de aceste idei la
care sd pot raporta propriile idei! Postarea
lui Ian Anstice ne aminteste de cunoscutul
biblioteconomist american, Steve Coffman,
cu renumitul articol care a bulversat lumea
bibliotecard ,,Declinul si caderea imperiu-
lui biblioteca”, publicat in luna aprilie, anul
2012. Steve Coffman indemna bibliotecarii
sa aiba mare grija de carti pentru ca s-ar
putea intampla ca viitorul bibliotecii sa de-
pinda de carte si anume de cartea in varian-
ta ei traditionala. Iata cd dupd 10 ani, cartea
este la locul ei si biblioteca, la fel!

Dar toate realizarile nu au venit din cer.
A fost o luptd permanenta. Au fost campa-
nii de lobby si advocacy care au implicat
personalitati de vazd din Regatul Unit. Ne
amintim aici de Neil Gaiman cu renumita
prelegere ,De ce viitorul nostru depinde
de lectura, bibliotecd si fantezie”, de Tim
Couts cu studiul ,,A cui este responsabili-
tatea?”. La inceputul anilor 2000, Tim Coa-
tes avertiza decidentii ca, daca ne se iau
masurile necesare, s-ar putea intampla ca
in cel putin 20 de ani biblioteca sa dispara
in forma cunoscuta de noi. Drept rezultat,
unele municipalitati au restabilit biblioteci-
le si chiar au crescut finantarea. Speram ca
aceasta tendinta se va pastra.

Bibliotecile din Republica Moldova se
confruntd cu aceleasi probleme de pretu-
tindeni: 1) bugetul in continua sciadere;
2) personalul tot mai putin; 3) tehnologi-
ile inadecvate; 4) resurse tot mai limitate.
Toate acestea afecteazd imaginea bibliotecii
in comunitate. Rezultatul? Decidentii au
invétat sa taie resursele bibliotecilor, nu sa
le inchida, pentru a nu impinge publicul sa
protesteze.

Ce pot face bibliotecarii? Probabil este
foarte intelept sa observam necesitétile uti-

lizatorilor, s ddm dovada de flexibilitate si
rezilienta si, nu in ultimul rand, sa obser-
vam cum vad decidentii prioritatile de dez-
voltare. Respectiv, sa actionam pe potriva.

Presedinta tarii, Maia Sandu, vede ca peri-
cole care ameninta societatea internationala
in ansamblu, si Republica Moldova indeo-
sebi, dezinformarea, instabilitatea politicd
si, mai ales, coruptia. Dupa Maia Sandu,
democratiile trebuie sa urmeze 5 obiective
pe termen lung: edificarea unor institutii
independente si responsabile; investitii in
educatie; formarea unor noi generatii de li-
deri; educarea cetitenilor in spiritul gandi-
rii critice; incurajarea inovatiei si cercetarii.
Avem aici o axa puternica pentru dezvolta-
rea serviciilor de biblioteca. Presedinta tarii
anunta aceste obiective inainte de inceperea
razboiului din Ucraina.

Savedem cum vad prioritatile pentru Mol-
dova liderii mondiali, deja dupa declansarea
rdzboiului. Secretarul de Stat al SUA Antony
Blinken, dupa vizita sa din martie 2022 in
Moldova, in sedinta Senatului din 27 aprilie,
vorbea despre necesititile de finantare ale
Moldovei, incluzdnd securitatea cibernetic,
stabilizarea economica si rezistenta la dezin-
formare. Este lesne de inteles unde se pot im-
plica mai mult bibliotecile.

Un instrument important in ajutorul
bibliotecarilor in acest sens este Declaratia
IFLA privind securitatea ciberneticd, apro-
bata de Consiliul de Administrare al IFLA,
in februarie 2022.

Ministrul Culturii, Sergiu Prodan, vede
biblioteca cu mai multe servicii pe segmen-
tul e-guvernare. La fel, Ministrul Culturii
vede bibliotecile ca centre de promovare a
turismului. In acest context, echipa BNRM
a solicitat implicarea Agentiei de Guverna-
re Electronicd. La 20 mai 2022, a avut loc
un webinar pentru bibliotecari, la care au
fost dezbatute serviciile si platformele elec-
tronice actuale. A fost prezentat un nou
proiect, lansat la inceputul anului 2022,
care este in proces de testare si care are per-
spective mari pentru extindere, inclusiv in
biblioteci — Centrul Unificat de Prestare a
Serviciilor (CUPS).

Accesul universal la TIC si internet ra-
mane o prioritate-cheie la nivel mondial.
Pe 28 aprilie 2022, IFLA a fost moderato-
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rul sesiunii virtuale ,,TIC pentru dezvol-
tare” la Summitul Mondial privind Soci-
etatea Informationald. La sesiune au fost
impartdsite succese, modele replicabile si
initiative de incluziune digitald bazate pe
biblioteci. Digitalizarea activitatii in general
si digitizarea publicatiilor este o mare pro-
vocare a bibliotecilor. Cand vedem imagini
cu bibliotecile, muzeele, arhivele, scoli mu-
zicale, centre de cultura din Ucraina (multe
dintre ele recent renovate) distruse de raz-
boi, primul gand este daca colegii de acolo
au reusit sa digitizeze resursele valoroase,
poate chiar unice pe care le-au detinut.

Zilele acestea citeam despre o revolutie
digitala la primdria Strdseni. Un sistem di-
gital finantat de Agentia pentru Dezvoltare
Internationald a SUA, care schimbat fata
primdriei. Rdmane sd speram cd aici este
loc de implicare si pentru biblioteca raio-
nala.

Lectiile invatate in timpul pandemiei
COVID-19 si provocidrile viitoare legate de
diverse dezastre, indiferent dacéd sunt cau-
zate de naturd sau de mana omului, impun
conservarea durabild a patrimoniului do-
cumentar - prioritate permanenta!

Cat priveste biblioteca-centru de pro-
movare a turismului, exista experienta al-
tor tari, vizand, mai ales, bibliotecile din
localitétile mici. Conceptul biblioteca-cen-
tru comunitar incadreaza si aceste activitati.
Biblioteca se poate produce in doua ipos-
taze: biblioteca ca subiect de atragere a
turistilor (acolo unde se poate) si biblioteca
promotor al turismului. Bibliotecarii pot
lega aceste initiative cu activitatea de me-
morie si cunoastere locala.

Ce vor membrii comunitatii de la bibli-
oteci? Exemplele invocate, mai jos, sunt de
nivel national, international, local.

Nivel national. Conform unui
studiu recent ,Lectura in comparatie
intergenerationald”’, motivele pentru care
moldovenii viziteaza bibliotecile sunt vari-
etatea mare de carti pentru alegere (59%);
personalul de biblioteca (56%); prezenta
calculatorului/conectarii la internet (41%).

Nivel international. Studiul
»Perceptia si sustinerea bibliotecilor publi-
ce de catre utilizatori”, realizat anterior de
OCLC, ALA si WebJunction demonstrea-

za cd unele activitati traditionale inca mai
sunt considerate importante, desi ratingul
acestora scade. De mentionat aici: accesul
gratuit la cdrti si tehnologii pe care unii
oameni nu si le pot permite; spatii linistite
pentru munca sau cercetare; persona-
lul potrivit pentru a satisface necesititile
comunitatii; accesul gratuit la computere
si la internet pentru toatd lumea. Este cu-
noscut faptul cd majoritatea bibliotecilor
publice (67%) din SUA raporteaza cd sunt
singura sursd gratuitd de acces la calculator
si la internet pentru comunitatile pe care le
servesc.

Nivel local. Conform unui sondaj de opi-
nii, realizat de BPR , Dimitrie Cantemir”,
Ungheni, la intrebarea Care este rolul unei
biblioteci intr-o comunitate?, respondentii
vad biblioteca ca loc:

de a promova cartea si lectura —100%,
de a oferi acces la internet - 44%, de a
oferi spatiu pentru diverse activitati cul-
turale/sedinte — 44%, de relaxare si agre-
ment pentru cetateni — 78%. Raspunsurile
respondentilor contureaza foarte bine rolul
social al bibliotecii in comunitate.

Este foarte clar ca marca bibliotecii ra-
mane in continuare cartea. De pe acum
trebuie sa ne pregitim de Ziua Nationala a
Lecturii, care va fi celebratd pentru prima
data la 14 februarie 2023.

Pana atunci va avea loc Salonul
International al Cartii — Bookfest, sub pa-
tronajul a doi Presedinti, ElefantFest, la 16-
22 mai, alte activitati la care cartea si autorii
trebuie pusi la lucru.

Care sunt ciile care pot influenta conso-
lidarea relatiilor dintre biblioteca si comu-
nitate si cum poate fi schimbaté perceptia
bibliotecii a membrilor comunitétii? Mo-
dalitati exista mai multe, dar cele mai bune
rezultate pot fi obtinute prin diversificarea
serviciilor, continuturilor si a activitatilor
organizate de bibliotecd - toate axate pe
Agenda ONU 2030; promovarea acesto-
ra; sensibilizarea membrilor comunitatii
privind importanta bibliotecii; implicarea
membrilor comunitétii in activitatea bibli-
otecii si in viata comunitatii; intensificarea
activitatilor de advocacy pro biblioteca.

Conferintele zonale au reflectat modali-
tatea de implicare a bibliotecilor in realiza-



rea prioritatilor anului si ce au reusit s faca ca bibliotecile au suferit in timpul izolarii

in primele luni ale acestui an. Sunt semne impuse de pandemie, dar au supravietuit.
bune si mai putin bune. Sigur este faptul Existd toate sansele sa reziste in continuare.
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