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Rezumat: Autorul evidentiaza rolul bibliotecii
ca fundament educational si cultural de identifica-
re i sustinere a comunitatii. De asemenea este re-
flectata contributia bibliotecii la formarea culturii
informatiei utilizatorilor ca un factor determinant
in dezvoltarea societatii. Este pus accentul pe mo-
dul in care informatiile pot fi utilizate eficient pe
calea unui management inteligent al cunostintelor,
axat pe analiza sistemului de valori educationale,
pe obiectivitate in continuturi definitorii si esente
tehnologice in prestarea serviciilor de biblioteca.

Cuvinte-cheie: biblioteca, cultura a informa-
tiei, serviciu de biblioteca, tehnologie a informatiei,
utilizator al bibliotecii.

Vivilizatiile prin care a trecut omeni-

Jrea au urmat acelasi proces inexora-
bil: inaltare — prabusire, expansiune - con-
tragere, inflorire — decadere. Toate au luptat
pentru continuitate, impotriva declinului
iremediabil care se instala la un moment
dat. Multe dintre aceste civilizatii, in mod
deosebit cele legate direct de mostenirea
noastra culturald, au gasit in biblioteca un
instrument ideal de luptd. Se cunoaste ca
bibliotecile infloreau, cind civilizatia re-
spectivd se afla la apogeul sau si vicever-
sa. Astfel, declinul bibliotecilor constituie
un barometru sensibil al regresului unei
civilizatii.

Biblioteca reprezinta o institutie sau o
subdiviziune structurald a unei institutii, al
carei scop principal este oferirea accesului
la resurse informationale, servicii si facili-
tati pentru a satisface necesitatile de lectu-

Abstract: The author highlights the role of the
library as an educational and cultural foundation
for identifying and supporting the contents of the
general educational act. Also, the contribution of
the library to the formation of the information cul-
ture of users is reflected as a determining factor in
the development of society. Emphasis is placed on
how information can be used effectively through
intelligent knowledge management focused on edu-
cational value system analysis, objectivity in defin-
ing contents, and technological essences in library
service delivery.
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ra, informare, instruire, cercetare, educati-
onale, culturale si de recreere ale utilizato-
rilor acesteia. Colectiile de documente sau
publicatii ale bibliotecii au fost intotdeauna
privite drept ,corpul bibliotecii”. Extin-
derea colectiilor presupune si servicii mai
avansate, noi relatii intre utilizator si bibli-
oteca.

In ultimele decenii, odatd cu epoca
informationala, caracterul colectiilor bi-
bliotecare a suferit transformari calitative:
alaturi de carti si periodice traditionale, pe
suport de hartie, bibliotecile gazduiesc si
publicatii digitale, electronice. Biblioteca
digitala este parte integranta a serviciilor de
biblioteca, care aplica tehnologii noi pentru
a oferi acces la colectiile digitale.

O altd schimbare in biblioteconomia
contemporana tine de principiile com-
pletarii fondurilor bibliotecare: aban-



donarea ideii exhaustivitdtii si chiar a
reprezentativitatii colectiilor in favoarea
selectivitatii lor tintuite, mai ales in contex-
tul progresiei geometrice a cunostintelor
umane si al bugetului foarte limitat al unei
biblioteci publice [12, p. 213-214].

Modelul biblioteconomic traditional,
in baza cdruia au fost educati majoritatea
bibliotecarilor care activeaza in prezent in
sistemul national de biblioteci, are la baza 3
piloni: spatiile; colectiile; personalul. Odata
cu modernizarea tehnologiilor de informa-
re si comunicare si extinderea internetului,
devine tot mai evident ca cei 3 piloni nu
mai sunt suficienti pentru a face fata gre-
utatilor. Institutia bibliotecara trosneste din
toate incheieturile si, pentru a o stabiliza,
este nevoie de al 4-lea pilon - utilizatorul si
chiar de al 5-lea - serviciile pentru utiliza-
tori [10, p. 53].

Varietatea si complexitatea proceselor
care se desfisoard intr-o bibliotecd ar tre-
bui sd-i asigure un prestigiu in societate.
Din pdécate, lipsa recunoasterii profesiilor
infodocumentare si de biblioteca inca per-
sista, desi multi dintre utilizatorii bibliote-
cilor sunt convinsi si constienti de valoarea
muncii bibliotecarului [2]. In conditiile ac-
tuale de schimbari continue se impune ca
omul sa nu traiascd doar cu ziua de azi, ci
si sa priveasci in viitor. In aceasti ordine de
idei, sistemul educational si cultural trebu-
ie sa corespundd atdt exigentelor societatii
prezente, cét si, anticipat, celei viitoare [11,
p. 8].

Educatia are un caracter specific uman,
intentionat si constientizat, social-istoric,
national si universal, necesar, obiectiv si
permanent §i reprezinta o prioritate nati-
onald si factorul primordial al dezvoltarii
durabile a unei societati bazate pe cunoas-
tere. Invitarea pe tot parcursul vietii inclu-
de activitatile de invatare realizate de o per-
soana pe parcursul existentei sale, in sco-
pul formadrii sau dezvoltarii competentelor
din perspectiva personala, civica, sociala si
profesionala.

Misiunea educationala si culturald a
bibliotecii este bine reflectata in teoria si
practica biblioteconomica. Functiile bi-
bliotecilor sunt determinate de nevoile
comunitdtii umane pe care acestea le de-

servesc [12, p. 29]. Una din functiile-cheie
ale bibliotecilor este cea educationald. Mi-
siunea educationala a bibliotecii se bazea-
za pe cateva elemente esentiale. Lectura
reprezinta un mijloc efectiv privind acce-
sul la informatie, producand o reactie in-
dividuala pozitivd si imbogdtindu-i min-
tea si sufletul. Astfel, practicarea sistema-
tica a lecturii devine tot mai importanta
in procesul educational. Prin organizarea
cunostintelor umane in bibliotecd, aceas-
ta devine un factor esential de dezvolta-
re a capacitatii intelectuale individuale si
colective. Conservand mostenirea cultu-
rald a unei societati, biblioteca are un rol
esential in procesul educational. Intrucat
acumularea de cunostinte depaseste capa-
citatea individuald de memorizare, iar pro-
cesul educational devine tot mai complex,
publicatiile devin indispensabile activitatii
de educatie, raspunzand celor mai diverse
cerinte.

Pentruunindivid, luat separat, biblioteca
este un auxiliar pretios de instruire si edu-
care, care incita imaginatia si imbogateste
mental. Bibliotecile sunt un mediu excelent
pentru utilizarea eficientd a timpului dis-
ponibil. Difuzidnd descoperirile stiintifice,
biblioteca permite o valorificare deplina a
potentialului uman. Oamenii, in succesi-
unea civilizatiilor, cu ajutorul informatiei
obtinute din biblioteci, au faicut numeroase
descoperiri, adesea subliniind si rolul unei
biblioteci concrete in realizarile lor.

In scrierile sale, Platon a vizut in nevo-
ia de cunostinte a individului chiar sensul
vietii sale. Pentru Cicero si alti intelepti,
de-a lungul secolelor, procesul educational
continud intreaga viatd.

In scoli si universitati, biblioteca repre-
zinta poate nucleul muncii de instruire
desfasurate de profesori, actiondnd ca o
facilitate referentiald, un stimul activ al ele-
vului/studentului pentru dezvoltarea incre-
derii in sine si descoperirea cunostintelor
(12, pp. 17-18].

Bibliotecile din institutiile de invatamant
sunt parte integrantd a sistemului de
invataimant si participa la activitatea di-
dacticd, cultural-educativd, de cercetare si
perfectionare. Ele contribuie, prin mijloace
specifice, la procesul de instruire, formare
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si cercetare , ce se desfasoara in institutia de
invatamant si au ca obiectiv principal asi-
gurarea posibilitatilor de informare, docu-
mentare, lectura, recreere si studiu al elevi-
lor, studentilor, cadrelor didactice, cerceta-
torilor, personalului nedidactic si auxiliar,
prin oferirea accesului nelimitat la fondul
de carte.

Desi bibliotecile sunt frecventate din
motive utilitare, totusi ele indeplinesc si
functia esteticd prin: constructia si design-
ul arhitectural, spatii pentru diferite eve-
nimente culturale, includerea unor lucrari
de artda in colectiile bibliotecilor, integra-
rea resurselor bibliotecare in cele ale altor
institutii culturale, pastrarea manuscriselor
vechi si a cartilor rare si pretioase ca obiec-
te de arta.

Intr-un climat estetico-cultural autentic,
bibliotecile existd nu ca simple institutii de
pastrare si utilizare a cartilor, ci si ca im-
portante centre informationale si culturale,
atat pentru persoane fizice, cit si pentru cele
juridice [12, pp. 29-30]. Bibliotecile, datori-
ta functiei lor de conservare a cunostintelor
stiintifice, au sprijinit intotdeauna procesul
de cercetare, oferind informatii. Odatd cu
diversificarea stiintelor, cercetarea a deve-
nit tot mai specializata. Drept rezultat, au
aparut si s-au dezvoltat bibliotecile specia-
lizate [12, p. 40]. Trecerea de la cercetarea
individuald la cea colectiva (in echipd) a in-
semnat si crearea unor biblioteci stiintifice.
Bibliotecile si serviciile de informare au
fost comasate cu unitatile de cercetare,
devenind parti integrante ale activitatii de
creatie.

Sistemul de valori educationale include
continuturi definitorii si esente tehnologice
in prestarea serviciilor in biblioteca. Idealul
educational al scolii din Republica Moldova
constd in formarea personalitatii cu spirit
de initiativa, capabile de autodezvoltare,
care posedd nu doar un sistem de cunos-
tinte si competente necesare pentru anga-
jare pe piata muncii, dar si independenta
de opinie si actiune, fiind deschisa pentru
dialog intercultural in contextul valorilor
nationale si universale asumate(4, art. 6].

Valorile constituie componentele im-
portante in sfera personalitatii si preocupa
stiintele ce studiazd omul, societate printre

care se inscriu stiintele pedagogice si psi-
hologice. Valorile devin baza integrativa
atit pentru un subiect aparte, cat si pentru
o societate intreagd. Raportarea la concep-
tul de valoare este frecventa in sistemul
educational, societate, stiintele cu referire
la fiinta umana etc. Notiunile de valoare,
sistemul de valori, orientarea de valoare
sunt utilizate ca fiind sinonime fara a deter-
mina specificul acestora.

Sistemul de valori al personalitatii se
formeaza in mediul social, cultural, isto-
ric. Este strans legat de particularitatile
personalitatii membrilor societatii din care
subiectul face parte. Formarea valorilor
este de lunga duratd. Valorile se contureaza
treptat, trecand traiectoria in forma de spi-
rala si se organizeaza ierarhic in sistemul de
valori, stabilind anumite legaturi intre ele si
fiind in conexiune de intensitate diferita cu
alte componente ale personalitatii, ce, prin
urmare, prezinta orientare de valoare sau
valori.

Pentru  conexiunea cu  sistemul
educational este necesar de a determina an-
samblul de valori care urmeazd a fi dezvol-
tat la personalitatea viitorului, prin respec-
tarea pozitiilor atit ale constructivismului,
cat si ale cognitivismului, behaviorismului.
Acestea necesitd utilizarea tehnologiilor
specifice curentului constructivist, axate pe
cunoasterea, experimentarea, implicarea
activa a subiectului.

Problema formarii sistemului de valori al
personalitatii constituie un proces complex
si multidimensional si necesita o aborda-
re holisticd fundamentala a personalitatii.
Realizarea misiunii formarii valorilor
personalitatii poate fi indeplinitd prin: sa-
tisfacerea nevoilor educationale ale indivi-
dului si ale societatii; dezvoltarea culturii
nationale; realizarea idealului educational,
care consta in formarea personalititii cu
un spirit de initiativa, capabile sa dezvolte
Eul, deschis pentru dialogul intercultural
in contextul valorilor nationale si universa-
le; asigurarea implementarii mecanismului
de formare si dezvoltare a capitalului uman
prin formarea de comportamente, atitudini,
credinte si orientarii de valoare la subiecti;
contribuirea la formarea constiintei si a
identitatii personalittii; promovarea valo-



rilor umane generale prin formarea orien-
tarilor de valori.

Abordarea constructivistd este una din-
tre cele mai eficiente abordari, care ajutd la
intelegerea complexitatii si a multiplicitatii
celor desfasurate in mediul inconjurdtor si
in interiorul nostru, in special pentru se-
colul XXI, unde ideile si inventiile creative
ce marcheaza noutatea sunt cdutate prin
procesul de cercetare si educatie. Astfel, se
recomanda utilizarea ideilor constructivis-
mului in actiunile intreprinse privind acto-
rii educatiei, caci constituie un instrument
puternic in conturarea semnificatiilor feno-
menelor din jurul nostru [1, pp. 252-254].

Contributia bibliotecii la formarea cul-
turii informatiei a utilizatorilor a devenit
vitald. In incercarea de a intéri o relatie deja
stiuta, Cervantes nu ezita sa afirme cd un
om informat valoreaza cat doi. Setea de
cunoastere a adus cu sine informatii de ne-
controlat, pe care numai calitatea tinde sd
le elucideze. Astazi omul, depozitar supra-
saturat, obiect al informadrii, transformat
in filtru critic, subiect activ, risca sa devi-
nd culegdtor de adevaruri care-i blocheazd
creatia.

Tehnologiile informatiei produc schim-
béri fard precedent la nivelul societatii, in
toate aspectele ei, comparabile poate cu
transformarile produse de inventia si uti-
lizarea pe scard larga a tiparului. Este o
transformare a vietii economice si sociale,
implicit o transformare culturala, de men-
talitate si, nu in ultimul rand, a vietii cotidi-
ene a fiecarui individ [6, p. 32].

In societatea moderna, rolul bibliotecii
constd in asigurarea accesului la lecturad si
dezvoltarea interesului pentru informare,
invatare, educatie si cercetare, activitati cul-
turale, transferul de cunostinte si formarea
libera de opinii [7, art.1, alin. (1)]. La baza
activitatii bibliotecilor stau urmadtoarele
principii: accesibilitate; autonomie profe-
sionald; durabilitate; libertate de expresie;
neangajare politica; nediscriminare; trans-
parenta [7, art.4, alin. (3)].

Biblioteca moderna exercitd urmatoare-
le functii:

= promoveazd dezvoltarea unei societati
deschise si incluzive;

* oferd acces la informatie, la tehnologii

informationale si la alte resurse;

® valorifica patrimoniul cultural si spri-
jina pluralitatea culturilor;

= promoveaza alfabetizarea si cultura in-
formatiei, lectura si educatia nonformala;

= oferd un forum pentru dezbateri si co-
municare privind activitétile civice;

= presteaza servicii conform necesitati-
lor membrilor comunitatii, in corespunde-
re cu propriul regulament de organizare si
functionare;

= oferd acces egal si nediscriminatoriu
la serviciile de biblioteca tuturor membri-
lor comunitatii, indiferent de gen, varstd,
apartenenta etnica, dizabilitate;

= contribuie, prin mijloace specifice, la
procesul de instruire, formare si cercetare;

= colectioneazd, prelucreaza, pastreaza,
gestioneazd si disemineaza documente de
biblioteca;

= biblioteca poate avea si alte functii sta-
bilite prin regulamentul-cadru de organi-
zare si functionare a bibliotecilor, precum
si prin propriul regulament de organizare
si functionare [7, art. 5].

Calitatea de utilizator al bibliotecii se
acordd persoanei fizice sau juridice, inscri-
se la biblioteca publica, care foloseste resur-
sele informationale, serviciile si facilitatile
bibliotecii. Inscrierea persoanei in calitate
de utilizator al bibliotecii publice se face
prin completarea de cdtre aceasta a fisei-
contract de inscriere a utilizatorului. Inscri-
erea la bibliotecd se face pentru o perioada
nedeterminatd. Bibliotecile publice asigura
posibilitatea inregistrarii electronice online
in calitate de utilizator al acesteia.

Prestarea serviciilor de biblioteca se
efectueaza atat la sediul bibliotecii, cat si in
afara lui.

Serviciile de biblioteca se imbunatatesc,
se diversificd si se actualizeaza in continuu,
fiind racordate la schimbadrile sociale, eco-
nomice, tehnologice si la categoriile de uti-
lizatori ai bibliotecii publice si necesitatile
acestora.

Informatia cu privire la serviciile de bi-
blioteca de baza si serviciile contra plata,
precum si cu privire la marimea tarifelor
pentru serviciile respective, se publica pe
pagina web a bibliotecii sau, dupa caz, in
compartimentul acordat bibliotecii publice
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pe pagina web a autoritatii administratiei
publice, institutiei sau entitatii care a con-
stituit biblioteca sau in subordinea ori in
cadrul cdreia aceasta activeaza, prin afisare
la un loc vizibil in sediul bibliotecii publi-
ce si in alte locuri publice din comunitate
sau in sediul institutiei din a carei structura
face parte biblioteca, precum si prin pu-
blicarea acesteia pe paginile de socializare,
bloguri ori alte resurse informationale sau
de comunicare in masa ale bibliotecii.

Serviciile acordate gratis (de exemplu:
turul sau prezentarea bibliotecii pentru
utilizatori, orientarea si indrumarea in
spatiile bibliotecii, oferirea materialelor
promotionale ale bibliotecii) se presteaza de
biblioteca publica in functie de capacititile
tehnico-materiale si ale personalului bi-
bliotecii, precum si in functie de nivelul si
specializarea bibliotecii.

Bibliotecile, indiferent de felul si mari-
mea lor, furnizeazd, pe langa documentele
din colectiile sale utile nevoilor de studiu,
de relaxare ori intelegerii dezbaterilor pu-
blice, a actualitatii, a problemelor de ordin
istoric, filozofic, stiintific sau din alte dome-
nii, si serviciile bibliotecarilor, instruiti in
gdsirea, selectarea, circulatia, organizarea si
interpretarea informatiilor. De asemenea,
bibliotecile oferd spatii pentru studiu, cer-
cetare, recreere si colaborare, acces la re-
surse electronice si sunt centre comunitare,
desfasurand actiuni in domeniul educatiei
permanente sau complementare activitatii
educationale a institutiilor de invatamant, de
informare si sprijinire a procesului de inte-
grare a persoanelor aflate in situatii speciale.
Bibliotecile moderne si-au extins serviciile
dincolo de peretii bibliotecii, extramuros,
prin furnizarea de materiale electronice care
pot fi accesate oricand si de oriunde, oferind
cititorilor sansa de a cunoaste continutul
colectiilor bibliotecii cu mult inainte de a
trece pragul acestor institutii. Functia bibli-
otecii, ca institutie a societatii, este dezvolta-
rea si imbogdtirea vietii umane in intreaga
comunitate, aducand oamenilor cértile care
le sunt destinate [5].

Statul garanteaza oricarui utilizator
dreptul la informatie prin oferirea acce-

sului la toate genurile si tipurile de docu-
mente intrate in biblioteci, precum si la
retelele informationale locale, nationale si
internationale, conform conventiilor inter-
nationale la care Republica Moldova este
parte. Biblioteca asigura dreptul utilizato-
rului la confidentialitate asupra informatiei
solicitate prin utilizarea serviciilor de bibli-
oteca si a datelor cu caracter personal ale
utilizatorului aflate in posesia bibliotecii.
Accesul utilizatorului la serviciile si colec-
tiile de biblioteca se face in conformitate cu
regulamentul de organizare §i functionare
a acesteia, elaborat in corespundere cu pre-
vederile legale referitoare la drepturile si
libertatile fundamentale ale omului, la pro-
tectia patrimoniului cultural national mo-
bil, la dreptul de autor si drepturile conexe.
Biblioteca asigurd accesul fizic persoanelor
cu dizabilitdti si organizeazd servicii speci-
ale pentru incluziunea sociala a acestora [7,
art.38].

Misiunea bibliotecilor este de a fi un par-
tener serios al procesului educational si de
a pregiti elevii sau studentii pentru orien-
tarea si utilizarea eficientd a oportunitatilor
informationale nu numai in perioada de
studiu in institutiile de invatimant, dar si
pe parcursul intregii vieti. Prioritard devi-
ne, in acest sens, studierea aspectelor teore-
tico-practice ale culturii informatiei pentru
a imbunatati si a extinde deprinderile de
utilizare a informatiilor. Accentul prioritar
este de a invata utilizatorul nu doar sa cu-
noasca aceste oportunitati, dar si sa le utili-
zeze eficient [6, pp. 32-33].

Educatia nu este altceva decat un proces
social prin care mostenirea stiintifica, lite-
rard, artisticd si morala este transmisd prin
generatii, fiind fundamentul progresului
uman. Functiile bibliotecilor sunt deter-
minate de nevoile comunitatii umane pe
care acestea le deservesc. Una din functiile-
cheie ale bibliotecilor este cea educationala.
Desi bibliotecile sunt frecventate din moti-
ve utilitare, totusi ele indeplinesc si functia
esteticd. Bibliotecile, datorita functiei lor
de conservare a cunostintelor stiintifice, au
sprijinit intotdeauna procesul de cercetare,
oferind informatii.
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