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ARGUMENT

In conformitate cu Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din
20.07.2017, art. 8, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova colec-
teaza, sintetizeaza si valorifica datele statistice prezentate de centrele
biblioteconomice teritoriale si nationale. In prezenta lucrare sunt
reflectati indicatorii statistici, de performanta si impact privind acti-
vitatea sistemului national de biblioteci in perioada anilor 2020-2021.

Sub aspect teoretic, lucrarea are o insemnatate mare, deoarece astfel
de studii sunt elaborate pentru a analiza activitatea bibliotecilor publice
din Republica Moldova, precum si dinamica din ultimii ani a principa-
lilor indicatori statistici si de performanta. Sub aspect practic, lucrarea,
de asemenea, este de mare valoare, fiindca va promova serviciile de
biblioteca in fata diferitor grupuri de persoane interesate precum: factori
de decizie si finantatori, manageri si personalul bibliotecii, utilizatori
actuali si potentiali, mass-media si publicul larg.

Este important ca biblioteca sa-si masoare succesul, sd demonstreze
insemnatatea si impactul ei in timpuri de modernizare informationala
continud a societitii. In caz contrar, membrii comunitatii nu vor
congtientiza valoarea bibliotecilor, nu vor simti ¢d primesc exact ceea
de ce au nevoie si, prin urmare, nu vor percepe bibliotecile ca institutii
utile si necesare, iar factorii decizionali / finantatorii nu vor fi siguri ca
investitiile pentru intretinerea si dezvoltarea bibliotecilor sunt justificate,
de aceea, nu vor considera bibliotecile drept institutii indispensabile
dezvoltarii comunitare, care aduc plusvaloare atat persoanelor indivi-
duale, cat si comunitatii in ansamblu.

In prima parte a lucrarii este reflectata analiza indicatorilor statistici
si de performanta conform compartimentelor din Formularul ,,Cercetare
statistica anuala Ne 6-c privind activitatea bibliotecilor”. Pentru prelu-
crarea si interpretarea indicatorilor statistici, de performanta si impact,
au fost folosite o serie de metode si tehnici de calcul standardizate:
indicatori statistici (SM 1S02789:2015. Informare si documentare.
Statistici internationale de bibliotecd), indicatori de performanta /
relationali (SM ISO 11620:2016 Informare si documentare. Indicatori
de performanta pentru biblioteci) si de impact (SM ISO 16439:2018
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Informare si documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea im-
pactului bibliotecilor).

In partea a doua a lucrarii sunt anexate noui tabele ce prezinta indi-
catorii statistici si de performanta la capitolele: Date generale; Colectii
si tipuri de documente; Dezvoltarea colectiilor de biblioteca; Utilizarea
colectiilor de biblioteca; Servicii de biblioteca si utilizarea lor; Utiliza-
rea bibliotecii. Facilitati; Utilizarea bibliotecii. Servicii; Personalul de
bibliotecd; Instruirea personalului de biblioteca.

Studiul este destinat atat personalului de specialitate din biblio-
teci si fondatorilor acestora, cat si persoanelor interesate si implicate
in activitati de cercetare statistica, reprezentanti din industria cartii,
decidenti etc.

Diseminarea datelor statistice permite cunoasterea dinamicii cresterii
sau reducerii indicatorilor statistici si a celor de performanta, ofera
posibilitatea de a cunoaste situatia bibliotecilor din tard in raport cu
bibliotecile lumii, de a compara activitatea bibliotecilor din diferite sate/
comune, raioane, municipii. Datele statistice si de evaluare a activitatii
bibliotecii, promovate si facute publice, vor asigura prestigiu institutiei,
vizibilitate mai buna si recunostinta comunitatii pentru beneficiile
asupra dezvoltarii personale si sociale.

Valentina POPA
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SISTEMUL NATIONAL DE BIBLIOTECI: CRITERII
ESENTIALE DE DEZVOLTARE A STATISTICII DE
BIBLIOTECA

Valentina POPA
E-mail: statistica@bnrm.md

Statistica de biblioteca contribuie la cunoasterea nivelului de dez-
voltare a activitatii bibliotecilor, stabilirea obiectivelor si a directiilor de
dezvoltare pentru viitor, fundamentarea programelor de dezvoltare cu-
renta si de perspectiva, promovarea imaginii bibliotecii, efectuarea ana-
lizelor comparate la nivel de retea locald, nationala sau internationala.

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova este institutia care:
receptioneaza, elaboreaza sinteze si analize statistice din cadrul siste-
mului national de biblioteci (SNB); disemineaza factorilor interesati
informatiile statistice privind activitatea SNB; elaboreaza/valorifica
indicatorii statistici de performanta (relationali); elaboreaza publicatii
analitice si statistice privind activitatea bibliotecilor publice; acorda
asistentd in vederea eficientizarii proceselor de raportare, asimilarii
formatului de raportare online; asigura accesul la informatia statistica
(cumulativa) privind activitatea SNB; asigurad transparenta privind
activitatea bibliotecilor SNB prin prezentarea informatiei statistice
Biroului National de Statistica.

Din informatia adunatd am constatat faptul ca bibliotecile sunt in
dificultate. De aceea este important sa se faca o cercetare statistica in
biblioteca: pentru bibliotecari statistica confera o logica in gandire,
analiza, demersuri, permite intelegerea prioritatilor, pentru biblioteca
comunicarea corecta si explicita a datelor statistice privind activitatea
bibliotecii este o parghie eficientd de furnizare a informatiei capabile
sd educe publicul, factorii de decizie, partenerii privind rolul si locul
bibliotecii azi, dar mai ales in viitor.

Datele statistice trebuie sa fie colectate corect pentru a permite
comparatii si oferi o viziune integra si detaliata a activitatii bibliotecii,
fapt ce presupune consecventa in definitii si proceduri de colectare a
datelor. Pe baza masuratorilor statistici se calculeaza indicatorii de
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performantd, care, la randul lor, permit elaborarea de rapoarte, dari de
seamd, analize si sinteze ce pot determina prioritatile managementului
bibliotecii. Evidentiem ca bibliotecilor le revine un rol important in
imbunatatirea si relevanta produselor statistice de biblioteca, deoarece
in conditiile modernizarii activitatii, extinderii utilizarii tehnologiilor
informationale, este necesar ca bibliotecile sa poatd argumenta valoarea
lor prin evaluarea impactului atat asupra membrilor comunitatii, cat si
a societatii in intregime.

Bibliotecarii au la dispozitie trei standarde care le asigura o anumita
claritate in domeniul datelor statistice si utilizarea acestora in demon-
strarea impactului:

v SM ISO 2789:2015 ,,Informare si documentare. Statistici
internationale de biblioteca”, care reflecta date privind cantitatea (in-
dicatori statistici);

v SM ISO 11620:2016 ,,Informare si documentare. Indicatorii
de performantd pentru biblioteci” — date privind calitatea activitatii
(indicatori statistici de performanta/relationali);

v’ SM ISO 16439:2018 ,,Informare si documentare. Metode si
proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor” — date pentru
evaluarea impactului (indicatori statistici de evaluare a impactului
bibliotecii).

In anii 2020-2021, in conditiile pandemiei de COVID-19, bibliote-
cile din Republica Moldova, asemenea celor din intreaga lume, si-au
modificat substantial activitatea, fiind nevoite sa reduca sau sa sisteze
temporar activititile in spatiile fizice. In acelasi timp, mai multe servicii
si activitati pentru public au fost transferate in mediul online, inclusiv
pe retelele de socializare. In acest context, a fost necesar de a avea o
abordare unitara la nivelul tuturor bibliotecilor cu privire la reflectarea
activitatilor online in documentele de evidenta si statistica de bibli-
otecd, tinand cont de prevederile SM ISO 2789:2015 ,,Informare si
documentare. Statistici internationale de biblioteca”, notele explicative
pentru completarea formularului ,,Cercetarea statistica anuala nr. 6-c.
Activitatea bibliotecilor”, dar si de necesitatea reflectarii cat mai ample
a activitatii bibliotecilor in aceasta perioada.

Grupul de lucru asupra formularului ,,Cercetarea statistica anuala
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nr. 6-c. Activitatea bibliotecilor”, alcatuit din reprezentanti ai Consi-
liului Biblioteconomic National (CBN) si ai Centrului de statistica al
BNRM, a elaborat documentul Recomandari privind evidenta si rapor-
tarea statistica a activitatii online a bibliotecilor. Documentul include
explicatii cu privire la reflectarea serviciilor si activitatilor online 1n
raportul ,,Cercetarea statistica anuala nr. 6-c. Activitatea bibliotecilor”
si modalitatea de evidenta si raportare a activitatilor online.

Tot in aceasta perioada, specialistii din cadrul Centrului de statistica
au depus eforturi considerabile pentru dezvoltarea Sistemului de rapor-
tare online 6-c, iar, Incepand cu anul 2020, centrele biblioteconomice
departamentale raporteaza datele statistice pe tipuri de biblioteci in
format online. Datele statistice privind activitatea pe tipuri de biblio-
teci pot fi accesate si generate din Sistemul de raportare online 6-c de
orice utilizator, prin obtinerea unui cont de utilizator vizualizator de la
administratorul sistemului. Utilizatorul vizualizator are oportunitatea
sa vizualizeze, s genereze tabele detaliate cu indicatori statistici 1n
orice retea de biblioteci.

Din anul 2018, bibliotecile din Republica Moldova sunt prezente
pe site-ul Harta Bibliotecilor Lumii cu datele statistice disponibile in
evidenta Centrului de statistica, conform cerintelor Chestionarului
IFLA (https:/librarymap.ifla.org/). Prezenta bibliotecilor din Republica
Moldova pe Harta Bibliotecilor Lumii contribuie la promovarea online
a succeselor privind sistemul national de biblioteci si serveste drept
model de interactiune cu comunitatea internationala. Pentru a arata
potentialul domeniului, Harta Bibliotecilor Lumii include toate tipu-
rile de biblioteci, inclusiv bibliotecile nationale, universitare, publice,
comunitare, scolare si speciale. Setul initial de valori include: numarul
de biblioteci, numarul de biblioteci care ofera acces la internet, numarul
de personal si voluntari, numarul de utilizatori inregistrati, numarul de
intrari si numarul de imprumuturi. De asemenea, Harta Bibliotecilor
Lumii este ca instrument de advocacy, care oferd acces la istoriile de
succes privind modul in care bibliotecile din diferite tari contribuie la
Obiectivele de Dezvoltare Durabila si servesc drept parteneri in sati-
sfacerea nevoilor de dezvoltare locala.

In materialul ce urmeaz, prezentim o analizi si interpretare a date-
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lor statistice privind functionarea bibliotecilor din Republica Moldova
in anul 2021, acestea fiind colectate in baza chestionarului ,,Cercetare
statistica anuald nr. 6-c. Activitatea bibliotecilor”.

Activitatea bibliotecilor din Republica Moldova in anul 2021 a fost
orientatd spre realizarea obiectivelor prioritare, stabilite in conformitate
cu necesitatile comunitatii. Reperele importante in activitatea de baza
au fost impulsionate de temele generice anuale, care se aproba la Fo-
rumul Managerilor de Biblioteci din Sistemul National de Biblioteci.
Astfel, anul 2021 a fost declarat Anul fortificarii digitalizarii activitatii
bibliotecilor, prioritatile lui fiind fundamentate pe tendintele domeniului
biblioteconomiei si stiintelor informarii la nivel international, studiile,
politicile promovate de organizatii de profil international: [FLA, CENL,
EBLIDA, Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2030”, alte do-
cumente generate de autoritati la nivel national, in special cele legate
de situatia pandemica si, de asemenea, realitdtile si specificul local.

Conform datelor statistice, la 1 ianuarie 2021, in Republica Moldova
functionau 2 632 de biblioteci, inclusiv: 2 biblioteci nationale, 1 305
(49,5%) biblioteci publice teritoriale (municipale, ordsenesti, raiona-
le, comunale, satesti), 1 296 (49,2%) de biblioteci ale institutiilor de
invatamant (inclusiv: 1 191- din invatamantul general, 42 — din scoli
profesionale, 41 — din colegii, centre de excelenta, 22 — universitare)
si 29 (2,2%) de biblioteci specializate. Din totalul de biblioteci, 372
necesitd reparatie capitala si 19 sunt amplasate in localuri avariate. In
medie, timpul de functionare a bibliotecilor pe saptdmana este de 37 de
ore. Mentionam ca timpul de functionare a bibliotecilor pe saptaimana
variaza Intre 10-58 ore, insd mai mult de jumatate functioneaza in medie
40 de ore pe saptamana.

Dezvoltarea colectiilor reprezinta una dintre componentele bibliote-
cii moderne, care asigura accesul la cunoastere, informare si contribuie
la dezvoltarea societatii. La 1 ianuarie 2021, colectiile bibliotecilor
au constituit 59 263,3 mii unitati materiale, dintre ele 24 704,4 mii
(40,4%) in limba de stat. Numarul total de achizitii in anul de referinta
a fost de 13 432,7 in medie. Potrivit datelor pentru anul 2021, Tnnoirea
colectiilor din sistemul national de biblioteci are loc o data la 44 de ani
(indicatorul fiind determinat prin raportarea numarului de exemplare

10



Studiu statistic 2020-2021

ale fondului total la cel al achizitiilor in anul de referintd). Conform
recomandarilor UNESCO, rata de innoire a colectiilor unei biblioteci
constituie de la 7 la 10 ani.

In anul 2021, de serviciile bibliotecilor au beneficiat 1 089,6 mii
de utilizatori activi, constituind 41,8% din totalul populatiei, inclusiv
578,4 mii de copii pana la 16 ani. Imprumutul de carte a constituit
16 059,2 mii, dintre care in limba de stat 12 185,2 mii. Indicele me-
diu de lectura a constituit 14,7 carti per utilizator (indicatorul fiind
determinat prin relationarea intre numarul de Imprumuturi raportat
la numarul de utilizatori activi). Numarul de imprumuturi electronice
transmise de bibliotecari catre utilizatori in forma electronica (online,
prin e-mail sau retele sociale) a constituit 72,9 mii de imprumuturi. in
anul de referinta, utilizatorii au frecventat bibliotecile de 8 832,7 mii
ori, inclusiv 5 536,5 mii ori copii panad la 16 ani. Calculand indicatorul
intrarii 1n biblioteca pe cap de utilizator (prin raportarea numarului to-
tal de vizite fizice la numarul total de utilizatori activi), conchidem ca
fiecare utilizator activ a intrat in bibliotecd in medie de 8 ori, considerat
in mediul profesionistilor a fi un rezultat destul de bun. Daca adaugam
aici si numarul de vizite virtuale (2 102,7 mii) si al vizitatorilor virtuali
(10 935,4 mii), se contureaza un set solid de indicatori in baza carora
putem vorbi despre un impact substantial.

In conditiile modernizirii activitatii, bibliotecile presteaza o gama
mult mai larga de servicii inovative, in mare parte bazate pe utilizarea
tehnologiilor informationale, care au o influentd majora asupra diver-
sificarii competentelor utilizatorilor, asupra dezvoltarii bibliotecii,
comunitatii si societatii in general. Impactul acestor servicii influenteaza
cresterea valorii/importantei bibliotecii in societate. Bibliotecile ofera
servicii orientate pentru dezvoltarea competentelor: digitale, antrepreno-
riale, de dezvoltare personald, angajare in campul muncii, de comunicare
si lingvistice, de cultura informatiei. Spre deosebire de alte servicii
de biblioteca, care sunt oferite utilizatorilor (de exemplu, Imprumut
de documente, consultare de documente, servicii de referinta, acces
la internet, imprimare etc.), serviciul de dezvoltare a competentelor
utilizatorilor are un grup-tinta concret, un scop bine definit, raspunde
unor nevoi specifice, urmareste formarea competentelor moderne, este
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prestat regulat si sistemic, cu o anumita periodicitate. Analizand situatia
pentru anul de referintd, In SNB au fost implementate 4 371 de servicii
moderne de biliotecd, au beneficiat de servicii moderne de biblioteca
296,6 mii de participanti, numarul de utilizatori care au participat la ore
de instruiri formale si nonformale — 165,8 mii de participanti. Conform
datelor statistice raportate pentru anul 2021, in bibliotecile SNB au
fost organizate 78,8 mii de activitati culturale, dintre care 39,1 mii de
expozitii de carte.

Conform situatiei statistice de la 1 ianuarie 2021, din cele 2 632 de
biblioteci, 1 909 (72,5%) detin calculatoare, iar dintre acestea, 1 762
(67 %) sunt conectate la internet. Numarul total de calculatoare este
de 7 367, dintre care 6 894 conectate la internet. Pentru utilizatori sunt
disponibile 5 423 de calculatoare, dintre acestea 5 292 fiind conectate
la internet, 1 374 de imprimante multifunctionale si 50 de dispozitive
de citire a cartilor electronice. Website-urile si blogurile de biblioteca
reprezinta platforme prin care bibliotecile disemineaza informatia despre
serviciile si produsele bibliotecii. Potrivit datelor statistice, la 1 ianuarie
2021 au fost contabilizate 144 de site-uri/bloguri.

Resursele umane determini nivelul de dezvoltare a domeniului. In
acest sens, este necesara promovarea, sustinerea profesiei. Este impor-
tant ca bibliotecile sa se implice in campanii de orientare profesionala,
in elaborarea/implementarea de politici de formare profesionala. La
1 ianuarie 2021, in cadrul SNB erau incadrate 3 981 de persoane
(echivalentul a 3 433,0 norme intregi). Dupa criteriul de studii, poate fi
prezentatd urmatoarea situatie: circa 62% — personal cu studii superioare
si 37,9% — bibliotecari cu studii medii. Din numarul total de personal,
doar 25,6 % detin studii superioare de profil si 14,4% — studii medii
de specialitate.

Analiza comparativa a datelor statistice si indicatorilor de
performanta poate stimula schimbul de experienta, concurenta, sa duca
la initierea unor procese de inovare si perfectionare, crearea unor noi
competente si sa faciliteze dialogul cu autoritatile administrative si
politice. Recomandam managerilor bibliotecilor ca, la sfarsitul fiecarui
an, sa analizese indicatorii statistici, sa calculeze principalii indicatori de
performanta si sa-i reflecte in rapoartele anuale de activitate sub forma
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de anexe sau tabele, pentru a fi cunoscuti in comunitatea profesionala.
In prezent, accentul trebuie pus pe evaluarea impactului bibliotecilor,
care presupune schimbadrile intervenite in societate in urma utilizarii
serviciilor bibliotecilor. Datele statistice pe care bibliotecile le colec-
teazd n mod regulat, indicatorii de performanta si datele din studiile
privind gradul de satisfactie a utilizatorilor, analizate sistematic de catre
biblioteci, pot fi folosite pentru evaluarea impactului bibliotecii, pentru
identificarea activitatilor si serviciilor care, aparent, au avut o influenta
asupra utilizatorilor. Necesitatea studiilor privind utilizatorii si nevoile
lor de informare, diversificarea serviciilor bibliotecilor a fost subliniata
de specialisti in repetate randuri, iar rezultatele studiilor trebuie facute
publice membrilor comunitatii servite, fapt ce va facilita cunoasterea
si va spori vizibilitatea bibliotecii.
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RESURSE INFORMATIONALE: CONTEXT STATISTIC

Margareta CEBOTARI
E-mail: mcebotari@bnrm.md

In procesul de informare si documentare, resursele utilizate sunt
foarte diverse, fiind grupate dupa: sursa in care le gasim, forma de
si utilizarii multifunctionale, resursele informationale si documen-
tare ale bibliotecilor au un rol important in solutionarea cerintelor
informationale ale membrilor comunitatii.

,Colectiile si serviciile bibliotecilor trebuie sa includa toate ti-
purile de medii adecvate si tehnologii moderne, precum si materiale
traditionale”, se mentioneaza in Manifestul bibliotecii publice IFLA-
UNESCO adoptat recent, la 27 iulie 2022 (3). Colectiile constituie
cartea de vizita a unei biblioteci de orice tip, continuitatea si calitatea
acestora contribuie la prestigiul si importanta bibliotecilor in spatiul
informational, cultural si educativ al comunitatii, care se afla in aria
lor de servire.

Specialistii in biblioteconomie recomanda dezvoltarea unei culturi
a evaludrii si valorificarii datelor statistice, care presupune si evaluarea
permanenta a resurselor informationale, a serviciilor bibliotecilor, im-
plementarea unor strategii de evaluare coerentd, in stransa legatura cu
alte elemente constitutive ale activitatii biblioteconomice, astfel incat
sa contribuie la Tmbunatatirea continud a activitatii bibliotecii si sati-
sfacerea necesitatilor utilizatorilor si ale tuturor membrilor comunitatii.
Datele statistice reflectd in mare masurd imaginea bibliotecii, cu conditia
sa nu fie doar cifre declarative. O statistica relevanta care tine seama de
indicatorii de performanta standardizati ajuta la cuantificarea activitatii
bibliotecii si evidentierea calitatii acestei activitati (4).

Am realizat un studiu statistic pornind de la indicatorii corespunza-
tori compartimentului Resurse informationale, in scopul desprinderii
unor tendinte de evolutie a colectiilor sistemului national de biblioteci
(SNB), tinand cont de schimbdrile care au loc in societate prin dezvol-
tarea tehnologiilor informationale de comunicare.
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Evolutia resurselor informationale ale SNB, care reprezintd ansam-
blul bibliotecilor de diferite tipuri, organizate in retele dupa principiul
teritorial sau de ramurd, este prezentata in acest studiu prin corelarea si
analiza variatiei indicatorilor statistici referitor la dezvoltarea colectiilor
conform unor parametri prestabiliti pentru evaluare si prezentare Centru-
lui de statistica al BNRM de catre bibliotecile din Republica Moldova
(6,7,8,9). Acesti parametri reprezintd urmatoarele aspecte de evaluare:

= achizitii In cursul unui an de referinta;

= casari in timpul unui an de referinta;

= structura colectiilor la sfarsitul anului, dupa tipuri de documente;

= publicatii seriale;

= resurse electronice.

Astfel, criteriile de evaluare a dezvoltarii / dimensiunii colectiilor
sistemului national de biblioteci si ale bibliotecilor din subordinea
Ministerului Culturii, in care se includ bibliotecile nationale (BN) si
bibliotecile publice teritoriale (BPT), utilizate in acest studiu statistic,
sunt urmatoarele:

= analiza volumului de achizitii anuale in colectii;

= analiza ratei de deselectie / excluderi din colectii;

= componenta colectiilor dupa tipuri de documente la sfarsitul unui
an de referinta;

= cota-parte in colectii a publicatiilor seriale si a resurselor elec-
tronice;

= compararea modificarii situatiei statistice in timp, pe parcursul
anilor 2020-2021, si corelarea indicatorilor de dezvoltare a colectiilor
la nivel national (SNB) si local (BPT).

Au fost calculati / evaluati si indicatorii de performanta care se refera
la utilizarea si extinderea accesului la resursele informationale oferite
de biblioteci: rotatia colectiilor / rata medie de circulatie a colectiilor;
rata de innoire a colectiilor pe parcursul anilor de referinta; numarul
de documente per cap de locuitor etc.

Achizitii

Bibliotecile publice au o misiune importanta: achizitionarea resur-
selor documentare care sa sustina functia lor informationala, coerenta
completarii si valoarea informationala a colectiilor actuale si viitoare,
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pentru a raspunde exigentelor tuturor categoriilor de utilizatori.

In gestionarea colectiilor, bugetul achizitiilor este un instrument
fundamental, care permite integrarea de documente necesare in colectiile
bibliotecii. In anii de referinta, bibliotecile publice din Republica
Moldova au avut bugete insuficiente, deoarece s-au confruntat cu criza
economica provocata de pandemia de COVID-19.

Tabelul nr. 1. Achizitiile anuale in colectiile sistemului national
de biblioteci (SNB) in comparatie cu achizitiile anuale in colectiile
bibliotecilor din subordinea Ministerului Culturii (BN si BPT)

Tipuri de
documente

BN/
BPT
Publicatii seriale
BN/
BPT
Documente de
muzica tiparitd | g/
BPT
Manuscrise
BN/
BPT
Documente
audiovizuale BN/
BPT
Docum.
electronice (CD, | gy /
DVD) BPT

Unitati
de
masura

2020

209 779

30 454

353

85

42

426

2021

194 805

31764

425

153

410

489

Variatie

2021

versus

2020

-14 974

+1310

+115

+68

+368

+63
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grafice BN/ 464 452 -12
BPT

Brevete SNB|um | 1 [ 4 [ 43
BN/ 0 0 0
BPT

Alte documente SN0 RNS TS R
BN/ 436 543 +107
BPT
BN/ 242039 | 229041 | -12998
BPT

Inclusiv in limba
de stat
(procentual in
raport cu numarul
total de achizitii)

BN/| u.m. 194 622 | 158 426 -36 196
BPT

% 80,4 69,2 -11,2

In urma micsorarii resurselor financiare alocate de catre fondatori
pentru dezvoltarea colectiilor, a scazut destul de mult si numarul de
documente achizitionate in anul 2021 fatd de achizitiile din anul 2020.
Datele statistice din tabelul de mai sus releva si o micsorare a ponderii
achizitiilor in structura colectiilor sistemului national de biblioteci a
documentelor in limba de stat. Este oare aceasta o urmare a micsorarii
cerintelor informationale ale utilizatorilor sau a micsorarii pe piata edi-
toriala a Republicii Moldova a publicatiilor in limba de stat? Credem
cd ar fi binevenit ca bibliotecile publice sa acorde o atentie mai mare
politicilor de achizitie si organizare a colectiilor, realizand anual son-
daje despre cerintele informationale ale utilizatorilor privind structura
colectiilor bibliotecii dupa limba de publicare.

In anul 2021, numarul achizitiilor de documente in bibliotecile din
subordinea Ministerului Culturii a fost in continud descrestere atat
din punctul de vedere al structurii colectiilor, cat si al numarului de
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achizitii a documentelor in limba de stat. Acest proces continua a fi la
ordinea zilei, conform datelor statistice prezentate mai sus. In special,
este Ingrijoratoare situatia descresterii duble a achizitiilor de documente
editate in limba de stat in BPT — cu 11,2%, comparativ cu descresterea
cu 5,6% a achizitiilor in limba de stat in colectiile SNB.

Casarea documentelor

Fara un program riguros de deselectie, colectiile bibliotecilor raman
invechite si neatractive pentru utilizatori. Alte aspecte ale necesitatii
planurilor de deselectie se reflectd n patru argumente principale: eco-
nomie de spatiu; Imbunatatirea accesului; economie de bani; crearea de
spatiu pentru noile achizitii. Specialistii in domeniul biblioteconomic
mentioneaza ca eficienta politicii de deselectie se observd numai pe
termen lung de implementare (11).

Dupa tipul de documente, volumul cel mai mare de casari in anii de
referinta a revenit cartilor si documentelor de muzica tiparita, conform
datelor statistice din tabelul ce urmeaza.

Tabelul nr. 2. Situatia casarilor anuale de documente in SNB in
comparatie cu bibliotecile subordonate Ministerului Culturii (BN si
BPT), dupa tipuri de documente

Tipuri de Unitati 2020 2021 Variatie
documente de 2021 versus
masura 2020

Cirti
BN/ 398387 | 379594 | -18 793

‘n
~
~N

Publicatii seriale
BN/ 10 3043 31561 -71482

=
‘~.
~N

Documente de
muzica tiparita BN/ 19 12 951 +12 932
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BN/ 0 0 0
BPT
diovizuale BN/ 184 346 +162
BPT
Doc. electronice SNSRI N S Ca
(CD, DVD) BN/ 117 132 +15
BPT
BN/ 35 15 -20
BPT
BN/ 0 0 0
BPT
BN/ 284 82 -202
BPT
BN/ 502 069 424 681 -77 388
BPT
Inclusiv in limba
de stat
(procentualin ra- p 75 © "1 513430 | 174794 | -38 636
port cu numaérul
o . BPT
total de casari)
% 42,5% 41,2% -1,3%

La imbunatatirea calitatii colectiilor contribuie casarea publicatiilor
uzate fizic si din punctul de vedere al continutului. Bibliotecile publice
teritoriale continua sa efectueze acest proces de casare sistematic an de
an. Dacd, comparativ cu anul precedent, in anul 2021 s-au casat mai
putine publicatii, atrage atentia faptul ca procesul de casare a numarului
de documente in limba de stat din colectiile BPT este aproape constant

1
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atat in comparatie intre anii de referinta, cat si ca volum procentual fata
de numarul total de casari.

Datele statistice din tabelul ce urmeaza ne conving ca bibliotecile
din Republica Moldova realizeaza din plin cerintele politicilor de
deselectie, in anii de referinta procesul de deselcetie prevaland cu mult
peste numarul de achizitii in colectii.

Tabelul nr. 3. Analiza comparativa a achizitiilor si casarilor anuale
din colectiile SNB si a bibliotecilor subordonate Ministerului Culturii

(BN si BPT)
Anul de Achizitii Casari Procentul de
referinta casari fata de

achizitii

2020 BN/BPT | 242039 502 069 207%

2021 BN /BPT | 229 041 424 681 185%

Cresterea procentului de casari poate fi explicata prin specificul
activitatii bibliotecilor in acesti doi ani de pandemie, care a avut o
mare influentd asupra tuturor proceselor de biblioteca. Deoarece a fost
restrictionat accesul persoanelor in institutiile publice, bibliotecarii au
acordat mai mult timp organizarii colectiilor, Tn special procesului de
verificare si excludere din colectii a publicatiilor cu un grad mare de
uzura fizicd, Invechite dupa continut etc.
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Structura colectiilor

Tabelul nr. 4. Structura colectiilor sistemului national de biblioteci
(SNB) dupa tipuri de documente in comparatie cu structura colectiilor
din subordinea Ministerului Culturii (BN si BPT)

Tipuri de
documente

Carti

BN/
BPT
Publicatii seriale
BN/
BPT
Documente de
muzica tiparitd | gy /
BPT
Manuscrise
BN/
BPT
Documente
audiovizuale BN/
BPT
Docum. elec-
tronice (CD, BN/
DVD) BPT
Documente
grafice BN/
BPT
Brevete
BN/
BPT

Unitati
mate-
riale

2020

14315618

785 582

103 340

5842

58 900

24 983

143 601

12

2021

14 123 734

786 085

90 606

6087

59166

25214

145176

12

Variatie

2021

versus

2020

-191 884

+503

-12734

+245

+ 266

+231

+1575

2
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BN/ 142 240 141 736
BPT

15580298 15377816

Inclusiv in
limba de stat
(procentual BN/|um | 7925989 | 7902357 | -23632
in raport cu

P BPT
numarul total
de documente % 30,9% S14% e
in structura

colectiilor)

Alte documente

TOTAL
-202 482

Conform datelor statistice prezentate in acest tabel, numarul
unitatilor materiale din colectiile institutiilor din sistemul national
de biblioteci la 1 ianuarie 2022 nu a prezentat o scadere masiva,
colectia gestionatd in anul 2021 micsorandu-se cu 250 567 u.m., ceea
ce reprezintd o micsorare cu doar 0,4% fatd de colectia anului 2020.
Unele componente ale structurii colectiilor dupa tipuri de documente
sunt in crestere, n acelasi timp, o defavoare pentru colectia SNB este
descresterea masiva in structura colectiilor SNB a numarului de carti
si publicatii seriale.

Totusi, treptat se Tmbunatateste situatia atat la nivelul SNB, cét si in
BPT in privinta documentelor publicate in limba de stat. Astfel, in anul
2021 se observa o crestere cu aproape un procent fata de anul 2020 a
numarului de documente in limba de stat 1n colectiile SNB si cu 0,5%
a crescut numdrul documentelor in limba de stat in colectiile BPT.

Publicatii seriale curente

Avantajele publicatiilor seriale fatd de carti constau in actualitatea
lor. Publicatiile periodice stiintifice au scopul de a disemina rezultatele
studiilor, cercetarilor care contribuie la progresul societatii.
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Tabelul nr. 5. Publicatii seriale curente achizitionate in colectiile
SNB in comparatie cu achizitiile in bibliotecile publice din subordinea
Ministerului Culturii (BN si BPT)

Unitati Variatie
Publicatii seriale de 2020 | 2021 2021
masura versus
2020

Total

BVEPT 838 9031 ross |
Din care in limba

Numarul titlurilor

de reviste BN/BPT 4038 4367 |+329

Numarul titlurilor

de ziare BN/BPT 433214063 |-269

Total abonamente

BN /BPT 8471 | 8036 | -435

Accesul deschis la continutul publicatiilor seriale si efectul negativ
al pandemiei de COVID-19 s-au rasfrant asupra editérii publicatiilor
seriale, respectiv s-a micsorat volumul achizitiilor titlurilor de ziare si a
numarului de abonamente la bibliotecile publice din Republica Moldova.

Totusi, in anul 2021, comparativ cu anul 2020, bibliotecile publice au
reusit sd mareasca volumul achizitiilor publicatiilor seriale in limba de
stat in colectiile bibliotecilor nationale si bibliotecilor publice teritoriale.

Rata de innoire a colectiilor

Nivelul de innoire a continutului informational reprezinta o alta
caracteristica esentiald a calitatii si utilitatii colectiilor bibliotecilor
publice din Republica Moldova. Consideratia constanta din ultimii ani
era cd colectiile existente in bibliotecile publice teritoriale sunt inve-
chite. Analiza calitatii colectiilor din acest punct de vedere din ultimii
ani ne demonstreaza ca situatia se schimba spre bine: daca rata medie
de nnoire a colectiilor in anul 2019 constituia 83 de ani, conform da-
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telor statistice pentru anul 2020, rata de innoire a scazut la 63 de ani,
marindu-se putin in anul 2021 — 67 de ani.

Avand in vizor recomandarile IFLA/UNESCO de 7-10 ani a ratei de
innoire a colectiilor, bibliotecile publice din Republica Moldova trebuie
sd acorde in continuare o mare atentie managementului organizarii
colectiilor din acest punct de vedere.

Documente per capita

Asigurarea populatiei cu resurse informationale pertinente este una
din functiile principale ale bibliotecilor, care are un impact evident asu-
pra nivelului de atractivitate si utilitate a activitatii sistemului national
de biblioteci.

In conformitate cu datele oficiale publicate pe site-ul Biroului
National de Statistica, numarul populatiei Republicii Moldova era de
2 640 000 la 1 ianuarie 2021 si de 2 604 000 persoane la 1 ianuarie
2022 (2). Calculele efectuate in corespundere cu aceste date statistice ne
permit sa aflam nivelul de asigurare cu resurse documentare a populatiei
din Republica Moldova in anii de referinta.

Tabelul nr. 6. Numadrul de documente per capita in colectiile SNB
si in bibliotecile din subordinea Ministerului Culturii (BN si BPT)

Anul Documente in colectii Documente per capita
(u. m.) (u. m.)

BN/BPT BN/BPT

2020 15580298 59
2021 15377816 6

Colectiile sistemului national de biblioteci din punctul de vedere
al asigurarii cu documente pe cap de locuitor prezintd o situatie statis-
tica favorabila cerintelor de informare si documentare ale membrilor
comunitatii. Acest indicator relational s-a marit putin in anul 2021
comparativ cu anul 2020. Dar in comparatie cu anii precedenti, numarul
de documente pe cap de locuitor a crescut semnificativ: 2017 — 12,1
documente, 2018 — 15,9 documente, 2019 — 15,2 documente.

Situatia privind asigurarea cu documente pe cap de locuitor s-a
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imbunitatit considerabil in BPT. In anii precedenti, aceasta era ur-
matoare: 2017 — 4,2 documente, 2018 — 4,9 documente, 2019 — 5,4
documente per capita, iar in anii de referintd — 5,9 documente (2020)
si 6 documente (2021).

Rotatia colectiilor / rata de circulatie

Rotatia colectiei poate fi un indicator al valorii stiintifice, culturale,
educationale si estetice si al veridicitatii continutului sau. Acest indica-
tor este important pentru a stabili daca marimea colectiilor corespunde
necesitdtilor populatiei servite.

Rata de circulatie permite estimarea ratei globale de utilizare a
colectiiilor pe parcursul unui an. Cu cat rezultatul este mai mare, cu atat
nivelul de utilizare a colectiilor este mai intens, acest fapt demonstrand
impactul calitdtii colectiilor asupra nivelului de utilizare. Respectiv,
creste si nivelul de satisfacere a necesitatilor informationale ale mem-
brilor comunititii, care se rasfrange, implicit, si asupra imbunatatirii
calitatii vietii.

Tabelul nr. 7. Rata medie de circulatie a colectiilor la nivel national
(SNB) in comparatie cu bibliotecile subordonate Ministerului Culturii
(BN si BPT)

Colectii fmprumuturi Rotatia colectiilor
Peri-
oada Total Inclusiv in | Total im- | Inclusivin | Ratade | Inclu-
de documente| limba de | prumuturi| limbade |circulatie| sivin
timp in colectii stat stat a limba
colectiilor | de stat
2020 | BN/ |15580298| 7925989 | 6806936 | 4 865406 0,4 0,6
BPT
2021 |BN/|[15377816| 7902357 | 7980696 | 5866 874 0,5 0,7
BPT

Tabloul statistic al datelor din tabelul de mai sus ne demonstreaza o
crestere a ratei de circulatie a colectiilor SNB in anul 2021. A crescut si
rata de circulatie a documentelor in limba de stat, ceea ce demonstrea-
74 necesitatea cresterii in continuare a nivelului de achizitii a acestor
documente in colectiile SNB.
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In bibliotecile subordonate Ministerului Culturii, situatia statistica
demonstreaza la fel o crestere a ratei de circulatie a documentelor din
colectiile bibliotecilor nationale si bibliotecilor publice teritoriale,
impactul fiind putin mai mare decat rotatia colectiilor la nivelul SNB.

Resurse electronice

Bazele de date stiintifice sunt colectii de documente sau de date
stiintifice organizate si oferite utilizatorilor prin intermediul unei plat-
forme web, ce permite cautarea, regasirea si valorificarea lor.

Cresterea numarului titlurilor de carte disponibile in format electro-
nic intereseaza in mod direct bibliotecile, de la care utilizatorii asteapta
o oferta mai larga in privinta acestui tip de documente. In caz contrar,
importanta bibliotecii, ca furnizor de informatii, este in pericol sa scada.
Imprumutul electronic, difuzarea informatiilor in format electronic deja
a devenit o realitate in bibliotecile din Republica Moldova.

Tabelul nr. 8. Structura resurselor electronice in sistemul national
de biblioteci (SNB) in comparatie cu bibliotecile subordonate Minis-
terului Culturii (BN si BPT)

Tipul de resurse Variatie
. 2020 2021 2021 fata de
electronice 2026
Baze de date _ SNB | 398 | 456 | 458
achizitionate de bib- | pn/pBpT 20 19 1
lioteci

Baze de date create

Documente digitale
(titluri) si publicatii | pn/BpT | 8905 | 10872 +1 967
electronice seriale
(numere / fascicule),
create in forma
digitala sau digitizate
de biblioteca
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Resursele informationale accesibile in format electronic completeaza
colectia de documente pe suport traditional. Cresterea in colectiile BPT
a cotei resurselor electronice este evidenta si binevenita. Realizarea de
catre BPT a unor studii de corelare a acestor date cu cercetarile privind
eficienta si eficacitatea utilizarii acestor resurse ar prezenta aspecte
relevante pentru elaborarea conceptului, contextului si criteriilor de
organizare si utilizare a resurselor electronice, care ar trebui aplicate
ca parte integranta a managementului colectiilor.

Mediul informational se schimba vertiginos, are loc evolutia rapida
a culturii informatiei, lecturii online, stimulata de progresele tehnologiei
informatiei si a comunicarii. In acest context, este bine de analizat situ-
atia publicatiilor electronice din tara. Reiesind din datele Inregistrate de
Camera Nationala a Cartii, 1n anii 2020-2021, sistemul editorial national
din Republica Moldova s-a caracterizat printr-o crestere considerabila
a numadrului de titluri editate, in special al cartilor electronice (1).

Utilizarea pe scard largd a documentelor furnizate intr-un mediu
electronic in anii de referinta, atat la nivelul SNB, cat si in BPT, poate fi
argumentata prin compararea datelor statistice prezentate in rapoartele
statistice anuale.

Tabelul nr. 9. Numdar de documente furnizate intr-un mediu elec-
tronic

2020 | 2021 | Variatie
2021 fati de
2020

Documente electronice

BN/BPT | 29020 | 51519 +22 429

Beneficiile accesului electronic la colectii este bine cunoscut si
argumentat in literatura de specialitate:

= colectiile pot fi vizualizate de oriunde, oricand;

= documentele pot fi tiparite de pe web;

= utilizatorii pot gasi ceea ce cautd in mod rapid si independent;

= colectiile digitizate economisesc timpul bibliotecarilor de referinte;

= creste accesul la colectii;
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= sunt facilitate studiul si cercetarea stiintifica etc. (5, p. 54).

Pentru biblioteci este esential sd gadndeasca in perspectiva, cunos-
cand tendintele si cautand solutii pentru integrarea imprumuturilor de
carti electronice in serviciile pe care le ofera. in acest scop, trebuie si
fie cercetat in permanenta interesul publicului pentru lectura in format
electronic, imbunatatirea solutiilor si posibilitatilor tehnice ale biblio-
tecilor pentru furnizarea serviciilor de imprumut electronic.

Concluzii si recomandari

Analizasi sinteza datelor statistice a situatiei resurselor informationale /
colectiilor bibliotecilor din sistemul national de biblioteci ne permi-
te sa enuntdm unele concluzii. Bibliotecile moderne se schimba in
permanenta, dar politica lor fundamentald rdmane constanta in timp:
bibliotecile vor sa furnizeze utilizatorilor cele mai bune si variate
servicii, care includ, in primul rand, servicii de lectura. Iar calitatea
acestora incd depinde in mare masura de dezvoltarea si modernizarea
colectiilor bibliotecilor.

O analiza statistica a colectiilor sistemului national de biblioteci
ofera o imagine completd a resurselor informationale si documentare
disponibile in biblioteci la nivel national, reda o gama largitd a docu-
mentelor existente in colectiile bibliotecilor. Prezinta interes pentru
specialistii din domeniu compararea / corelatia dintre variabile in timp
pe parcursul anilor de referinta, analizate in acest studiu.

Misiunea de a organiza si a comunica resursele informationale de
care dispun constituie fundamentul politicilor de dezvoltare a colectiilor
bibliotecilor publice, care vizeaza mai multe obiective specifice:

= dezvoltarea, organizarea si prezervarea resurselor informationale
de care dispun prin elaborarea unor planuri anuale de achizitie, care
au drept scop realizarea unei colectii echilibrate conform necesitatilor
membrilor comunitatii;

= implementarea unor politici de selectie si deselectie care sa asi-
gure un management coerent al organizarii colectiilor;

= elaborarea unui program al comunicarii, accesului la informatiile
si documentele de care dispun bibliotecile;

= analiza anuald a cerintelor utilizatorilor/ planificarea unor cercetari
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calitative (sondaje ale satisfacerii nevoilor informationale ale membrilor
comunitatii etc.).

Pentru un tablou complex al utilitatii resurselor informationale
disponibile in bibliotecile publice din Republica Moldova, ar fi nece-
sara realizarea unor studii calitative: sondaje ale satisfactiei nevoilor
procent de acces liber la raft, procent de digitizare a colectiilor, volum
de acces online la resurse electronice de informare si documentare,
elaborarea cataloagelor electronice etc.

Prin elaborarea politicilor de dezvoltare a colectiilor, bibliotecile pot
realiza un proces profesional coerent, deoarece acest document va fi:

= un instrument de lucru pentru achizitii anuale;

= un instrument de gestionare a resurselor documentare;

= un ajutor pentru repartizarea bugetului bibliotecii;

= un instrument de comunicare cu utilizatorii (prin planificarea si
realizarea unor sondaje).

Utilizarea colectiilor bibliotecii publice poate fi obiectul unei
analize de marketing. Pentru a stabili eficienta utilizarii colectiilor, se
recomanda folosirea metodei chestionarului, care va permite elaborarea
unui profil al utilizatorului de informatii si al gradului de utilizare a
colectiilor bibliotecii.

Cea mai importantd misiune a bibliotecilor publice este sa extinda
accesul la cunoastere pentru utilizatori, avand rolul de centre de invatare
pe tot parcursul vietii.

Managementul colectiilor urmareste ca scop final furnizarea unor
servicii de informare de calitate cat mai buna si adaptate cerintelor fie-
carui utilizator in vederea Imbunatatirii comunicarii colectiilor, aplicarii
informatiilor si generarii de cunoastere. Respectarea principiilor de
management al colectiilor n biblioteci imbunatateste calitatea acestora.

Crearea de continut digital in baza colectiilor de care dispun este o
prioritate a bibliotecilor din sistemul national de biblioteci, deoarece
in contextul dezvoltarii bibliotecilor in secolul al XXI-lea, conform
specialistilor in domeniu, proiectele de constituire a bibliotecilor digitale
sunt rezultatul unei evaludri corecte a colectiilor, implicit al digitizarii
acelor documente care aduc beneficii majore utilizatorilor.
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Colectiile online sunt mai greu de constituit decat cele In format
traditional, in acelasi timp, criteriile si valorile de baza ale importantei
informationale a colectiilor digitale a bibliotecilor prevaleaza. Totusi, bi-
bliotecile identifica doua motive de digitizare a documentelor: prezervarea
colectiilor si extinderea accesului la aceste colectii. in Europa s-a impus
deja un model de digitizare prin proiecte de anvergura, s-au constituit
modele de cooperare intre biblioteci de categorii diferite, cu resurse si

Proiectul de digitalizare a activitatii Bibliotecii Nationale prin
imbunatatirea echipamentelor de digitizare a generat crearea in anul
2022 a Centrului National de Digitizare si constituie un proiect impor-
tant si hotarator pentru transformarea digitala a Bibliotecii Nationale
in deceniul urmator, scopul final fiind realizarea unei Biblioteci Digi-
tale Nationale. In calitatea sa de coordonator al actiunii de digitizare
din sistemul national de biblioteci, Biblioteca Nationala va face toate
demersurile pentru consolidarea, integrarea eforturilor in materie de
digitalizare si promovare a colectiilor bibliotecilor din Republica
Moldova (10).

In corespundere cu afirmatiile prezentate mai sus, putem conchide
ca colectiile bibliotecilor au un rol insemnat in dezvoltarea constanta a
cunostintelor, a abilitatilor i a competentelor personale, in satisfacerea
nevoilor ce t{in de formarea si informarea utilizatorilor bibliotecii, in
largirea gamei de servicii oferite comunitatii, contribuind la procesul
de Invatare pe tot parcursul vietii, prin promovarea accesului egal la
educatie si cultura.

Organizarea unor colectii de calitate, pe suport fizic si electronic,
poate fi sustinuta in biblioteci prin aplicarea principiilor managemen-
tului performant al resurselor infodocumentare, care va contribui la
o mai buna Indeplinire a misiunii bibliotecii in comunitate, venind 1n
intampinarea nevoilor informationale ale membrilor comunitatii.
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SERVICIILE DE BIBLIOTECA — ACCES
SI DEZVOLTARE

Ecaterina DMITRIC
E-mail: dbiblio@bnrm.md

Biblioteca faciliteaza accesul cetatenilor la informatii prin oferta
diversa care include servicii si produse informationale. Potrivit Legii
cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017), serviciile de biblioteca
reprezintd activitati, programe relevante in curs de desfagurare, organi-
zate de biblioteca pentru a satisface necesitatea membrilor comunitatii
de a se informa, de a comunica, de a se instrui, dezvolta si de a se
recrea. In aceasti ordine de idei, fiecare biblioteca publica presteazi
servicii conform necesitatilor membrilor comunitatii, in corespundere
cu propriul regulament de organizare si functionare [4]. De asemenea,
Regulamentul privind serviciile prestate de bibliotecile publice, aprobat
prin Hotérarea Guvernului nr. 24 din 22.01.2020, fundamenteaza rolul
si importanta activitatii bibliotecii publice prin serviciile pe care le pre-
steaza si specifica categoriile de servicii in conformitate cu tendintele
societatii de azi.

In acest articol sunt analizate serviciile si produsele de biblioteca
in conformitate cu datele statistice din raportul centralizator privind
activitatea sistemului national de biblioteci in anii 2020 si 2021 [6].
Astfel, analiza comparativa s-a realizat pe un termen de doi ani, deter-
minand tendintele actuale privind activitatea bibliotecilor si impactul
lor asupra societatii.

In contextul realizarii integrarii europene, al strategiilor de dezvol-
tare, transformarii digitale, implementarii Agendei ONU 2030 etc., este
reliefat specificul serviciilor electronice prestate utilizatorilor ca aspect
important care contribuie la transformarea digitala a societatii. Varietatea
serviciilor bazate pe ODD 2030, prestate de catre bibliotecile publice din
Republica Moldova, are o influenta asupra dezvoltarii comunitatilor prin
implicarea bibliotecilor in diverse proiecte comunitare. De asemenea,
instruirea utilizatorilor are la baza dezvoltarea competentelor in diverse
domenii, inclusiv a competentelor digitale.
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Tabelul nr. 1, Servicii, produse de biblioteca, prezinta serviciile
prestate de catre bibliotecile din sistemul national in conformitate cu
compartimentul V, Servicii de biblioteca si utilizarea lor din formula-
rul 6¢. Indicatorii serviciilor prestate de catre biblioteci din tabelul nr.
1 sunt in crestere comparativ cu anul 2020. Astfel, serviciul de impru-
mut al bibliotecilor din sistemul national a inregistrat 16 059 205 u.m.
Imprumutul pe cap de locuitor constituie 6 u.m., un indicator stabil
timp de doi ani, insa este In descrestere comparativ cu anii 2018-2019
care a fost in medie de 8 u.m. De asemenea, si imprumutul pe cap de
utilizator a scazut comparativ cu anii 2018-2019 si se mentine la 15
u.m fati de 18 u.m. In realitate, imprumutul de publicatii devine un
serviciu obisnuit si nu unul prin care se stabileste impactul decisiv
al bibliotecilor asupra comunititii, deoarece necesitatile utilizatori-
lor sunt variate si, respectiv, gama de servicii prestate de biblioteci
este foarte diversa, activitatea bibliotecilor nefiind limitata doar la
imprumutul de carti.

Bibliotecile din SNB ofera acces la 456 de baze de date achizitionate
de biblioteci si 62 de baze de date create de biblioteci. Numarul de baze
de date achizitionate este in tendinta de crestere, evidentiindu-se astfel
necesitatea accesului utilizatorilor la diverse baze de date.

Biblioteca faciliteaza accesul la informatii prin diverse modalitati,
utilizand tehnologiile informationale. Astfel, numarul de documente
furnizate online in anul 2021 este in ascensiune comparativ cu anul
2020, constituind 72 950 de documente furnizate in SNB. Mentionam
ca 51 082 de documente au fost furnizate in bibliotecile publice teri-
toriale, 21 108 documente in bibliotecile institutiilor de invatamant si
760 1n celelalte biblioteci din SNB. Aceasta crestere este influentata de
noile tehnologii, fiind o perspectiva de viitor in contextul transformarii
digitale.

Potrivit SM ISO 2789:2015. Informare si documentare. Statistici
internationale de bibliotecad, ,,serviciile electronice de biblioteca includ
catalogul online, site-ul bibliotecii, colectia electronica, imprumutul
electronic, furnizarea documentelor electronice (indirect), serviciile
de referinte electronice, instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor
electronice, servicii pentru dispozitive mobile, servicii pentru utilitate
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interactiva (inclusiv servicii pe retele sociale), precum si accesul la
internet prin intermediul bibliotecii” [8]. Astfel utilizarea dispoziti-
velor ce {in de tehnologiile informationale cum ar fi: calculatoarele,
imprimantele, scanerele, dispozitivele de citire a cartilor electronice,
tabletele reprezinta tendinte de ascensiune in prestarea serviciilor elec-
tronice in biblioteci.

Catalogul electronic al bibliotecii este o bazd de date ce contine
informatii bibliografice privind documentele existente in colectiile bi-
bliotecii, care permite cdutarea documentelor dupa mai multe criterii:
autor, titlu, subiecte, cuvinte-cheie, editura, anul de aparitie, ISBN, ISSN
etc. Numarul total de cataloage electronice online in bibliotecile din SN
este de 19 si 27 de cataloage cu acces local. Numarul cataloagelor cu
acces online este constant, insa numarul cataloagelor cu acces local a
crescut comparativ cu anul 2020. Achizitionarea softurilor de biblioteca
ramane o problema actuala in biblioteci, care necesita solutionare pe
termen lung.

Tabelul nr. 1. Servicii, produse de biblioteca

Servicii, produse 2020 2021 +/-
Baze de date 398 456 +58
achizitionate de biblioteca
Baze de date create de 32 62 +30
biblioteca
Nr. de imprumuturi 15153323 | 16059205 | +905882
- in limba de stat 11216001 | 12185163 | +969162
- din care copii pana
la 16 ani 8663475 | 8887937 | +224462
- in limba de stat 6808992 | 7425879 | +616887
Nr. de documente 53628 72950 +19322
electronice furnizate online (de ex.,
e-mail)
Nr. de biblioteci care sunt conectate 1683 1762 +79
la internet
Nr. de calculatoarele pentru utilizatori 5277 5423 +146
- din care conectate la internet 5156 5292 +136
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Nr. de imprimante pentru uilizatori 315 376 +61
Nr. de scanere pentru utilizatori 60 70 +10
Nr. dispozitivelor de citire a cartilor 37 50 +13
electronice (eBook reader) pentru
utilizatori

Nr. de tablete PC 766 762 +4
Nr. catalogului electronic 21 19 -2
cu acces online

Nr. catalogului electronic 27 27 =
cu acces local

Nr. website-ului 31 40 +9
Nr. de bloguri ale bibliotecii 120 127 +7

Conform datelor statistice, la 1 ianuarie 2022 (a se vedea tabelul
nr. 2), in biblioteci au fost organizate 78 846 activitdti culturale,
educationale, stiintifice, dintre care 39 125 de expozitii de carte. In
comparatie cu anul 2021, acest indicator a fost in crestere cu 10 987 de
activitdti. Activitdtile de acest gen se organizeaza sub diverse forme,
astfel mentionam activitdti ce tin de aniversari culturale, lansari de
carte, Intalniri cu scriitorii, conferinte, mese rotunde, concursuri etc.

Pe parcursul anului 2021, in SNB au fost implementate 4 371 de
servicii moderne de biblioteca. Se constata o crestere cu 303 servicii
fatd de anul 2020. De serviciile moderne de biblioteca au beneficiat
296 589 de utilizatori, in comparatie cu anul 2020 acest indicator este
in crestere cu 54 340.
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Tabelul nr. 2. Activitati, servicii moderne

2020 2021 +/-
Nr. de activitati (culturale, 67859 78846 +10987
educationale, stiintifice)
- dintre care pentru copii pana la 46313 53564 +7251
16 ani
- dintre care numarul de expozitii 34970 39125 +4155
- dintre care pentru copii pana la 23857 25699 +1842
16 ani
Nr. de servicii moderne prestate 4068 4371 +303
- dintre care pentru copii pana la 2897 3161 +264
16 ani
Nr. de utilizatori care au 242249 296589 +54340
beneficiat de servicii moderne de
biblioteca
- dintre care pentru copii pand la 150383 171437 +21054
16 ani

Strategia de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii
2023-2030, care urmeaza sa fie aprobata pana la sfarsitul anului 2022,
accentueaza faptul ca este foarte importanta dezvoltarea aptitudinilor
digitale la cetateni si functionari. Daca un cetdtean nu este pregatit digital
intr-un secol digital, el nu este competitiv. In acest context, bibliotecile
se implica activ in formarea competentelor si abilitatilor utilizatorilor,
punand la dispozitia publicului larg oferte educationale nonformale
individuale sau in colaborare cu alte organizatii. Astfel, in anul 2021,
bibliotecile au oferit 54 266 de ore academice de instruire nonformala
autilizatorilor, dezvoltdnd competentele a 164 650 de utilizatori, dintre
care si copii de pana la 16 ani (114 336 de persoane). Acesti indicatori
sunt in ascensiune comparativ cu anul 2020.

De asemenea, de instruire formala au beneficiat 1 127 de utilizatori
(403 ore academice), un indicator in descrestere fatd de anul 2020.
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Tabelul nr. 3. Instruirea utilizatorilor

2020 2021 +/-
Instruirea nonformala a utilizatorilor
Nr. total de ore academice 46897 54266 +7369
de instruire
Nr. total de participanti la 148430 164650 +16220
ore de instruire
dintre care copii pana la 104070 114336 +10266
16 ani
Instruirea formala a utilizatorilor
Nr. total de ore academice 588 403 -185
de instruire
Nr. total de participanti la 3778 1127 -2651
ore de instruire
dintre care copii pana la 304 402 +98
16 ani

Implicarea bibliotecilor in implementarea Agendei ONU 2030
de dezvoltare durabila este o prioritate profesionald pentru sistemul
national de biblioteci din Republica Moldova, incepand cu anul 2017.
In conformitate cu recomandarile IFLA, care sustine acest program, ofe-
rind bibliotecilor diverse instrumente profesionale, Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova, cu statut de centru metodologic national, moni-
torizeaza implementarea serviciilor de biblioteca ajustate la ODD-uri,
utilizand sistemul online de raportare 6¢, administrarea grupului pe pagi-
na de Facebook https://www.facebook.com/groups/2525800234363735
si alte instrumente profesionale. Pentru a evidentia rolul bibliotecilor
publice 1n realizarea Agendei ONU 2030, cu sigurantd putem justifica
implementarea serviciilor de biblioteca, proiectelor comunitare si dez-
voltarea parteneriatelor in beneficiul comunitatii orientate spre sporirea
calitatii vietii cetatenilor.

Republica Moldova s-a angajat s implementeze Agenda ONU
2030 Tmpreuna cu alte 192 de state membre ale ONU, prin adoptarea
Declaratiei Summitului privind Dezvoltarea Durabild, care a avut loc
la New York 1n septembrie 2015. Ca punct de plecare a fost elaborarea
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Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova 2030 (SND) in anul 2018,
iar in continuare urmeaza sa fie aprobatd pana la finele anului 2022
Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”. Acest
document indica directiile de dezvoltare a tarii in urmatorii sapte ani
si reprezinta o viziune strategica pe termen lung, adaptata la contextul
national in conformitate cu angajamentele internationale asumate de tara
noastra conform Acordului de Asociere la UE si ale celor care deriva
din statutul de tara candidat pentru aderarea la UE, inclusiv Agenda
ONU 2030 de dezvoltare durabila. Strategia mentionata este centrata
pe oameni si pe sporirea calitatii vietii acestora. Dimensiunile cele mai
importante ale calitatii vietii sunt: veniturile, conditiile de trai, educatia,
cultura, sanatatea, solidaritatea sociala, respectarea drepturilor omului,
increderea in guvernare, increderea in justitie, securitatea umana si ca-
litatea mediului. Tinand cont de acestea, bibliotecile publice contribuie
la acest demers prin oferirea accesului la informatii, initierea serviciilor
de biblioteca care sprijind ODD 2030, implementarea proiectelor comu-
nitare si dezvoltarea parteneriatelor in beneficiul comunititii. In acest
sens, obiectivele propuse in SND raspund necesitatilor stringente ale
societatii. SND traseaza o legaturad directa intre aspiratiile de bunas-
tare, pe de o parte, si politicile care vor contribui la aceste obiective,
pe de altd parte. Monitorizarea progresului si evaluarea impactului de
dezvoltare a SND va fi realizata prin intermediul indicatorilor statistici
dezagregati, inclusiv ai Obiectivelor de Dezvoltare Durabil. In eventu-
alitatea in care bibliotecile vor putea demonstra implicarea si impactul
serviciilor bazate pe ODD 2030, Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova a intreprins urmatoarele actiuni care coordoneaza activitatea
bibliotecilor in ceea ce priveste:

= Colectarea indicatorilor statistici privind organizarea serviciilor
de biblioteca ajustate ODD-urilor 2030 — Sistemul online de raportare
6C si ORT

= Diseminarea si promovarea serviciilor, experientelor, practicilor de
calitate si amplificarea schimbului de experientd — Grupul public pe Fa-
cebook Implicarea bibliotecilor in implementarea Agendei ONU 2030,
disponibil: Attps://www.facebook.com/groups/2525800234363735

* Promovarea istoriilor de succes pe Harta Bibliotecilor Lumii
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https://librarymap.ifla.org/, fiind intermediar in procesul de inregistrare
a istoriilor de succes

= Reflectarea activitatii bibliotecilor publice privind implementarea
Agendei ONU 2030 1n presa de specialitate

* Monitorizarea studiilor de masurare a impactului serviciilor de
biblioteca prin intermediul rapoartelor de activitate a bibliotecilor, care
sunt prezentate in cadrul Directiei Cercetare si Dezvoltare in Bibliote-
conomie si Stiinte ale Informarii a Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova la inceput de an, raportand activitatea pentru anul care a trecut.

Incepand cu anul 2021, bibliotecile din cadrul SNB au raportat in
sistemul online 6¢ serviciile ajustate ODD-urilor 2030, categorisite
dupa numarul si titlul serviciului si numarul de utilizatori care au be-
neficiat de serviciul corespunzitor. In tabelul nr. 4 putem vedea atat
acesti indicatori, cat si unele denumiri mai reprezentative ale serviciilor
implementate. De asemenea, In conformitate cu sistemul online de
raportare 6c¢, este disponibil si numarul de activitati in sprijinul ODD,
realizate de biblioteci in anul 2021. Astfel, n bibliotecile publice au fost
realizate 14 665 de activitati cu participarea a 155 619 utilizatori, dintre
care in municipiul Chisindu — 5 551 de activitati cu 54 119 participanti.

Accesul la informatii este esential pentru realizarea educatiei pentru
toti. Conform tabelului prezentat, cele mai multe servicii au fost ajustate
la Obiectivul 4, Educatie de calitate. Prin urmare, accesul la informatie
a fost realizat prin oferirea surselor veridice de cétre biblioteci, avand ca
scop dezvoltarea gandirii critice a utilizatorilor, precum si alfabetizarea
media care permite utilizatorilor sa evalueze informatia si sé distinga
adevarul de informatiile de propaganda si manipulare.

Obiectivul 3, Sanatate si stare de bine, se pozitioneazd pe locul
doi 1n Republica Moldova in ceea ce priveste adaptarea serviciilor de
biblioteca oferite cetatenilor conform acestui obiectiv. Scopul lui este
asigurarea unei vieti sanatoase si promovarea sandtatii pentru toate
categoriile de varsta.

Alte obiective mai vizibile stabilite dupa numarul de servicii imple-
mentate n tara noastra sunt: Obiectivul 5, Egalitate si gen; Obiectivul.
9, Industrie, inovatie si infrastructurd; Obiectivul 1, Fara saracie. Si
celelalte obiective sunt remarcate, insa mai putin, deoarece bibliotecile
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participa activ in multe proiecte locale, nationale, internationale. Drept
exemplu, putem mentiona unul din proiectele implementate la Bibliote-
ca Publica din Bilicenii Vechi, Sangerei, ,,Biblioteca mobilizeaza comu-
nitatea pentru a asigura o salubritate si igiend adecvate pentru gradinita
locala”, inregistrat pe site-ul Harta Bibliotecilor Lumii, disponibil:
https://librarymap.ifla.org/stories/Republic-of-Moldova/LIBRARY-
MOBILISES-COMMUNITY-TO-ENSURE-ADEQUATE-SANITA-
TION-AND-HYGIENE-FOR-LOCAL-KINDERGARTEN/169.

Recomandam unele sugestii cu privire la implementarea serviciilor
de biblioteca ajustate ODD-urilor 2030, cum ar fi:

» Imbunatitirea calititii serviciilor raportate

= Comunicarea profesionald pe acest segment

= Dezvoltarea parteneriatelor si implementarea proiectelor comu-
nitare

= Sporirea imaginii bibliotecii prin implicarea bibliotecilor 1n pro-
movarea Agendei ONU privind realizarea ODD 2030

= Demonstrarea valorii bibliotecii prin oferirea serviciilor de calitate
privind realizarea ODD 2030

= Diversificarea serviciilor prin participarea la diverse proiecte locale,
nationale, internationale

= Realizarea sondajelor de impact asupra comunitatii privind servi-
ciile de biblioteca

= Diseminarea celor mai bune practici privind serviciile bazate pe
ODD 2030

= Cresterea vizibilitatii bibliotecii publice drept actor important in
implementarea ODD-urilor (prezente in strategii si programe nationale,
comunitare; publicatii In reviste si mass-media, comunicate etc.)

* Promovarea si reinventarea serviciilor culturale in conformitate
cu ODD 2030 [1].
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Tabelul nr. 4. Servicii si proiecte comunitare bazate pe ODD 2030

Nr. | ODD Nr. Nr. servicii reprezentative
2030 | servicii | utilizatori
1. 82 7096 = Ajuta-ti aproapele

= Biblioteca te informeaza

= e-guvernare

= Garderoba sociala

= Echimauti,comunitate prietenoasa varstei

= Fii mai bun in seara de Craciun

= Biblioteca Mobila la Centrul de batrani
,,Neoumanist”

= instruiri pentru someri

2. Pl 42 1679 = Painea noastra cea de toate zilele

t = Clubul legumicultorului

= Un doctor cu o boneta (accentul pe eliminarea
tuturor formelor de malnutritie)

= Calculatorul in ajutorul agricultorului

= ,Masa Caldi”

3. sk 361 12 012 = Speranta
_A,VQ, = Sanitatea ta conteaza

= O minte sandtoasa intr-un corp sanitos

= Viatd@sanatoasa

= Modul sanatos de viata (cultura fizica)

= ProSanatate

= Sesiune online privind masurile de prevenire si
protejare in perioada pandemiei

= Educatie pentru sanatate

= Atelierul ,,Mendeley: manager al referintelor
bibliografice si generator de citari, produs al
Editurii ,,Elsevier”
https://library.usmf.md/ro/noutati/saptamana-
internationala-accesului-deschis-la-usmf-nicolae-
testemitanu

= Miscarea este viata

= Un copil sdnatos intr-o societate sanatoasa

= Sanatate in era digitala

= Farmacia Verde

= Laboratorul pentru un stil sanatos de viata

= Educatie pentru o viata de calitate

= Ungherasul psihologului

= Media ROOM terapeutic

= ABC-ul Sanatatii

= Ghid de resurse informationale in domeniul
sanatatii publice
https://library.usmf.md/sites/default/files/inline-
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1387 81410 | = Educatia digitala

= finvatam IT

= Arta lecturii

= Lectura si creativitate

= Tema pentru acasa

= Lectii online

= Povestea improvizata

= Academia stilului

= BibliotecAltfel

= Stiinte + IT

= Decelusii

= Povesti de peste mari si tari

= Descopera povestea prin teatru

= Arta de a deveni om

= Daca vrei sa fii dotat, invata limba altui stat
= Tehnologiile informationale 1n ajutorul elevilor
= OratorClub

= Valorificarea Patrimoniului Cultural
= O ora de logica

= Sane cunoastem localitatea

= FamilyL@B

= Tainele cartii

= Recomand o carte

Al 153 2551 = Violenta se invinge prin lectura
= Diversitatea de gen

= Descoperim lumea

= Educatie de gen si sanse egale
= Educatie pentru toleranta

= Sansele egalitatii de gen

= Drepturi egale pentru toti

95 1557 = Consumam apa pentru sandtatea noastra
= Educatie ecologica

= Ape curate — oameni sdnatosi

= Protectia mediului si a apei

= Apa —izvorul vietii pe pamant

= Apa miracol pentru sanatate

= Apa pentru bunastarea sociala

= Apa sursa pentru viatd

7. 14 137 = Surse de energie regenerabila

75 1778 = Ghidarea in cariere
= O sansa pentru angajare
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112

2359

RoboClub

Orasul meu

Calculatorul in ajutorul temelor pentru acasa
CodeLab — invata coding la biblioteca
Tabletel sprintinel

Ora sa STIM

E-guvernare

in pas cu tehnologiile moderne — adulti

36

1495

Promovarea culturii incluzive si tolerantei
Inegalitatea in viata contemporana
Incluziunea digitala a persoanelor in etate:
Regandeste-ti vérsta

76

4433

Biblioteca — centru de informare si promovare
turistica

GiPiS literar si istoric. Strazi unghenene
Conexiuni multiculturale — societate unita
Promovarea personalitatilor satului Magurele
Istoria digitala a localitatii

Istori@ locala

Europa in viziunea mea

Creativitate si cunoastere prin IT
Promovarea traditiilor populare

Dialogul generatiilor

12.

13.

17

480

Reciclare creativa

13 Jsvizoe

O

51

1251

Protectia mediului
Ecoeducatia
Mediul si sanatatea

14.

94

Raza de lumina
Ora sa stim

11

1763

EcoPlaneta

Terra — planeta pe care traim
Protectia animalelor

AVE Terra

Tara mea

O comunitate mai verde
Terra — pamant, apa si aer curat
Curiosii

Reciclare creativa

Biblioteca verde

Sa calatorim impreuna virtual
Enciclopedia naturii
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123 4353 Educatie pentru drepturile omului

= Asigurarea accesului liber la informatia juridica,
despre guvernare, societate s.a.

23 217 = Proiectul educational international ,,Cultura,
educatie, lecturd si creatie”, editia 2021

= Eu sunt promotorul schimbarii

= Descopera Europa

Concluzii, recomandari

Mentinerea si continuitatea serviciilor de biblioteca depind de foarte
multi factori, Insa am vrea sa specificaim unele aspecte care ar contribui
la aceasta:

= Evaluarea calitatii serviciilor

= Calitatea serviciilor de bibliotecd (care schimba perceptia
comunitatii despre biblioteca)

= Marketing si promovare

= Dezvoltarea parteneriatelor

= Implicarea voluntarilor

= Diversificarea serviciilor in conformitate cu interesele utilizatorilor
si problemele comunitatii.

In anul 2020, in contextul pandemiei de COVID-19, a fost consta-
tatd o scadere drastica a celor mai importanti indicatori de biblioteca.
In anul 2021, se constatd o crestere a indicatorilor ce tin de serviciile
si produsele de biblioteca fata de anul 2020, dar comparativ cu anii
anteriori, 2018-2019, indicatorii din 2021 sunt in scadere. Activitatea
de biblioteca trece prin transformari de ordin organizatoric, contextual
si cultural, deoarece a fost afecata de noua realitate la care a trebuit sa
se adapteze intreaga societate in aceastd perioadd. Bineinteles ca do-
cumentele nationale strategice care urmeaza sa fie aprobate, Strategia
de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030
si Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”,
elucideaza problemele cu care se confrunta societatea, dar, totodata,
traseaza tendintele si cdile de acces catre o societate dezvoltata la care
contribuim cu totii. In acest context, facem referire la Legea cu privire
la biblioteci nr. 160 din 20 iulie 2017, scopul careia este consolidarea
rolului bibliotecii in societatea modernd prin dezvoltarea acesteia ca
un serviciu public de asigurare a accesului la lecturd si de dezvoltare
a interesului pentru informare, invatare, educatie i cercetare, acti-
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vitati culturale, precum si prin sporirea capacitatilor de implicare a
bibliotecii in transferul de cunostinte si in formarea libera a opiniilor
[4]. In esenta, bibliotecile indeplinesc acest rol prin serviciile prestate
si demonstreaza valoarea si impactul pe care 1l aduc comunitatilor in
schimbare de atitudini.

Serviciile bibliotecare sunt conceptualizate in conformitate cu
necesitatile utilizatorilor privind accesul la informatii si cunostinte,
dezvoltarea competentelor, sustinerea alfabetizdrii invatarii si lecturii.
Bibliotecile, prestand astfel de servicii, imbunatatesc calitatea vietii
cetatenilor, ceea ce contribuie la edificarea unei societdti pasnice, so-
lidare si de Tnaltd coeziune.
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UTILIZAREA BIBLIOTECILOR, ANALIZA INDICA-
TORILOR STATISTICI SI DE PERFORMANTA

Svetlana UCRAINCIUC
E-mail: s.ucrainciuc@bnrm.md

Statistica de biblioteca a evoluat si continua sa se dezvolte in sensul
unei complexificari, datoritd unui intreg sir de factori: sociali, econo-
mici, politici. Factorii exogeni, ca strategiile si deciziile guvernamentale
ale puterilor publice, crizele economice si sociale si factorii endogeni,
ca digitizarea documentelor de bibliotecd, tehnologizarea proceselor
de munc4, instruirea profesionala continuad a bibliotecarilor, accesul la
informatii si servicii de biblioteca printr-un mediu virtual sunt determi-
nati de convergenta si cooperare, care duc la regruparea si diversificarea
indicatorilor statistici si de performanta in institutiile bibliotecare la di-
verse compartimente: utilizarea colectiei, utilizarea bibliotecii, instruirea
utilizatorilor, diversificarea serviciilor de biblioteca etc.

Cu toate acestea, statistica de biblioteca, de regula, se concentreaza
si se desprinde din documentele oficiale realizate, cea mai efectiva si
importanta fiind Cercetarea statistica anuala 6-C privind activitatea
bibliotecilor, care este si un criteriu de orientare a politicilor culturale la
nivel local si national. In prezent, statistica de bibliotecd argumenteaza
elaborarea si administrarea politicilor de biblioteca, fortifica pregatirea
si formarea deciziilor, aduce dovezi si altor organe administrative, pro-
fesionale si obstesti despre domeniul biblioteconomic, frecvent analizate
ca parte integrantda a documentelor culturale de stat.

Activitatea bibliotecilor este orientata spre utilizatorii bibliotecii ca
obiectiv prioritar, stabilit in conformitate cu necesitatile utilizatorilor,
iar utilizarea bibliotecii trebuie sa fie o interfata de acces ce accentucaza
necesitatea intermedierii informationale, culturale si educative dintre
biblioteca si comunitate. De aceea, analiza indicatorilor statistici si de
performanta ce tin de utilizatorii activi, dinamica intrarilor, Imprumutu-
rilor, vizite virtuale, vizitatori virtuali poate evalua impactul activitatii
bibliotecilor si poate oferi date utile pentru fixarea unor noi obiective
de dezvoltare a serviciilor de biblioteca.

Inanul 2021, de serviciile bibliotecilor din SNB au beneficiat 1 089,7
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mii de utilizatori activi, adica 41,8% din totalul populatiei, inclusiv
578,7 mii de copii pana la 16 ani. In anul 2020, numarul de utilizatori
a fost de 1 039,6 mii. Se observa o crestere de 50,1 mii in 2021 fata de
anul precedent, care poate fi explicata prin faptul ca, odata cu minimi-
zarea restrictiilor cauzate criza pandemica si adaptarea serviciilor de
biblioteca necesitatilor actuale ale utilizatorilor, numarul utilizatorilor
a crescut. Mentionam ca 1n anii 2017, 2018 si 2019, acest indicator a
marcat o tendinta ascendentd, dar odata cu criza pandemica, numarul
utilizatorilor activi a scazut esential in 2020, iar in 2021 se observa o
tendinta pozitiva, de crestere a numarului de utilizatori. Dupa categoria
de gen, femeile reprezintd 615,7 mii de utilizatori din totalul de utili-
zatori activi, iar barbatii, 442,2 mii si sunt cu 15,9% mai putini decat
femeile. In anul 2021, utilizatorii de gen feminin au crescut cu 6,9%,
iar utilizatorii de gen masculin, cu 5,1% fatd de anul 2020. La reparti-
zarea utilizatorilor dupa categoria de gen se observa realitati constante:
femeile sunt utilizatori mai activi ai bibliotecii decat barbatii. Aceasta
se datoreaza faptului ca femeile sunt mai implicate in dezvoltarea per-
sonala si profesionald, iar datele BNS argumenteaza acest fenomen:
rata de cuprindere 1n Invatdmantul secundar si tertiar pe sexe si ani de
studii constituie pentru femei 73,5%, iar pentru barbati 52,4%. Un alt
motiv este faptul ca femeile, in cele mai dese cazuri, sunt implicate in
educarea si cresterea copiilor, iar aceasta presupune si utilizarea ser-
viciilor de biblioteca. Pentru a atrage segmentul de utilizatori de sex
masculin, bibliotecarii trebuie sa dezvolte activitati si servicii legate de
activitatile de interes pentru barbati: cultura informatiei, crestere econo-
mica, incluziune digitala, antreprenoriat, agriculturd, domeniul TIC etc.

Diagrama nr. 1. Repartizarea utilizatorilor activi dupa varsta si
gen (mii)

089.7
! 1039.6

5625 5 573.1
615,7 419.8
442,2
il 162 26 ‘!m
Total utilizatori Inclusiv copii Femei Barbati
activi w4 pul 2021 — 4l 2020 = Variafie (+-)
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Analiza comparativa scoate in evidenta o scadere usoara a utiliza-
torilor copii pana la 16 ani din totalul de utilizatori activi: in anul 2021
ei constituiau 53,1%, iar in anul 2020 erau 54,1%, dar, in ansamblu,
utilizatorii copii pana la 16 ani reprezintd mai mult de jumatate din uti-
lizatorii bibliotecii si pentru aceasta categorie de utilizatori, bibliotecarii
trebuie sa-si orienteze obiectivele, strategiile de comunicare pentru a
mentine acest grup-tinta in biblioteci.

Succesul bibliotecilor depinde de modul in care se adapteaza dina-
mismului si multilateralitatii cerintelor comunitatii, acestea influentand
structura organizatoricd, structura colectiilor si serviciile oferite de
biblioteci.

Tabelul nr. 1. Dinamica intrarilor in bibliotecile din SNB

Anul Total inclusiv | Biblioteci | Biblioteci | Biblioteci ale| Biblio-
intrari copii pina | nationale publice institutiilor teci

la 16 ani teritoriale de speciali-
invatimant zate

Anul 2021 8832716 | 5536469 92192 4759 490 3945518 35516
Anul 2020 8303 671 | 5099 058 71619 4107 796 4087997 36 259
Variatie (+-) | 529 045+ | 437411+ | 20573+ | 651 694+ 142 479- 743-

In ultimii ani, intrarile in biblioteci au parcurs un proces amplu de
modificari: acestea au fost mai mari pana la pandemia de COVID-19,
insd, odatd cu criza pandemicd, au scazut brusc in anul 2020, iar in
2021 intrarile in bibliotecile din tard au crescut cu 6%, cu 22,3% in
bibliotecile nationale, cu 13,7% in bibliotecile publice teritoriale. S-a
micsorat numarul de intrari la bibliotecile institutiilor de Invatamant
cu 3,6% si la bibliotecile specializate cu 2,1%.

Utilizatorii revin in biblioteci, de aceea este oportun ca personalul
institutiilor bibliotecare sa revada serviciile si activitatile pe care le ofera
comunitatii pentru a le actualiza prin prisma unor studii de cercetare a
satisfactiei utilizatorilor privind serviciile bibliotecii. Este binevenita si
evaluarea colectiei bibliotecii, timpul de functionare a bibliotecii, tehno-
logizarea proceselor de biblioteca pentru a fi atractive pentru utilizatori.

Corelarea utilizarii indicatorilor de performanta cu datele statistice
scoate in evidenta valoarea bibliotecii. Mai mult, calculand indicatorii
de performanta, putem diagnostica, prin compararea datelor de la an la
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an, performantele bibliotecilor. Dinamica intrarilor per utilizatori activi
oglindeste o crestere nesemnificativd a indicatorului de performanta
total intrari in biblioteci cu 0,1, la bibliotecile publice teritoriale cu 0,5
si la bibliotecile nationale cu 0,3, pe cand la bibliotecile institutiilor
de Invatamant a scazut cu 0,4 si la bibliotecile specializate cu 0,2. Toti
indictorii principali invocati ca argument: utilizatorii activi, intrarile,
intrari per utilizatori activi denota ca bibliotecile nationale si biblio-
tecile publice teritoriale s-au revigorat prin activitdtile lor, iar cele ale
institutiilor de invatamant si cele specializate n-au fost atat de active.

Intrarile 1n bibliotecile din SNB sunt generate in mare parte de sa-
tisfacerea necesitatilor informationale ale utilizatorilor, la care, partial,
s-a raspuns gratie unor proiecte si programe (Programul National Lec-
turaCentral, Ora sa STIM), servicii inovative realizate in bibliotecile
publice teritoriale si nationale: Robotica, Codel.ab, BOOK-uria lecturii
etc. Bibliotecile din institutiile de invatamant si cele specializate insa
raman 1n urma la acest capitol si se limiteaza la serviciile traditionale,
de aceea si intrarile sunt in scadere.

Diagrama nr. 2. Dinamica intrarilor per utilizatori activi

8,1 8,0
4,4 4,6
8,6 9,0

7,8 7,3
Biblioteci publice teritoriale

6,2 i a
Biblioteci nationale

Biblioteci Biblioteci ale

I

Total biblioteci

Biblioteci specializate

|

Biblioteci ale institutiilor de invigimant

Biblioteci publice  institufiilor de  DIPHORCL gt i liotec
nationale o PSR specializate
> teritoriale invatamant
m Anul 2021 6,2 7.8 8,6 4.4 8.1
= Anul 2020 5,9 7.3 9,0 4.6 8,0

® Anul 2021 = Anul 2020

Este oportun ca bibliotecile sa aiba o comunicare mai eficienta cu
utilizatorii, implicand activitati de cunoastere a opiniilor, atitudinilor
si comportamentului utilizatorilor prin: observare directa, sondaje de
opinie, anchete prin chestionare, iar in baza lor sa se imbunatateasca
serviciile si activitatea bibliotecii.
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Valoarea si divesrsitatea colectiilor contribuie in mare masura la
satisfacerea necesitatilor informationale ale utilizatorilor, care au vizi-
tat biblioteca pentru a imprumuta diverse tipuri de documente. Datele
statistice corespunzdtoare Tmprumuturilor, prezentate in tabelul de
mai jos, confirma acest fapt. In anul 2021, se atesti o crestere a im-
prumuturilor cu 5,7% per ansamblu in bibliotecile din SNB, inclusiv a
imprumuturilor in limba romana, care au crescut cu 8% in comparatie
cu anul 2020. Rezultate pozitive sunt si la imprumuturile pentru copii
pana la 16 ani, care au crescut cu 2,5%, iar imprumuturile in limba
romana pentru copii de pana la 16 ani au crescut cel mai mult, cu 8,3%
fata de anul precedent.

Proliferarea titlurilor de carte in limba romana si popularitatea lor
intereseaza In mod direct bibliotecile, de la care e rezonabil sa presupu-
nem ca utilizatorii agteapta o oferta mai larga in privinta acestor tipuri
de documente. Daca nu tine cont de doleantele utilizatorilor, biblioteca
e 1n pericol sa-si piardd importanta ca furnizor de informatii. Trebuie
de mentionat cd procentul de imprumuturi a publicatiilor in limba
romana a crescut mai mult decat cel al imprumuturilor totale, cu 2,3%
in anul 2021.

Tabelul nr. 2. Dinamica imprumuturilor

Anul Total imru- | inclusiv Total copii inclusiv
muturi in limba panala 16 in limba

romani ani romana
Anul 2021 16 059205 | 12 185163 8 887937 7425 879
Anul 2020 15153323 | 11216 001 8 663 475 6 808 992
Variatie (+-) 905 882+ 969 162+ 224 462+ 616 883+

La nivelul SNB, intensitatea imprumuturilor per utilizatori activi
este mai mare la bibliotecile specializate, aproximativ de 4 ori decat la
celelalte tipuri de biblioteci, datorita colectiilor speciale pe care le detin.
Dinamica imprumuturilor la bibliotecile nationale este, la fel, mai mare
decat la celelalte tipuri de biblioteci si constituie 22 de Tmprumuturi
per utilizator activ, ceea ce explica o realitate — bibliotecile nationale
detin o colectie mai mare si mai diversificatd de documente. Tendintele
imprumuturilor la bibliotecile publice teritoriale sunt de 13 Imprumuturi
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per utilizator activ si 17 pentru bibliotecile institutiilor de Invatdmant.
In ansamblu, acest indicator a crescut, in comparatie cu anul 2020, la
toate bibliotecile din SNB.

Diagrama nr. 3. Dinamica imprumuturilor per utilizatori activi

59 61

Anul2021 | Anul2020 | Anul2021 | Anul2020 | Anul2021 | Anul2020 | Anul2021 | Anul2020

Totalimprumut per Tmprumutin limba  Imprumut copiipinila 16  Imprumutin limba
utilizator activ romana per utilizator aniper utilizator activ. romana copiipanala 16
activ | ‘ ani per utilizator activ
M Biblioteci nationale M Biblioteci publice teritoriale
Biblioteci ale institutiilor de invatamant @ Biblioteci specializate
mTotal

Analizand Tmprumuturile in limba roména per utilizator activ, s-a
depistat ca cele mai putine imprumuturi de documente in limba roména
sunt la bibliotecile specializate: 5 imprumuturi in limba romana per
utilizator Tn anul 2020 si 6 imprumuturi in limba romana per utilizator
in 2021, pe cand imprumuturile per utilizator total la aceste biblioteci
este cel mai mare: 59 de imprumuturi per utilizator in anul 2020 si
61 de imprumuturi per utilizator in anul 2021. Acest lucru scoate la
iveala ca sunt prea putine documente de specialitate editate in limba
romana. La celelalte tipuri de biblioteci situatia este mai favorabila: la
bibliotecile nationale, 68% din imprumuturi per utilizator activ sunt in
limba romana, la bibliotecile de Invatamant 82% din imprumuturi per
utilizator activ, iar la bibliotecile publice teritoriale 92% din imprumu-
turi per utilizator activ.

Dezvoltarea serviciilor electronice in bibliotecd demonstreaza,
pe de o parte, necesitatea studierii si monitorizarii constante a nevo-
ilor utilizatorilor si, pe de alta parte, necesitatea evaludrii adecvate a
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rentabilitatii bibliotecii pentru dezvoltarea si intretinerea diverselor
tipuri de resurse si servicii. Utilizatorii bibliotecilor nu pot rimane in
afara acestor schimbiri. Intre a se deplasa la biblioteca si a apela la
resursele si serviciile puse la dispozitie la distanta de catre aceasta, ei
vor apela la solutia care le oferd cel mai mare castig de timp. In acest
context se atestd o crestere fulminanta a vizitelor virtuale si a vizita-
torilor virtuali pe website-urile si blogurile bibliotecilor din SNB. In
anul 2021, bibliotecile au avut 2 102,7 mii de vizitatori virtuali si 3
640,7 mii de vizite virtuale. Cu 866,0 mii de vizitatori virtuali si cu 1
153,2 mii de vizite virtuale mai mult decat in anul 2020. Preponderent,
62,2% din vizitatorii virtuali sunt prezenti pe site-urile bibliotecilor si
37,8% pe blogurile bibliotecilor din tara. Daca pe blogurile bibliotecilor
din SNB se confirma o crestere de 5,1% a vizitatorilor virtuali Tn anul
2021, comparativ cu anul 2020, atunci numarul vizitatorilor virtuali
de pe site-urile bibliotecilor a crescut cu 73% fata de anul precedent.
Aceasta denota un interes sporit a beneficiarilor pentru activitatea si
serviciile bibliotecilor.

Tabelul nr. 1. Dinamica vizitatorilor virtuali si a vizitelor virtuale

Anul Total Total vizitatori vizite vizitatori | vizite virtu-
vizitatori vizite pe website- | virtuale pe | pe blogul/ | ale pe blogul/

virtuali virtuale ul biblio- | website-ul | blogurile blogurile

tecii bibliotecii |bibliotecii | bibliotecii

Anul 2021 | 2102738 | 3640723 | 1307851 | 2453388 | 794887 | 1187335
Anul 2020 | 1236710 | 2487532 | 481220 | 1338309 | 755490 | 1149223
Variatie | 866 028+ | 1153191+ | 826631+ | 1115079+ | 39397+ | 38112+
(+)

Vizitele virtuale sunt si ele in crestere cu 1 153,2 mii in anul 2021,
in comparatie cu anul 2020, iar cele de pe site-urile bibliotecilor au
crescut semnificativ, cu 1 115.1 mii de vizite virtuale. De aici rezulta
un nivel crescut al posibilitatilor bibliotecilor de a face fatd concurentei
pe piata informationald de azi, prin utilizarea intensa a tehnologiilor
informationale de comunicare.

Concluzii, recomandari

Tabloul de ansamblu al statisticilor comparative privind utilizarea
bibliotecilor pentru anii 2020-2021 este dominat de tendinte pozitive,
de crestere a indicatorilor statistici si de performanta a intrarilor, utili-
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zatorilor activi, a imprumuturilor, a vizitelor virtuale si a vizitatorilor
virtuali ai bibliotecii. Pentru a realiza o schimbare calitativa in vederea
utilizarii bibliotecilor din Republica Moldova, se recomanda:

e achizitionarea, completarea colectiei bibliotecilor cu documente
din diferite domenii si specialitati;

e dezvoltarea si mentinerea blogurilor, site-urilor bibliotecilor pentru
atragerea vizitatorilor si a vizitelor virtuale;

e promovarea serviciilor si activitatilor de biblioteca pentru sporirea
intrarilor 1n biblioteci;

e instruirea personalului de specialitate pentru a oferi utilizatorilor
servicii si informatii de calitate;

e studierea necesitatilor si a satisfactiei utilizatorilor prin cercetari
sociologice, investigatii pe parcursul anului privind publicul utilizator
al bibliotecilor, pentru a determina situatia reald, nu doar in baza datelor
statistice care furnizeaza indicatori cantitativi de analiza si comparatie,
dar si in baza indicatorilor de performanta.
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TRANSFORMAREA DIGITALA: PERSPECTIVE
SI REALIZARI PENTRU SISTEMUL NATIONAL DE
BIBLIOTECI

Victoria VASILICA
E-mail: vasilica@bnrm.md

Societatea moderna se confruntd cu intelegerea fenomenului de
transformare digitald. Dar ce inseamna acest fenomen si care este res-
ponsabilitatea si contributia bibliotecilor in acest nou context?

Integrarea tehnologiei in toate aspectele vietii reduce considerabil
costurile de trai, contribuie la alfabetizarea digitala a cetatenilor si, de-
sigur, modernizeaza activitatea in toate domeniile vietii. Transformarea
digitala Tnseamna provocare in mod constant. Este foarte important ca
in fiecare domeniu de activitate sa fie proiectat un plan de dezvoltare
pe urmatorii ani, sub acest aspect. Realitatea virtuala nu inseamna doar
divertisment, dar si oportunitati: o perspectiva mai buna pentru profesori
de a imbunatati experienta de nvatare a studentilor, pentru medici, de
exemplu, posibilitatea de a efectua interventii chirurgicale mai putin inva-
zive, pentru specialistii in comunicare — de a gasi noi cai de promovare a
produselor si serviciilor din cadrul companiilor in care activeaza. Tehno-
logiile de informare si comunicare ofera un rol important si bibliotecilor
in contextul procesului de transformare digitala.

Dezacordul dintre nou si vechi este Intotdeauna prezent, exact ca si
disensiunile dintre parinti si copii. De mai multi ani se vorbeste despre
»lupta” dintre Internet si Biblioteca, despre avantajul cartii in format
traditional fata de cea In format electronic si invers. De fapt, diferentele
sunt doar 1n formate, in migrarea serviciilor, publicatiilor din spatiul
fizic catre cel online. Internetul ,,a dat voce” tuturor celor care au dis-
pozitive electronice sau si le pot permite, insa ce se intdmpla cu cei
care nu 1si permit aceste inovatii si tehnologii? Radman in afara libertatii
de expresie? Nu desigur. Pentru ca rolul de a nivela aceste inegalitati
tehnologice le revine bibliotecilor.

Periodic, Institutul de Politici Publice din Republica Moldova rea-
lizeaza sondajul national Barometrul Opiniei Publice. Tematica cerce-
tarilor efectuate include: optiuni politice, popularitatea si notorietatea

54




Studiu statistic 2020-2021

principalelor partide si personalitati politice, nivelul de viata si calitatea
vietii, politica economica si sociald a guvernului, alte teme de interes
major. In conformitate cu rezultatele ultimului sondaj, realizat in 2021,
49,1% dintre respondenti considera ca veniturile familiei ajung doar
pentru strictul necesar, deci nu putem sa discutdm despre procurarea
dispozitivelor moderne [1].

Contributia bibliotecilor la procesul de transformare digitala tine si
de dezvoltarea competentelor digitale ale cetatenilor, la fel, importanta
in acest context. Bibliotecile, devenite centre comunitare, acorda po-
pulatiei acces gratuit la informatii si la servicii electronice, instruiesc
si formeazd competente digitale membrilor comunitatii incontinuu
si, desigur, in functie de necesitatile comunitare. Succesul bibliotecii
depinde de intelegerea faptului ca tehnologia nu este intotdeauna egala
cu inovatie, este nevoie si de alfabetizarea digitald a cetatenilor pentru
a realiza procesul de transformare.

Solutia pe care o va identifica fiecare domeniu pentru propria trans-
formare digitala tine de Tmbunatatirea experientei utilizatorului sau.
Institutiile care nu vor reusi sa furnizeze solutii centrate pe consumator
si care sd se ridice la nivelul asteptarilor cetdtenilor nu vor avea succes.
Transformarea digitala trebuie abordata individual. Solutiile tehnologice
valabile pentru un domeniu vor fi diferite pentru altul.

Transformarea digitala a bibliotecilor poate fi realizata in dependenta
de mai multi factori:

e Actualitatea infrastructurii TIC (tehnologii de informare si co-
municare);

e Rezilienta personalului de specialitate dupa schimbarea reco-
mandata;

e Nivelul competentelor digitale ale personalului de specialitate;

e Digitalizarea activitatilor, serviciilor si produselor bibliotecilor etc.

Analiza strategica a modului in care tehnologiile pot contribui la
realizarea misiunii, viziunilor si functiilor pe care le au bibliotecile
reprezintd primul pas pentru transformarea digitala.

Daca e sa analizam la nivel national procesul de transformare di-
gitald, am putea observa decalajul dintre sectorul public si cel privat.
Uniformizarea procesului pentru toate sectoarele este o prioritate care
va fi realizata prin intermediul Strategiei de transformare digitald 2023-
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2030, care va fi aprobata pana la final de an. Conceptul documentului
se afld la faza de consultare publicd, fiind disponibil pentru consultari
si comentarii pe portalul particip.gov.md [2]. Documentul respectiv
are drept principiu fundamental abordarea ,,intreaga societate™, care
semnifica o transformare digitald incluziva pe toate domeniile: infra-
structura necesara dezvoltarii unei societati digitale, dezvoltarea de
catre toate institutiile publice a noi servicii digitale, reglementari legale,
standardizari, protectia datelor si securitate ciberneticd, participarea
plenard a sectorului privat si, in mod special, dimensiunea umana a
acestui proces complex. Beneficiari ai implementarii acestei strategii
urmeaza sa fie toti cetdtenii tarii, fara exceptie. La fel, documentul
subliniaza centrarea pe necesitatile cetateanului si modalitatile lui de
interactiune cu instrumentele digitale ale statului, utilizarea pe larg a
serviciilor publice digitale, ceea ce va spori bunastarea cetatenilor si
va duce la realizarea unei guvernari publice eficiente. Unele din aceste
idei sunt mentionate mai sus, cu privire la contributia bibliotecilor in
procesul de incluziune digitald a cetatenilor: accesul la tehnologii a
cetdtenilor; accesul la informatie; consolidarea competentelor digitale
si incluziunea digitala a cetatenilor.

In acest context, dorim sa ne referim la datele statistice comparate
privind activitatea sistemului national de biblioteci din Republica Mol-
dova in ultimii 5 ani. Observam aici o crestere usoara a numarului de
calculatoare 1n biblioteci.

Infrastructura TIC in biblioteci
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Pentru a dezvolta servicii competitive si inovatoare, bibliotecile
au nevoie de Tmbunatatirea infrastructurii TIC in primul rand pentru
a sprijini procesul de incluziune si alfabetizare digitala a cetatenilor.
Parteneriatele bibliotecilor cu organizatii din sectorul privat ar sprijini
aceasta dimensiune, deoarece un computer mai putin util pentru o
companie IT, de exemplu, ar fi binevenit in biblioteca.

In general, asa cum am mentionat mai devreme, pentru succesul pro-
cesului de transformare digitala, este importand etapa de constientizare
de catre institutie a necesitatii acestui proces. Implementarea defectuoa-
s poate provoca respingere din partea angajatilor, denaturarea viziunii
despre biblioteca si chiar poate avea efecte nedorite asupra bugetului.
Transformarea digitala este un factor-cheie pentru inovare, dar multe
biblioteci Inteleg ca atat infrastructura, cat si inginerii-programatori sau
administratorii de retea (doar 49 de angajati in tot sistemul national de
biblioteci) sunt resurse minime pentru a excela in aceasta directie [3].

in calitate de actor comunitar, bibliotecarul a devenit formator de
opinie si creator de continuturi. Pagina web/blogul este cartea de vizitd a
bibliotecii, dar si oportunitatea de a comunica cu utilizatorii, a promova
colectiile, oferta de servicii si produse. La moment, ne confruntam cu
o crizd de exces de informatie, iar bibliotecarul trebuie sa 1si asume si
rolul de consultant, chiar pedagog pentru a ajuta utilizatorii sa distinga
informatia falsa de cea veridica si sa dezvolte gandirea critica. Numeric
a crescut numarul paginilor web si al blogurilor, insa aspectul calitativ
al continutului publicat lasé de dorit.

Dinamica platformelor de comunicare a biblioteciilor din SNB
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Proiectul national implementat in acest an de catre PNUD Moldova
»Accelerarea transformarii digitale in sectorul public din Republica
Moldova”, care isi propune sia Tmbunatiateasca accesul la servicii
publice si sa promoveze inovarea si experimentele colaborative in
cadrul guvernului, este o pozitionare strategica a statului In contextul
transformarii digitale. Printre obiectivele acesui proiect se numara si
dezvoltarea Strategiei de transformare digitala pentru Moldova péana
in 2030, inclusiv in conformitate cu Acordul de asociere cu Uniunea
Europeanad, digitalizarea serviciilor publice pentru cetdteni, accelerarea
dezvoltarii competentelor digitale in sectorul public si privat, orientata
spre incluziunea digitald. Ideea formarii unei retele de ambasadori ai
transformarii digitale a tarii, enuntata in sirul de obiective ale proiectului,
se pliaza foarte bine cu functiile bibliotecii enumerate in Legea nr. 160
din 20-07-2017 cu privire la biblioteci, si anume promovarea dezvoltarii
unei societati deschise si incluzive, oferirea accesului la informatie,
tehnologii informationale si alte resurse [4]. Ramane de identificat daca
bibliotecile sunt observate ca agenti ai schimbarii in contextul procesu-
lui de transformare digitald a tarii asa cum se autopozitioneaza. Putem
exemplifica aceasta teza prin sprijinul pe care in acest an bibliotecile il
ofera guvernului in implementarea proiectului ,,Sistemul informational

=9

de vulnerabilitate energetica”, initiat de catre guvern.

Factorii-cheie strategici ai transformarii digitale sunt:

e Smart Living (mod de viaté inteligent, eficient si econom);

e Digitalizarea interconectata (serviciile publice digitalizate, bibli-
oteca digitala nationald) etc.;

e Competente si incluziune digitala.

Pentru implicarea activa a bibliotecilor in realizarea procesului de
transformare digitala a tarii, este necesar ca acest proces sa se intample
mai intai in cadrul sistemului de biblioteci. Datele statistice privind acti-
vitatea bibliotecilor din sistem (bineinteles, se face referire la indicatorii
care oferd o imagine pe acest sector) nu sunt tocmai incurajatoare, dar
obiectivele Strategiei cu privire la transformarea digitald a tarii sunt
ambitioase si orientate spre progres. Contributia bibliotecilor atat la
cresterea transparentei si la accesul la informatiile guvernamentale, cat
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si la promovarea serviciilor publice este foarte importantd. Echiparea
bibliotecilor cu tehnologii a facilitat accesul la continuturi digitale, la
baze de date in acces deschis si a redus costurile pentru achizitii.

Crizele din ultimii ani demonstreaza necesitatea digitalizarii
colectiilor, serviciilor si produselor bibliotecilor pentru asigurarea ac-
cesului nelimitat la informatie, educatie si cultura, dar si promovarea
serviciilor publice.
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TENDINTELE ACTIVITATII DE CERCETARE iN
BIBLIOTECILE PUBLICE TERITORIALE
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Cercetarea 1n biblioteca publica are drept scop dezvoltarea servi-
ciilor si produselor pentru satisfacerea necesitatilor utilizatorilor reali
si potentiali, cresterea performantei resursei umane (prin extinderea
competentelor, recunoasterea la nivel institutional/local, national
si international, conexiunea evaludrii performantelor cu rezultatele
cercetarii), afirmarea/cresterea vizibilitatii la nivel institutional/local,
national, international prin consolidarea eforturilor de studiu si cercetare
si dezvoltarea de noi directii de cercetare, in acord cu tendintele moder-
ne, cerintele societatii si strategiile nationale si europene, dezvoltarea
excelentei in activitatea bibliotecara, imbinarea intereselor individuale
cu cele institutionale [4].

Una din prioritatile anului 2020 a fost pregétirea pachetului de docu-
mente pentru procesul de evaluare a bibliotecilor publice teritoriale in
conformitate cu Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice
(nr. 747 din 07.10.2020). Acest proces a mobilizat bibliotecile ca sa-si
creeze politici de cercetare, sa-si identifice liniile generale, actiunile,
directiile, domeniile, mecanismele si metodele de cercetare, sa dez-
volte competentele de cercetare ale personalului si sa efectueze studii
si cercetari, pentru a imbunatati indicatorii domeniului cercetarii. Sunt
putini cei care, in ultimii ani, au realizat niste studii [2, 7], mai simple
sau mai complexe, dar, daca comparam cu perioada anilor 2019-2020,
se observa o usoard crestere cantitativa, dar si calitativa.

Anul biblioteconomic 2021, la randul lui, si-a pus amprenta in
istoria biblioteconomiei nationale drept an al evaluarii bibliotecilor
publice teritoriale [ 1, 46]. Drept rezultat, 7 biblioteci publice teritoriale
au obtinut gradul superior si au demonstrat cad reprezintd un model ce
urmeaza standardele de calitate in domeniul biblioteconomic, ofera
bune practici privind livrarea serviciilor pentru utilizatori si reusesc
sa se pozitioneze pe scara valorica a comunitatii mentinadnd o imagine
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buna 1n relationarea cu partenerii, fondatorii si finantatorii.

Cercetarea statistica este desfasurata de fiecare biblioteca, analiza si
interpretarea rezultatelor, diseminarea/difuzarea informatiilor statistice
insa cere mai multa implicare.

Cercetarea bibliografica ramane una din activitatile larg intalnite
in bibliotecile publice teritoriale, accentul fiind pus pe cercetarea
istoriei locale; sunt colectate si sistematizate date despre evenimente,
personalitati din diferite localitati, dezvoltate baze de date/fisiere/mape
ce includ memoria comunitara. La fel, sunt elaborate lucrari biobiblio-
grafice dedicate personalitatilor locale. De exemplu:

e _Pictor. Grafician. Pedagog. Poet — Timotei Batranu” (75 de ani de
la nastere); ,,Un destin Tmplinit al unui bibliotecar de vocatie” (Eudochia
Socinschi-Placinta — 70 de ani de la nastere); ,,Intelepciunea cuvantului
scris al jurnalistului Valeriu Turcan” (80 de ani de la nastere) — editate
in 2020 la Biblioteca Publica Raionald ,,IPS Antonie Plamadeala”,
Hancesti;

e .Gheorghe Maxian — orheianul de la Dolna”: biobibliografie
editatd de Biblioteca Publica Raionald ,,A. Donici”, Orhei, clasata pe
locul III la concursul organizat de catre Asociatia Bibliotecarilor din
Republica Moldova, sectiunea ,,Cele mai reusite lucrari in domeniul
bibliologiei si stiintei informarii” (2020);

¢ Biobibliografia ,,Mihai Volontir, rol cu rol si-o viatd de om”, edi-
tatd Tn 2021 de catre Biblioteca Municipald ,,Eugeniu Coseriu”, Balti;

e Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu” a lucrat la mai multe bio-
bibliografii, consacrate unor personalitati notorii din domeniul literar si
artistic (Nicolae Esinencu, Grigore Grigorescu, Victor Teleuca, Andrei
Turcanu, Vasile lovu, Ion Paulenco) si la lucrarea ,,Nicolae Matcas:
Risipa si masurd: Biobibliografie”, elaboratd in parteneriat cu BPT
Crihana Veche, raionul Cahul, autori-alcatuitori — Elena Ungureanu si
Maria Cudlenco.

Cercetarea biblioteconomica a bibliotecilor publice teritoriale din
tara s-a axat mai mult pe studierea necesitatilor informationale ale
utilizatorilor bibliotecilor si pe cercetarea necesitatilor de formare
profesionald continud a bibliotecarilor, in special a bibliotecilor care
au statut de centru de formare profesionald continua.

Alte directii, teme de cercetare biblioteconomica au fost:
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e cercetarea resurselor informationale ale bibliotecii, realizata in
mai multe biblioteci din raionul Drochia

e analiza colectiilor pentru a identifica cele mai importante
publicatii din patrimoniul local cu scopul digitizarii ulterioare a aces-
tora, realizata de catre Biblioteca Publica Raionala Briceni

e [storia Bibliotecii Publice Raionale ,,Alexandru Donici”’, Orhei
— 1n baza datelor colectate de Valentina Frunza pe parcursul catorva
ani de cercetari la Arhiva Nationald, a fost realizat un film docu-
mentar cu aceeasi temd, disponibil aici: https://www.youtube.com/
watch?v=2IT GKAfsyc. in raionul Sangerei au fost dezvoltate 41 de
istorii ale bibliotecilor, iar bibliotecile din raionul Telenesti si-au cercetat
si Inregistrat istoriile

e Rolul si locul bibliotecii in viziunea publicului falestean, studiu
stradal realizat de catre Biblioteca Publica Raionald ,,M. Eminescu”,
Falesti.

Bibliotecile din tara au participat la realizarea studiului national
»Lectura in comparatie intergenerationald”, realizat in perioada
29 noiembrie — 17 decembrie 2021, in cadrul Programului National
LecturaCentral |7, 63].

In raportul de activitate pentru anul 2021 al Bibliotecii Munici-
pale ,,Eugeniu Coseriu”, Balti, se mentioneaza despre ,,diversificarea
activitatii de cercetare”, iar raportul insusi este o bund publicatie de
cercetare. Acest fapt este demonstrat prin raportarea a mai multor
studii: pe langad cercetarea statistica, cea bibliografica si cercetarea
istoriei locale, nelipsite si in aceasta biblioteca, au fost realizate si alte
cateva cercetari: sondajul de opinie ,,Chestionar privind interesul pen-
tru lecturd al membrilor comunitatii baltene”, chestionarul ,,Lectura in
viata mea”, sondajul de impact ,,Evaluarea serviciilor de biblioteca”
si studiul ,,Cercetarea necesitatilor de formare profesionala continua”.

Biblioteca Publica Raionala ,,D. Cantemir”, Ungheni, isi diversi-
fica, aprofundeaza si orienteaza efortul de cercetare biblioteconomica,
desfasurand studiul ,,Kinderul povestilor indragite din comunitate si
nu numai”. La finalul studiului, a fost realizat posterul cu 10 cele mai
indragite povesti din comunitate, ,,Topul celor mai indragite 10 povesti
din comunitate” si studiul de impact,,Chestionar privind nivelul de par-
ticipare a bibliotecii la informarea si educarea membrilor comunitatii”.

62




Studiu statistic 2020-2021

Biblioteca pentru Copii Ungheni a realizat sondajul privind nivelul de
participare a bibliotecii la informarea si educarea membrilor comunitatii.

Majoritatea angajatilor Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu”
demonstreaza deschidere si interes fatd de componenta stiintifica, o
considerad drept o parte importantd a activitatii lor, fiind implicati 1n
diverse programe, servicii, manifestari cu caracter stiintific. Biblioteca
Municipald ,,B. P. Hasdeu” isi propune in continuare ghidarea si in-
struirea bibliotecarilor in scopul implicarii mai dinamice in activitatea
stiintifica si de cercetare (ateliere practice, mese rotunde etc.). In acest
sens, se vor elabora programe de instruire si de exercitii practice pri-
vind toate componentele cercetarii, care ar asigura nu doar cantitatea
rezultatelor obtinute, dar si calitatea cercetarii [5].

Cercetarea stiintifica s-a axat in anul 2020 pe cateva dimensiuni:
cercetare biblioteconomicd, cercetare bibliografica, cercetare istorica,
cercetare literard. Cercetdrile stiintifice si comunicarea stiintei in ca-
drul Bibliotecii Municipale s-a reflectat, de asemenea, in publicarea
unui numar de 150 de carti, articole 1n culegeri, in editii periodice si in
publicatii electronice (bloguri, grupuri pe Facebook etc.). Anul 2020
vine cu cercetari fundamentale biblioteconomice: manualul pentru bibli-
otecile publice ,,Prelucrarea informatiei” (autor: Natalia Goian); vade-
mecumul pentru bibliotecari,,Ludicul in activitatea bibliotecii publice”
si lucrarea ,,Biblioteca interactiva. 111 forme si metode de animatie”
(autor: Lidia Kulikovski); monografia ,,Biblioteca «Transilvania»
la 30 de ani” (alcatuitori: Lidia Kulikovski, Parascovia Onciu, Ludmila
Capita; ,,Explorarea metodelor de cercetare in domeniul biblioteconomi-
ei si stiintelor informarii” (autor: dr. hab, conf. univ. Nelly Turcan) s.a.

Cercetarea si promovarea patrimoniului local si a personalitatilor
autohtone se afld in topul activitatilor Bibliotecii Municipale, totodata,
sunt realizate si alte cercetari biblioteconomice si de marketing, cum ar
fi: cercetarea pe baza de chestionar ,,Lectura in familie”, studiul ,,Jocu-
rile in activitatea BM”, studiu de caz ,,Cercetarea stiintifica in cadrul
Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu”, cercetarea ,,Studierea nevoilor
de formare profesionald la BM —2021”, sondajul de opinii ,,Jmpactul
bibliotecii asupra utilizatorilor” realizat de Filiala ,,Transilvania”,
sondajul ,,Utilizatorul nou — ce va doriti la biblioteca?” si sondajul
»Utilitatea serviciului LawDocs — livrarea documentelor solicitate prin
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e-mail”, realizat de Biblioteca Publica de Drept [6].

Si in anul 2021, s-au efectuat mai multe studii la Biblioteca Muni-
cipala ,,B. P. Hasdeu”:

¢ un amplu studiu de caz — ,,Activitatea bibliotecilor in situatii de
crizd” realizat de catre Svetlana Gumeni, sefa Filialei ,,A. Mickiewicz”.
Studiul a avut drept scop analiza impactului crizei pandemice asupra
activitatii BM ,,B. P. Hasdeu” si identificarea solutiilor, pe termen scurt
si lung, in vederea depasirii acestei crize

e chestionarul ,,Evaluarea impactului activitatii Bibliotecii Mu-
nicipale ,,B. P. Hasdeu” asupra comunitatii chisinauiene in perioada
pandemiei de COVID-19”

e cercetarea ,,Forme si metode inovative de educare a lecturii”

e studiul de caz ,,Rolul bibliotecilor in valorificarea istoriei lo-
calitatilor”

e cercetarea ,,Comportamentul consumatorului Bibliotecii Muni-
cipale ,,B. P. Hasdeu”

e sondajul-interviu ,,As veni la biblioteca daca...”

e studiul de cercetare ,,Tendinte actuale in organizarea ergonomica
a muncii”.

Dinamismul procesului de cercetare, in 2021 la Biblioteca Muni-
cipald, s-a manifestat prin elaborarea si editarea unei game variate de
publicatii. Angajatii Bibliotecii Municipale semneazd anual un numar
impresionant de publicatii, care variaza intre 300 si 400, iar numarul
de carti (editii de autor) variaza de la 20 la 30 anual.

Un aspect important pe segmentul cercetdrii prezinta implicarea
filialelor si a sectiilor din cadrul Bibliotecii Municipale in organizarea
activitatilor de comunicare si imbratisare a conceptului de Stiinta Des-
chisa, in special in procesul de organizare a Saptamanii Creativitatii si
Inovatiei si a Saptamanii (Zilelor) Stiintei. Ca de obicei, componenta
stiintificd de baza In activitatea Bibliotecii Municipale o constituie
publicatiile stiintifice si non-stiintifice elaborate si publicate de catre
angajatii institutiei, aparute ca publicatii separate sau in reviste stiintifice
de specialitate, in reviste de popularizare, in presa periodicd, precum
si organizarea activitatilor si reuniunilor stiintifice desfasurate pe par-
cursul anului [6].

Vizibilitatea, accesibilitatea si diseminarea rezultatelor cercetarii [3]
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se face printr-o varietate de activitati stiintifice de nivel international,
national, zonal si local. Si aici putem mentiona participarea bibliote-
carilor in cadrul Conferintei Internationale ,,Occupy Library Innova-
tors Hub”, organizatd de Fundatia ,,Progres”, Romania, Conferintei
Internationale ,,Lectura ca baza pentru cultura, cunoastere si dezvoltare”,
Simpozionului ,,Anul Bibliologic”, Conferintelor Zonale, Forumului
Managerilor, Forumului Cercetatorilor din Sistemul National de Bi-
blioteci, organizate de catre Biblioteca Nationala a Republicii Moldo-
va, conferintei online ,,Targul ideilor de succes”, organizata de citre
Biblioteca Nationala pentru Copii ,,lon Creanga”, conferintei anuale a
Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” ,,De la text la biti” s.a.

Biblioteca Publica Raionali ,,Vasile Alecsandri”, Telenesti, a organi-
zat Conferinta Nationala ,,Biblioteca — sustindtoare a egalitatii de sanse,
a educatiei pe tot parcursul vietii, a cunoasterii si acceptarii diversitatii
culturale”, care a Intrunit profesionisti din 10 raioane din Republica
Moldova: Soroca, Réscani, Floresti, Sangerei, Rezina, Comrat, Cahul,
Taraclia, Ungheni, Telenesti.

Biblioteca Publica Raionala ,,D. Cantemir”, Ungheni, cu prilejul
aniversarii a 75 de ani de la fondare, a organizat, la randul ei, Conferinta
Nationala ,,Viitorul bibliotecii este Biblioteca viitorului” si Conferinta
Raionala ,,Biblioteca si bibliotecarul in fata provocarilor pandemiei”,
cu prilejul Zilei Mondiale a Cartii si a Dreptului de Autor si Zilei Bi-
bliotecarului s.a.

Concluzii:

Acest articol a fost scris 1n baza studierii rapoartelor analitice anu-
ale privind activitatea retelelor de biblioteci publice teritoriale pentru
anii 2020-2021, de altfel si aceste lucrari fiind produse ale cercetarii
biblioteconomice. Cele mai bune rapoarte analitice anuale sunt publi-
cate in Repozitoriul Tematic National MoldLis. Puteti accesa aceste
rapoarte online:

e Raport analitic privind activitatea bibliotecilor publice terito-
riale din raionul Strageni in anul 2021 (http://moldlis.bnrm.md/han-
dle/123456789/1514)

e Bibliotecile publice teritoriale din Raionul Ungheni. Raport
analitic anual 2021 (file:///D:/DOCS%20C/downloads/Raport 2021
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BPR_D_Cantemir.pdf)

e Raport analitic anual al activitatii bibliotecilor publice din raionul
Orhei 2021 (http://moldlis.bnrm.md/handle/123456789/1513)

e Raport anual privind activitatea bibliotecilor publice din
raionul Ialoveni pentru anul 2021 (http://moldlis.bnrm.md/han-
dle/123456789/1512)

e Bibliotecile publice teritoriale din Raionul Drochia in anul 2021.
Raport analitic anual (http://moldlis.bnrm.md/handle/123456789/1511)

e Raport analitic anual privind activitatea bibliotecilor publice te-
ritoriale din raionul Causeni. Anul 2021 — anul evaluarii bibliotecilor
publice (http://moldlis.bnrm.md/handle/123456789/1510)

e Raportul analitic al Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu”, Balti,
pentru anul 2021 (http://moldlis.bnrm.md/handle/123456789/1509).

Incurajam in continuare bibliotecarii si se implice in cercetarea
stiintificd. Acest proces nu trebuie sa devina un exercitiu fortat, ci,
mai degraba, unul motivant pentru avansare in cariera, recompensare
morala si financiara [5].
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PERSONALUL DE SPECIALITATE DIN BIBLIOTECI -
AVANTAJ INSTITUTIONAL SI COMUNITAR MAJOR

Ludmila CORGHENCI
E-mail: Icorghenci@bnrm.md

Personalul de specialitate fundamenteaza activitatea eficienta a
oricarei organizatii. In cazul bibliotecilor, personalul de specialitate
reprezintd o componentd fara de care instituia nu poate realiza cu
succes rolul de centru comunitar, informational, educational, cultural
si altele. Centrele biblioteconomice (nationale, teritoriale, departamen-
tale) au obligatia de a monitoriza, de a colecta/analiza/valorifica datele
privind componenta personalului, de a studia nevoile si de a dezvolta
competentele profesionale si deontologice ale acestuia.

Articolul de fata are scopul de a prezenta rezultatele cercetarii sta-
tistice privind personalul de specialitate din cadrul sistemului national
de biblioteci (SNB) prin valorificarea datelor statisticii oficiale pentru
anii 2020-2021 [5]. In acelasi timp, articolul poate fi acceptat de catre
centrele biblioteconomice drept recomandare pentru a analiza situatia
concreta in cadrul retelei de biblioteci.

Sa urmarim tabloul general al efectivului personalului de specialitate
pentru perioada mentionata.

Tabelul nr. 1. Numarul total al personalului de specialitate in
cadrul SNB
Tip biblioteci Personal de speci- | Informaticieni (ingineri,
alitate programatori, adminis-
tratori etc.)

2021 | 2020 | Dife- | 2021 | 2020 | Dife-
renta renta
Nationale 220 | 237 -17 9 9 0
Publice teritoriale 204312074 -31 27 33 -6
Din invatamant, 1626|1641 | -15 7 11 -4
inclusiv:
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- din Invatamantul 287 | 300 | -13 7 9 -2

superior

- din centre de 69 70 -1 0 0 0

excelentd, colegii

- din scoli profesio- 44 43 +1 0 1 -1

nale

- din invatamantul 1226|1228 -2 0 1 -1

general

Specializate 92 92 0 6 6 0

Total 39814044 | -63 49 59 -10

Datele statistice din tabelul nr. 1 releva o scadere continud a numaru-
lui personalului de specialitate din cadrul SNB, fenomenul manifestan-
du-se si pe parcursul anilor 2017-2019. Astfel, in perioada 2018-2019,
reducerea numarului de personal constituie 1,65%, iar in perioada
2020-2021 — 1,55%. Chiar daca la prima vedere pare o diminuare
nesemnificativé, aceasta influenteaza negativ activitatea bibliotecilor.

Se atesta si o reducere a numarului informaticienilor (inginerilor,
programatorilor, administratorilor de retea) in cadrul bibliotecilor
publice teritoriale si din invatamant.

Drept motive privind reducerea numarului personalului de spe-
cialitate mentionam: descresterea numarului de biblioteci in anul
2021 (cu 23 de unitati in comparatie cu anul 2020); salarii neatrac-
tive); predominarea personalului de varsta pensionard (contractele
de angajare nefiind acceptate); nerespectarea de catre fondatori a
prevederilor legislative (de exemplu, privind posturile de conduce-
re in biblioteca si altele). La cele mentionate mai sus adaugam ca
fenomenul este si rezultatul predomindrii viziunii nefavorabile in
societate a imaginii bibliotecii si bibliotecarului [4].
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Tabelul nr. 2. Numdarul personalului de specialitate per 1 000 de
utilizatori activi

Tip biblioteci 2021 2020
Nationale 15 20
Publice teritoriale 3 4
Din Invatamant, inclusiv: 4 4
- din invatamantul superior 5 5
- din centre de excelentd, colegii 2 2
- din scoli profesionale 3 3
- din Invatdmantul general 3 4
Specializate 11 12
Total 4 4

In comparatie cu perioada 2017-2019, pentru anii 2020-2021 men-
tiondm o crestere nesemnificativa a numarului personalului per 1 000
de utilizatori activi. Este mentinut cel mai mare numar de personal
per 1 000 de utilizatori in bibliotecile nationale, aceasta situatie fiind
argumentatd de complexitatea si specificul functiilor atribuite
acestora prin cadrul legal si de reglementare national. In bibli-
otecile publice teritoriale acest indicator relational este stabil
pe parcursul anilor 2017-2021, constituind 3 bibliotecari per 1000 de
utilizatori. Este constant indicatorul si pentru bibliotecile din nvata-
mant, reliefand o crestere in cadrul bibliotecilor din institutiile de inva-
tamant superior in comparatie cu anii 2017-2019 [4]. Pentru perioada
de referintd mentionam cresterea indicatorului in cadrul bibliotecilor
specializate: cu 4 unitati in anul 2021 si cu 5 unitati in anul 2020, 1n
comparatie cu anul 2019.

Relevanta indicatorului de performanta, prezentat in tabelul nr. 2,
este evidentd in comparatie cu alt indicator — numarul de utilizatori
activi ce revin unui angajat al bibliotecii.
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Tabelul nr. 3. Numarul de utilizatori per cap personal de specialitate

Tip biblioteci 2021 2020 Diferenta
Nationale 67 51 +16
Publice teritoriale 298 273 +25
Din invatamant, inclusiv: 282 276 +6
- din invatamantul superior 211 202 +9
- din centre de excelenta, colegii 496 497 -1
- din scoli profesionale 294 300 -6
- din Invatamantul general 286 281 +5
Specializate 89 86 +3
Total 274 257 +17

Datele prezentate in tabelul nr. 3 ne permit sa conchidem urmatoarele:
Numarul de utilizatori per personal de specialitate constituie, la 1 ianua-
rie 2022, 274, fiind in crestere in comparatie cu anul 2020 cu 17 unitati.
Insa analiza comparati a acestui indicator cu perioada 2017-2019 atesta
o diminuare a lui, fapt determinat in mare parte de riscurile si dificul-
tatile activitatii bibliotecilor in conditii de criza sanitar-epidemiologica
[1, p. 58]. Exceptie fac bibliotecile din centrele de excelenta, din colegii
si cele din institutiile de invatamant general, care prezinta o augmentare
a indicatorului de performantd in comparatie cu anul 2019 [1, p. 8].
Calitatea personalului din biblioteci se stabileste in functie de nivelul de
studii. Nivelul de studii, in mod deosebit studiile superioare de profil ori
in alte domenii (dupa o pregatire profesionala la bazele biblioteconomiei
de integrare socioprofesionald, contribuie la formarea competentelor de
formare continua si de accedere mai facila la alte posturi de munca in
domeniu, la dezvoltarea carierei profesionale pe verticala si orizontala.
Sa urmérim in continuare starea de lucruri in cadrul SNB privind nivelul
de studii al personalului de specialitate.
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Tabelul nr. 4. Personalul de specialitate in functie de nivelul de

studii
Tip biblioteci Cu studii superioare Cu studii medii speciale si
generale
2021 2020 2021 2020
Total | In- | Total | In- | Total | In- | Total | In-
clu- clu- clu- clu-
siv in siv in siv in siv in
BSI BSI BSI BSI
Nationale 199 | 152 | 205 | 143 21 4 32 3
Publice terito- | 1059 | 430 | 1072 | 405 | 984 | 396 | 1002 | 409
riale
Din 1133 373 | 1132 | 407 | 493 | 168 | 509 | 195
invatdmant,
inclusiv:
din 275 | 164 | 286 | 172 12 5 14 5
invatamantul
superior
- din centre 58 27 53 34 11 5 17 7
de excelenta,
colegii
- din scoli 32 11 31 10 12 3 12 5
profesionale
- din 768 | 171 | 762 | 191 | 458 | 155 | 466 | 178
invatamantul
general
Specializate 81 68 81 72 11 6 11 9
Total 2472110232490 |1025| 1509 | 574 | 1554 | 616

Datele statisticii oficiale prezinta urmatorul tablou:
= lanivelul SNB, anul 2021: 62% din numarul total al personalului
SNB au studii superioare si doar 26% au studii superioare in domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii (BSI); 38% constituie persona-
lul cu studii medii speciale si generale si doar 14% — personal cu studii
medii speciale in BSI;
= Ja nivelul SNB, anul 2020: la fel ca in anul 2021, 62% din nu-
marul total al personalului SNB constituie cei cu studii superioare,
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iar personalul cu studii superioare in BSI alcatuieste 25%; personalul
cu studii speciale si generale este prezent cu 38%, iar cu studii medii
speciale in BSI — 16%.

Analiza comparata a indicatorilor de referintda pentru anul 2020 si
2021 (lanivelul SNB) releva o variatie nesemnificativa. Pentru analiza
comparata, mai prezentdm urmatoarele date: la 1 ianuarie 2019, lanive-
lul SNB, personalul de specialitate cu studii superioare in BSI constituia
doar 25%, cu studii superioare totalul constituind 61%; personalul cu
studii medii speciale in BSI alcatuia 16% [1, p. 59).

Sa urmarim valoarea acestor indicatori in functie de tipurile de bi-
blioteci, evident reiesind din numarul de personal de specialitate pentru
fiecare dintre acestea:

= in bibliotecile nationale:

v' anul 2021: total personal cu studii superioare — 90%, iar cu stu-
dii superioare in BSI — 69%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 10% si cu studii medii in BSI — 2%j;

v" anul 2020: total personal cu studii superioare — 86%, iar cu stu-
dii superioare in BSI — 60%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 14% si cu studii medii speciale In BSI — 1%;

= 1n bibliotecile publice teritoriale:

v" anul 2021: total personal cu studii superioare — 52%, iar cu studii
superioare in BSI — doar 21%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 48%, cu studii medii speciale in BSI — 19%;

v" anul 2020: total personal cu studii superioare — 52%, iar cu studii
superioare in BSI — doar 20%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 48%, cu studii medii speciale in BSI — 20%;

= in bibliotecile din invatamant:

v" anul 2021: total personal cu studii superioare — 70%, iar cu studii
superioare in BSI — doar 23%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 30%, cu studii medii speciale in BSI — doar 10%;

v" anul 2020: total personal cu studii superioare — 69%, iar cu studii
superioare in BSI — doar 25%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 31%, cu studii medii speciale in BSI — doar 12%;

= 1n bibliotecile specializate:

v' anul 2021: total personal cu studii superioare — 88%, iar cu stu-
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dii superioare in BSI — 74%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 12%, cu studii medii speciale in BSI — 7%;

v" anul 2020: total personal cu studii superioare — 88%, iar cu stu-
dii superioare in BSI — 78%; total personal cu studii medii speciale si
generale — 12%, cu studii medii speciale in BSI — 10%.

Analiza statisticd a componentei personalului de specialitate din bibli-
oteci in functie de nivelul de studii ne permite sa concluziondm urmatoa-
rele. In primul rand, este necesar de a depune eforturi pentru revitalizarea
invatamantului biblioteconomic superior — promovarea profesiunii de bi-
bliotecar prin campanii, organizare de Intalniri In comunitati (indeosebi in
scoli) cu reprezentanti notorii din domeniul BSI, cadre didactico-sti-
intifice din universitati. In al doilea rand, este important de a oferi o
pregétire de baza pentru personalul cu studii superioare din ale dome-
nii, acesta constituind la 1 ianuarie 2021 36%. Bibliotecile trebuie sa
incurajeze participarea la cursuri de recalificare, oferire de cétre Uni-
versitatea de Stat din Moldova, la fel, inscrierea la studii de masterat.
In al treilea rand, bibliotecile vor ,,valorifica” cele 24%, reprezentate de
catre personalul cu studii medii speciale i generale, cu scopul integrarii
acestuia in invatamantul mediu ori superior de profil.

Un aspect important al calitatii personalului de specialitate din bi-
blioteci este categoria atribuita prin atestare. Atestarea personalului
de specialitate din biblioteci este o activitate reglementata si are drept
obiective: asigurarea unui proces eficient de evaluare a personalului de
specialitate din biblioteci potrivit standardelor nationale si internatio-
nale; motivarea acestuia pentru dezvoltarea profesionald si realizarea
maxima a potentialului intelectual, inovational si creativ; cresterea
responsabilitatii individuale a personalului de specialitate din biblioteci
pentru reusita propriei cariere profesionale; sporirea importantei si a
imaginii personalului de specialitate din biblioteci si a bibliotecii in
societate si altele [6].
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Tabelul nr. 5. Personalul de specialitate — detindtori de categorii
de calificare

Tip biblioteci 2021 2020
Total din care categoria | Total | din care categoria
super. | l-a | a2-a super. | 1-a |a2-a
Nationale 105 27 41 37 108 23 45 | 40
Publice teritoriale 949 74 404 | 471 | 980 73 | 397 | 510
Din invatamant, 554 29 303 222 | 584 54 1299 | 231
inclusiv:

din invatamantul 205 26 130 49 210 49 130 | 31
superior

- din centre de 27 2 17 32 4 18 10
excelenta, colegii 8

- din scoli profe- 6 0 5 1 5 0 2 3
sionale

- din invatamantul | 316 1 151 164 | 337 1 149 | 187
general

Specializate 43 5 19 19 36 5 21 10
Total 1650 | 135 767 749 | 1708 | 155 | 762 | 791

Astfel, in anul 2021, numarul detinatorilor de categorii de calificare
constituie 41% din numarul total al personalului de specialitate, in anul
2020 — 42%. in anul 2019 acest indicator constituia 43% [1, p. 61].

In 2021, categoria superioard o detineau 3% din numdrul total al
personalului de specialitate, categoria 1-a—19%, categoria a 2-a—19%.
In acest an au fost atestati circa 366 de bibliotecari din toate tipurile
de biblioteci.

In anul 2020, acesti indicatori erau: 4%, 19% si 20%. Pentru com-
paratie, prezentam si datele pentru anul 2019: circa 43% din personalul
de specialitate din cadrul SNB aveau categorie de calificare, inclusiv:
8% — categoria de calificare superioard, 19% — categoria 1-a, 16% —
categoria a 2-a.

Variabilele privind numarul celor care detin categoria de califi-
care 1-a §i a 2-a nu sunt semnificative pe parcursul ultimilor 3 ani,
dar indica o reducere a numarului de personal detindtori de categoria
superioara cu 5% (in comparatie cu anul 2019). Acest fapt poate fi
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argumentat prin fluctuatia angajatilor, transferul bibliotecarilor in
domenii mai bine plitite (acestia fiind acceptati ca specialisti de ca-
litate, bine pregatiti, buni manuitori de tehnici si tehnologii informa-
tionale), lipsa unor politici de motivare a personalului care ar sustine
si stimula interesul lui.

Datele statisticii oficiale nu ofera suport concret pentru analiza perso-
nalului din biblioteci in functie de varsta (fiind Tnaintata catre Consiliul
Biblioteconomic National propunerea privind completarea formularului
6-c cu aceastd prevedere). Oricum, chiar in lipsa unor date concrete,
situatia este evidentd: numarul personalului cu varsta pre-pensionara
si pensionara este mai mare decat al tinerilor. Pentru a atrage tinerii in
profesie, este nevoie de anumite conditii: salarii atractive (prevederile
Legii salarizarii au ramas la nivel de ,,prevederi”), revizuirea grilei
de salarizare, atribuirea suplimentului pentru categoria de evaluare a
bibliotecii pentru toti angajatii (nu doar pentru posturile de conducere),
constientizarea de catre fondatori a importantei unei biblioteci dotate
(sub toate aspectele: spatii, colectii, tehnologii moderne, personal ca-
lificat si altele) in comunitate.

Concluzii

Analiza si interpretarea datelor statistice privind componenta perso-
nalului de specialitate din biblioteci in baza rapoartelor centralizatoare,
elaborate de catre Centrul de statistica din cadrul BNRM, ofera suport
pentru definiri de politici si strategii privind resursele umane, axe de
centrare a eforturilor pentru imbunatatiri. Este vorba despre astfel de
studii realizate la nivel national, BNRM oferind rezultatele acestor
cercetari pe parcursul a mai multor ani (pentru informare: http://www.
bnrm.md/index.php/publicatii/publicatii-de-sinteza). Accentuam impor-
tanta implicarii centrelor biblioteconomice teritoriale si departamentale
in realizarea studiilor statistice comparate a componentei personalului
de specialitate in retea, astfel asigurdnd integritatea componentelor
cercetarii: colectarea datelor, prelucrarea, valorificarea si diseminarea
acestora. In prezent, cea mai mare parte a eforturilor profesionale sunt
centrate pe colectarea si prelucrarea indicatorilor statistici prevazuti de
formularul 6-c. Mai putin se investeste profesional in transformarea
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datelor statistice in indicatori de performanta/relationali, in analize
comparate ale acestora la nivel de retea/retele, cu cei identificati la
nivel national. Profesia cere de la noi competente nu doar de a crea si
de a citi statistici, dar mai ales de a le intelege, a le evalua critic si de
a le compara.

Sugestii de ordin practic pentru imbunatatirea/completarea datelor
statisticii oficiale privind componenta personalului de specialitate: pro-
punem de a integra numarul informaticienilor (programatori, ingineri,
administratori de retea) in numarul total al personalului de specialitate;
la fel, statistica oficiala ar trebui sa ne ofere suport privind componenta
personalului 1n functie de varsta si gen.
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INSTRUIREA PROFESIONALA CONTINUA
A PERSONALULUI DE SPECIALITATE
DIN BIBLIOTECI

Lilia POVESTCA
E-mail: Ipovestca@bnrm.md

Biblioteconomistele din Romania, Rapeanu si Dovinea [6, p. 1], ana-
lizand competentele ,,Noului bibliotecar”, au concretizat ca specialistii
necesitd capacitati de a identifica, accesa, organiza, interpreta si evalua
cunostintele si informatiile sub toate formele si formatele. Plus la toate,
bibliotecarul trebuie sa fie un comunicator foarte experimentat si instruit,
care sa raspunda eficient nevoilor de informare ale utilizatorilor. De
asemenea, bibliotecarii devin actori importanti in procesul educational
contemporan. Atitudinea pasiva nu mai este acceptata, iar competenta
profesionala devine primordiala in atingerea succesului.

Conform datelor statistice, la 1 ianuarie 2022, in Republica Moldova,
sistemul national de biblioteci (SNB) constituia 2 631 de institutii, In
care activau 3 981 personal de specialitate [S]. Participarea biblioteca-
rilor la formarea profesionala continud, in contextul educatiei formale,
nonformale si informale, a avut un impact pozitiv asupra capacitatilor
profesionistilor din domeniu de a presta servicii de calitate si produse
informationale in corespundere cu nevoile beneficiarilor.

in comunicarea de la evenimentul profesional Simpozionul ,,Anul
Bibliologic 20207, intitulata Activitdati educationale pentru bibliotecari:
raspuns la criza provocatda de pandemie, am mentionat: ,, Toate reusitele,
succesele, serviciile, proiectele de biblioteca oferite comunitatii sunt
si rezultatul instruirii continue. Bibliotecarul trebuie sa se adapteze, sa
anticipeze schimbarile din domeniu”.

Analizand instruirea continud a bibliotecarilor in perioada 2020-
2021, aceasta afirmatie s-a adeverit. Anul 2020 ne-a aratat ca bibliote-
carii trebuie s se adapteze/anticipeze perioadele de criza. In acest sens,
in perioada pandemiei de COVID-19, sistemul de formare profesionala
continuad a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Mol-
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dova s-a adaptat fortat si a continuat, in anul 2021, sa se acomodeze la
noul context de Invétare, prin utilizarea mijloacelor educationale digitale
si de comunicare. Aproape 80% (3 467) din personalul bibliotecilor
au participat la cel putin o activitate de educatie formalda/nonformala
din totalul personalului de 3 981 de persoane, ceea ce a facut posibila
continuarea activitatii profesionale, prestarea serviciilor si produselor
de biblioteca de calitate. Pandemia ,,a zguduit” organizarea programelor
educationale, dar in niciun caz nu a pus sub semnul intrebarii angaja-
mentele furnizorilor de educatie continua pentru bibliotecari: Centrul
de Formare Continua al Universitatii de Stat din Moldova, Centrul de
Formare Profesionala Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Infor-
marii din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova (CFPC,
BNRM); Centrul de Formare din cadrul Bibliotecii Nationale pentru
Copii ,,lon Creanga” (CEF, BNC); Campusul Competentelor din ca-
drul Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu”, centrele biblioteconomice
departamentale si teritoriale.

Centrele biblioteconomice au dat startul activitatilor educationale in
regim online, au elaborat si difuzat tutoriale de utilizare a platformelor
de instruire. Comunitatea bibliotecara a inteles cat de importanta este
dezvoltarea profesionald, participarea la instruirile formale, nonformale,
indiferent de forma de organizare, fata in fata sau la distanta, pentru a-si
forma competente digitale, a asimila rapid tehnologiile informationale
si comunicationale, a studia si utiliza platforme educationale, aplicatii,
inclusiv o serie de subiecte din domeniu.

In baza observatiilor, analizei rapoartelor de activitate ale centrelor
biblioteconomice, ofertelor educationale integrate (http://www.bnrm.
md/index.php/profesional/formarea-profesionala-continua), putem
afirma ca procesul de formare profesionald continud a personalului de
specialitate in anul 2020 nu a fost stopat. Instruirea bibliotecarilor s-a
desfasurat in formatul online, prin platformele Zoom, Google Meet
etc. Unele centre biblioteconomice teritoriale au achizitionat platforma
Zoom (Telenesti, Orhei, Ungheni). In linii generale, centrele biblioteco-
nomice teritoriale au coordonat si prestat activitati de formare continua
pentru bibliotecile publice din retea: consultatii, intalniri metodice,
seminare, traininguri, ateliere profesionale. Criza epidemiologica a
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limitat la maximum organizarea seminarelor practice in teritoriu. Au
fost utilizate activitati de mentorat — o practica ce duce la dezvoltarea
relatiilor de colaborare si invatare intre bibliotecari (de exemplu: bi-
bliotecile din raionul Calarasi, satele Horodiste, Temeleuti, au acordat
ajutor practic bibliotecilor din Bahmut si Valcinet in aranjarea corecta
a colectiilor de publicatii; bibliotecile din Oniscani, Dereneu au acordat
consultatii metodologice privind organizarea aparatului informativ-
bibliografic, aranjarea corecta a colectiilor de publicatii bibliotecarilor
din Radeni, Hoginesti).

Au fost utilizate practici recomandate de CFPC (BNRM), in calitate
de centru biblioteconomic national: suport documentar si informational
prin e-mail; consultatii individuale online etc.

Bibliotecarii din SNB au participat in mod activ la actiuni educationale,
organizate de furnizorii de formare continua la diferite subiecte:

= evaluarea bibliotecii publice: implementarea prevederilor regle-
mentate;

= elaborarea portofoliului serviciilor moderne de bibliotecad;

* recomandari pentru organizarea si desfasurarea Programului
National LecturaCentral, editiile a I11-a si a IV-a;

= elaborarea Regulamentului de organizare si functionare a biblio-
tecii publice teritoriale;

= statistica si evaluarea activitatii de bibliotecad (formularul 6-c);

= difuzarea selectiva a informatiei;

= crearea infograficelor, chestionarelor online;

= instruirea bibliotecarilor in educatia media, domeniul informarii
alegatorilor etc.

Participarea in cadrul proiectelor este o oportunitate pentru biblio-
tecari de a se instrui. In perioada de referint, personalul de specialitate
din biblioteci a fost ghidat in cadrul proiectelor: ,,Educatic Media”,
»Eu sunt promotorul schimbarii”, ,,Bibliotecile — spatii democratice
de informare” etc. In aceastd ordine de idei, mentionam ca, n cadrul
implementarii Proiectului ,,LecturaCentral”, CFPC (BNRM) a organizat
patru instruiri pentru cca 400 de participanti din SNB prin implicarea
expertilor din diverse domenii (filosofie, filologie, biblioteconomie etc.).

Un aport special in dezvoltarea profesionala a tinerilor specialisti si
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a celor incepatori a fost participarea la editiile Academiei de Vara ,,Lec-
tura si universul tehnologiilor informationale” (2020), ,,Competentele
digitale si mediul virtual” (2021), sub egida Asociatiei Bibliotecarilor
din Republica Moldova, unde au fost instruiti 41 de tineri bibliotecari/
bibliotecari incepatori din diferite tipuri de biblioteci din tard si din
Romania [3].

De asemenea, mentionam ca furnizorii de programe educationale
nonformale sunt orientati spre elaborarea unor oferte educationale re-
levante. Centrele biblioteconomice teritoriale au devenit mai active n
elaborarea studiilor privind identificarea necesitatilor de formare pen-
tru crearea suportului curricular si documentar (de exemplu: Réscani,
Drochia, Balti, Orhei etc.).

La capitolul informare si promovare, au fost difuzate produse
educationale, documentare, a fost asigurata prezenta centrelor de for-
mare 1n reteaua de socializare Facebook. Au fost elaborate materiale
promotionale, publicatii medodologice, interventii in cadrul reuniunilor
profesionale etc. In acest sens, in perioada anilor 2020-2021, au fost
conceptualizate si editate materiale metodologice ,,Biblioteca — con-
tributii la dezvoltarea comunitatii armonioase, de ordine si respect”
(2020), ,,Dezvoltarea competentelor din perspectiva invatarii pe tot
parcursul vietii: rolul si locul lecturii” (2021); primul manual prac-
tic ,,Biblioteconomie si stiinte ale informarii”; suportul educational
»Educatia informald a personalului de specialitate din biblioteci”
(autoare: L. Povestca), toate aparute sub egida BNRM. Remarcam si
lucrarea ,,LLudicul in biblioteci” (autoare: L. Kulikovski) aparuta sub
egida Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” etc.

In perioada pandemica, bibliotecarii au sesizat importanta educatiei
informale. Astfel, s-au documentat individual pe internet, din carti/
reviste de specialitate pentru a acumula cunostinte, deprinderi si com-
portamente specifice. Au explorat diferite domenii pentru a-si forma
noi competente profesionale si personale. Bibliotecarii s-au autoinstruit
pentru a acumula experiente din lumea biblioteconomica prin comu-
nicare la diferite intruniri, prin accesarea informatiilor de pe site-urile
altor biblioteci etc., ceea ce le-a oferit un suport in procesul de atestare,
fiindu-le conferite/confirmate categoriile de calificare.
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In continuare, vom analiza situatia privind instruirea personalului de
specialitate din bibliotecile Republicii Moldova in perioada 2020-2021.

Potrivit Codului educatiei al Republicii Moldova [1, p. 17], formarea
competentelor profesionale ale personalului de specialitate din biblioteci
poate fi realizata prin:

Educatie formala — ansamblul actiunilor didactice si pedagogice
proiectate institutional prin structuri organizate sistemic, pe niveluri si
cicluri de studii, in cadrul unui proces de instruire realizat cu rigurozi-
tate, in timp si spatiu;

Educatie nonformald — ansamblul actiunilor instructive proiectate
si realizate intr-un cadru institutionalizat extrascolar, constituit ca o
punte intre cunostintele asimilate la lectii si cunostintele acumulate in
contextul educatiei informale;

Educatie informald — ansamblul influentelor instructive si peda-
gogice exercitate spontan si continuu asupra individului in familie,
in localitate, in cartier, in strada, in (micro)grupuri sociale, in mediul
social (cultural, profesional, economic, religios etc.), in comunitate
(nationald, zonald, teritoriald, locala) si prin mass-media (presa scrisa,
radio, televiziune etc.).

Din cele expuse se poate observa cd analizarea caracteristicilor
educatiei nonformale se realizeaza prin raportarea la cea formala,
institutionalizatd. Educatia nonformala este mai flexibild si mai des-
asemenea abordari, educatia nonformala si cea formala sunt interde-
pendente. Putem afirma cu certitudine ca cele trei forme se sprijina si
se conditioneaza reciproc.

Comparand datele privind numarul de ore per angajat in SNB si
aparte in biblioteci publice teritoriale, constatim urmatoarea situatie:
in 2021 are loc o mica crestere de la 37 la 38, respectiv de la 42 1a 52
(vezi diagramele nr. 1, nr. 2).
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Diagrama nr. 1. Numadrul de ore de formare per angajat in SNB

l . H 2021

m 2020

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Biroului National de Statistica [4, 5]

Diagrama nr. 2. Numarul de ore de formare per angajat in biblio-
tecile publice teritoriale

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Biroului National de Statistica
[4,5]

N 2021
m 2020

Analiza datelor privind participarea personalului de biblioteca la
activitati de educatie formala (2020-2021) atesta ca in anul 2021 creste
numarul de ore de instruire — cu 3 818; de asemenea, creste cu 134
numarul de participanti (vezi Diagrama nr. 3).

82




Studiu statistic 2020-2021

Diagrama nr. 3. Participarea personalului de bibliotecad la activitati
de educatie formala

m 2020
N 2021

Nr. total de ore academice  Nr. de participanti
de instruire

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Biroului National de Statistica [4,5]

In contextul tendintelor actuale, se evidentiaza trei aspecte ale
educatiei nonformale:

» Educatia nonformald are functia de recuperare a ,lacunelor”
educatiei formale;

= Educatia nonformala are functia de complementare a educatiei
formale;

= Educatia nonformala dispune de functii specifice si de finalitati
proprii (desigur care nu vin in contradictie cu cele ale educatiei formale)
[7, p. 24].

Conform datelor comparabile, prezentate in Diagrama nr. 4, obser-
vam ca indicatorii statistici cu privire la numarul de ore academice de
instruire nonformala organizata de biblioteca sunt in descrestere cu
1 744.
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Diagrama nr. 4. Numarul de ore de instruire nonformald organizata
de biblioteca

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Biroului National de Statistica [4, 5]

Situatia cu privire la participarea personalului de biblioteca la
activitati de educatie nonformala organizate de biblioteca este urma-
toarea: n anul 2021 are loc o descrestere a numarului de participanti
delal1451a1 121 inanul 2020. Prin urmare, indicatorii cu referire la
instruirea personalului de specialitate realizate in afara institutiei sunt
in crestere: de la 97 278 de ore academice la 97 414 in anul 2021; de la
2 643 numar de participanti la 3 023 in anul 2021 (vezi Diagramanr. 5).

Diagrama nr. 5. Instruirea personalului realizatd in afara institutiei

H 2020
m 2021

Nr. total de ore acad. Nr. de participanti

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Biroului National de Statistica [4, 5]
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Desi educatia permanenta este adanc inradacinata in realitatea so-
ciala, baza ei imediata este individul. In unele cazuri, existenta lui este
cilauzita de multiple motivatii si aspiratii citre diverse obiective. In
alte cazuri, el selecteaza cateva valori drept semnificative pentru propria
existentd. Aceasta genereaza cateva intrebari: Doreste bibliotecarul
modern sa fie educat pe tot parcursul vietii? In ce masura doreste sa
studieze intr-un anumit mod? Cum influenteaza motivatia pentru for-
marea profesionald continua bibliotecarul de azi? [7, p. 69]

Analizand numarul participantilor la cel putin o activitate de educatie
formala/nonformala, constatam ca are loc o crestere, de la 77% 1n anul
2020 la 85% 1n anul 2021 (vezi Diagrama nr. 6).

Diagrama nr. 6. Numarul participantilor la cel putin o activitate
de educatie formalda/nonformala

(85%)

N 2021
u 2020

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Biroului National de Statistica [4,5]

In contextul evolutiei tehnologiilor informationale si comunicationale,
la instruirea continud a specialistilor din domeniul infodocumentar este
important sa se ia in considerare specificul instruirii la adulti:

— au nevoie sa stie de ce trebuie sa invete un anumit lucru;

- 1invata mai bine experimentand;

— accepta invatarea ca un proces de rezolvare a problemelor;

— Invatarea este productiva cand subiectul constituie pentru ei va-
loare cu aplicabilitate imediata;
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— instructiunile trebuie s se focuseze mai mult pe proces $i mai
putin pe continutul ce urmeaza a fi insusit;

— sunt mai interesati de subiectele care se refera la profesia sau la
viata lor personala. [2, p. 10-11]
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