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In procesul de informare si documentare, resursele utilizate sunt
foarte diverse, fiind grupate dupa: sursa in care le gasim, forma de
si utilizarii multifunctionale, resursele informationale si documen-
tare ale bibliotecilor au un rol important in solutionarea cerintelor
informationale ale membrilor comunitatii.

,Colectiile si serviciile bibliotecilor trebuie sa includa toate ti-
purile de medii adecvate si tehnologii moderne, precum si materiale
traditionale”, se mentioneaza in Manifestul bibliotecii publice IFLA-
UNESCO adoptat recent, la 27 iulie 2022 (3). Colectiile constituie
cartea de vizita a unei biblioteci de orice tip, continuitatea si calitatea
acestora contribuie la prestigiul si importanta bibliotecilor in spatiul
informational, cultural si educativ al comunitatii, care se afla in aria
lor de servire.

Specialistii in biblioteconomie recomanda dezvoltarea unei culturi
a evaludrii si valorificarii datelor statistice, care presupune si evaluarea
permanenta a resurselor informationale, a serviciilor bibliotecilor, im-
plementarea unor strategii de evaluare coerentd, in stransa legatura cu
alte elemente constitutive ale activitatii biblioteconomice, astfel incat
sa contribuie la Tmbunatatirea continud a activitatii bibliotecii si sati-
sfacerea necesitatilor utilizatorilor si ale tuturor membrilor comunitatii.
Datele statistice reflectd in mare masurd imaginea bibliotecii, cu conditia
sa nu fie doar cifre declarative. O statistica relevanta care tine seama de
indicatorii de performanta standardizati ajuta la cuantificarea activitatii
bibliotecii si evidentierea calitatii acestei activitati (4).

Am realizat un studiu statistic pornind de la indicatorii corespunza-
tori compartimentului Resurse informationale, in scopul desprinderii
unor tendinte de evolutie a colectiilor sistemului national de biblioteci
(SNB), tinand cont de schimbdrile care au loc in societate prin dezvol-
tarea tehnologiilor informationale de comunicare.
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Evolutia resurselor informationale ale SNB, care reprezintd ansam-
blul bibliotecilor de diferite tipuri, organizate in retele dupa principiul
teritorial sau de ramurd, este prezentata in acest studiu prin corelarea si
analiza variatiei indicatorilor statistici referitor la dezvoltarea colectiilor
conform unor parametri prestabiliti pentru evaluare si prezentare Centru-
lui de statistica al BNRM de catre bibliotecile din Republica Moldova
(6,7,8,9). Acesti parametri reprezintd urmatoarele aspecte de evaluare:

= achizitii In cursul unui an de referinta;

= casari in timpul unui an de referinta;

= structura colectiilor la sfarsitul anului, dupa tipuri de documente;

= publicatii seriale;

= resurse electronice.

Astfel, criteriile de evaluare a dezvoltarii / dimensiunii colectiilor
sistemului national de biblioteci si ale bibliotecilor din subordinea
Ministerului Culturii, in care se includ bibliotecile nationale (BN) si
bibliotecile publice teritoriale (BPT), utilizate in acest studiu statistic,
sunt urmatoarele:

= analiza volumului de achizitii anuale in colectii;

= analiza ratei de deselectie / excluderi din colectii;

= componenta colectiilor dupa tipuri de documente la sfarsitul unui
an de referinta;

= cota-parte in colectii a publicatiilor seriale si a resurselor elec-
tronice;

= compararea modificarii situatiei statistice in timp, pe parcursul
anilor 2020-2021, si corelarea indicatorilor de dezvoltare a colectiilor
la nivel national (SNB) si local (BPT).

Au fost calculati / evaluati si indicatorii de performanta care se refera
la utilizarea si extinderea accesului la resursele informationale oferite
de biblioteci: rotatia colectiilor / rata medie de circulatie a colectiilor;
rata de innoire a colectiilor pe parcursul anilor de referinta; numarul
de documente per cap de locuitor etc.

Achizitii

Bibliotecile publice au o misiune importanta: achizitionarea resur-
selor documentare care sa sustina functia lor informationala, coerenta
completarii si valoarea informationala a colectiilor actuale si viitoare,

15



Sistemul national de biblioteci din Republica Moldova

pentru a raspunde exigentelor tuturor categoriilor de utilizatori.

In gestionarea colectiilor, bugetul achizitiilor este un instrument
fundamental, care permite integrarea de documente necesare in colectiile
bibliotecii. In anii de referinta, bibliotecile publice din Republica
Moldova au avut bugete insuficiente, deoarece s-au confruntat cu criza
economica provocata de pandemia de COVID-19.

Tabelul nr. 1. Achizitiile anuale in colectiile sistemului national
de biblioteci (SNB) in comparatie cu achizitiile anuale in colectiile
bibliotecilor din subordinea Ministerului Culturii (BN si BPT)

Tipuri de
documente

BN/
BPT
Publicatii seriale
BN/
BPT
Documente de
muzica tiparitd | g/
BPT
Manuscrise
BN/
BPT
Documente
audiovizuale BN/
BPT
Docum.
electronice (CD, | gy /
DVD) BPT

Unitati
de
masura

2020

209 779

30 454

353

85

42

426

2021

194 805

31764

425

153

410

489

Variatie

2021

versus

2020

-14 974

+1310

+115

+68

+368

+63
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grafice BN/ 464 452 -12
BPT

Brevete SNB|um | 1 [ 4 [ 43
BN/ 0 0 0
BPT

Alte documente SN0 RNS TS R
BN/ 436 543 +107
BPT
BN/ 242039 | 229041 | -12998
BPT

Inclusiv in limba
de stat
(procentual in
raport cu numarul
total de achizitii)

BN/| u.m. 194 622 | 158 426 -36 196
BPT

% 80,4 69,2 -11,2

In urma micsorarii resurselor financiare alocate de catre fondatori
pentru dezvoltarea colectiilor, a scazut destul de mult si numarul de
documente achizitionate in anul 2021 fatd de achizitiile din anul 2020.
Datele statistice din tabelul de mai sus releva si o micsorare a ponderii
achizitiilor in structura colectiilor sistemului national de biblioteci a
documentelor in limba de stat. Este oare aceasta o urmare a micsorarii
cerintelor informationale ale utilizatorilor sau a micsorarii pe piata edi-
toriala a Republicii Moldova a publicatiilor in limba de stat? Credem
cd ar fi binevenit ca bibliotecile publice sa acorde o atentie mai mare
politicilor de achizitie si organizare a colectiilor, realizand anual son-
daje despre cerintele informationale ale utilizatorilor privind structura
colectiilor bibliotecii dupa limba de publicare.

In anul 2021, numarul achizitiilor de documente in bibliotecile din
subordinea Ministerului Culturii a fost in continud descrestere atat
din punctul de vedere al structurii colectiilor, cat si al numarului de
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achizitii a documentelor in limba de stat. Acest proces continua a fi la
ordinea zilei, conform datelor statistice prezentate mai sus. In special,
este Ingrijoratoare situatia descresterii duble a achizitiilor de documente
editate in limba de stat in BPT — cu 11,2%, comparativ cu descresterea
cu 5,6% a achizitiilor in limba de stat in colectiile SNB.

Casarea documentelor

Fara un program riguros de deselectie, colectiile bibliotecilor raman
invechite si neatractive pentru utilizatori. Alte aspecte ale necesitatii
planurilor de deselectie se reflectd n patru argumente principale: eco-
nomie de spatiu; Imbunatatirea accesului; economie de bani; crearea de
spatiu pentru noile achizitii. Specialistii in domeniul biblioteconomic
mentioneaza ca eficienta politicii de deselectie se observd numai pe
termen lung de implementare (11).

Dupa tipul de documente, volumul cel mai mare de casari in anii de
referinta a revenit cartilor si documentelor de muzica tiparita, conform
datelor statistice din tabelul ce urmeaza.

Tabelul nr. 2. Situatia casarilor anuale de documente in SNB in
comparatie cu bibliotecile subordonate Ministerului Culturii (BN si
BPT), dupa tipuri de documente

Tipuri de Unitati 2020 2021 Variatie
documente de 2021 versus
masura 2020

Cirti
BN/ 398387 | 379594 | -18 793

‘n
~
~N

Publicatii seriale
BN/ 10 3043 31561 -71482

=
‘~.
~N

Documente de
muzica tiparita BN/ 19 12 951 +12 932
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BN/ 0 0 0
BPT
diovizuale BN/ 184 346 +162
BPT
Doc. electronice SNSRI N S Ca
(CD, DVD) BN/ 117 132 +15
BPT
BN/ 35 15 -20
BPT
BN/ 0 0 0
BPT
BN/ 284 82 -202
BPT
BN/ 502 069 424 681 -77 388
BPT
Inclusiv in limba
de stat
(procentualin ra- p 75 © "1 513430 | 174794 | -38 636
port cu numaérul
o . BPT
total de casari)
% 42,5% 41,2% -1,3%

La imbunatatirea calitatii colectiilor contribuie casarea publicatiilor
uzate fizic si din punctul de vedere al continutului. Bibliotecile publice
teritoriale continua sa efectueze acest proces de casare sistematic an de
an. Dacd, comparativ cu anul precedent, in anul 2021 s-au casat mai
putine publicatii, atrage atentia faptul ca procesul de casare a numarului
de documente in limba de stat din colectiile BPT este aproape constant
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atat in comparatie intre anii de referinta, cat si ca volum procentual fata
de numarul total de casari.

Datele statistice din tabelul ce urmeaza ne conving ca bibliotecile
din Republica Moldova realizeaza din plin cerintele politicilor de
deselectie, in anii de referinta procesul de deselcetie prevaland cu mult
peste numarul de achizitii in colectii.

Tabelul nr. 3. Analiza comparativa a achizitiilor si casarilor anuale
din colectiile SNB si a bibliotecilor subordonate Ministerului Culturii

(BN si BPT)
Anul de Achizitii Casari Procentul de
referinta casari fata de

achizitii

2020 BN/BPT | 242039 502 069 207%

2021 BN /BPT | 229 041 424 681 185%

Cresterea procentului de casari poate fi explicata prin specificul
activitatii bibliotecilor in acesti doi ani de pandemie, care a avut o
mare influentd asupra tuturor proceselor de biblioteca. Deoarece a fost
restrictionat accesul persoanelor in institutiile publice, bibliotecarii au
acordat mai mult timp organizarii colectiilor, Tn special procesului de
verificare si excludere din colectii a publicatiilor cu un grad mare de
uzura fizicd, Invechite dupa continut etc.
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Structura colectiilor

Tabelul nr. 4. Structura colectiilor sistemului national de biblioteci
(SNB) dupa tipuri de documente in comparatie cu structura colectiilor
din subordinea Ministerului Culturii (BN si BPT)

Tipuri de
documente

Carti

BN/
BPT
Publicatii seriale
BN/
BPT
Documente de
muzica tiparitd | gy /
BPT
Manuscrise
BN/
BPT
Documente
audiovizuale BN/
BPT
Docum. elec-
tronice (CD, BN/
DVD) BPT
Documente
grafice BN/
BPT
Brevete
BN/
BPT

Unitati
mate-
riale

2020

14315618

785 582

103 340

5842

58 900

24 983

143 601

12

2021

14 123 734

786 085

90 606

6087

59166

25214

145176

12

Variatie

2021

versus

2020

-191 884

+503

-12734

+245

+ 266

+231

+1575

2

~



Sistemul national de biblioteci din Republica Moldova

BN/ 142 240 141 736
BPT

15580298 15377816

Inclusiv in
limba de stat
(procentual BN/|um | 7925989 | 7902357 | -23632
in raport cu

P BPT
numarul total
de documente % 30,9% S14% e
in structura

colectiilor)

Alte documente

TOTAL
-202 482

Conform datelor statistice prezentate in acest tabel, numarul
unitatilor materiale din colectiile institutiilor din sistemul national
de biblioteci la 1 ianuarie 2022 nu a prezentat o scadere masiva,
colectia gestionatd in anul 2021 micsorandu-se cu 250 567 u.m., ceea
ce reprezintd o micsorare cu doar 0,4% fatd de colectia anului 2020.
Unele componente ale structurii colectiilor dupa tipuri de documente
sunt in crestere, n acelasi timp, o defavoare pentru colectia SNB este
descresterea masiva in structura colectiilor SNB a numarului de carti
si publicatii seriale.

Totusi, treptat se Tmbunatateste situatia atat la nivelul SNB, cét si in
BPT in privinta documentelor publicate in limba de stat. Astfel, in anul
2021 se observa o crestere cu aproape un procent fata de anul 2020 a
numarului de documente in limba de stat 1n colectiile SNB si cu 0,5%
a crescut numdrul documentelor in limba de stat in colectiile BPT.

Publicatii seriale curente

Avantajele publicatiilor seriale fatd de carti constau in actualitatea
lor. Publicatiile periodice stiintifice au scopul de a disemina rezultatele
studiilor, cercetarilor care contribuie la progresul societatii.
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Tabelul nr. 5. Publicatii seriale curente achizitionate in colectiile
SNB in comparatie cu achizitiile in bibliotecile publice din subordinea
Ministerului Culturii (BN si BPT)

Unitati Variatie
Publicatii seriale de 2020 | 2021 2021
masura versus
2020

Total

BVEPT 838 9031 ross |
Din care in limba

Numarul titlurilor

de reviste BN/BPT 4038 4367 |+329

Numarul titlurilor

de ziare BN/BPT 433214063 |-269

Total abonamente

BN /BPT 8471 | 8036 | -435

Accesul deschis la continutul publicatiilor seriale si efectul negativ
al pandemiei de COVID-19 s-au rasfrant asupra editérii publicatiilor
seriale, respectiv s-a micsorat volumul achizitiilor titlurilor de ziare si a
numarului de abonamente la bibliotecile publice din Republica Moldova.

Totusi, in anul 2021, comparativ cu anul 2020, bibliotecile publice au
reusit sd mareasca volumul achizitiilor publicatiilor seriale in limba de
stat in colectiile bibliotecilor nationale si bibliotecilor publice teritoriale.

Rata de innoire a colectiilor

Nivelul de innoire a continutului informational reprezinta o alta
caracteristica esentiald a calitatii si utilitatii colectiilor bibliotecilor
publice din Republica Moldova. Consideratia constanta din ultimii ani
era cd colectiile existente in bibliotecile publice teritoriale sunt inve-
chite. Analiza calitatii colectiilor din acest punct de vedere din ultimii
ani ne demonstreaza ca situatia se schimba spre bine: daca rata medie
de nnoire a colectiilor in anul 2019 constituia 83 de ani, conform da-
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telor statistice pentru anul 2020, rata de innoire a scazut la 63 de ani,
marindu-se putin in anul 2021 — 67 de ani.

Avand in vizor recomandarile IFLA/UNESCO de 7-10 ani a ratei de
innoire a colectiilor, bibliotecile publice din Republica Moldova trebuie
sd acorde in continuare o mare atentie managementului organizarii
colectiilor din acest punct de vedere.

Documente per capita

Asigurarea populatiei cu resurse informationale pertinente este una
din functiile principale ale bibliotecilor, care are un impact evident asu-
pra nivelului de atractivitate si utilitate a activitatii sistemului national
de biblioteci.

In conformitate cu datele oficiale publicate pe site-ul Biroului
National de Statistica, numarul populatiei Republicii Moldova era de
2 640 000 la 1 ianuarie 2021 si de 2 604 000 persoane la 1 ianuarie
2022 (2). Calculele efectuate in corespundere cu aceste date statistice ne
permit sa aflam nivelul de asigurare cu resurse documentare a populatiei
din Republica Moldova in anii de referinta.

Tabelul nr. 6. Numadrul de documente per capita in colectiile SNB
si in bibliotecile din subordinea Ministerului Culturii (BN si BPT)

Anul Documente in colectii Documente per capita
(u. m.) (u. m.)

BN/BPT BN/BPT

2020 15580298 59
2021 15377816 6

Colectiile sistemului national de biblioteci din punctul de vedere
al asigurarii cu documente pe cap de locuitor prezintd o situatie statis-
tica favorabila cerintelor de informare si documentare ale membrilor
comunitatii. Acest indicator relational s-a marit putin in anul 2021
comparativ cu anul 2020. Dar in comparatie cu anii precedenti, numarul
de documente pe cap de locuitor a crescut semnificativ: 2017 — 12,1
documente, 2018 — 15,9 documente, 2019 — 15,2 documente.

Situatia privind asigurarea cu documente pe cap de locuitor s-a
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imbunitatit considerabil in BPT. In anii precedenti, aceasta era ur-
matoare: 2017 — 4,2 documente, 2018 — 4,9 documente, 2019 — 5,4
documente per capita, iar in anii de referintd — 5,9 documente (2020)
si 6 documente (2021).

Rotatia colectiilor / rata de circulatie

Rotatia colectiei poate fi un indicator al valorii stiintifice, culturale,
educationale si estetice si al veridicitatii continutului sau. Acest indica-
tor este important pentru a stabili daca marimea colectiilor corespunde
necesitdtilor populatiei servite.

Rata de circulatie permite estimarea ratei globale de utilizare a
colectiiilor pe parcursul unui an. Cu cat rezultatul este mai mare, cu atat
nivelul de utilizare a colectiilor este mai intens, acest fapt demonstrand
impactul calitdtii colectiilor asupra nivelului de utilizare. Respectiv,
creste si nivelul de satisfacere a necesitatilor informationale ale mem-
brilor comunititii, care se rasfrange, implicit, si asupra imbunatatirii
calitatii vietii.

Tabelul nr. 7. Rata medie de circulatie a colectiilor la nivel national
(SNB) in comparatie cu bibliotecile subordonate Ministerului Culturii
(BN si BPT)

Colectii fmprumuturi Rotatia colectiilor
Peri-
oada Total Inclusiv in | Total im- | Inclusivin | Ratade | Inclu-
de documente| limba de | prumuturi| limbade |circulatie| sivin
timp in colectii stat stat a limba
colectiilor | de stat
2020 | BN/ |15580298| 7925989 | 6806936 | 4 865406 0,4 0,6
BPT
2021 |BN/|[15377816| 7902357 | 7980696 | 5866 874 0,5 0,7
BPT

Tabloul statistic al datelor din tabelul de mai sus ne demonstreaza o
crestere a ratei de circulatie a colectiilor SNB in anul 2021. A crescut si
rata de circulatie a documentelor in limba de stat, ceea ce demonstrea-
74 necesitatea cresterii in continuare a nivelului de achizitii a acestor
documente in colectiile SNB.
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In bibliotecile subordonate Ministerului Culturii, situatia statistica
demonstreaza la fel o crestere a ratei de circulatie a documentelor din
colectiile bibliotecilor nationale si bibliotecilor publice teritoriale,
impactul fiind putin mai mare decat rotatia colectiilor la nivelul SNB.

Resurse electronice

Bazele de date stiintifice sunt colectii de documente sau de date
stiintifice organizate si oferite utilizatorilor prin intermediul unei plat-
forme web, ce permite cautarea, regasirea si valorificarea lor.

Cresterea numarului titlurilor de carte disponibile in format electro-
nic intereseaza in mod direct bibliotecile, de la care utilizatorii asteapta
o oferta mai larga in privinta acestui tip de documente. In caz contrar,
importanta bibliotecii, ca furnizor de informatii, este in pericol sa scada.
Imprumutul electronic, difuzarea informatiilor in format electronic deja
a devenit o realitate in bibliotecile din Republica Moldova.

Tabelul nr. 8. Structura resurselor electronice in sistemul national
de biblioteci (SNB) in comparatie cu bibliotecile subordonate Minis-
terului Culturii (BN si BPT)

Tipul de resurse Variatie
. 2020 2021 2021 fata de
electronice 2026
Baze de date _ SNB | 398 | 456 | 458
achizitionate de bib- | pn/pBpT 20 19 1
lioteci

Baze de date create

Documente digitale
(titluri) si publicatii | pn/BpT | 8905 | 10872 +1 967
electronice seriale
(numere / fascicule),
create in forma
digitala sau digitizate
de biblioteca
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Resursele informationale accesibile in format electronic completeaza
colectia de documente pe suport traditional. Cresterea in colectiile BPT
a cotei resurselor electronice este evidenta si binevenita. Realizarea de
catre BPT a unor studii de corelare a acestor date cu cercetarile privind
eficienta si eficacitatea utilizarii acestor resurse ar prezenta aspecte
relevante pentru elaborarea conceptului, contextului si criteriilor de
organizare si utilizare a resurselor electronice, care ar trebui aplicate
ca parte integranta a managementului colectiilor.

Mediul informational se schimba vertiginos, are loc evolutia rapida
a culturii informatiei, lecturii online, stimulata de progresele tehnologiei
informatiei si a comunicarii. In acest context, este bine de analizat situ-
atia publicatiilor electronice din tara. Reiesind din datele Inregistrate de
Camera Nationala a Cartii, 1n anii 2020-2021, sistemul editorial national
din Republica Moldova s-a caracterizat printr-o crestere considerabila
a numadrului de titluri editate, in special al cartilor electronice (1).

Utilizarea pe scard largd a documentelor furnizate intr-un mediu
electronic in anii de referinta, atat la nivelul SNB, cat si in BPT, poate fi
argumentata prin compararea datelor statistice prezentate in rapoartele
statistice anuale.

Tabelul nr. 9. Numdar de documente furnizate intr-un mediu elec-
tronic

2020 | 2021 | Variatie
2021 fati de
2020

Documente electronice

BN/BPT | 29020 | 51519 +22 429

Beneficiile accesului electronic la colectii este bine cunoscut si
argumentat in literatura de specialitate:

= colectiile pot fi vizualizate de oriunde, oricand;

= documentele pot fi tiparite de pe web;

= utilizatorii pot gasi ceea ce cautd in mod rapid si independent;

= colectiile digitizate economisesc timpul bibliotecarilor de referinte;

= creste accesul la colectii;
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= sunt facilitate studiul si cercetarea stiintifica etc. (5, p. 54).

Pentru biblioteci este esential sd gadndeasca in perspectiva, cunos-
cand tendintele si cautand solutii pentru integrarea imprumuturilor de
carti electronice in serviciile pe care le ofera. in acest scop, trebuie si
fie cercetat in permanenta interesul publicului pentru lectura in format
electronic, imbunatatirea solutiilor si posibilitatilor tehnice ale biblio-
tecilor pentru furnizarea serviciilor de imprumut electronic.

Concluzii si recomandari

Analizasi sinteza datelor statistice a situatiei resurselor informationale /
colectiilor bibliotecilor din sistemul national de biblioteci ne permi-
te sa enuntdm unele concluzii. Bibliotecile moderne se schimba in
permanenta, dar politica lor fundamentald rdmane constanta in timp:
bibliotecile vor sa furnizeze utilizatorilor cele mai bune si variate
servicii, care includ, in primul rand, servicii de lectura. Iar calitatea
acestora incd depinde in mare masura de dezvoltarea si modernizarea
colectiilor bibliotecilor.

O analiza statistica a colectiilor sistemului national de biblioteci
ofera o imagine completd a resurselor informationale si documentare
disponibile in biblioteci la nivel national, reda o gama largitd a docu-
mentelor existente in colectiile bibliotecilor. Prezinta interes pentru
specialistii din domeniu compararea / corelatia dintre variabile in timp
pe parcursul anilor de referinta, analizate in acest studiu.

Misiunea de a organiza si a comunica resursele informationale de
care dispun constituie fundamentul politicilor de dezvoltare a colectiilor
bibliotecilor publice, care vizeaza mai multe obiective specifice:

= dezvoltarea, organizarea si prezervarea resurselor informationale
de care dispun prin elaborarea unor planuri anuale de achizitie, care
au drept scop realizarea unei colectii echilibrate conform necesitatilor
membrilor comunitatii;

= implementarea unor politici de selectie si deselectie care sa asi-
gure un management coerent al organizarii colectiilor;

= elaborarea unui program al comunicarii, accesului la informatiile
si documentele de care dispun bibliotecile;

= analiza anuald a cerintelor utilizatorilor/ planificarea unor cercetari
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calitative (sondaje ale satisfacerii nevoilor informationale ale membrilor
comunitatii etc.).

Pentru un tablou complex al utilitatii resurselor informationale
disponibile in bibliotecile publice din Republica Moldova, ar fi nece-
sara realizarea unor studii calitative: sondaje ale satisfactiei nevoilor
procent de acces liber la raft, procent de digitizare a colectiilor, volum
de acces online la resurse electronice de informare si documentare,
elaborarea cataloagelor electronice etc.

Prin elaborarea politicilor de dezvoltare a colectiilor, bibliotecile pot
realiza un proces profesional coerent, deoarece acest document va fi:

= un instrument de lucru pentru achizitii anuale;

= un instrument de gestionare a resurselor documentare;

= un ajutor pentru repartizarea bugetului bibliotecii;

= un instrument de comunicare cu utilizatorii (prin planificarea si
realizarea unor sondaje).

Utilizarea colectiilor bibliotecii publice poate fi obiectul unei
analize de marketing. Pentru a stabili eficienta utilizarii colectiilor, se
recomanda folosirea metodei chestionarului, care va permite elaborarea
unui profil al utilizatorului de informatii si al gradului de utilizare a
colectiilor bibliotecii.

Cea mai importantd misiune a bibliotecilor publice este sa extinda
accesul la cunoastere pentru utilizatori, avand rolul de centre de invatare
pe tot parcursul vietii.

Managementul colectiilor urmareste ca scop final furnizarea unor
servicii de informare de calitate cat mai buna si adaptate cerintelor fie-
carui utilizator in vederea Imbunatatirii comunicarii colectiilor, aplicarii
informatiilor si generarii de cunoastere. Respectarea principiilor de
management al colectiilor n biblioteci imbunatateste calitatea acestora.

Crearea de continut digital in baza colectiilor de care dispun este o
prioritate a bibliotecilor din sistemul national de biblioteci, deoarece
in contextul dezvoltarii bibliotecilor in secolul al XXI-lea, conform
specialistilor in domeniu, proiectele de constituire a bibliotecilor digitale
sunt rezultatul unei evaludri corecte a colectiilor, implicit al digitizarii
acelor documente care aduc beneficii majore utilizatorilor.

29



Sistemul national de biblioteci din Republica Moldova

Colectiile online sunt mai greu de constituit decat cele In format
traditional, in acelasi timp, criteriile si valorile de baza ale importantei
informationale a colectiilor digitale a bibliotecilor prevaleaza. Totusi, bi-
bliotecile identifica doua motive de digitizare a documentelor: prezervarea
colectiilor si extinderea accesului la aceste colectii. in Europa s-a impus
deja un model de digitizare prin proiecte de anvergura, s-au constituit
modele de cooperare intre biblioteci de categorii diferite, cu resurse si

Proiectul de digitalizare a activitatii Bibliotecii Nationale prin
imbunatatirea echipamentelor de digitizare a generat crearea in anul
2022 a Centrului National de Digitizare si constituie un proiect impor-
tant si hotarator pentru transformarea digitala a Bibliotecii Nationale
in deceniul urmator, scopul final fiind realizarea unei Biblioteci Digi-
tale Nationale. In calitatea sa de coordonator al actiunii de digitizare
din sistemul national de biblioteci, Biblioteca Nationala va face toate
demersurile pentru consolidarea, integrarea eforturilor in materie de
digitalizare si promovare a colectiilor bibliotecilor din Republica
Moldova (10).

In corespundere cu afirmatiile prezentate mai sus, putem conchide
ca colectiile bibliotecilor au un rol insemnat in dezvoltarea constanta a
cunostintelor, a abilitatilor i a competentelor personale, in satisfacerea
nevoilor ce t{in de formarea si informarea utilizatorilor bibliotecii, in
largirea gamei de servicii oferite comunitatii, contribuind la procesul
de Invatare pe tot parcursul vietii, prin promovarea accesului egal la
educatie si cultura.

Organizarea unor colectii de calitate, pe suport fizic si electronic,
poate fi sustinuta in biblioteci prin aplicarea principiilor managemen-
tului performant al resurselor infodocumentare, care va contribui la
o mai buna Indeplinire a misiunii bibliotecii in comunitate, venind 1n
intampinarea nevoilor informationale ale membrilor comunitatii.
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