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PERSONALUL DE SPECIALITATE DIN BIBLIOTECI – 
AVANTAJ INSTITUŢIONAL ŞI COMUNITAR MAJOR

Ludmila CORGHENCI
E-mail: lcorghenci@bnrm.md 

Personalul de specialitate fundamentează  activitatea efi cientă a 
oricărei organizaţii. În cazul bibliotecilor, personalul de specialitate 
reprezintă o componentă fără de care instituţia nu poate realiza cu 
succes rolul de centru comunitar, informaţional, educaţional, cultural 
şi altele. Centrele biblioteconomice (naţionale, teritoriale, departamen-
tale) au obligaţia de a monitoriza, de a colecta/analiza/valorifi ca datele 
privind componenţa personalului, de a studia nevoile şi de a dezvolta 
competenţele profesionale şi deontologice ale acestuia.

Articolul de față are scopul de a prezenta rezultatele cercetării sta-
tistice privind personalul de specialitate din cadrul sistemului naţional 
de biblioteci (SNB) prin valorifi carea datelor statisticii ofi ciale pentru 
anii 2020-2021 [5]. În acelaşi timp, articolul poate fi  acceptat de către 
centrele biblioteconomice drept recomandare pentru a analiza situaţia 
concretă în cadrul reţelei de biblioteci.

Să urmărim tabloul general al efectivului personalului de specialitate 
pentru perioada menţionată.

Tabelul nr. 1. Numărul total al personalului de specialitate în 
cadrul SNB 

Tip biblioteci Personal de speci-
alitate

Informaticieni (ingineri,
programatori, adminis-

tratori etc.)
2021 2020 Dife-

renţa
2021 2020 Dife-

renţa
Naţionale 220 237 -17 9 9 0
Publice teritoriale 2 043 2 074 -31 27 33 -6
Din învăţământ, 
inclusiv:

1 626 1 641 -15 7 11 -4
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- din învăţământul 
superior

287 300 -13 7 9 -2

- din centre de 
excelenţă, colegii

69 70 -1 0 0 0

- din şcoli profesio-
nale

44 43 +1 0 1 -1

- din învăţământul 
general

1 226 1 228 -2 0 1 -1

Specializate 92 92 0 6 6 0
Total 3 981 4 044 -63 49 59 -10

Datele statistice din tabelul nr. 1 relevă o scădere continuă a număru-
lui personalului de specialitate din cadrul SNB, fenomenul manifestân-
du-se şi pe parcursul anilor 2017-2019. Astfel, în perioada 2018-2019, 
reducerea numărului de personal constituie 1,65%, iar în perioada 
2020-2021 – 1,55%. Chiar dacă la prima vedere pare o diminuare 
nesemnifi cativă, aceasta infl uenţează negativ activitatea bibliotecilor. 

Se atestă şi o reducere a numărului informaticienilor (inginerilor, 
programatorilor,  administratorilor de reţea) în cadrul bibliotecilor 
publice teritoriale şi din învăţământ.

Drept motive privind reducerea numărului personalului de spe-
cialitate menţionăm: descreşterea numărului de biblioteci în anul 
2021 (cu 23 de unităţi în comparaţie cu anul 2020); salarii neatrac-
tive);  predominarea personalului de vârstă pensionară (contractele 
de angajare nefi ind acceptate); nerespectarea de către fondatori a 
prevederilor legislative (de exemplu, privind posturile de conduce-
re în bibliotecă şi altele). La cele menţionate mai sus adăugăm că 
fenomenul este şi rezultatul predominării viziunii nefavorabile în
societate a imaginii bibliotecii şi bibliotecarului [4].
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Tabelul nr. 2. Numărul personalului de specialitate per 1 000 de 
utilizatori activi

Tip biblioteci 2021 2020
Naţionale 15 20
Publice teritoriale 3 4
Din învăţământ, inclusiv: 4 4
- din învăţământul superior 5 5
- din centre de excelenţă, colegii 2 2
- din şcoli profesionale 3 3
- din învăţământul general 3 4
Specializate 11 12
Total 4 4

În comparaţie cu perioada 2017-2019, pentru anii 2020-2021 men-
ţionăm o creştere nesemnifi cativă a numărului personalului per 1 000 
de utilizatori activi. Este menţinut cel mai mare număr de personal 
per 1 000 de utilizatori în bibliotecile naţionale, această situaţie fi ind
argumentată de complexitatea şi specificul funcţiilor atribuite 
acestora prin cadrul legal şi de reglementare naţional. În bibli-
otecile publice teritoriale acest indicator relaţional este stabil
pe parcursul anilor 2017-2021, constituind 3 bibliotecari per 1000 de 
utilizatori. Este constant indicatorul şi pentru bibliotecile din învăţă-
mânt, reliefând o creştere în cadrul bibliotecilor din instituţiile de învă-
ţământ superior în comparaţie cu anii 2017-2019 [4]. Pentru perioada 
de referinţă menţionăm creşterea indicatorului în cadrul bibliotecilor 
specializate: cu 4 unităţi în anul 2021 şi cu 5 unităţi în anul 2020, în 
comparaţie cu anul 2019. 

Relevanţa indicatorului de performanţă, prezentat în tabelul nr. 2, 
este evidentă în comparaţie cu alt indicator ‒ numărul de utilizatori 
activi ce revin unui angajat al bibliotecii.
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Tabelul nr. 3. Numărul de utilizatori per cap personal de specialitate
Tip biblioteci 2021 2020 Diferenţa

Naţionale 67 51 +16
Publice teritoriale 298 273 +25
Din învăţământ, inclusiv: 282 276 +6
- din învăţământul superior 211 202 +9
- din centre de excelenţă, colegii 496 497 -1
- din şcoli profesionale 294 300 -6
- din învăţământul general 286 281 +5
Specializate 89 86 +3
Total 274 257 +17

Datele prezentate în tabelul nr. 3 ne permit să conchidem următoarele: 
Numărul de utilizatori per personal de specialitate constituie, la 1 ianua-
rie 2022, 274, fi ind în creştere în comparaţie cu anul 2020 cu 17 unităţi. 
Însă analiza comparată a acestui indicator cu perioada 2017-2019 atestă 
o diminuare a lui, fapt determinat în mare parte de riscurile şi difi cul-
tăţile activităţii bibliotecilor în condiţii de criză sanitar-epidemiologică
[1, p. 58]. Excepţie fac bibliotecile din centrele de excelenţă, din colegii 
şi cele din instituţiile de învăţământ general, care prezintă o augmentare 
a indicatorului de performanţă în comparaţie cu anul 2019 [1, p. 8]. 
Calitatea personalului din biblioteci se stabileşte în funcţie de nivelul de 
studii. Nivelul de studii, în mod deosebit studiile superioare de profi l ori 
în alte domenii (după o pregătire profesională la bazele biblioteconomiei 
şi ştiinţelor informării (BŞI)), oferă posibilități sporite de autorealizare, 
de integrare socioprofesională, contribuie la formarea competenţelor de 
formare continuă și de accedere mai facilă la alte posturi de muncă în 
domeniu, la dezvoltarea carierei profesionale pe verticală şi orizontală. 
Să urmărim în continuare starea de lucruri în cadrul SNB privind nivelul 
de studii al personalului de specialitate.
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Tabelul nr. 4. Personalul de specialitate în funcţie de nivelul de 
studii
Tip biblioteci Cu studii superioare Cu studii medii speciale şi 

generale
2021 2020 2021 2020

Total In-
clu-

siv în 
BŞI

Total In-
clu-

siv în 
BŞI

Total In-
clu-

siv în 
BŞI

Total In-
clu-

siv în 
BŞI

Naţionale 199 152 205 143 21 4 32 3
Publice terito-
riale

1 059 430 1 072 405 984 396 1 002 409

Din 
învăţământ, 
inclusiv:

1 133 373 1132 407 493 168 509 195

din 
învăţământul 
superior

275 164 286 172 12 5 14 5

- din centre 
de excelenţă, 
colegii

58 27 53 34 11 5 17 7

- din şcoli 
profesionale

32 11 31 10 12 3 12 5

- din 
învăţământul 
general

768 171 762 191 458 155 466 178

Specializate 81 68 81 72 11 6 11 9
Total 2 472 1 023 2 490 1 025 1 509 574 1 554 616

Datele statisticii ofi ciale prezintă următorul tablou: 
  la nivelul SNB, anul 2021: 62% din numărul total al personalului 

SNB au studii superioare şi doar 26% au studii superioare în domeniul 
biblioteconomiei şi ştiinţelor informării (BŞI); 38% constituie persona-
lul cu studii medii speciale şi generale şi doar 14% ‒ personal cu studii 
medii speciale în BŞI;
  la nivelul SNB, anul 2020: la fel ca în anul 2021, 62% din nu-

mărul total al personalului SNB constituie cei cu studii superioare, 
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iar personalul cu studii superioare în BŞI alcătuieşte 25%; personalul 
cu studii speciale şi generale este prezent cu 38%, iar cu studii medii 
speciale în BŞI – 16%.

Analiza comparată a indicatorilor de referinţă pentru anul 2020 şi 
2021 (la nivelul SNB) relevă o variaţie nesemnifi cativă. Pentru analiza 
comparată, mai prezentăm următoarele date: la 1 ianuarie 2019, la nive-
lul SNB, personalul de specialitate cu studii superioare în BŞI constituia 
doar 25%, cu studii superioare totalul constituind 61%; personalul cu 
studii medii speciale în BŞI alcătuia 16% [1, p. 59).

Să urmărim valoarea acestor indicatori în funcţie de tipurile de bi-
blioteci, evident reieşind din numărul de personal de specialitate pentru 
fi ecare dintre acestea:
  în bibliotecile naţionale: 
  anul 2021: total personal cu studii superioare – 90%, iar cu stu-

dii superioare în BŞI ‒ 69%; total personal cu studii medii speciale şi 
generale – 10% şi cu studii medii în BŞI – 2%;
  anul 2020: total personal cu studii superioare – 86%, iar cu stu-

dii superioare în BŞI – 60%; total personal cu studii medii speciale şi 
generale – 14% şi cu studii medii speciale în BŞI – 1%;
  în bibliotecile publice teritoriale: 
  anul 2021: total personal cu studii superioare – 52%, iar cu studii 

superioare în BŞI – doar 21%; total personal cu studii medii speciale şi 
generale – 48%, cu studii medii speciale în BŞI – 19%;
  anul 2020: total personal cu studii superioare – 52%, iar cu studii 

superioare în BŞI – doar 20%; total personal cu studii medii speciale şi 
generale – 48%, cu studii medii speciale în BŞI – 20%; 
  în bibliotecile din învăţământ: 
  anul 2021: total personal cu studii superioare – 70%, iar cu studii 

superioare în BŞI – doar 23%; total personal cu studii medii speciale şi 
generale – 30%, cu studii medii speciale în BŞI – doar 10%; 
  anul 2020: total personal cu studii superioare – 69%, iar cu studii 

superioare în BŞI – doar 25%; total personal cu studii medii speciale şi 
generale – 31%, cu studii medii speciale în BŞI – doar 12%;
  în bibliotecile specializate:
  anul 2021: total personal cu studii superioare – 88%, iar cu stu-
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dii superioare în BŞI – 74%; total personal cu studii medii speciale şi 
generale – 12%, cu studii medii speciale în BŞI – 7%; 
  anul 2020: total personal cu studii superioare – 88%, iar cu stu-

dii superioare în BŞI – 78%; total personal cu studii medii speciale şi 
generale – 12%, cu studii medii speciale în BŞI – 10%.

Analiza statistică a componenţei personalului de specialitate din bibli-
oteci în funcţie de nivelul de studii ne permite să concluzionăm următoa-
rele. În primul rând, este necesar de a depune eforturi pentru revitalizarea 
învăţământului biblioteconomic superior – promovarea profesiunii de bi-
bliotecar prin campanii, organizare de întâlniri în comunităţi (îndeosebi în
şcoli) cu reprezentanţi notorii din domeniul BŞI, cadre didactico-şti-
inţifi ce din universităţi. În al doilea rând, este important de a oferi o 
pregătire de bază pentru personalul cu studii superioare din ale dome-
nii, acesta constituind la 1 ianuarie 2021 36%. Bibliotecile trebuie să 
încurajeze participarea la cursuri de recalifi care, oferire de către Uni-
versitatea de Stat din Moldova, la fel, înscrierea la studii de masterat. 
În al treilea rând, bibliotecile vor „valorifi ca” cele 24%, reprezentate de 
către personalul cu studii medii speciale şi generale, cu scopul integrării 
acestuia în învăţământul mediu ori superior de profi l.

Un aspect important al calităţii personalului de specialitate din bi-
blioteci este categoria atribuită prin atestare. Atestarea personalului 
de specialitate din biblioteci este o activitate reglementată şi are drept 
obiective: asigurarea unui proces efi cient de evaluare a personalului de 
specialitate din biblioteci potrivit standardelor naţionale şi internaţio-
nale; motivarea acestuia pentru dezvoltarea profesională şi realizarea 
maximă a potenţialului intelectual, inovaţional şi creativ; creşterea 
responsabilităţii individuale a personalului de specialitate din biblioteci 
pentru reuşita propriei cariere profesionale; sporirea importanţei şi a 
imaginii personalului de specialitate din biblioteci şi a bibliotecii în 
societate şi altele [6]. 
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Tabelul nr. 5. Personalul de specialitate – deţinători de categorii 
de califi care

Tip biblioteci 2021 2020
Total din care categoria Total din care categoria

super. 1-a a 2-a super. 1-a a 2-a
Naţionale 105 27 41 37 108 23 45 40
Publice teritoriale 949 74 404 471 980 73 397 510
Din învăţământ, 
inclusiv:

554 29 303 222 584 54 299 231

din învăţământul 
superior

205 26 130 49 210 49 130 31

- din centre de 
excelenţă, colegii

27 2 17
8

32 4 18 10

- din şcoli profe-
sionale

6 0 5 1 5 0 2 3

- din învăţământul 
general

316 1 151 164 337 1 149 187

Specializate 43 5 19 19 36 5 21 10
Total 1 650 135 767 749 1708 155 762 791

Astfel, în anul 2021, numărul deţinătorilor de categorii de califi care 
constituie 41% din numărul total al personalului de specialitate, în anul 
2020 – 42%. În anul 2019 acest indicator constituia 43% [1, p. 61]. 

În 2021, categoria superioară o deţineau 3% din numărul total al 
personalului de specialitate, categoria 1-a – 19%, categoria a 2-a – 19%. 
În acest an au fost atestaţi circa 366 de bibliotecari din toate tipurile 
de biblioteci.

În anul 2020, aceşti indicatori erau: 4%, 19% şi 20%. Pentru com-
paraţie, prezentăm şi datele pentru anul 2019: circa 43% din personalul 
de specialitate din cadrul SNB aveau categorie de califi care, inclusiv: 
8% – categoria de califi care superioară, 19% – categoria 1-a, 16% – 
categoria a 2-a.

Variabilele privind numărul celor care deţin categoria de califi -
care 1-a şi a 2-a nu sunt semnifi cative pe parcursul ultimilor 3 ani, 
dar indică o reducere a numărului de personal deţinători de categoria 
superioară cu 5% (în comparaţie cu anul 2019). Acest fapt poate fi  
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argumentat prin fl uctuaţia angajaţilor, transferul bibliotecarilor în 
domenii mai bine plătite (aceştia fi ind acceptaţi ca specialişti de ca-
litate, bine pregătiţi, buni mânuitori de tehnici şi tehnologii informa-
ţionale), lipsa unor politici de motivare a personalului care ar susţine
şi stimula interesul lui.

Datele statisticii ofi ciale nu oferă suport concret pentru analiza perso-
nalului din biblioteci în funcţie de vârstă (fi ind înaintată către Consiliul 
Biblioteconomic Naţional propunerea privind completarea formularului 
6-c cu această prevedere). Oricum, chiar în lipsa unor date concrete, 
situaţia este evidentă: numărul personalului cu vârsta pre-pensionară 
şi pensionară este mai mare decât al tinerilor. Pentru a atrage tinerii în 
profesie, este nevoie de anumite condiţii: salarii atractive (prevederile 
Legii salarizării au rămas la nivel de „prevederi”), revizuirea grilei 
de salarizare, atribuirea suplimentului pentru categoria de evaluare a 
bibliotecii pentru toţi angajaţii (nu doar pentru posturile de conducere), 
conştientizarea de către fondatori a importanţei unei biblioteci dotate 
(sub toate aspectele: spaţii, colecţii, tehnologii moderne, personal ca-
lifi cat şi altele) în comunitate.

Concluzii
Analiza şi interpretarea datelor statistice privind componenţa perso-

nalului de specialitate din biblioteci în baza rapoartelor centralizatoare, 
elaborate de către Centrul de statistică din cadrul BNRM, oferă suport 
pentru defi niri de politici şi strategii privind resursele umane, axe de 
centrare a eforturilor pentru îmbunătăţiri. Este vorba despre astfel de 
studii realizate la nivel naţional, BNRM oferind rezultatele acestor 
cercetări pe parcursul a mai multor ani (pentru informare: http://www.
bnrm.md/index.php/publicatii/publicatii-de-sinteza). Accentuăm impor-
tanţa implicării centrelor biblioteconomice teritoriale şi departamentale 
în realizarea studiilor statistice comparate a componenţei personalului 
de specialitate în reţea, astfel asigurând integritatea componentelor 
cercetării: colectarea datelor, prelucrarea, valorifi carea şi diseminarea 
acestora. În prezent, cea mai mare parte a eforturilor profesionale sunt 
centrate pe colectarea şi prelucrarea indicatorilor statistici prevăzuţi de 
formularul 6-c. Mai puţin se investeşte profesional în transformarea 
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datelor statistice în indicatori de performanţă/relaţionali, în analize 
comparate ale acestora la nivel de reţea/reţele, cu cei identifi caţi la 
nivel naţional. Profesia cere de la noi competenţe nu doar de a crea şi 
de a citi statistici, dar mai ales de a le înţelege, a le evalua critic şi de 
a le compara.

Sugestii de ordin practic pentru îmbunătăţirea/completarea datelor 
statisticii ofi ciale privind componenţa personalului de specialitate: pro-
punem de a integra numărul informaticienilor (programatori, ingineri, 
administratori de reţea) în numărul total al personalului de specialitate; 
la fel, statistica ofi cială ar trebui să ne ofere suport privind componenţa 
personalului în funcţie de vârstă şi gen.
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