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Rezumat: Articolul reflecta experienta Bibli-
otecii Publice Raionale ,, Mihai Eminescu”, Rezi-
na, privind educatia interculturala a utilizatorilor,
membrilor comunitatii servite. Activitatea bibliote-
cii este fundamentata pe prevederile Manifestului
IFLA despre Biblioteca Multiculturald, Obiectivele
de Dezvoltare Durabila 2030, strategiile nationale.

Cuvinte-cheie: Biblioteca Publica Raionala ,, Mi-
hai Eminescu” din Rezina, educatia interculturald.

i-\ naliza multi-dimensionald a concep-
tului privind educatia cetateanului
din perspectiva politicilor democratice, in-
cluzive si participative, reclama regandirea,
reconceptualizarea institutiilor de educatie
si culturd, in corespundere cu finalitatea
majord a educatiei secolului XXI: a inva-
ta sd traiesti impreund cu ceilalti, chiar
si cu cei care din cauza razboiului au fost
nevoiti sd se refugieze, inclusiv in Republi-
ca Moldova. Aceastd componentd se referd
la deprinderea de a trai impreuna cu cei-
lalti, prin dezvoltarea cunoasterii celuilalt,
a istoriei sale, a traditiilor si a spiritualitatii
sale, obiectiv realizabil printr-o educatie in-
terculturala.

Manifestul IFLA despre Biblioteca Mul-
ticulturald stipuleaza ca toti oamenii traiesc
intr-o societate din ce in ce mai eterogena.
Sunt mai mult de 6.000 de limbi diferite
in lume [1]. Rata migratiei internationale

Abstract: This article examines the experience of
the ,,Mihai Eminescu" District Public Library, Rezi-
na, regarding the intercultural education of users and
members of the served community. The activity of the
library is based on the provisions of the [FLA/UNES-
CO Multicultural Library Manifesto, the Sustainable
Development Goals 2030 and the national strategies.

Keywords: ,,Mihai Eminescu"” District Public
Library from Rezina, intercultural education.

creste in fiecare an, indeosebi incepand cu
24 februarie 2022, cind a inceput razbo-
iul din Ucraina. Ucrainenii au fost si sunt
nevoiti sa se refugieze in diferite tari, inclu-
siv Republica Moldova si ca rezultat creste
numadrul oamenilor cu identitati complexe.
Globalizarea, migratia sporita, comunicarea
rapidd, deplasarea facild si alte avantaje ale
sec. XXI au marit diversitatea culturala la
multe natiuni unde n-a existat anterior sau
au accentuat multiculturalismul deghizat.
»Diversitatea Culturald” sau ,,Multicul-
turalism” se refera la coexistenta armoni-
oasa si interactiunea diferitor culturi, unde
»cultura trebuie sa fie considerata ca un set
de trasaturi spirituale, materiale, intelectu-
ale si sentimentale deosebite ale societatii
sau a unui grup social; si cuprinde, pe langa
arta si literaturd, modul de viata, cai de a
trai impreund, sisteme de valoare, traditii
si credinte”. Diversitatea culturald sau mul-
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ticulturalismul este temelia puterii noastre
colective in comunitétile noastre locale si
in societatea noastra globala.

Din perspectiva educarii si promova-
rii acestor valori, rolul gradinitei, scolii,
bibliotecii publice si scolare este deosebit
de important in transformarea diferente-
lor intr-o sansa a dezvoltérii personale si a
comunitatii si, respectiv, diminuarea lor ca
sursa de prejudecati, tensiuni, cu atat mai
mult cd multe persoane s-au integrat per-
fect, altii au ales sa se stabileasca definitiv
in tara noastra, mai ales in regiunile de
nord. Biblioteca publica, de rand cu cele-
lalte institutii de educatie, este chemata sa
ofere prin intermediul educatiei intercul-
turale un model de convietuire pasnica si
constructiva intr-o societate in care locu-
iesc impreund membrii mai multor grupuri
etnice. Or, ,educatia interculturald presu-
pune o noud metodologie axatd pe integra-
rea in spatiul educational a unor principii
precum: toleranta, egalitatea, complemen-
taritatea valorilor, valorizarea specificului
spiritual al valorilor locale atasdndu-le la
valorile generale ale umanitatii, valorifica-
rea cadrului educational in spiritul diversi-
tatii, drepturilor omului, egalitétii de sanse,
dialogului intercultural, promovarii identi-
tatii si cetateniei” [8].

Manifestul IFLA despre Biblioteca Mul-
ticulturala mentioneaza ca toate biblioteci-
le, inclusiv cele publice, ,deservesc diverse
interese si comunitdti, indeplinesc functia
de centre de studii, culturale si informati-
onale. In aspectul diversitatii culturale si
lingvistice, bibliotecile se conduc de prin-
cipiile libertatilor fundamentale si egali-
tatea accesului la informatie si cunostinte
pentru toti, luand in considerare identi-
tatea si valorile culturale, si se bazeaza pe
un sir de principii. Orice persoana in so-
cietatea globala are dreptul la un sir deplin
de servicii bibliotecare si informationale.
Astfel, in aspectul diversitatii culturale si
lingvistice, bibliotecile trebuie sa serveasca
toti membrii comunitétii fira discrimina-
re, bazdndu-se pe mostenirea culturald si
lingvisticd; sa ofere informatii in limbile si
alfabetele potrivite; sd ofere acces la un sir
larg de servicii si materiale, care sa reflecte
toate comunitatile si necesitatile; sa angaje-

ze personal care sa reflecte diversitatea co-
munitétii si care este instruit sa lucreze si sa
deserveasca diverse comunitati” [4, 8].

In ultima perioadd, societatea tinde tot
mai mult sd depaseasca granitele impuse de
frontiere, se mondializeaza, inclusiv in pro-
blema crizei refugiatilor din Ucraina: asa
solidaritate ,,inter-omeneascd” nu a mai cu-
noscut lumea intreagd! Prin urmare, pen-
tru o bund convietuire, a devenit necesara
implementarea de programe educationale
de context intercultural, ce promoveaza
atitudini tolerante, deschise, de acceptare si
intelegere fireascd a coreldrilor dintre ,,eu’,
»el/ed’, ,noi” si ,ceilalti”. Este vorba si des-
pre intelegerea statutului de strdin, refugiat,
migrant, recunoasterea si respectarea dife-
rentelor culturale prin valorificarea poziti-
va a relatiilor de egalitate intre oameni, dari
nu prin aplicarea enunturilor de tipul ,,su-
perior-inferior, eu sunt stdpan in tara mea,
tu esti musafir, stai unde iti este locul” etc.

Biblioteca publicd isi bazeaza activita-
tea in cea mai mare parte pe principiul cu-
vantului ,,public”, care conform DEX-ului
»apartine unei colectivitati umane”, ,care
priveste pe toti, la care participd toti’, pen-
tru care toti suntem egali si, deci, serviciile
sunt egale pentru toti utilizatorii, membrii
comunitatii.

Documentele care modeleazd activi-
tatea bibliotecilor, le solicitd sa respecte
diferentele interculturale dintre indivizi
si sa le transforme in resurse educative, s
dezvolte politici, care sa permita egalizarea
sanselor in educatie, dezvoltare personala,
profesionald, de recreere etc. [8,9]. Bazan-
du-se pe cele mentionate, Biblioteca Publi-
ca Raionala ,,Mihai Eminescu” din Rezina
asigura educatia interculturald a membrilor
comunitatii, a utilizatorilor prin:

= crearea unei balante intre finalitatile
majore ale educatiei (scopuri culturale,
profesionale de calificare, sociale, de dez-
voltare profesionald);

» dezvoltarea de oportunitati pentru
comunicare si cooperare, chiar intre gru-
puri diferentiate ca etnie, nationalitate (de
exemplu, Proiectul International ,,Sa citim
Impreund Fird Frontiere”, Romania — Re-
publica Moldova, proiectul civic ,Gardero-
ba Sociali”/Voluntariat ,,Impreund pentru



refugiatii din Ucraina’, in colaborare cu
voluntarii din diaspora si o gradinitd din
Italia etc.);

= asigurarea sanselor egale de acces liber si
nelimitat la serviciile bibliotecii, la activitati
cultural-educative, educatie, cunoastere,
dezvoltare;

= reflectarea diverselor realitdti speci-
fice societatilor multiculturale prin toate
tipurile de planuri, programe, cursuri, alte
activitati;

= prezentarea informatiilor din mai mul-
te perspective pentru a stimula constiinta
diversitatii si a unitétii prin diversitate.

Biblioteca dintotdeauna si-a propus si isi
propune sa sprijine capacitdtile individuale
ale fiecdrei persoane, sd le intdreasca incre-
derea in ziua de maine, in fortele proprii. In
relatiile particulare bibliotecarii din cadrul
BPR ,,Mihai Eminescu”, Rezina, sunt cat se
poate de sinceri cu toate persoanele, copii
sau adulti. Astfel, au fost ajutate numeroase
familii in depunerea cererilor pnetru Pro-
gramul National de Vulnerabilitate Ener-
geticd, drept impact parvenind in adresa
bibliotecii doar multumiri, chiar si in ciuda
erorilor de sistem si a necesitatii de a inter-
veni cu corectari.

Biblioteca contribuie substantial la de-
monstrarea importantei si impactului ma-
jor al convietuirii culturilor si traditiilor
pentru dezvoltarea personala, mai intéi de
toate a copiilor. Astfel, de mai mult timp
vizavi de bibliotecd se afld Institutia Publi-
ca Liceul Teoretic Roman-Rus ,,OLIMP”,
unicul de acest tip din regiune, unde invata
copii din orasul Rabnita si chiar din raio-
nul Soldanesti, inclusiv copii-refugiati din
diverse zone. In spatiul bibliotecii se acordi
o atentie deosebitd pentru a forma com-
portamente si a dezvolta aptitudinea de a
comunica (a asculta si a vorbi atent); pen-
tru cooperarea si ajutorul reciproc in clasa;
pentru respectul de sine si de ceilalti, pen-
tru toleranta fata de opiniile diferite; pen-
tru luarea de decizii in chip democratic;
pentru acceptarea responsabilitatii altora
si a propriei persoane; pentru solutionarea
problemelor interpersonale etc.

Biblioteca publicd, in materie de edu-
catie interculturald, realizeazd un proces
de integrare prin fructificarea achizitiilor

culturale, pe care le posedd utilizatorii, si
respectarea identitatii fieciruia. In cazul
fiecarei etnii, nationalitati etc, cunoasterea
obiceiurilor si traditiilor dezvaluie fata ne-
cunoscutd si nebanuitd a existentei mem-
brilor ei, pune in valoare ceea ce ei insisi
poate cd nu mai stiu, dar ,,descoperim” noi,
bibliotecarii, iar copiilor le confera identi-
tate si apartenentd la neam, le redd méandria
de descendenti ai poporului lor, le creeaza
0 ,unicitate pozitiva” — adicd ceea ce as-
cunde comoara trasiturilor caracteristice
unui popor: meserii $i mestesuguri, cante-
ce si dansuri, credinte si legi nescrise, cos-
tumatii, vorbire, umor; trdirile — patimile
si suferintele interioare, dar si bucuriile si
valorile lor spirituale etc. [3, 4, 5]. Pentru
subsemnata, de exemplu, ucrainenii au fost
o descoperire uriasa: nu aveam idee de cét
de mult isi iubesc patria, cit de patrioti
sunt, cum fiecare copil cunoaste imnul tarii
si chiar il canta, cat de gospodari si harnici
sunt! Chiar e o descoperire a naturii ucrai-
neanului.

Toate persoanele trebuie sd invete sa tra-
iasca si sa interactioneze pozitiv in aceasta
lume diversa, sd contracareze atitudini si
practici sociale care favorizeazd excluzi-
unea si marginalizarea, discriminarea si
intoleranta. In acest sens, cele mai impor-
tante sunt activititile permanente cu copiii,
pand cand vor intelege si nu se vor mai face
diferentieri si segregéri in cadrul grupului
de gradinitd, clasei din scoala, iar parintii ii
vor accepta pe toti ,colegii” copilului lor -
in acest sens este inca de ,,muncit’.

Componenta documentara a bibliotecii
publice, care respecta diversitatea cultu-
rald, ar trebui sd includa o politicd ori un
program, plan, curriculum, care sa ia in
considerare urmdtoarele aspecte: prezenta
in aria de servire a diverselor grupuri soci-
ale, culturale si etnice; sa includa informatii
precise privind diferentele si asemandrile
culturale de etnie, nationalitate; sd incu-
rajeze utilizatorii de a percepe diferentele
culturale intr-o lumina pozitiva; sd descrie
diversele culturi in termeni proprii, fard
mituri si falsuri.

Abordarea interculturald in biblioteca
canalizeazd spre o noud manierda de con-
cepere si implementare a programelor, de
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participare in proiecte, inclusiv transfron-
taliere, si 0 noud atitudine de relationare in-
tre bibliotecari, copii si parinti. O biblioteca
publicd poate fi si trebuie sa fie incluziva,
sa dezvolte practici incluzive in abordarea
utilizatorilor/membrilor comunitatii.

Perspectiva interculturala deschide noi piste
de manifestare a diversitatii si diferentelor,
ea nu se reduce la o prezentare cumulativa
a unor cunostinte despre valorile altora, ci
inseamna cultivarea unor atitudini de res-
pect si de deschidere fata de diversitate.
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