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Lectura in sustinerea incluziunii digitale,
sociale si culturale a membrilor comunitatii

INTRODUCERE

Lectura educata si invatata prin intermediul bibliotecilor este o prezenta
transformatoare a comunitdtilor, membrilor acesteia, oferind posibilitatea
accesarii oportunitatilor realitatii digitale in mod egal pentru toti, indi-
ferent de mediu, varsta sau dizabilitati fizice si/sau intelectuale, pledand
si actiondnd pentru incluziunea sociald, contribuind la interactiunea si
coexistenta varietatii de culturi.

Rolul bibliotecii in acest context tine de dezvoltarea competentelor di-
gitale ale utilizatorilor, de creare de continuturi digitale, de utilizare a aces-
tora, de respectare a proprietatii intelectuale, de utilizare eticd si corecta
a informatiei. Prin ansamblul de colectii, resurse, servicii/produse, bibli-
oteca contribuie la asigurarea accesului tuturor membrilor comunitatii la
educatie, servicii de sanatate, oportunititi de munca, locuinte, securita-
te etc. - indiferent de origine, religie, etnie, orientare sexuala, capacitate
intelectuald, sex, situatie financiard. Doar educand utilizatorul/membrul
comunitatii in spiritul acceptarii si respectdrii diferentelor culturale, poate
fi sustinutd o dezvoltare durabild a comunitatilor.

Editia a 6-a a Programului National LecturaCentral asigurd continu-
itatea scopului si obiectivelor editiilor precedente — centrarea eforturilor
intelectuale ale actorilor comunitari asupra lecturii/informatiei ca fac-
tor de dezvoltare a societdtii democratice si incluzive, a competentelor
transformatoare ale membrilor comunitétii. De aici si scopurile pe care
le urmareste editia anuald a suportului metodologic si practic: accentu-
area importantei sustinerii de biblioteci a incluziunii digitale, sociale si
culturale a membrilor comunitatii prin intermediul lecturii; sprijinirea
bibliotecilor in implementarea initiativelor-cheie profesionale ale anului
profesional 2023 prin diversificarea/personalizarea serviciilor de dezvol-
tare a competentelor utilizatorilor.

Suportul metodologico-practic este rezultatul unui demers de echipa.
Scris intr-o modalitate colocviald, acesta include informatii, repere me-
todologice, recomandari concrete privind diversificarea/personalizarea
serviciilor de bibliotecd, augmentarea locului si influentei lecturii pentru
incluziunea digitala, sociald si culturala.




Suport metodologic si practic in sprijinul realizarii proiectului
cultural Programul National LecturaCentral, editia a 6-a, 2023

Lucrarea este structuratd in urmétoarele compartimente:

= Lectura in contextul initiativelor-cheie profesionale: deschideri de
posibilitati pentru biblioteci (sunt prezentate initiativele-cheie ale anului
2023, aprobate la Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblio-
teci, acestea fiind corelate cu perceptiile, necesitatile si asteptarile utiliza-
torului de la biblioteca zilei de maine);

®» Pro incluziunea digitald a bibliotecilor: rolul integrator al lecturii si
informatiei (contine repere privind rolul tehnologiilor informationale si
comunicationale, orientand bibliotecile spre prestarea de servicii elec-
tronice (in calitate de promotori si creatori ale acestora) si dezvoltarea
competentelor de cultura informatiei a membrilor comunitatii);

® Incluziunea sociald: prioritate in activitatea bibliotecilor (rolul social
integrator al bibliotecii este determinat de posibilitatea bibliotecii de a con-
tribui la intérirea rezilientei sociale a membrilor comunitatii, de institui-
rea/oferirea unui sistem de servicii comunitare, precum si de functionarea
eficientd a parteneriatelor initiate de biblioteca);

» Promovarea incluziunii, diversitdtii culturale si tolerantei prin servicii-
le/produsele bibliotecii (reflecta rolul si posibilitatile bibliotecii de a contri-
bui la dezvoltarea comunitatii incluzive din punct de vedere intercultural);

= Suport documentar si informational (amplifica potentialul profesio-
nal al lucrdrii, incluzand lista de lecturi profesionale pentru aprofundarea
cunostintelor bibliotecarilor privind incluziunea digitald, sociala si cultu-
rald a membrilor comunitatii).

Continutul lucrérii, valoarea documentarai si informationald a acesteia
ne permit s mentiondm si utilitatea ei pentru educatia continua a perso-
nalului din biblioteci.

Lucrarea este destinata personalului din bibliotecile sistemului national,
responsabililor pentru activitatea bibliotecilor din administratiile publice
locale, fondatorilor de biblioteci.

Ludmila CORGHENCI




Lectura in sustinerea incluziunii digitale,
sociale si culturale a membrilor comunitatii

LECTURA IN CONTEXTUL INITIATIVELOR-CHEIE
PROFESIONALE: DESCHIDERI DE POSIBILITATI
PENTRU BIBLIOTECI

INITIATIVE-CHEIE ALE ANULUI PROFESIONAL 2023

Aprobate la Forumul Managerilor
din Sistemul National de Biblioteci,
30 noiembrie 2022

Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci, prin traditie,
stabileste prioritatile de activitate pentru anul urmator si ofera reperele pe
care se va axa programarea activitatilor.

Prioritatea anului 2023 se va axa pe sustinerea incluziunii digitale, so-
ciale si culturale a membrilor comunitatii avind ca rezultat imbunatatirea
calitatii vietii oamenilor, ceea ce face parte din misiunea bibliotecii. In linii
mari, in anul bibliologic 2023, bibliotecile isi vor orienta activitatea spre
sustinerea comunitdtilor in vederea reformelor, modernizérii europene si
consolidirii rezilientei in fata provocérilor cu care acestea se confrunta.

In perioada de pre-programare, bibliotecarii, mai frecvent decat in alte
imprejurari, sunt pusi in situatia de a raspunde la intrebari de felul: Care
sunt asteptdrile utilizatorului de la biblioteca zilei de maine? Cum trebuie
sa fie biblioteca pentru a rezista si chiar a prospera? Pe ce se bazeaza bibli-
oteca de azi si de maine? Raspunsuri sunt multe, dar din sirul acestora nu
pot lipsi urmatoarele cuvinte-cheie:

= Sustenabilitate: Bibliotecile trebuie sa fie in fruntea schimbarilor po-
zitive, iar bibliotecarii trebuie sa fie conectati la tot ce se intdmpla in tard
si in comunitatea din aria de servire a bibliotecii;

= Spatii sociale si de lucru in comun flexibile: De la prima aparitie a blo-
cajelor la nivel de stat in martie 2020, dictate de pandemie, oamenii au fost
mai dornici ca niciodatd sd reia legatura cu membrii comunitétii de care
apartin si si se angajeze intr-o interactiune sociald constanti. In timpul
pandemiei, multe biblioteci au fost fortate sd se inchida pentru a respecta
reglementdrile guvernamentale. Cei care au rdmas deschisi au introdus
mai multe médsuri de acomodare pentru distantarea sociald;

= Prezenta pe retelele sociale: Pe masurd ce tot mai multi utilizatori
acceseazd informatii prin dispozitivele mobile, bibliotecile sunt puse in

6




Suport metodologic si practic in sprijinul realizarii proiectului
cultural Programul National LecturaCentral, editia a 6-a, 2023

situatia de a directiona mai multe resurse pentru a dezvolta o prezenta
online puternica. Interactiunea cu utilizatorii prin intermediul retelelor
sociale este o tendinta in evolutie rapida, care atrage un grup demografic
mult mai larg (se estimeazd ca numarul utilizatorilor de telefonie mobila
va creste in continuare). Fie cd este vorba de postarea de videoclipuri, tu-
toriale sau de publicitate pentru un eveniment viitor, merita intotdeauna
sa fie folosite retelele sociale pentru a interactiona cu utilizatorii noi si cu
cei existenti;

* Bugetare inteligentd: Din cauza cresterii costurilor de intretinere si
la energie, multe biblioteci sunt impuse sd adopte o abordare mai stricta
a bugetului anual. Avand in vedere nivelul tot mai mare de constientizare
a situatiei in randul utilizatorilor bibliotecii, orice masura bugetara luata
pentru a promova sustenabilitatea are mai multe sanse s fie bine primi-
ta de citre ei. Cheltuielile masive dictate de criza energetica vor micsora
sumele destinate serviciilor publice, implicit bibliotecilor. Este greu de
estimat ce poate rezerva viitorul, dar situatia nu pare una bund. Respec-
tiv, va trebui de revazut cheltuielile viitoare, si, la fel, lista prioritatilor. Eco-
nomisirea resurselor si flexibilitatea va ocupa un loc tot mai pronuntat in
activitatea bibliotecilor. Nu intamplator, Raportul IFLA privind tendintele,
actualizat in anul 2021, atentioneaza : ,Urmeazd timpuri grele (O revenire
lenta de la COVID va pune presiune asupra tuturor formelor de cheltuieli
publice), care vor solicita bibliotecilor s intensifice eforturile de advocacy”;

= Solutii bazate pe tehnologii: Modernizarea tehnologiilor, evolutia pro-
gramelor cu elemente de inteligenta artificiald si masinile automate vor
schimba probabil modul in care bibliotecile oferd anumite servicii. Bibli-
otecile sunt bastioane ale cunoasterii, iar pe parcurs de milenii, putine
lucruri s-au schimbat in metodele lor de functionare. Ultimele decenii au
produs insa o adevarata revolutie, odata cu implicarea tehnologiilor, care
a culminat in anii de pandemie.

In conditiile de austeritate aproape totald, dictati de tot felul de crize, pen-
trua supravietui, biblioteca trebuie sd-si asume rolul de interfata a comunitatii.
Ca reguld, prioritatea anului este bazatd pe tendintele de dezvoltare la nivel
national, international si local, precum si pe documentele aprobate in acest
sens pe toate dimensiunile, pe realitdtile in curs de afirmare.

Managerii bibliotecilor-centre biblioteconomice nationale, departa-
mentale si teritoriale, care au responsabilitatea coordonarii retelelor de
biblioteci, trebuie sa fundamenteze activitatea pe folosirea in comun a ide-
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ilor si a resurselor si colaborarea pentru a inova si a demonstra rezilienta.

In anul 2022, au fost aprobate mai multe documente strategice, care,
evident, vor fi puse la baza programelor de activitate pentru anul 2023 si
vor orienta bibliotecile pe termen lung:

Documente aprobate la nivel international:

= 2022 Top Trends in Academic Libraries. Mod de acces: https://di-
gitalcommons.unf.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1111&context=libra
ry_facpub [accesat 03.10.2022].

* 21Update to ALA’s Core Competences of Librarianship. Mod de ac-
ces: https://www.ala.org/ educationcareers /2021-update-alas-core-com-
petences-librarianship [accesat 03.10.2022].

* Everyone’s Library Service 2022-2026. Mod de acces: https://libra-
ries.essex.gov.uk/everyoneslibrary/ [accesat 03.10.2022].

= Global Vision Report Summary. Mod de acces: https://www.ifla.org/
node/11905 [accesat 03.10.2022].

* Global Vision Report Summary Top 10 Highlights and Opportuniti-

es. Mod de acces: https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedi a/publi-

cations/gv-report-summary.pdf [accesat 03.10.2022].
» JFLA Adds a Library Perspective to the 2nd Memory of the World

Global Policy Forum. Mod de acces: https://www.ifla.org/news/ifla-adds-
a-library-perspective-to-the-2nd-memory-of-the-world-global-policy-
forum/ [accesat 03.10.2022].

= [FLA TREND REPORT 2021 UPDATE. Mod de acces: https://re-
pository.ifla.org/bitstream/123456789/1830/1/IFLA%20TREND%20RE-
PORT%202021%20UPDATE.pdf [accesat 03.10.2022].

= Manifestul Bibliotecii Publice IFLA-UNESCO 2022. Mod de acces:
http://bnrm.md/files/accesDedicat/TFLA-UNESCO%20Public%20Li-
brary%20Manifest0%202022.pdf [accesat 07.11.2022].

» Manifestul UNESCO pentru biblioteci publice: 25 de ani de la ratifi-
care. Mod de acces: https://bjvrancea.ro/25 - de-ani-de-la-ratificarea-ma-
nifestului-unesco-pentru-biblioteci-publice/ [accesat 03.10.2022].

= Public Library Service: A Catalyst for Community Development.
Mod de acces: http://library.ifla.org/id/eprint/2314/1/s01-2018-madu-en.
pdf ; https://www.ala.org/tools/research/librariesmatter/category/social-
role-library [accesat 03.10.2022].

= Skills for the future. Our libraries offer services to help residents
develop new skills from job seeking to creative writing. Mod de acces:
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https://libraries.essex.gov.uk/everyoneslibrary/aim-2-communications-
and-infrastructure/skills-for-the-future/ [accesat 03.10.2022].

* Supporting communities and levelling uphttps. Mod de acces: http://
www.libraries.essex.gov.uk/everyoneslibrary /aim-3-supporting-commu-
nities-and-levelling-up/ [accesat 03.10.2022].

= Surendra, Kumar Pal. Public Library in ICT enabled rendering services
with special reference to Birchandra State Central Library in Agartala. Mod
de acces: https://www.researchgate.net/profile/Surendra-Pal-3/publicati-
on/ 362154338 Public Library in ICT enabled rendering services
with special reference to Birchandra State Central Library in Agar-
tala/links/ 62d8f8acaa3d1326c0cc5307/Public-Library-in-ICT-enabled-

rendering-services-with-special-reference-to-Birchandra-State-Central-
Library-in-Agartala.pdf [accesat 03.10.2022].

* The UNESCO/PERSIST Guidelines for the Selection of Digital He-
ritage for LongTerm. Mod de acces: https://www.emerald.com/insight/
content/doi/  10.1108/LM-10-2021-0088/full/html?skipTracking=true
[accesat 03.10.2022].

= Under the election radar. In: PublicLibrariesNews. What’s Happe-
ning to Your Library? Mod de acces: https://www.publiclibrariesnews.
com/2022/05/under-the-election-radar.html [accesat 03.10.2022].

* UNESCO Memory of the World International Register Calls for No-
minations for 2022-2023 Cycle. Mod de acces: https://www.ifla.org /news/
unesco-memory-of-the-world-international-register-calls-for-nominati-
ons-for-2022-2023-cycle/ [accesat 03.10.2022].

* United Nations Sustainable Development Goals Study 2021 Findings
from the 2020 OCLC Global Council Survey. Mod de acces: https://www.

oclc.org/content/dam/research/publications/2021/216896-WWAE-A4
SDG-Summary-Report-Global-Council.pdf [accesat 03.10.2022].

* Universal Library Offers. Mod de acces: https://www.librariescon-
nected.org.uk/page/universal-library-ofters [accesat 03.10.2022].

* Viziune globald. Rezumatul raportului. Mod de acces: https://www.
ifla.org/wp-ontent/uploads/2019/05/assets/ GV Multimedia/ publications/
gv-report-summary-ro.pdf [accesat 03.10.2022].

Documente de nivel national:

* Anunt privind initierea elaborarii Strategiei de transformare digita-
1a a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 (STDM 2030). Mod de
acces: https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initie-
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rea-elaborarii-strategiei-de-transformare-digitala-a-republicii-moldova-
pentru-anii-20232030-stdm-2030/93552fbclid=IwAR0A4yBNRUA6ds
Q5rgr2p 7H5C-Qc9xe7sxK3 VxpcF4UZIBes 14zH-hCemIM [accesat
03.10.2022].

= Strategia de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii
2023-2030 (STDM 2030). Mod de acces: https://egov.md/ro/node/39487
[accesat 03.10.2022].

® Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030”. Mod
de acces: https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia nationa-
le_de dezvoltare moldova 2030-t.pdf [accesat 07.01.2022].

* Documente care reflecta statutul Republicii Moldova de tara candi-
dat de aderare la Uniunea Europeana.

La nivel local:

Bibliotecile vor fi prezente si se vor alinia la prevederile strategiilor
locale de dezvoltare a comunitatilor, la resursele locale si necesitatile
rezidentilor din aria de servire, participarea bibliotecilor in proiecte pre-
cum vulnerabilitatea energetica, incluziunea refugiatilor si altele.

Reiesind din prevederile documentelor mentionate si in functie de situatia
reald, pentru anul 2023 sunt identificate urméatoarele initiative-cheie:

Initiative-cheie Continuturi ale initiativelor-cheie
ale anului

Implicarea biblio- | = ajustarea colectiilor la necesitatile actuale ale membrilor
tecilor in progra- | comunitatii

me de transforma- | = dezvoltarea/digitizarea colectiilor de memorie locala

re si promovare a| a ldrgirea accesului la informatie prin intermediul resurse-
comunitétilor lor informationale

= diversificarea metodelor biblioteconomice de promovare
a comunitatii (biblioteca si comunitatea in Wikipedia etc.)
® jdentificarea resurselor deschise privind stocarea informatiei
de memorie locala (https://archive.org/, DSpace etc.)

® respectarea Legii privind dreptul de autor si dreptu-
rile conexe, nr. 230 din 28.07.2022, in vederea digitizarii
colectiei de memorie locald si oferirea accesului deschis

10
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Bibliotecile publice
ca agenti ai dez-
voltérii durabile si
integrarii euro-
pene a Republicii
Moldova

® servicii electronice in sprijinul dezvoltirii competentelor
membrilor comunitatii

® [argirea gamei de informatii puse la dispozitia comunitatii
prin intermediul serviciilor de informare

® intensificarea colaboririlor cu structurile de turism si
prestarea de servicii colaborative in scopul promovarii
comunitatii

® formarea culturii informatiei a membrilor comunititii

® monitorizarea si evaluarea impactului serviciilor ajustate
in conformitate cu Agenda ONU 2030

Imbunititirea
operarii §i ma-
nagementului de
biblioteca

® fundamentarea activitatii bibliotecilor pe strategiile de
dezvoltare nationale si internationale (Manifestul UNESCO
privind biblioteca publica, Strategia nationala de dezvolta-
re ,Moldova Europeana 2030”, Obiectivele de Dezvoltare
Durabila etc.)

® mentinerea standardelor profesionale de functionare a
bibliotecii

® concentrare pe evaluarea impactului si colectarii de date
pentru a demonstra beneficiile bibliotecii

= dezvoltarea parteneriatelor si implementarea proiectelor
comunitare

®= asigurarea formdrii profesionale a personalului din bi-
blioteci in scopul prestarii serviciilor adecvate necesitatilor
membrilor comunitétilor

® dezvoltarea competentelor personalului din biblioteci
privind proprietatea intelectuala, dreptul de autor si drep-
turile conexe (centrare pe prevederile Legii privind dreptul
de autor si drepturile conexe, nr. 230 din 28.07.2022)

® augmentarea promovdrii imaginii bibliotecii prin inter-
mediul tehnicilor si tehnologiilor informationale (web-
site, blog, retele sociale (Facebook, Instagram, Twitter,
SlideShare etc.))

® promovarea si diseminarea experientelor reprezentative
ale bibliotecii (integrarea studiilor de impact in raportul
de activitate/documentele bibliotecii, publicare de articole,
comunicari la nivel national/international)
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Implementarea
recomandarilor
UNESCO privind
Stiinta Deschisa

® oferirea comunitatilor acces la cunostinte stiintifice, cum
ar fi rezultatele cercetarilor, si la informatii care pot avea un
impact asupra vietii membrilor comunitatii

® promovarea culturii Stiintei Deschise

(activitdti de informare si instruire in vederea utilizarii re-
surselor educationale deschise pentru bibliotecari; activititi
de sensibilizare a utilizatorilor in vederea utilizarii etice si
corecte a informatiei, conform normelor de integritate
stiintifica; formarea, educatia, alfabetizarea digitala si con-
solidarea capacitétilor pentru Stiinta Deschisé a biblioteca-
rilor, utilizatorilor i publicului larg)

® cooperarea interbibliotecara la crearea continutului di-
gital local

= dezvoltarea competentelor membrilor comunitatii de
utilizare eticd si corectd a informatiei (respectarea Legii
privind dreptul de autor si drepturile conexe, nr. 230 din
28.07.2022)
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PERCEPTIILE, NECESITATILE SI ASTEPTARILE
UTILIZATORULUI DE LA BIBLIOTECA
ZILEI DE MAINE

Vera OSOIANU
director adjunct, BNRM
bnrmvo2012@gmail.com
vera.osoianu@bnrm.md

La diferite etape de dezvoltare a bibliotecii, bibliotecarii au constientizat
faptul ca utilizatorul este ratiunea de existenta a bibliotecii. Fara utilizatori
nu exista biblioteci. Lucrul acesta a devenit §i mai important odatd cu
extinderea internetului si dezvoltarea, modernizarea tehnologiilor, care
au preluat unele procese specifice bibliotecarului. Practic tehnologiile au
inceput sd suplineasca functia de informare pe care se tinea, in mare parte,
pana acum biblioteca. De aici si eforturile enorme indreptate spre studie-
rea necesitatilor, asteptarilor si a perceptiilor utilizatorului [1, 4].

Bibliotecarii trebuie sa fundamenteze serviciile pe necesitdtile si
asteptdrile utilizatorilor, care sunt influentate in permanenta de tehnolo-
giile noi si mediile moderne de cercetare si invatare si, respectiv, trebuie
s cunoasca preferintele, obiceiurile si cerintele acestora. Nu in zadar, in
varianta reconsiderata a celor cinci legi ale biblioteconomiei, formulate de
Shiyali Ramamrita Ranganathan, care au trecut testul anilor si sunt mereu
actuale, s-a inlocuit notiunea ,carte” cu ,,resurse web’, esenta rimanand
in fond aceeasi.

Versiunea noua a legilor lui Ranganathan, aplicate pentru resursele
web, formulata de Alireza Nuruzi, se pare cd poate fi aplicatd nu numai
webului, dar si altor domenii: Resursele webului sunt pentru a fi utilizate;
Fiecarui utilizator, resursele (webului) lui; Fiecdrei resurse web, utilizato-
rul ei; Salveaza timpul utilizatorului; webul este un organism in dezvoltare
(2].

Asociatia Bibliotecilor Americane are o abordare si mai originala a
celor cinci legi: Biblioteca serveste omenirea; Respectati orice forma ce
reprezintd cunostintele; Utilizati tehnologiile informationale inteligent
pentru a crea servicii noi; Promovati accesul deschis la cunostinte; Ono-
rati trecutul, dar creati viitorul.
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Totusi, indiferent de domeniul de aplicare, in orice formula, in centru
se afla utilizatorul. Bibliotecarii americani plaseazd in centrul mecanis-
mului/formulei utilizarea tehnologiilor informationale inteligente pentru
a crea servicii noi. Acest deziderat este temelia arhitecturii actuale a ser-
viciilor bibliotecare pentru utilizatori, care se bazeaza pe profilul utiliza-
torului modern. Iar profilul utilizatorului Erei Informationale este foarte
bine cunoscut. Utilizatorul modern real si potential este omul grébit, cu
insuficienta cronica de timp, dornic sa primeascd informatia acum si aici,
sa poata beneficia de full-texte, sd beneficieze de servicii de calitate si de
ajutorul personalului de specialitate prietenos, care stie sd rdaspunda in
timp util solicitarilor. La fel si biblioteca trebuie sa fie un spatiu primitor,
curat, luminos, incélzit, cu spatii pentru studiu individual, pentru lucru
in grup, pentru socializare, intruniri, cu acces la internet rapid si gratu-
it etc. Cel mai elocvent model de bibliotecd, care sd corespundd tuturor
exigentelor utilizatorului de azi, este Biblioteca Oraseneascd Oslo, decla-
ratd de IFLA in anul 2021 cea mai buna bibliotecd publica din lume [1].

Studiile demonstreazd ca exista un mare dezechilibru intre aceea cum
percep serviciile bibliotecii bibliotecarii si cum le percep utilizatorii. Exis-
ta, de asemenea, un mare dezechilibru intre ceea ce utilizatorii doresc sa
gaseasca intr-o biblioteca si ceea ce obtin cu adevirat. De reguld, bibliote-
carii masoard impactul dupa indicatori cantitativi si mai rar apeleaza la cei
calitativi. Standardul international ISO ,, Metode si proceduri pentru evalu-
area impactului bibliotecilor” (2014), tradus in limba romana si declarat
national in anul 2018, este utilizat incé foarte putin. Totusi, in ultimii ani,
bibliotecile au inceput cu adevarat sa se concentreze pe cunoasterea mai
buna a utilizatorilor. Chiar si asa, toate studiile, precum cele facute de The
Pew Internet, Carnegie UK Trust, Museums Libraries & Archives UK etc.
ajung sd arate aceleasi rezultate.

Sunt interesante motivele pentru care moldovenii viziteaza bibliote-
cile. Conform studiului Lectura in comparatie intergenerationald, moldo-
venii sunt atrasi la biblioteca de: varietatea mare de carti pentru alegere
(59%); personalul de biblioteca (56%); prezenta calculatorului/conexiunii
la internet (41%).

Stiinta biblioteconomicé sustine/sustinea ca biblioteca se sprijind pe
3 piloni esentiali: spatii, resurse, personal. Respondentii studiului consi-
dera cd pentru o biblioteca sunt esentiale resursele, bibliotecarii si tehno-
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logiile de informare si comunicare. Este exact realitatea zilelor noastre,
cand spatiile fizice ale bibliotecii raiman extrem de importante, dar capéta
o importanta la fel de mare si serviciile de la distanta, resursele care pot
fi accesate online si bibliotecarul care poate fi gasit nu doar la pupitrul de
referinte, ci si in spatiul virtual. Pandemia de COVID-19 a demonstrat cat
de importanta este pentru o biblioteca prezenta in spatiul virtual.

Trebuie mentionat faptul ca aceste motive se regdsesc si in diverse studii
la tema, realizate in alte téri. Studiile recente demonstreaza ci utilizatorii
solicitd colectii bogate de carti, mai multe ore de functionare, servicii de
baza gratuite, ajutorul unor bibliotecari calificati. Respectiv, toate serviciile
trebuie sa fie centrate pe aceste necesitati ale utilizatorilor reali si potentiali.

Unele dintre aceste solicitéri se regdsesc si in Raportul IFLA privind
viziunea globald a bibliotecii viitorului, in care se mentioneaza cé ,,suntem
concentrati pe servirea comunitatilor noastre, indiferent de cum definim
comunitatea, impartasim angajamentul puternic de a satisface nevoile uti-
lizatorilor. Apreciem diversitatea, incluziunea si importanta oferirii spa-
tiului public necomercial”

Activitdtile bibliotecii trebuie sd rezoneze cu prioritdtile de tara. Re-
spectiv, serviciile pentru utilizatori trebuie fundamentate pe Strategia
nationald ,,Moldova Europeana 2030, care, la randul ei, este bazata pe
Agenda ONU 2030 si Obiectivele de Dezvoltare Durabild. La fel, daca
guvernul tarii a trasat ca prioritare in anul 2023 disciplina in institutiile
statului, cresterea economicd, securitatea — acestea trebuie sa-si gdseasca
oglindire si in activitdtile bibliotecii pentru utilizatori. Mereu actuale ra-
man: securitatea cibernetica, stabilizarea economici, rezistenta la dezin-
formare. Acestea sunt baze puternice pentru servicii, activitati si produse.

Serviciile concepute tinand cont de utilizatori si de necesitatile acesto-
ra au o probabilitate mai mare sa fie utilizate.

Identificarea necesitatilor utilizatorilor se face prin: intervievarea si
observarea utilizatorilor reali sau potentiali, discutii cu oameni care lu-
creaza cu utilizatorii, analiza dovezilor solicitate etc. Metodele studiere a
necesitétilor utilizatorilor bibliotecii includ: chestionare, interviuri, studii
de jurnal, observatie si studiu de teren, analiza inregistrarilor bibliotecii,
feedbackul computerizat si altele.

Studiile asupra utilizatorilor permit intelegerea mai profunda a
publicului-tintd, imbunatatirea serviciilor pentru utilizatori, identificarea
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sectoarelor care necesitd imbunatatiri.

Aceste date permit bibliotecarilor sé ia decizii argumentate si sd creeze
servicii mai bune, centrate pe utilizator.

Investigatiile despre necesitdtile utilizatorilor au un rol important in
argumentele pro biblioteca si pro diversificarea serviciilor si trebuie sd fie
la baza strategiilor de dezvoltare a serviciilor bibliotecare.

Un alt aspect de care bibliotecarul trebuie sa tind cont este nivelul de
satisfactie a utilizatorului privind serviciile oferite de biblioteca. Standardul
SM ISO 11620:2016 ,,Informare si documentare. Indicatori de performantd
pentru biblioteci” prezintd metodologia de evaluare a satisfactiei utiliza-
torilor, metodologie care trebuie cunoscuta de fiecare bibliotecar pentru
care utilizatorul conteaza cu adevarat. Aceste sondaje vor ardta foarte clar
care servicii conteazd si care nu, care necesita schimbdri. Este adevirat ca
trebuie sd existe o schimbare pentru a incepe dezvoltarea, iar pentru a te
dezvolta si a ajunge cat mai sus si mai departe, trebuie sd renunti la ceva.
Numai renunténd la greutatea trecutului (metode, procese etc.), poti oferi
sanse viitorului. Biblioteca este mereu in schimbare, iar aceastd schimbare
este dictata de necesititile utilizatorului care se schimba odata cu trecerea
timpului si evolutia societatii.

Si pentru ca in cazul dat motivul care ne intereseaza in mod speci-
al este cartea si abilitatile de lectura ale utilizatorului, vom insista asupra
necesitatii utilizatorilor de a gasi la biblioteca o gama cat mai largd de
carti. Studiile realizate in ultimii ani demonstreazd cd marca bibliotecii
ramane sa fie cartea. Cat priveste formatul, utilizatorii accepta atat forma-
tul de hartie, ct si formatul electronic. Un studiu in randul cercetatorilor
britanici demonstreazd cd pentru majoritatea respondentilor purtitorul
de informatii nu conteaza, desi este constientizat faptul ca publicatiile in
format tiparit inspira mai multd incredere si sunt cea mai buna sursa de
cunostinte de inalta calitate.

Cartile insa devin tot mai scumpe. Pretul in medie al unei carti
achizitionate in anul 2022 de bibliotecile din tard constituie cir-
ca 46 de lei. Acest indicator variaza in diferite biblioteci: la Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova - peste 204 lei, la Biblioteca Municipala
,»B.P. Hasdeu”, Chisindu - circa 46 de lei, la Biblioteca Stiintificd a Acade-
miei de Studii Economice - circa 300 de lei. Respectiv, se reduce si puterea
de cumparare a bibliotecilor. Alternativa este imprumutul interbibliotecar,
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donatiile, strangerile de fonduri si, evident, bibliotecile digitale, resursele
informationale in acces deschis.

Pandemia a schimbat esential obiceiurile de lectura ale utilizatorului,
care doreste extinderea accesului de la distantd si cAt mai multe full-texte.
Aceste asteptari trebuie luate in considerare in procesul de planificare a ser-
viciilor pentru utilizatori pe toata dimensiunea de implicare a bibliotecilor.
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PRO INCLUZIUNEA DIGITALA A BIBLIOTECILOR:
ROLUL INTEGRATOR AL LECTURII ST INFORMATIEI

TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE S$I
COMUNICATIONALE DIN BIBLIOTECI IN SPRIJINUL
DEZVOLTARII LECTURII

Victoria VASILICA
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Subiectul lecturii este abordat tot mai des de institutiile educationale
si culturale ca unul necesar de a fi promovat si stimulat in randul copii-
lor, adolescentilor, dar si adultilor. Bibliotecarii, profesorii, educatorii si
decidentii sunt tot mai mult preocupati de a diversifica metodele si instru-
mentele prin care sa faca lectura o prioritate. Din acest an, in Republica
Moldova se sdrbétoreste chiar si Ziua Nationald a Lecturii - eveniment
promovat si sustinut la cel mai inalt nivel de cétre presedintie, parlament
si executiv [1]. In paralel, tehnologiile de informare si comunicare se dez-
volta in mod vertiginos. Piata acestor industrii propune smartphone-uri,
tablete, dispozitive de lectura, adicd produse hardware, dar si aplicatii/
programe de lectura cum ar fi Kindle, AIReader sau ReadEra, care sunt la
fel de solicitate. Cum se includ bibliotecile in acest contex si ce parte din
cerintele consumului informational pot fi acoperite de ele?

In conformitate cu datele statistice privind activitatea sistemului
national de biblioteci din Republica Moldova din ultimii 5 ani, observam
o crestere usoard a numarului de calculatoare in biblioteci (date reflectate
in diagrama de mai jos).
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Diagrama nr.1. Infrastructura TIC in biblioteci
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La fel, este inregistratd o crestere a numarului de utilizatori virtuali care
au acces la serviciile bibliotecii prin intermediul chatului prezent pe site,
Facebook sau adresa de e-mail a angajatilor. In perioada pandemiei, bibli-
otecile s-au reorganizat si au incercat sa propund utilizatorilor sii cat mai
mult: de la ore de poveste difuzate pe paginile institutionale pana la furni-
zari electronice transmise prin e-mail. Migrarea utilizatorului de biblioteca
in spatiul virtual impune transpunerea colectiilor, serviciilor si produselor
in acest spatiu.

Lectura este conditionatd de doua aspecte: motivatia/interesul pentru
lecturd si accesul la resursele informationale sau identificarea propriu-zisa
a subiectului lecturii. Daca bibliotecile vor sa se mentina in acest maraton
de promovare a lecturii, trebuie sa isi orienteze activitétile pe aceste doud
arii. In primul caz e simplu, deoarece, daca analizdm formele, metodele,
activitatile bibliotecilor pentru a motiva utilizatorul sé citeascd, ramanem
impresionati de varietatea si creativitatea bibliotecarilor. Cluburi de lectu-
rd, activitati de storytelling, expozitii de noi achizitii, ore de poveste - sunt
doar cateva dintre metodele si platformele prin care bibliotecarul contri-
buie la promovarea cartii si creste interesul pentru lectura.

Utilizarea tehnologiilor pe aceasta arie a atins apogeul in perioada
pandemiei, atunci cdnd fiecare comunitate de utilizatori astepta live-ul cu
ora de poveste realizata de catre biblioteca unde erau inregistrati sau cand
publicarea listelor cu bazele de date in acces deschis a ajuns a fi o prio-
ritate pentru specialistii in diferite domenii blocati in casele lor, dar cu
obligatiuni de serviciu pe care erau nevoiti sa le onoreze.

Din cauza starii economice generale, pentru Republica Moldova este
distincta situatia cand biblioteca este institutia publica care faciliteaza si in-
termediazd legdtura cetateanului cu cartea, dar nu librariile [2]. Acesta a fost
motivul care a pus bibliotecarul in situatia de a se instrui rapid si de a detine
competente pentru a fi in pas cu tehnologiile de informare si comunicare.

Programul National LecturaCentral, proiect cultural care are sustinerea
Ministerului Culturii al Republicii Moldova si contribuie la dezvoltarea cul-
turii lecturii prin intermediul bibliotecilor, a reusit in anul 2020, in special,
sd transfere organizarea campaniilor si altor activitati in format online. Cel
mai important indicator de performanta a acestui transfer a fost facilitarea
accesului la opere si autori prin cresterea numarului de participanti la intal-
nirile virtuale cu scriitorii preferati, ba chiar diluarea granitelor si facilitarea
accesului diasporei la spatiul literar al Republicii Moldova.

19




Lectura in sustinerea incluziunii digitale,
sociale si culturale a membrilor comunitatii

Desigur cd s-a incercat motivarea interesului pentru lecturd al
cetdtenilor si prin intermediul Campaniei ,Citeste, Moldova!”, pe care
NewsMaker a derulat-o cu sprijinul Efes Moldova in anul 2021. Scopul
campaniei era promovarea lecturii prin intermediul lansarii in spatiul on-
line a unor video-uri cu personalitati care citesc cu voce tare. Presupu-
nerea initiatorilor acestei campanii era ca oamenii au nevoie de modele,
exemple pe care sa le urmeze, iar aceste materiale video urmau sa devina
surse de inspiratie si exemple pentru fiecare utilizator de retea sociald care
viziona sau apisa butonul ,,imi place”. Nu se stie cat de mult a impulsionat
aceastd campanie si a motivat cetatenii sa citeasca, cert e ca statistica vizu-
alizarilor acestora era impunatoare.

O alta arie sau aspect care conditioneaza lectura este accesul la resurse-
le informationale sau identificarea propriu-zisa a subiectului lecturii. Care
este contributia bibliotecii la acest capitol prin metode traditionale, dar si
cu ajutorul tehnologiilor de informare si comunicare?

Biblioteca dezvolta colectiile prin demersuri de advocacy laadministratia
publici locald, implicandu-se si in scrierea proiectelor pentru atragerea re-
surselor informationale. Din pacate, multe exemplare din colectiile biblio-
tecilor din Moldova sunt uzate moral si fizic chiar, din care motiv nu sunt
atractive. Tendinta este de a completa colectiile cu exemplare noi, proaspat
editate si actuale moral, pentru a mentine utilizatorul si a-1 motiva sa revina
la bibliotecd. Tehnologiile de informare si comunicare au contribuit la com-
pletarea colectiilor bibliotecilor cu exemplare de documente in alt format.
Astfel documentele audio/video au diversificat colectiile de documente din
biblioteci si au influentat pozitiv cititorii..

Prioritatile domeniului - digitalizarea colectiilor si crearea unei bibli-
oteci nationale digitale, care va ingloba toata productia editoriald a tarii,
cu niveluri diferite de acces - vor intermedia operativ legitura spirituala
dintre cetdteni si publicatii. Primii pasi catre acest mare vis au fost realizati
deja: dezvoltarea Bibliotecii Nationale Digitale ,,Moldavica”, deschiderea
Centrului National de Digitizare, crearea repozitoriilor institutionale, dar
si a celui tematic national in domeniul biblioteconomic. Prin intermediul
acestor platforme, sunt puse in acces deschis publicatii la distantd de un
click, comod si confortabil pentru fiecare cetéitean, dar si creata infrastruc-
tura necesara sa faciliteze procesul de transformare digitald a bibliotecilor.

Tehnologiile de informare si comunicare au transformat viata noastra in
una dinamici, interactivi, chiar foarte interactiva. In fiecare secunda, apare
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cate o aplicatie care isi gaseste rapid simpatizanti si devine populara. Fie ca
ne place sau nu, schimbarea este inevitabild, iar fiecare dintre noi trebuie
sd si-0 asume, pentru cd e parte a evolutiei. Lectura pe e-formate face parte
din procesul de invétare colaborativd. Curiozitatea contribuie la cunoastere,
iar oamenii au inteles cd o carte electronica e mai ieftina, pe un dispozitiv
incap mai multe si oferd autonomie si libertate. Principiul de viatd SMART
se refera inclusiv la a obtine cunostinte aici si acum pentru a le aplica rapid
si a avea un rezultat. Populatia tanard este orientatd exclusiv spre aceasta
modalitate de a-si desfasura activititile si trai viata. Tatd de ce o colectie de
biblioteca care contine carte audio sau video, carte in formate electronice si
care poate fi pusa rapid la cererea utilizatorilor devine o colectie actuala si
populara printre utilizatorii bibliotecii.

Mediile electronice au devenit spatiu de promovare a lecturii.
Comunitatile virtuale de promotori ai cartii si lecturii au devenit cunoscu-
te. Practic, fiecare a doua biblioteca raionald are cate o comunitate virtuald
pe care o informeaza inclusiv despre cele mai solicitate carti, preferintele
de lecturd ale utilizatorilor, studiate in baza cererilor depuse, dar, si mai
nou, ofera liste cu textul integral al anumitor lucrari, care nu sunt sub
incidenta dreptului de autor.

Fiecare noud media aparutd a reprezentat o amenintare la adresa in-
teresului omului pentru lectura. Radioul, televiziunea, telefonul mobil,
computerul si internetul au capturat o mare parte de timp, iar lectura a
trecut ca indeletnicire pe banca de rezerva. Este vizibil ca oamenii si-au
redus contactele cu lumea cartilor.

In ultimii ani, bibliotecile din Republica Moldova au depus eforturi
considerabile si au reusit sa combine activitatile si serviciile bibliotecii cu
procesul de promovare a cartii si mentinere a interesului pentru lectura.
Tehnologiile de informare si comunicare au facilitat acest proces si au pas-
trat viu interesul pentru lectura al publicului larg.
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EXTINDEREA INCLUZIUNII DIGITALE A
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Transformarea si alfabetizarea digitald au devenit concepte cunos-
cute in rdndurile populatiei datorita evolutiei sporite a tehnologiilor
informationale si comunicationale (TIC) si infiltrarea lor in procesele
cotidiene ale vietii. Acest lucru a devenit mai accelerat in contextul pan-
demiei de COVID-19, prin care incluziunea digitald nu mai reprezinta o
alternativa, ci un criteriu de participare la viata economico-sociala. Al-
fabetizarea digitala presupune intelegerea tehnologiei, nu doar insusirea
unor cunostinte despre cum s-o folosesti, include dezvoltarea unor
competente transversale aplicabile in analiza criticd privind consumul de
continut digital si siguranta online, precum si competentele necesare uti-
lizarii TIC in scopul imbunititirii calititii vietii [1, p. 6]. In aceastd ordi-
ne de idei, Strategia de transformare digitald a Republicii Moldova pentru
anii 2023-2030 (STDM 2030) releva acest fapt prin obiectivele prioritare
stabilite: dezvoltarea unei societati digitale; mediu TIC puternic, inovator
si competitiv; mediu TIC si digital sigur; servicii publice digitale care
conduc la un stat digital functional si invizibil; cooperarea internationala
si promovarea Moldovei digitale; economie digitala.

STDM 2030 urmareste sa realizeze aspiratiile Uniunii Europene reflec-
tate in Busola digitald: calea europeand pentru deceniul digital, care a stabi-
lit aspectele digitale pentru urmétorul deceniu sub forma unor obiective
clare si concrete: o populatie cu calificare digitala si profesionisti digitali
cu inaltd calificare; infrastructuri digitale sigure si durabile; transformarea
digitala a afacerilor; digitalizarea serviciilor publice [10, p. 8]. In conditiile
in care biblioteca este un serviciu public, misiunile-cheie conform Ma-
nifestului Bibliotecii Publice IFLA-UNESCO 2022 se refera la informare,
alfabetizare, educatie, incluziune, participare civicd si cultura [7].

Bibliotecile, ca si alti actori importanti din sfera sociald, sunt implicate in
procesul de transformare digitala prin prestarea serviciilor de biblioteca
ce contribuie la crearea unei societati digitale. Conceptualizarea servici-
ilor digitale sau electronice este una din responsabilitatile de baza ale bi-
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bliotecilor in conformitate cu legislatia in vigoare si standardelor existen-
te prin care biblioteca isi ajusteaza serviciile/produsele, astfel satisficind
cerintele utilizatorilor.

Printre aspectele-cheie care sunt stipulate in STDM 2030 mentionam
cd internetul trebuie s devina un drept social in Republica Moldova si cel
mai important lucru este dezvoltarea aptitudinilor digitale ale cetdtenilor.
Daca un cetdtean nu este pregatit digital intr-un secol digital, el nu este
competitiv. Astfel, articolul 20 din Legea cu privire la biblioteci (nr. 160
din 20 iulie 2017) stipuleazd cd accesul la reteaua internet este un serviciu
de bibliotecd care se oferd in toate bibliotecile publice si pentru care nu
se percepe taxa. De asemenea, asigurarea rolului de centru public de ac-
ces gratuit la reteaua internet tuturor membrilor comunitatii este realizat
in conformitate cu articolul 10 din legea mentionatd [6]. Regulamentul
privind serviciile prestate de bibliotecile publice specifica drept servicii de
baza, oferite gratuit, instruirea nonformala a utilizatorilor in vederea alfa-
betizarii digitale a acestora si instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloa-
celor electronice [8]. Serviciile electronice pe care le presteaza bibliotecile
publice in conformitate cu regulamentul mentionat mai sus sunt orien-
tate cdtre o societate digitald inovatoare si incluziva, astfel contribuind la
educatia digitala a cetatenilor, constituind comunitati care utilizeaza pe
deplin oportunititile digitale.

Potrivit viziunii Elenei Tirziman, provocarile mediului digital au de-
terminat mutatii si la nivelul terminologiei de specialitate. Au aparut con-
cepte noi, iar cele consacrate isi extind sau isi modificd sensul. Si la nivelul
conceptelor operationale ale domeniului stiintelor informarii si comuni-
cérii s-au produs mutatii importante. Concepte consacrate precum bibli-
otecd, colectie, document, informatie, informare, documentare, utilizator
etc. si-au redefinit si specializat continutul semantic in raport cu noul
context digital de informare si comunicare. In context digital, bibliotecile,
indiferent de marimea si de tipul lor, prin activitatile specifice, prin pro-
dusele si serviciile oferite sunt relationate cu TIC [12, p. 279]. In contextul
digital si cel relationat cu TIC, e-serviciile de biblioteca sunt bazate pe
mediul TIC inovator si competitiv. Standardul SM ISO 2789:2015 ,,Statis-
tici internationale de bibliotecd” defineste serviciul electronic de biblioteca
furnizat prin intermediul mijloacelor electronice, fie prin serverele locale
sau prin retea [9]. In acest sens, conceptualizarea serviciilor este in raport
cu capacitatea profesionala a personalului de specialitate din biblioteci,
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care poseda abilitati de a proiecta si utiliza inovatii digitale. De asemenea,
crearea conditiilor de incluziune digitald a comunitatilor isi are rostul in
serviciile prestate de biblioteci.

Diversificarea e-serviciilor de bibliotecd este posibild datorita fluxului
tehnologic in mediul online marcat de industriile 2.0, 3.0, 4.0. Este nece-
sar sa accentudm ca e-serviciile de biblioteca au evoluat odaté cu dezvol-
tarea World Wide Web. Potrivit standardului SM ISO 2789:2015 ,,Statistici
internationale de bibliotecd”, acestea includ catalogul online, site-ul bibli-
otecii, colectia electronicd, imprumutul electronic, furnizarea documen-
telor electronice (indirect), serviciile de referinte electronice, instruirea
utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice, servicii pentru dispozi-
tive mobile, servicii pentru utilitate interactiva (inclusiv servicii pe retele
sociale), precum si accesul la internet prin intermediul bibliotecii [9].

Daca ne referim la industriile 2.0, 3.0, 4.0, atunci specificul tine de as-
pectul creativ si inovator al capacitatii umane in crearea e-serviciilor si
e-produselor. Standardul SM ISO 2789:2015 ,,Statistici internationale de
biblioteca” determina aceastd modalitate prin definirea serviciului de re-
tea sociald care reprezintd serviciul electronic proiectat pentru a permi-
te utilizatorilor sa-si creeze profiluri personale sau organizationale si sd
contacteze alte persoane cu scopul de a comunica, colabora si/sau partaja
un anumit continut. De asemenea, printre acestea se regdsesc servicii in-
teractive oferite de biblioteca care includ: webloguri, wiki, podcasturi ale
bibliotecii destinate atat publicului, cét si pentru uz intern.

Un alt aspect stipulat in standard se refera la serviciile oferite de bibli-
oteca prin dispozitive mobile, care includ atat serviciile formatate pentru
utilizarea mobila oferite de biblioteca care au fost adaptate din servicii de
biblioteca existente, cét si cele care au fost dezvoltate in mod direct pentru
utilizarea mobila. Exemple de astfel de servicii sunt site-urile, cataloagele,
instructiunile adaptate sau create pentru a fi accesate de pe dispozitive
mobile, tururi ale bibliotecii, serviciile SMS (referinte, notificdri), accesul
la instrumente de referinta etc. [9].

Bibliotecile digitale, repozitoriile institutionale/tematice sau bazele de
date create de biblioteci, care includ colectia de memorie locala sau alte
domenii specifice contextului local, sunt proprii e-serviciilor. O biblioteca
digitald inseamna colectii digitale, servicii si infrastructura care sustine
informarea si documentarea, formarea continud, activititile educationale
si stiintifice, precum si prezervarea si conservarea continutului digital.
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Cu sigurantd, mediul digital permite utilizatorilor sa acceseze de la
distanta colectiile digitale create de biblioteci in scop de invétare si cer-
cetare. In spatiul digital, bibliotecile isi prelungesc oferta de produse si
servicii specifice catre publicul utilizator. Este remarcabil faptul ca bibli-
otecile in aceste conditii ofera servicii si produse de informare cu valoare
adaugata pornind de la colectiile proprii si colectiile aflate in administra-
rea altor structuri de informare si documentare sau institutii detindtoare
de documente si informatii digitale. Astfel, participa alaturi de structuri
similare la realizarea de noi colectii si biblioteci digitale cu valoare patri-
moniald, culturald sau stiintificd, care pot avea o dezvoltare autonoma in
internet [12, p. 278].

Dezvoltarea parteneriatelor in biblioteci are un efect pe termen lung
in cazul cand acestea satisfac anumite cerinte si produc schimbari in co-
munitate in vederea dezvoltarii acesteia. Serviciile de e-Guvernare in Re-
publica Moldova au devenit mai accesibile datorita parteneriatului de co-
laborare intre Agentia de e-Guvernare Electronicd si bibliotecile publice.
Serviciile prestate de biblioteci, care se referd la serviciile de e-guvernare,
sunt bazate pe promovarea cunostintelor si abilititilor de accesare si ope-
rare pe platformele guvernamentale, prin care bibliotecarii sunt implicati
in procesul de asistare a utilizatorilor bibliotecii in vederea utilizarii teh-
nologiei la accesarea serviciilor electronice. Astfel, asistenta bibliotecari-
lor ca facilitatori in vederea implementdrii proiectelor nationale are un
impact benefic asupra societitii.

Un alt parteneriat de asemenea anvergura este cel de implicare a bibliote-
carilor la inregistrarea unor categorii de persoane in Sistemul informational
»Vulnerabilitatea energeticd”. Acesta a fost initiat in baza Ordinului nr. 62,
din 7 septembrie 2022 al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale al Repu-
blicii Moldova, si Ordinului nr. 162, din 7 septembrie 2022 al Ministerului
Culturii din Republica Moldova, care prevedeau implicarea asistentilor so-
ciali comunitari si bibliotecarilor la inregistrarea persoanelor in Sistemul
informational ,Vulnerabilitatea energeticd” Astfel, bibliotecarii au ajutat
membrii comunitatilor sd se inregistrare pe platforma https://compensatii.
gov.md/ro (programul ,,Ajutor la contor”), dar si au instruit utilizatorii in
vederea credrii unui profil personal pe aceastd platforma.

La fel ca parteneriatele mentionate mai sus, din aceastd categorie face
parte si Programul ,,Consolidarea presei independente si a educatiei medi-
atice”, implementat de organizatia franceza Irex Europe (ERIM), in parte-
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neriat cu Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM). Pro-
gramul se bazeazd pe prestarea serviciilor de dezvoltare a competentelor
de educatie media si digitale ale utilizatorilor din biblioteci. Accesul la
informatie al cetdtenilor realizat de catre biblioteci se bazeaza pe oferirea
surselor veridice, avand scopul de a dezvolta gandirea criticd a utilizato-
rilor, precum si alfabetizarea media care va permite utilizatorilor sa eva-
lueze informatia si sa distinga adevérul de informatiile de propaganda si
manipulare.

Exista diverse parteneriate dintre biblioteci de nivel regional, munici-
pal, raional, local prin care activitatea bibliotecilor este orientata spre sati-
sfacerea cerintelor comunitatii. De asemenea, programele nationale pri-
vind promovarea cartii si lecturii gestionate de catre Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova (BNRM), Biblioteca Nationala pentru Copii ,,lon
Creangd” (BNC ,lon Creangd’) care au statut de centru metodologic
national pentru sistemul national de biblioteci (SNB) reprezinté o priori-
tate continud pentru biblioteci.

Tncepénd cu anul 2023, la data de 14 februarie, in Republica Moldova
este celebratd Ziua Nationald a Lecturii, eveniment ce contribuie la inten-
sificarea parteneriatelor si colaborérilor factorilor interesati privind pro-
movarea/invatarea/educarea lecturii.

Programul National LecturaCentral, ajuns in acest an la cea de-a 6-a
editie, are scopul de a dezvolta comunitatile prin prestarea serviciilor cul-
turale in vederea promovdrii cartii si lecturii in bibliotecile din sistemul
national. In contextul utilizarii frecvente a e-serviciilor, bineinteles ci TIC
sunt instrumente prin care serviciile privind promovarea cartii si lecturii
devin mai atractive si capata un aspect inovator. Astfel, specificim urma-
toarele tendinte in bibliotecile din tara:

= dezvoltarea si utilizarea colectiilor electronice;

= digitalizarea documentelor;

= utilizarea e-readerilor;

» promovarea aplicatiilor de citire a cértilor pe smartphone-uri, table-
te si alte dispozitive;

= participarea bibliotecarilor in diverse grupuri de lectura pe retele sociale;

= organizarea expozitiilor de carte in format online;

* organizarea activitatilor culturale in mediul online prin intermediul
aplicatiiilor zoom, gooogle meet etc.;

= crearea de clipuri video (Book Trailer, colaje etc.);
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= utilizarea echipamentelor electronice in desfisurarea activitatilor
(proiector, camera video etc.).

Conform standardului SM ISO 2789:2015 , Statistici internationale de
bibliotecd”, instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice este
consideratd un serviciu electronic. Mijloacele electronice sunt echipamen-
tele electronice si retele de cablu, fibra opticd, radio satelit si altele asemenea
lor, utilizate pentru prelucrarea, stocarea sau transmiterea informatiei [2].
Serviciile prestate de bibliotecile publice, care sunt orientate pe implemen-
tarea Agendei ONU 2030, avand ca tinte Obiectivele de Dezvoltare Du-
rabila 2030 (ODD 2030), reprezintd in mare parte servicii de dezvoltare a
competentelor in diverse domenii cu ajutorul mijloacelor electronice. Dat
fiind faptul ca ODD 2030 se regasesc ca puncte de reper in ambele strategii
de dezvoltare a Republicii Moldova (STDM 2030 si Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”), extinderea serviciilor sau e-servi-
ciilor bazate pe ODD 2030 are un impact asupra dezvoltarii comunitatilor
care aduc plusvaloare. In eventualitatea in care bibliotecile vor putea de-
monstra implicarea si impactul serviciilor bazate pe ODD 2030, BNRM va
coordona activitatea bibliotecilor in ceea ce priveste:

= colectarea indicatorilor statistici privind organizarea serviciilor de
bibliotecd ajustate ODD-urilor 2030 - Sistemul online de raportare 6C si
ORT;

= diseminarea si promovarea serviciilor, experientelor, practicilor de
calitate si amplificarea schimbului de experienta — Grupul public pe Fa-
cebook ,,Implicarea bibliotecilor in implementarea Agendei ONU 2030”
https://www.facebook.com/groups/2525800234363735;

= reflectarea activititii bibliotecilor publice privind implementarea
Agendei ONU 2030 in revista de specialite Magazin bibliologic;

* monitorizarea studiilor de masurare a impactului serviciilor de bi-
blioteca si reflectarea rezultatelor prin intermediul rapoartelor analitice
de activitate ale bibliotecilor [3, p. 103].

Bibliotecile au un rol important in vederea implementarii proiecte-
lor guvernamentale din Republica Moldova, strategiilor de dezvoltare
nationale si internationale prin prestarea e-serviciilor. Este important de a
imbunatéti activitatea bibliotecilor atat in calitate de promotori ai servici-
ilor eGuvernare, cat si de creatori de servicii electronice (acces la internet,
comunicare electronica, referinte electronice, servicii interactive prin in-
termediul retelelor sociale etc.).
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CULTURA INFORMATIEI - SERVICIU DE
DEZVOLTARE A COMPETENTELOR DE ACCESARE,
EVALUARE SI UTILIZARE ETICA A INFORMATIEI

Ludmila CORGHENCI
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lcorghenci@bnrm.md

Cultura informatiei (CI) este un serviciu de dezvoltare a competentelor
utilizatorilor/membrilor comunitatii recomandat pentru aplicare de fi-
ecare biblioteca, indiferent de aspectul functional. Argumentam aceasta
afirmatie prin urmdtoarele:

= CI este nucleul dezvoltarii celor 8 competente-cheie, care sunt re-
comandate de Cadrul European de Referinta (Recomandarea din 22 mai
2018 a Consiliului Uniunii Europene): de alfabetizare; multilingvistice;
in domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii; digitale; perso-
nale, sociale si de a invata sa inveti; cetdtenesti; antreprenoriale; de sensi-
bilizare si expresie culturala [1];

* documentele autoritdtilor internationale, de importanta strategica
pentru bibliotecile din Republica Moldova - ,,Manifestul bibliotecii publi-
ce IFLA-UNESCO 20227 ,,Raportul IFLA privind tendintele bibliotecilor
2021” - orienteazd bibliotecile spre dezvoltarea competentelor de cultura
informatiei reiesind din tendintele care vor modela activitatea bibliote-
cilor: incluziunea digitald; utilizator impacientat care se asteaptd cel mai
mult la tehnologii si servicii moderne; inteligenta artificiald; invatarea pe
parcursul intregii vieti si altele [4, 7];

* Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 2017, articolul 1), identifi-
cand biblioteca ,,ca un serviciu public de asigurare a accesului la lectura si
de dezvoltare a interesului pentru informare, invitare, educatie si cerceta-
re, activitati culturale, ... sporirea capacitatilor de implicare a bibliotecii
in transferul de cunostinte si in formarea libera a opiniilor”, recunoaste
importanta implicérii bibliotecilor pentru dezvoltarea competentelor de
cultura informatiei; Printre functiile atribuite bibliotecilor prin acelasi do-
cument oficial identificim promovarea alfabetizarii si culturii informatiei,
lecturii si educatiei nonformale [6];

» cadrul de reglementare national (,Regulamentul privind serviciile
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prestate de bibliotecile publice”, anexa nr. 1) include instruirea utilizatori-
lor privind cultura informatiei drept un serviciu de baza, oferit gratuit [9].

CI este o prezenta indispensabila pentru orice membru al Societatii
Informatiei si a Cunoasterii, indeosebi in contextul invétarii pe parcursul
intregii vieti. Iar personalul din biblioteci trebuie sa fie constient de faptul
ca CI este o parghie eficientd de demonstrare a indispensabilitétii biblio-
tecii pentru dezvoltarea durabild a comunitatii. Competentele de cultura
informatiei sunt cel mai eficient si relevant dezvoltate/transmise utilizato-
rilor/membrilor comunitatii de cétre bibliotecari.

Care sunt competentele ce identificd nivelul de cultura informatiei? Dar
mai intai si aborddm conceptual esenta si continutul competentelor. In
conformitate cu Cadrul European de Referinta, competentele sunt defini-
te ca o combinatie intre cunostinte, aptitudini si atitudini [1]. Cunostintele
sunt formate din fapte si cifre, concepte, idei si teorii stabilite, care sprijina
intelegerea intr-un anumit domeniu sau subiect. Aptitudinile sunt definite
ca abilitatea si capacitatea de a desfasura procese si de a utiliza cunostintele
existente pentru obtinerea de rezultate. Iar atitudinile, fiind fundamentate
de cunostinte si aptitudini, descriu dispozitia si mentalitatea de a actiona
sau de a reactiona la idei, persoane sau situatii, manifestandu-se sistemic.

Reiesind din definitia standardizata a culturii informatiei - ,,capacita-
tea de a recunoaste nevoia de informatii si de a identifica, prelua, evalua si
utiliza informatiile in mod eficient” - evidentiem trei componente de baza
ale CI [13, pozitia 3.26]:

= accesarea informatiilor — utilizatorul trebuie si acceseze relevant,
rational, eficient, dar mai ales operativ informatia (revenim la una dintre
tendintele stabilite de IFLA: bibliotecile servesc utilizatorul impacientat,
nerdbdator, grabit);

= evaluarea informatiilor - utilizatorul trebuie sd evalueze critic si
competent informatia;

= utilizarea informatiilor — utilizatorul trebuie s valorifice in mod co-
rect si creativ informatia.

Accesarea eficienta, relevanta si operativa a informatiilor, solicitd din
partea utilizatorului cult din punct de vedere informational urmatoare-
le competente: a formula/recunoaste nevoia de informare; a cunoaste, a
selecta resursele adecvate; a construi si genera strategii pentru a localiza
informatia; a localiza si a accesa independent informatia. In acest sens,
recomanddm bibliotecilor de a organiza instruiri, a elabora algoritmi
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si tutoriale, publicatii promotional-didactice, a discuta (aplicand si alte
modalitati) pe marginea subiectelor:

* orientare in spatiile informationale (aranjarea colectiei in functie de
Clasificarea Zecimald Universald, ce este cota publicatiei si altele);

= formularea clara si explicita a necesitatii de informare prin cuvinte-
cheie, prin utilizarea elementelor de identificare a documentelor;

= dezvoltarea vocabularului adecvat Societitii Informatiei si a
Cunoasterii (categorisirea resurselor de informare in functie de suportul
de fixare a informatiei, destinatia functionald; biblioteca digitald, resurse
in acces deschis, repozitoriu etc.);

= surse de cdutare a informatiei relevante - cataloage nationale, biblio-
grafia nationald, arhive si biblioteci digitale, resurse in acces deschis;

= coduri de identificare a documentelor (ISBN, ISSN, ISMN, DOI);

* modalitati de accesare a informatiei prin utilizarea catalogului elec-
tronic, a bazelor de date, paginilor web, bibliotecilor digitale;

= utilizarea resurselor in acces deschis (baze de date ale documentelor
oficiale, Instrumentul Bibliometric National, repozitorii institutionale si
tematice, Biblioteca Nationald Digitald ,, Moldavica” etc.);

= altele (in functie de specificul necesitatilor informationale ale mem-
brilor comunitétii servite).

Urmare a identificarii/accesarii resurselor informationale, create de
altcineva, este necesar ca acestea sa fie evaluate critic in scopul determina-
rii valorii si corespunderii necesitdtii concrete. Este vorba despre cea de-a
doua componentd a CI — dezvoltarea competentelor de evaluare critica si
competenti a informatiei. In acest sens, utilizatorul/membrul comunitatii
trebuie invétat sa aiba competentele de munca intelectuald, cum ar fi:

* a analiza, a studia si a extrage informatia (de exemplu, elaborarea
tutorialului ,,Cum se intocmesc notite in studierea documentului”);

= a generaliza si a interpreta informatia (a lectura critic informatia si a
concluziona privind corelarea cu necesitatea informationala);

= a selecta si a sintetiza informatia (a dezvolta competente privind crea-
rea bazei de date (fisiere), categorisirea resurselor informationale selectate);

* a evalua precizia si relevanta informatiei regasite (in baza criterii-
lor de evaluare, care vor fi puse la dispozitia utilizatorilor/membrilor
comunitatii printr-un tutorial ori in cadrul unei instruiri);

®* a organiza informatia (gruparea si organizarea informatiei regasite;
identificarea informatiei relevante).
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Utilizatorilor/membrilor comunitatii li se vor disemina informatii pri-
vind criteriile de evaluare a resurselor informationale, in scopul transferu-
lui acestora in capacitati si atitudini:

= autoritatea: autorul (individual sau institutia) demonstreaza ca detine
cunostinte corespunzitoare; identificarea implicatiilor autorului in cerce-
tarea temei etc.;

®* acoperirea continutului: profunzimea/complexitatea tratarii temei
ori abordarea unui aspect din cadrul temei;

= actualitatea: oferirea informatiei recente si actuale;

= obiectivitatea: prezentarea informatiei fard nicio urma de pértinire;

= acuratetea: a face deosebirea intre un fapt concret ori o opinie strdina
si opinia proprie a autorului; analiza prezentarii sumarului/cuprinsului;
prezenta componentelor care releva utilizarea corecta a altor resurse si
a celor care amplificd potentialul informational al resursei (de exemplu,
referinte bibliografice, modul de citare a referintelor);

= scopul si destinatia resursei informationale: a recunoaste clar intentia
cu care a fost facuta publicd informatia (Cu ce scop? Pentru cine?).

Interesul si utilizarea larga a resurselor electronice de catre utiliza-
tori scoate in evidenta necesitatea implicarii bibliotecilor in promovarea/
invatarea/aplicarea criteriilor de evaluare a credibilitétii acestora: auto-
ritatea, amploarea informatiei (prezenta Licentei Creative Commons,
existenta subiectelor tratate preferential, conexiuni la informatia com-
plementara); actualitatea; densitatea (imagini, design etc.); reclamele (de
exemplu, in cazul paginilor web: Cat de multe sunt? Au caracter ofensiv?
Cine sunt sponsorii reclamelor?); interactivitatea si rapiditatea conexiu-
nilor si altele.

Utilizarea (managementul) informatiei (a treia componenta a CI) pre-
supune dezvoltarea urmitoarelor competente ale utilizatorilor/membrilor
comunitatii:

" a interpreta informatia selectatd prin modalititi noi, personaliza-
te, prezentand un produs informational nou, original (lectura critica,
intelegerea informatiei, crearea de viziuni proprii, manifestare de acord si
dezacord cu informatia strdind);

®* comunicarea corectd si utilizarea eticd a informatiei (a se intelege as-
pectul etic; a respecta proprietatea intelectuald; a se folosi standarde pen-
tru referinte bibliografice: elaborarea, prezentarea si citarea).

Serviciul Cultura informatiei poate fi implementat de biblioteci ca unul
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modular (orientat spre dezvoltarea competentelor ce tin de intregul spec-
tru al CI: de accesare, evaluare si utilizare eticd si corecta a resurselor in-
formationale) ori centrat pe unul dintre aspectele/temele culturii informa-
tiei (Dezvoltarea competentelor de accesare a resurselor informationale,
Utilizarea eticd si corecta a resurselor informationale, Surse credibile de
selectare a informatiei etc.) [3]. De exemplu, serviciul cu titlul ,,ABC-ul
proprietatii intelectuale”, destinat elevilor din clasele superioare de liceu
ori cadrelor didactice, poate include sesiunea de informare ,,Ce este pro-
prietatea intelectuald?” (In acest sens, a se vedea lucrarea AGEPI https://
agepi.gov.md/sites/default/files/brosuri/ABC-ul PI-2016.pdf), Campania
de informare si invatare ,,Nu plagiatului’, elaborare si diseminare de tu-
toriale ,Cum poti elabora si prezenta referintele bibliografice”, ,Cum sa
citezi corect resursele informationale” si altele.

Serviciul Cultura informatiei, ca si alte servicii de dezvoltare a
competentelor, are urmatoarele caracteristici: are un scop bine definit si
un grup-tintd concret; raspunde unor nevoi informationale specifice (deci,
diferd dupd continut de la o biblioteca la alta); este organizat continuu cu
o anumitd periodicitate; urmareste formarea de competente de accesare,
evaluare si utilizare eticd a resurselor informationale in diverse domentii.
Prin urmare, serviciul CI poate fi integrat/corelat cu alte servicii de dezvol-
tare a competentelor utilizatorilor, care trebuie sd centreze utilizatorii pe
lectura, pe informatie (de exemplu, competentele multilingvistice, modul
sandtos de viatd etc.). Serviciul CI, ca unul de instruire nonformal, este
un fenomen complex, poate include instruiri (activitati in forma de pro-
gram, curs, lectie, atelier, training, ore de cultura informatiei), desfasurate
in format fizic sau online; tutoriale, ghiduri, discutii facilitate, materiale
promotionale etc.

Biblioteca trebuie sa conceptualizeze, sa gandeascd acest serviciu.
Conceptul (portofoliul) serviciului CI ar putea fi modelat astfel: titlul ser-
viciului, descrierea succintd (scop, grup-tintd, durata/periodicitatea, lo-
cul), perioada, forme si metode programate (instruiri, tutoriale, sesiuni
etc.), resurse utilizate (umane, documentare, informationale, tehnice),
alte componente (in functie de specificul institutional). Portofoliul servi-
ciului va fi completat pe parcurs cu materiale/dovezi: agende ale instrui-
rilor si activitatilor (cu indicarea numarului de ore); lista participantilor;
materiale promotionale (pentru fiecare activitate din cadrul serviciului);
dovezi de impact (indicatori statistici si de performanta, colectare de do-
vezi solicitate, dovezi observate etc.).
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INCLUZIUNEA SOCIALA: PRIORITATE IN
ACTIVITATEA BIBLIOTECILOR

CONSOLIDAREA CAPACITATII BIBLIOTECILOR
PENTRU INTARIREA REZILIENTEI SOCIALE

Angela DRAGANEL
specialist principal, BNRM
adraganel@bnrm.md

Rezilienta poate fi interpretatd diferit, in functie de context. Pentru an-
treprenori, este rezilienta afacerilor in conditii economice incerte. Pentru
sportivi, este capacitatea de a depasi limitele fizice si obstacolele. Pentru
politisti, este capacitatea de a face fatd situatiilor de urgenta si dezastrelor.
In viata personal3, rezilienta este capacitatea de a face fata si de a depisi efi-
cient stresul, adversitatea, dezamagirea, schimbarea, criticile, anxietatea,
dificultatea, nenorocirea, amenintarea si evenimentele traumatice fard a fi
coplesit de acestea. Are efecte pozitive asupra sdnatatii si productivitatii.
Acest lucru le permite oamenilor sa faca fata respingerii, frustrarii, criti-
cilor si influentei negative si sd vada mai degraba solutii decit probleme.
In general, rezilienta se referd la capacitatea de a se recupera rapid din
greutati, de a se adapta la adversitate si de a face fata stresului cotidian.

Cuvantul ,rezilientd” provine de la termenul latin resilio, ,,a se intoar-
ce, a ricosa, a iesi in evidenta”. Termenul a fost adaptat in psihologie si in
alte stiinte sociale, referindu-se la persoanele care, desi trec prin situatii
stresante, nu sunt afectate de acestea din punct de vedere psihologic [3].
Rezilienta este capacitatea de adaptare si raspunsul la eventuale schimbari
neprevazute, fenomene si esecuri.

Rezilienta poate fi mai bine inteleasd ca proces. Desi de-a lun-
gul timpului era consideratd o trdsaturd individuala (mostenitd), ac-
tualmente cercetarile aratd cd rezilienta este un rezultat obtinut de
acei indivizi capabili sa interactioneze cu mediul in care traiesc si un
proces care, fie promoveaza starea de bine, fie ii protejeazd impotri-
va influentei covarsitoare a factorilor de risc. Acest proces poate fi o
strategie de dezvoltare individuala sau poate fi obtinuta in cadrul unor
familii, scoli, colective de munca, comunitati si prin politici sociale care
fac posibild aparitia acestei reziliente a individului/indivizilor. In acest
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sens, ,rezilienta” apare atunci cand exista mai multi factori de protectie.
Acesti factori joacd un rol din ce in ce mai important astdzi, deoarece atat
copiii, cat si adultii sunt mai expusi la factori de risc cumulativi [6].

Tipurile de rezilientd mai des intalnite sunt:

» rezilienta fizica - se refera la capacitatea corpului uman de a face fata
provocdrilor fizice si de a se recupera eficient in urma unui efort semnifi-
cativ sau a unei accidentari;

* rezilienta mentald - inseamnd gandirea flexibild, capacitatea de a
cantari optiunile, luarea in considerare a alternativelor, conceptualizarea
modalitatilor pas cu pas pentru atingerea unui obiectiv, intelegerea diferi-
telor perspective si rezolvarea problemelor in mod creativ;

= rezilienta emotionala - este conectata cu inteligenta emotionala,
constientizarea emotionald, perseverenta, acceptarea si optimismul. Oa-
menii rezistenti emotional tind sa accepte adversitdtile cu flexibilitate si
cu atitudinea ca vremurile sunt grele, dar se vor imbunatati. Rezilienta
emotionald le permite oamenilor sd gdseasca lucruri pozitive atunci cand
circumstantele par sumbre [8].

= rezilienta sociala - se referd la capacitatea unei comunitati sau a unei
societati de a rezista provocdrilor, de a se adapta la modificarile din me-
diul social, economic si politic si a se recupera dupd un eveniment trau-
matic sau un dezastru. Aceasta poate include planificarea de raspuns in
caz de urgenta, sustinerea comunitatii si a indivizilor afectati, precum si
capacitatea de a se recupera si a se reconstrui dupa un eveniment, la fel
include lucrul in echipd, crearea de retele sau implicarea in comunitatea
ta. Rezilienta sociala este construitd pe incredere, diversitate, toleranta si
respect. Existd mai multe abordari conceptuale pentru rezilienta sociald,
cum ar fi abordarea ecologica si cea comunitard, care se concentreaza pe
relatia dintre indivizi si mediul lor sau pe rolul si responsabilitatea grupu-
rilor in sustinerea rezilientei sociale.

Biblioteca poate avea un impact important asupra dezvoltérii rezilientei
sociale ,prin faptul cd asigura acces democratic, nediscriminatoriu la
colectiile si serviciile sale, avand implicit o dimensiune sociald” [5, p. 37].

Relatia dintre lectura si rezilienta sociala este interesanta si complexa.
Cercetdrile au ardtat cd citirea regulata poate ajuta la intdrirea capacitatii
de rezistenta a unui individ la schimbarile sociale si la conservarea
identitatii si a convingerilor sale. Astfel, bibliotecile pot servi ca platforma
pentru a sustine cititorii in intelegerea noilor provocari si in construirea
unei reziliente sociale. Cand citim, avem acces la informatii, perspective
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si modele de comportament care ne pot ajuta sd intelegem lumea in toata
complexitatea ei si oamenii din jurul nostru. De asemenea, citind des-
pre personaje care au trecut prin situatii dificile si au gasit solutii, putem
sd ne imbogatim propriile noastre strategii de coping (eforturi pentru a
mobiliza competente si resurse personale) pentru a face fatd cu succes
adversitétilor [2].

Citind despre diferite culturi, credinte, situatii sociale si grupuri de
oameni, ne deschidem mintea, ne dezvoltam empatia si intelegerea fatd
de altii si construim relatii mai puternice cu cei din jurul nostru. De ase-
menea, lectura poate ajuta la dezvoltarea abilitatilor sociale, cum ar fi co-
municarea si abilittile de negociere. In plus, lectura poate ajuta la redu-
cerea stresului si la imbunatatirea stérii de spirit, ceea ce poate contribui
la rezilienta sociald prin cresterea capacititii de a face fata provocarilor si
stresului din relatiile sociale.

De asemenea, bibliotecile pot oferi servicii si activitdti care contribuie
la dezvoltarea abilitatilor sociale sila construirea relatiilor precum: discutii
de grup, cluburi de lecturd, intalniri cu scriitorii, lanséri de carte, grupuri
de dezbateri, ateliere de creativitate, programe de informare pe grupuri de
interes etc. Totodata, pot oferi acces la tehnologii si internet, ceea ce poate
fi util pentru a gasi si accesa informatii suplimentare §i pentru a comunica
cu altii si, nu in ultimul rand, acces la programe de educatie continua.

Principiile pentru sustinerea rezilientei sociale invétate de cétre bibli-
otecari includ:

® asigurarea accesului la informatii si resurse veridice, exacte si actua-
lizate, nemanipulatoare, relevante pentru comunitate, informatii care sa i
ajute sa ia decizii in cunostinta de cauza pentru a depasi situatiile de criza;

* educatia mediatica si informationald, educatia gandirii critice;

® crearea unui mediu sigur si incluziv pentru toti membrii comunitatii;

® facilitarea comunicdrii si colabordrii intre membrii comunitatii de
diferite grupuri etnice;

* promovarea echitatii si incluziunii sociale;

® educarea invatdrii pe tot parcursul vietii;

= alfabetizarea ecologica si alfabetizarea durabila;

® sprijinirea agriculturii locale diversificate;

= sprijinirea dezvoltarii abilitatilor si a competentelor pentru a face fata
stresului si incertitudinii.

Alte aspecte importante in consolidarea capacitatii bibliotecilor pen-
tru intdrirea rezilientei sociale ar putea include: dezvoltarea programe-
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lor si serviciilor specifice, bine directionate, pentru a raspunde nevoilor
comunitatii, care permit indivizilor si rezolve problemele pe masura ce
apar; parteneriatul cu alte organizatii comunitare pentru a maximiza im-
pactul si eficacitatea serviciilor oferite; asigurarea unei formari continue
a bibliotecarilor pentru a raspunde la provocarile comunititii si a oferi
servicii relevante si eficiente.

In cele din urma, trebuie si ne concentram pe construirea unor bibli-
oteci rezistente pentru viitor. Din perspectiva teoriei rezilientei, manage-
mentul de succes al bibliotecilor nu trebuie sa ignore schimbdrile care au
loc in jurul nostru [4]. Bibliotecile trebuie sd ramana deschise la schim-
bérile transformationale si sa fie capabile sd dezvolte rezilienta in cadrul
institutiei si al echipelor profesionale. Stresul la locul de muncé poate avea
un impact negativ asupra capacitatii indivizilor si a comunitatilor de a se
adapta la evenimente neprevazute, prin cresterea anxietatii si a tensiunii si
prin reducerea rezilientei sociale. Pentru a imbundtéti rezilienta sociala in
astfel de situatii, organizatiile pot lua urmatoarele masuri:

« asigurarea unui mediu de lucru sigur, care sd promoveze suportul
social si colaborarea intre angajati;

« oferirea de resurse si suport pentru gestionarea stresului, precum si
programe de sandtate si ,wellness” (facilitdti medicale/asigurari private de
sanatate, abonamente la fitness, team-building, spatii de relaxare, vacante,
cadouri etc.) pentru angajati [1];

« incurajarea dezvoltarii personale si profesionale pentru a-i ajuta pe
angajati sd-si imbunatateasca abilititile de gestionare a stresului si incer-
titudinii;

o facilitarea comunicarii deschise si a unui feedback pozitiv care sa
permita angajatilor sa-si exprime problemele si sd primeasca sprijin;

« colaborarea cu alte organizatii comunitare pentru a-si maximiza im-
pactul si eficacitatea serviciilor oferite si pentru a asigura un mediu co-
munitar sanatos.

Institutiile si organizatiile ar trebui sa recunoasca impactul stresului la
locul de munca asupra rezilientei sociale si sd ia masuri pentru a-I gestio-
na si preveni, crednd astfel un mediu de lucru sandtos si productiv pentru
angajati si comunitdti.

In concluzie, mentionam ca bibliotecile publice sunt institutii comuni-
tare care joaca un rol important in dezvoltarea rezilientei informationale
in randul comunitatilor si pentru anumite grupuri vulnerabile sau de
refugiati. ,Rezilienta comunitatilor este din ce in ce mai pusd la incercare
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din cauza vulnerabilitatilor care decurg din schimbdrile de mediu, econo-
mice, sociale si politice la scard globald” [7].

Totusi, ,,...existd putine cercetari empirice privind procesele adap-
tive prin care bibliotecile publice pot contribui la rezilienta generala si
specifica. In special, conceptele de rezilienti generald si de rezilientd
informationala sunt relevante in raport cu rolul bibliotecilor publice in
comunitate” [7]. In ciuda schimbdrilor din jurul nostru, este important
sd vedem provocarile ca pe niste oportunitati, sa fim deschisi cétre re-
inventare, sa fim vizionari, strategici, inovatori, proactivi, colaborativi,
sd oferim informatii §i servicii care sustin progresul, sa ne dezvoltim
abilitétile si sa construim biblioteci reziliente.
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Perceptia opiniei publice asupra bibliotecii este complexa: loc al desco-
peririi, instrument de invatare continua, suport pentru studii socioecono-
mice, sursd de idei si inspiratie, centru comunitar, resursa de cunoastere a
istoriei locale etc. In prezent, bibliotecile indeplinesc un rol-cheie in asi-
gurarea accesului la resurse informationale pentru dezvoltarea economica
si sociala, prin politici de acces nediscriminatoriu, contribuind la dezvol-
tarea si sustinerea libertatii intelectuale, la pastrarea valorilor democratice
si a drepturilor civile universal valabile. Informatia disponibila si accesi-
bila creeaza instrumente necesare dezvoltdrii oricdrui individ, acesta fiind
ulterior in masura sa participe la viata sociald si politicd a tarii [2].

Biblioteca este partenerul autoritétilor centrale si locale, precum si al
altor institutii si organizatii in proiectele si activitdtile sociale ale acesto-
ra. Prin faptul ca asigura acces democratic, nediscriminatoriu la colectiile
si serviciile sale, biblioteca are, implicit, o dimensiune sociala. Biblioteca
ramane singurul spatiu cu acces liber, gratuit, pe toata durata zilei pen-
tru orice cetatean, un spatiu cu rol informativ, educational, cultural - un
spatiu comunitar. Totodata, doar in colaborare cu factorii de decizie din
comunitate, biblioteca poate sd fie, prin serviciile sale, un real ajutor in
dezvoltarea comunitatii si un actor activ in incluziunea sociald a tuturor
membrilor comunitétii [5].

Integrarea serviciilor comunitare in activitatea bibliotecii publice poa-
te contribui la identificarea si promovarea identitati culturale si locale si
are un impact semnificativ asupra societatii. Aceste aspecte reflectd im-
pactul social si valoarea bibliotecii in viata persoanei, comunitétii si a
societitii. In SM ISO 16439-2018 ,Informare si Documentare. Metode
si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor” sunt determinate
principalele domenii ale influentei impactului social: viata sociald - prin
servicii, programe si proiecte traditionale si cele inovative, bibliotecile/
bibliotecarii se implica masiv in augmentarea nivelului incluziunii soci-
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ale a comunitatii, a egalitdtii intre barbati si femei, oferirea sanselor ega-
le pentru toti membrii comunitatii, amplificarea capacitétii decizionale a
acestora; coeziunea sociald - bibliotecile intdresc legaturile dintre oameni
si grupuri, sprijind comunicarea interculturala si intergenerationald a
membrilor comunitétii; cresterea interesului si participarea la informare
si educatie a membrilor comunitatii prin accesul gratuit la informatii; asi-
gurarea accesului cetdtenilor la toate tipurile de informatie comunitard; dez-
voltarea culturii si identitdtii comunitare: bibliotecile promoveaza cultura
si istoria locald prin intermediul studiilor, expozitiilor si altor evenimen-
te, ofera informatii despre comunitatea locald si functioneaza in calitate
de centru comunitar; diversitatea culturald - intr-o societate diversi din
punct de vedere cultural, bibliotecile permit diferitor grupuri sa-si pas-
treze patrimoniul cultural si astfel s promoveze diversitatea; dezvoltarea
comunitatii - bibliotecile reprezinta un centru important ce oferd o gama
larga de servicii/activitati si programe comunitare, care sprijina dezvolta-
rea comunitatii, a societatii in general, contribuind la constientizarea pro-
blemelor de mediu, de séndtate, ale celor ce tin de siguranta transportului
etc.; bundstarea individuald — pentru o comunitate poate fi relevant faptul
ca biblioteca este perceputa ca un loc sigur, linistit si confortabil nu doar
pentru lecturd si studiu, ci si pentru intalniri sau evenimente; conserva-
rea patrimoniului cultural local - este important pentru biblioteci de a-si
demonstra valoarea potentiala pentru generatiile viitoare prin péstrarea
patrimoniului cultural documentar; bibliotecarul este creatorul/gestiona-
rul ,arhivei documentare” a comunitatii prin creare de colectii speciale,
studii de istorie locala/comunitara si alte activitati [1].

In procesul de planificare a serviciilor bibliotecii se stabilesc priorititile
care pot sta la baza elabordrii strategiei de dezvoltare a serviciilor bibliotecii.
Se recomanda dezvoltarea de servicii pentru grupuri-tinta, tinand cont
de varstd, statutul socioprofesional si diversitatea culturala a membrilor
comunitatii. Astfel, bibliotecile publice dezvolta o gama larga de servicii
directe, externe si online.

Serviciile externe de bibliotecd contribuie din plin la facilitarea inclu-
ziunii sociale a tuturor membrilor comunititii. In acest scop, bibliotecile
ofera servicii de informare, cultural-educative sau de recreere: in tabere de
vard pentru copii, in cadrul unor sarbatori nationale sau locale, festivaluri,
targuri, expozitii organizate in aer liber etc.; in spitale, centre de ingriji-
re a persoanelor in varstd, in adaposturi pentru refugiati, centre pentru
minoritdti nationale etc., pentru utilizatorii aflati in dificultate, se pot oferi
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servicii de bibliotecd la domiciliu: rezolvarea cererilor concrete de lecturd/
distribuirea cartilor noi din colectie, tinind cont de interesele de lectu-
rd ale acestor utilizatori. Astfel de servicii pot fi oferite prin intermediul
bibliotecii mobile, Bibliobus, care poate stationa in zone indepartate de
biblioteca. Este important si fie amenajate locuri speciale de oferire a ser-
viciilor, conform unui program constant, bine determinat, care este adus
la cunostinta publicului prin mijloace mass-media. Serviciile externe pot
fi oferite cu ajutorul voluntarilor bibliotecii, contribuind la dezvoltarea de
parteneriate cu alte institutii din localitate, la colaborarea cu administratia
locala si la implicarea/incluziunea membrilor comunitatii in solutionarea
unor probleme sociale si cerinte culturale ale cetdtenilor comunitatii [3].

Modificarile in infrastructura sociald moderna influenteaza si deter-
mind schimbarea serviciilor de informare traditionale ale bibliotecii. Ser-
viciile bibliotecii se imbunatétesc in conformitate cu cerintele comunititii,
care tot mai mult sunt legate de noile tehnologii informationale de comu-
nicare (TIC). Bibliotecile devin institutii mediatoare, care ghideaza fluxul
informational, oferd servicii si programe noi.

Prin proiectarea unor servicii comunitare informa‘gionale noi, bazate
pe TIC, bibliotecarii trebuie sd interactionaze cu membrii comunitétii
avand in vedere perspectivele de dezvoltare a unor competente atitudinale
fatd de istoria locala. Astfel, competentele atitudinale presupun dezvolta-
rea motivatiei, interesului, responsabilitatii, angajarii, corectitudinii si a
respectului fatd de istoria locala.

In acelasi timp, bibliotecile publice pot avea un rol informational de-
osebit in comunitate prin diversificarea paletei serviciilor comunitare,
care pot contribui la crearea istoriei locale, difuzand in mod planificat,
cu regularitate, informatii despre activitatile social-culturale, viata social-
economica a comunitdtii si orice evenimente cotidiene de interes comun
pentru toti membrii comunitatii. Prin arhivarea acestor informatii in for-
mat electronic, bibliotecile se includ in formarea memoriei locale.

Un rol deosebit in activitatea bibliotecilor publice revine activitatii de
organizare si promovare a studiilor de istorie locala. Prin istorie locala se
intelege studiul istoriei comunitdtilor intr-un context geografic, cultural si
social local. Un aspect important al istoriei locale il reprezintd cataloga-
rea/stocarea documentelor care se refera la spatiul geografic aflat in aria
de servire a bibliotecii. In limbajul biblioteconomic, activitatile de formare
si valorificare a patrimoniului documentar local sunt acoperite de o ter-
minologie diferita, fiind utilizati diferiti termeni: istorie locald si genea-
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logie, memorie locald, istoria comunitidtii, studii locale, cunoastere locald.

Termenul de cunoastere locald acopera o gama ampld de colectare a
informatiilor generale cotidiene, dar, in acelasi timp, scopul acestor cerce-
tdri este atat cunoasterea istoriei localitatii, cat si a prezentului/vietii actu-
ale a localitatii. Un segment al cunoasterii locale include studiul trecutului
localitétii, deci este si istorie locald. Toate acestea se referd la ceea ce am
defini prin termenii colectie de istorie locald si, nu in ultimul rand, servicii
de istorie locald [4].

Prin realizarea unor cercetari ale trecutului si ale prezentului localittii,
bibliotecile publice isi asuma rolul de péstrator al memoriei locale, de ase-
menea, prin dezvoltarea colectiilor cu informatii despre localitate si alca-
tuirea bibliografiilor locale, biobibliografiilor personalitatilor notorii, viata
cdrora are tangentd cu localitatea data. In acelasi timp, bibliotecile publi-
ce se pot implica in colectarea si valorificarea/promovarea informatiilor
despre viata cotidiana, oferind informatii ce reflectd comunitatea in toata
complexitatea ei. Bibliotecile publice, ca furnizori de servicii de informare
comunitard, isi pot consolida rolul informational, educational si social in
comunitate. Bibliotecile publice, ca centre comunitare pentru diseminarea
informatiilor locale catre populatie, realizeazd unul din scopurile prin-
cipale: a servi comunitatea pentru bunastarea tuturor membrilor acestei
comunitati.

Informatiile comunitare sunt considerate informatiile necesare/solici-
tate de catre membrii comunitatii pentru a le facilita utilizarea eficien-
ta a resurselor potential disponibile in localititile in care trdiesc. Aceste
informatii pot fi necesare membrilor comunitétii in rezolvarea probleme-
lor de sanatate/handicap, probleme din domeniul locuintelor, somajului,
finantdrii afacerilor/ businessului etc.

Tipuri de informatii comunitare care pot fi oferite de biblioteca publicd
membrilor comunitatii ar putea fi: informatii despre serviciile culturale,
informationale, educationale, de recreere, oferite de bibliotecd pentru
membrii comunitatii cu indicarea locului si timpului oferirii acestor ser-
vicii; informatii privind proiecte/programe sociale in care se pot implica
sau de care pot beneficia membrii comunitatii; informatii privind starea
apei de baut din localitate; servicii de urgentd la care pot apela, informatii
despre angajarea in campul muncii, informatii privind vanzari/cumparari
a mijloacelor de trai, a produselor agricole etc. Elaborarea unui program
de servicii comunitare ar putea sa includa diverse forme de realizare:
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= accesul membrilor comunitétii la colectiile de istorie locald a bibli-
otecii;

= asigurarea accesului cetatenilor la toate tipurile de informatie co-
munitara prin conectarea gratuitd si nerestrictionata la internet in localul
bibliotecii, pentru a utiliza informatii comunitare publicate de APL sau
bibliotecd;

= IT servicii de istorie locald: digitizarea fotografiilor, documentelor
vechi care pot fi incluse in studii de istorie locald, filmarea unor dialoguri
cu membrii comunitatii in care si fie reflectate evenimente interesante din
istoria locala etc.

* publicarea online (pe blogul bibliotecii) a rubricii permanente: Buletin
informational ,Ce ne oferd comunitatea”, despre viata sociala, economica,
culturald a comunitatii (hotéréri, anunturi ale administratiei publice locale,
lista locurilor vacante in comunitate, probleme de dezvoltare care necesita
solutionare urgentd, proiecte sociale implementate in comunitate etc.);

® initierea si realizarea unor e-Cronici ale evenimentelor comunitétii,
care reflectd viata cotidiand a comunitatii.

Pentru a oferi servicii comunitare relevante despre si pentru comunita-
te, biblioteca va colabora cu diferiti parteneri: administratia publica loca-
14, institutii, intreprinderi, ONG care activeaza in localitate. Promovarea
proiectelor/programelor sociale care se deruleaza in comunitate ar reusi
s implice cat mai multi membri ai comunitétii in realizarea unor activitati
sociale pentru scopuri nobile: de a ajuta persoanele dezavantajate, cu ne-
voi speciale, de a imbundtati infrastructura comunitatii, de a imbunatati
situatia ecologicd si a proteja spatiile naturale adiacente localitatii etc.

Prin astfel de servicii, bibliotecile publice pot demonstra relevanta aces-
tei institutii pentru toti membrii comunitatii. Biblioteca devine un medi-
ator al fluxului informational al comunitatii, oferda membrilor comunitatii
posibilitatea de a participa la dezvoltarea societitii in care trdiesc, favori-
zeazd incluziunea, egalitatea, respectarea drepturilor tuturor membrilor
comunitatii.

Promovarea este un element-cheie pentru ca toti membrii comunitatii
sd fie integrati si sa beneficieze de serviciile oferite de biblioteca. Reco-
manddm bibliotecilor sd organizeze planificat promovarea serviciilor co-
munitare, conform unor etape recomandate in realizarea unor campanii
de publicitate despre activitdtile bibliotecii: identificarea publicului-tintd:
studierea comunitatii locale aflate in aria de servire a bibliotecii, prin
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realizarea unor activitati de informare a publicului potential privind
serviciile bibliotecii (sondaje de opinie, anchete sociale, interviuri); sta-
bilirea si definirea obiectivelor promovdrii: au drept scop constientizarea
membrilor comunitétii cu privire la existenta si impactul serviciilor de
bibliotecd, cresterea numarului de utilizatori ai acestor servicii; elabora-
rea continutului, structurii si formarea mesajului de promovare: pentru a
atrage atentia si interesul publicului si sa determine utilizatorii/membrii
comunitatii s participe/sd solicite serviciile bibliotecii; identificarea me-
todelor de promovare: tehnici si mijloace folosite in publicitate — la radio,
televiziune, in presa, internet; stabilirea bugetului destinat activitdtilor de
promovare: este o etapd importanta in procesul de elaborare a unei cam-
panii/activitati de promovare, pentru a determina costurile estimative
pentru realizarea sarcinilor si obiectivelor planificate; evaluarea rezultate-
lor campaniei de promovare: pentru evidentierea impactului actiunilor de
promovare a unui serviciu, pentru a determina in ce masura implementa-
rea lui in bibliotecd s-a datorat actiunilor promotionale [6].

Incluziunea sociald a tuturor membrilor comunitatii in aria servicii-
lor oferite de bibliotecile publice s-a amplificat odata cu modernizarea/
informatizarea bibliotecilor publice si trecerea de la modelul traditional
la noul model biblioteconomic. Conform cerintelor societitii moderne,
biblioteca publicd este un centru comunitar, unde membrii comunitatii
pot beneficia de servicii noi oferite de bibliotecile publice: programe de
alfabetizare informationald, acces la servicii online, servicii de invatare
pe tot parcursul vietii: cursuri, instruiri si ateliere, de dobandire a unor
competente conform cerintelor utilizatorilor, programe de lectura pentru
intreaga familie, servicii de informare comunitard etc. Deoarece valoarea
bibliotecii publice nu poate fi examinata in afara contextului social, prin
oferirea serviciilor de informare comunitard si implicarea in proiecte/
activitati sociale, poate fi reliefat rolul social al bibliotecii si importanta
ei in imbunatdtirea calitatii vietii membrilor comunitatii. Documentele
in domeniul biblioteconomic, adoptate la nivel international si national,
directioneaza bibliotecile ca principali furnizori de informatii, educatie,
stiintd, culturd si incluziune sociald spre participarea activé la dezvoltarea
comunitatilor competente, informate, participative. Astfel bibliotecile pu-
blice dezvolta continuu si serviciile comunitare pentru a satisface intere-
sele utilizatorilor i tuturor membrilor comunitatii, orientdndu-se sd faca
fata provocarilor viitorului.

Odati cu dezvoltarea tehnologiilor de informare si comunicare, biblio-
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tecile, prin diversificarea serviciilor, si-au afirmat un rol bine definit si con-
tinud sa ramand institutii care pot sd raspundd nevoilor informationale,
educationale, culturale si sociale ale comunitatii. Bibliotecile au demon-
strat ca pot sd modifice si sa diversifice multe activitati si servicii, sa fie
deschise pentru colaborare prin parteneriate cu administratiile publice
locale si alte institutii locale, pot s cunoasca si pot veni in intimpinarea
nevoilor membrilor comunitatii, sd sd se implice activ in sprijinul acestor
nevoi si sd corespunda cerintelor actuale ale societatii de a avea in localita-
te o bibliotecd - spatiu comunitar. In acelasi timp, rolul bibliotecii publice
ca centru comunitar este de a sensibiliza comunitatea si a se implica, in
cea mai mare mdsurd, in realizarea proiectelor si programelor sociale ale
comunitatii, de a furniza informatii despre comunitate plasate in interi-
orul si in mediul online al bibliotecii, de a coopera cu diverse entitéti in
vederea rezolvirii problemelor membrilor comunitatii.

Diversificarea numdrului serviciilor comunitare oferite de bibliotecile
publice, a programelor si proiectelor socioculturale, in care sunt implicate
diverse grupuri sociale ale comunitétii, amplifica nivelul incluziunii soci-
ale a bibliotecii in comunitate.
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COMUNITATE: ROLUL SI LOCUL BIBLIOTECII

Valentina POPA
sef de sectie, BNRM
statistica@bnrm.md

Indiferent de autoritatea de care depinde, orice biblioteca activeaza
intr-o anumita comunitate structuratd dupd activitati, repartitie geogra-
ficd, resurse economice si culturale, modalitati de petrecere a timpului
liber. Biblioteca trebuie sa fie intr-o colaborare stransd cu responsabilii
structurilor administrative pentru a-si adapta activitatea necesitatilor in
continud schimbare a oamenilor si comunititilor. Aceasta trebuie si cola-
boreze si cu alte organisme cultural-educative cum ar fi: case de cultura,
institutii de invatdmant, institutii cultural-artistice, cluburi pentru per-
soane de varsta a treia, cu organizatii non-profit, care s aduca beneficii
ambelor parti.

Conform prevederilor SM ISO 2789:2015 ,,Informare si documentare.
Statistici internationale de bibliotecd”, aprobat prin Hotararea nr. 5 din
26.01.2015 a Institutului National de Standardizare, parteneriatul este de-
finit drept o cooperare permanenta si legald intre o biblioteca si una sau
mai multe persoane fizice, organizatii, inclusiv alte biblioteci, in ceea ce
priveste, de obicei, desfasurarea unor activitati sau prestarea unor servicii
de bibliotecd. Un parteneriat va avea, de reguld, o baza formala (acord,
conventie sau contract). Partenerii pot contribui prin diferite modalitati,
de exemplu - expertiza, finantare, training, materiale in natura, sediu etc.
Prevederea standardizata exclude cooperarea limitata in timp, legatd de o
singura activitate, care este considerata colaborare [4, pozitia 2.5.5]. Prin
semnarea bazei contractuale, partile isi exprima acordul de parteneriat in
vederea colaborarii, stabilind drepturile si obligatiile partilor, contributia
fiecdrei parti la cofinantarea cheltuielilor, precum si responsabilitatile ce le
revin in implementarea activitatilor aferente.

Bibliotecile sistemului national formeaza parteneriate atat cu institutiile
de nivel national, cét si international, pentru a spori gradul de dezvoltare
a bibliotecilor si sustinerea lor materiala. Parteneriatele de succes pornesc
de la reteaua de contacte la care are acces biblioteca. Acestea pot inclu-
de organizatii non-guvernamentale locale, scoli, proprietari de afaceri,
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organizatii publice sau private, care impartasesc aceleasi scopuri si valori:
educatia, dezvoltarea comunitara, tehnologiile informationale moderne
etc. Colabordrile de scurtd durata pot deveni parteneriate durabile atunci
cand institutiile/organizatiile au aceleasi scopuri si grupuri-tintd. Este
important sd stimulam ideea de parteneriate intre bibliotecile de diferite
tipuri (de exemplu, publice teritoriale, universitare, specializate) pentru
realizarea optima a scopului si obiectivelor. Colaborarea intre biblioteci
poate porni de la pasi simpli: participarea la evenimente in calitate de
invitati, experti, formatori, oferirea de servicii comune aceluiasi grup de
beneficiari, oferirea de spatii.

Parteneriatele pot fi:

® de scurtd duratd (cum ar fi colaborarea in cadrul unui singur eveni-
ment sau activitéti, oferirea spatiilor bibliotecii pentru anumite activitati:
conferinte, traininguri, formari, sesiuni de informare);

= sezoniere (care se repeta la un anumit interval de timp, de exemplu,
organizarea unor evenimente anuale sau lunare)

®* de lungd duratd (cele mai importante parteneriate din cadrul unor
proiecte de duratd cu un numar mare de beneficiari).

Un exemplu relevant poate fi Programul National LecturaCentral
(PNLC) - 2022 [3]. Programul a fost conceput si s-a afirmat timp de
cinci editii ca instrument puternic de consolidare a eforturilor de stimu-
lare a interesului pentru lecturd, concentrdnd pe aceeasi platforma atat
structuri culturale si sociale, cat si persoane cu responsabilitati in acest
domeniu. Din perspectiva genericului ,Cartea si lectura: context al con-
solidarii relatiilor dintre bibliotecd si comunitate”, in anul 2022 s-a acordat
o atentie deosebitd statornicirii relatiilor dintre biblioteca si comunitate,
dezvoltarii parteneriatelor si serviciilor de biblioteca privind promovarea
cartii si lecturii, atragerii voluntarilor in activitatea bibliotecii si initierii
de proiecte comunitare. Programul National LecturaCentral a fost orien-
tat spre un grup-tinta extins: bibliotecari din sistemul national de bibli-
oteci, cadre didactice, reprezentanti ai sectorului editorial-poligrafic din
Republica Moldova, membrii comunitatilor indiferent de vérsta, statut
social, apartenenta religioasa, sex etc.

Analiza activitatii din ultimii trei ani (2020-2022) a bibliotecilor releva
functionalitatea urmatoarelor tipuri de parteneriate:

* cu institutiile de invatimant (in vederea organizarii in comun a pro-
gramelor de educatie permanent a elevilor si adultilor);
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» cu institutiile cultural-artistice (in vederea organizdrii in comun a
evenimentelor culturale si activitétilor de loisir);

* cu institutiile guvernamentale (ceea ce asigura sustinerea realizarii mi-
siunii si obiectivelor bibliotecilor, resursele necesare si o vizibilitate sporita);

® organizatii din sectorul public si privat (acestea prevad organizarea
unor activititi umanitare; participarea la evenimente caritabile; sustinerea,
conceperea sau punerea in practica a unei campanii menite sd schimbe
atitudinea oamenilor vizavi de bibliotecd; sustinerea cauzelor legate de
cresterea bunastdrii comunitatii si protectia mediului inconjurdtor etc.);

® cu organizatiile non-profit, care ajuta institutiile publice sa-si imbunatéteasca
programele si serviciile, sa promoveze cauzele sociale si schimbarea atitudinii
oamenilor din comunitate in ceea ce priveste biblioteca [1].

Conform datelor statistice privind activitatea sistemului national de
biblioteci, pe parcursul anului 2021, numarul de parteneriate a cres-
cut cu 962 comparativ cu anul 2020, pe cand numadrul partenerilor
internationali a scazut cu 20. Anul 2022 este caracterizat prin urmatorii
indicatori statistici: cresterea cu 1 724 a numadrului de parteneriate (in
comparatie cu anul 2021), inclusiv a celor internationale — cu 72. Pentru
a asigura calitatea serviciilor oferite, biblioteca este mereu in cautarea de
parteneri noi, iar acest lucru este demonstrat de datele statistice prezen-
tate in tabelul de jos:

Tabelul nr. 1. Implicarea partenerilor in activititile de promovare a
cértii si lecturii intre anii 2017-2022

Anul Numarul total de parteneri din care parteneri
ai bibliotecii internationali
2017 5428 359
2018 6123 541
2019 6026 533
2020 5477 513
2021 6439 493
2022 8163 565

Pentru a fi identificate si stimulate parteneriate noi in realizarea Progra-
mului National LecturaCentral, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
a elaborat materialul metodologic ,, Directdrii si initiative pentru Anul Lectu-
rii — 20207, cu caracter de recomandare. Una din prioritatile anului presu-
punea crearea unui mediu favorabil dezvoltarii lecturii in comunitate prin
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»consolidarea relatiilor interprofesionale si interinstitutionale pe segmentul
promovirii lecturii”. Initiativele profesionale recomandau bibliotecilor:

= identificarea potentialilor parteneri (institutii prescolare, scoli, licee,
colegii, centre de excelentd, parinti, edituri, uniuni de creatie, diaspora,
asociatii obstesti, organizatii non-guvernamentale etc.) si a principiilor de
interactiune;

® organizarea comunicdrii transparente, eficiente, a mecanismelor de
interrelationare (comunicarea tuturor factorilor implicati — a bibliotecii
sia partenerilor; comunicare corecta, explicité, clara si atractivd; rapor-
tare periodica publicd asupra activitatilor bibliotecii in fata partenerilor
si comunitatii);

» stimularea partenerilor bibliotecii in promovarea lecturii (desem-
ndri, scrisori de multumire/gratitudine, diplome, Gala partenerilor etc.);

= utilizarea mijloacelor de informare in masa pentru promovarea cartii
si lecturii (articole cu prezente de impact in publicatii periodice de nivel
national si local; atragerea membrilor comunitatii ca autori de publicatii;
amplificarea relatiilor profesionale cu corespondentii locali ai Radioului
National; participarea la emisiuni media interactive; utilizarea avantajelor
internetului etc.) [2, p. 2].

Munca in parteneriat poate avea beneficii, dar si esecuri. Cauza ese-
cului poate fi lipsa unor interese comune, de viziune a liderilor formali
implicati, de angajament a actorilor pentru implementarea proiectului, a
unei viziuni unitare si a unui consens stabilit prin reguli clare, a sustinerii
politice in consiliile locale a initiativelor liderilor formali [5].

Bibliotecile trebuie sa tind cont de riscurile si dificultétile potentiale si
reale ale functionalitdtii unui parteneriat. Astfel, indiferent de tipul par-
teneriatului (public-privat, public-non-profit, public-public), existd cativa
factori care pot influenta negativ rezultatele asteptate:

= parteneriatele necesitd mai mult decat actiunile individuale (timp
pentru identificarea unui partener, pentru cunoasterea reciproca, pentru
luarea in comun a deciziilor);

= succesul se bazeaza pe un compromis (de exemplu, tiparirea unei
brosuri cu mentionarea tipografiei pe coperta si nu la sfarsitul continutului,
cum se practica de obicei);

= partenerul din sectorul lucrativ sau nelucrativ poate fi, la un moment
dat, subiectul unor publicatii negative, chiar pentru o abatere minora,
ceea ce poate arunca o umbra si asupra imaginii institutiei publice.
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Este important de a da curs parteneriatelor. Centrand eforturile in
acest sens, bibliotecile minimizeaza rolul si importanta evaludrii functi-
onarii parteneriatelor, a raportarii progreselor/succeselor si, mai ales, a
identificérii pasilor urmatori. Sunt rezultatele obtinute si cele dorite? Lu-
crurile nu decurg intotdeauna asa cum au fost planuite, deci e important
sa se ia in vedere ce a mers si ce nu a mers conform planului, pentru a sti
ce trebuie de schimbat in viitorul apropiat.

Reiesind din cele mentionate, conchidem oportund stabilirea unor
parteneriate, prin oferirea de stimulente, ceea ce ar contribui la o cola-
borare mai eficientd pentru solutionarea problemelor institutionale, care
sunt foarte diverse.

Rezultatele si impactul parteneriatelor pot fi mediatizate si diseminate
prin diverse modalitati:

* prin intermediul tehnologiilor informationale (website, blog, retele
sociale: Facebook, Instagram, Twitter, SlideShare etc.);

® prin promovarea si diseminarea experientelor, integrarea studiilor de
impact in raportul de activitate si alte documente ale bibliotecii;

= prin elaborarea comunicatelor, sintezelor privind functionarea parte-
neriatelor pentru o anumitd perioada de timp;

= reflectarea evenimentelor cu implicarea participativd a partenerilor
in presa si mass-media, comunicari la nivel local, national, international.
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CULTURALE SI TOLERANTEI PRIN SERVICIILE/
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PRINCIPII-CHEIE ALE POLITICII DE DIVERSITATE SI
INCLUZIUNE A BIBLIOTECII

Svetlana UCRAINCIUC
specialist principal, BNRM
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Biblioteca publicd are un rol vital in societate, fiind principala institu-
tie care oferd servicii de informare si documentare sub diverse forme si
in contexte diferite. Astfel, aceasta contribuie la dezvoltarea comunitétii
prin activitatile desfasurate, prin cultura informatiei, dar si maximizeaza
rezonanta coeziunii sociale: spatiul institutiei infodocumentare transfor-
mandu-se intr-un loc al incluziunii si un centru pentru dezvoltare comu-
nitard.

Cert este ca implicarea bibliotecarilor in jurul Obiectivelor de Dezvol-
tare Durabild si in multe alte domenii - de la sanitate la vulnerabilitate
energeticd, de la agricultura la protectia mediului - evidentiazd cd activi-
tatea bibliotecilor nu este un scop in sine, ci mai degrabd un mijloc de a
atinge o mare varietate de alte obiective: sociale, politice, economice.

Prin urmare, e necesar de a deschide orizonturile largi in care biblio-
tecile sunt active, in care valorile si punctele forte ale bibliotecarilor pot
contribui intr-o varietate mai mare de masuri pentru propriul succes si
centrate pe indicatori sociali mai diversi, care specifica menirea bibliotecii
in societate.

Implementarea politicilor de diversitate si incluziune in biblioteci va
acoperi o complexitate de interactiuni sociale, fiindca ,,0 politicd reprezin-
tda un ansamblu de mdsuri luate de cdtre o autoritate legald si responsabild
care vizeazd imbunadtdtirea conditiilor de viatd ale cetdtenilor sau concepe-
rea unor mdsuri de stimulare a cresterii economice, sociale, culturale etc.
Ea prevede, in general, o concertare a diferitilor actori si o corelare a invi-
tamintelor trase din experientele lor institutionale si personale” [3, p. 27].
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in esentd, o politica este:

® actiune in baza autoritdtii: politica publica este o actiune implemen-
tata de structurile puterii, structuri care au autoritate legislativa, politica si
financiara de a actiona;

= reactie la problemele societdtii: politica publica incearca sa raspunda
unei nevoi/probleme concrete a societatii (sau a unui segment al societdtii);

= orientare spre un scop: politica publica este orientatd spre atingerea
unui set de obiective bine delimitate in incercarea de a rezolva o nevoie/
problema particulard a comunitatii (grupului-tinta);

® curs al actiunii: politica publicd nu este o decizie singulara (actiune
sau reactiune), ci o abordare/strategie integrata;

* decizie de a face/a nu face ceva: politica publica poate fi implementatd
cu scopul de a rezolva o problema sau, bazdndu-se pe presupunerea con-
form céreia problema poate fi rezolvatd in cadrul politicilor deja existente,
se poate decide cd nu este cazul sa mai actioneze;

® indeplinitd de un actor/un grup de actori: politica poate fi implemen-
tata de o structura alcatuitd din mai multi actori sau de o singura structura
(de exemplu, agentie guvernamentald, institutie);

® justificare a unei actiuni: orice politica publica trebuie sd includa mo-
tivarea actiunii/non-actiunii;

® decizie luatd: politica publica este o decizie asumatd, nu o promisiune
sau o intentie.

Pentru a implementa politica de diversitate si incluziune a bibliotecii
este necesar de a clarifica aspectele diversitatii si incluziunii [4].

Diversitatea este in sine un concept multidimensional, dependent
de contextul cultural si de nivelul de constientizare a diferentei. Ghidul
de notiuni al Comisiei Europene pentru Diversitate Culturald si Incluziu-
ne subliniaza: ,Conceptul de diversitate cuprinde acceptarea si respec-
tul. Se intelege ca fiecare individ este unic si trebuie sa-i fie recunoscute
diferentele individuale. Acestea pot fi: rasa, etnia, genul, statutul socioeco-
nomic, varsta, abilitatile fizice, convingerile religioase, convingerile politi-
ce sau alte ideologii” [2, p. 4; 6].

Egalitatea de gen este o ,,situatie in care femeile si barbatii se bucura de
conditii egale pentru a-si realiza pe deplin drepturile, pentru a contribui la
dezvoltarea economicd, sociald, culturala si politicd si pentru a beneficia”

(2, p. 5].
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Incluziunea este adesea legata de incluziunea sociald, unde provocarea
este de a obtine un profil social care sa corespunda societatii in general.
Potrivit Ghidului de termeni si notiuni: Psihopedagogie speciald; Asistentd
sociald; Terminologie medicald; Legislatie si reglementdri specifice, ,,Incluzi-
unea inseamna schimbarea de atitudini si practici ale nivelurilor, organi-
zatiilor si asociatiilor, astfel incat respectivele persoane sa poata participa
si contribui, deplin si egal, la viata si cultura comunitatii. O societate in-
cluzivd inseamnad societatea in care diferenta este respectatd si valoriza-
ta, iar discriminarea si prejudecitile sunt combatute activ, prin politici si
practici adecvate” [1, p. 189]. Procesul de incluziune ajutd la depésirea
barierelor care limiteaza prezenta, participarea si performanta persoane-
lor dezavantajate.

Esenta unei politici bine structurate sunt principiile-cheie care stau la
baza oricdrui document. Recomandam céteva principii dintre cele mai
importante, care vor fi utile pentru a le implementa in politicile bibliotecii
publice [4].

Principiul ,,A nu ldsa pe nimeni in urmd”, elementul central al Agendei
2030 pentru dezvoltare durabuild, un cadru bazat pe drepturi care reprezin-
ta ,angajamentul de a eradica sardcia sub toate formele ei, de a pune capit
discriminarii si excluderii si de a reduce inegalitatile si vulnerabilitatile,
inclusiv a impactului schimbarilor climatice si al degradérii mediului” [7,
p. 11].

Acest lucru inseamna a asigura progresul pentru toate segmentele de
populatie, precum si identificarea persoanelor discriminate, indeosebi pe
cei care se confruntd cu forme multiple si intersectate de discriminare si
inegalitati.

Principiul ,Incluziune pentru toti” se referd la asigurarea faptului ca
toate serviciile sunt accesibile si functioneaza pentru toata lumea, inclusiv
pentru migranti si cetdteni straini; adaptarea si transformarea politicilor
principale la nevoile unei societati diverse, tindnd cont de provocdrile si
nevoile specifice ale diferitelor grupuri.

Principiul egalitdtii de gen si abilitarea femeilor sunt esentiale. Institutiile
ar trebui sd puna egalitatea de gen in centrul programarii, stimuland par-
ticiparea activa si semnificativa atat a femeilor, cat si a barbatilor si impu-
ternicind in mod constant femeile si fetele, in conformitate cu cerintele
minime.
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Principiul solidaritatii defineste coeziunea sociala si reprezinta elemen-
tul de baza in determinarea incluziunii sociale, care se construieste in ju-
rul unui nucleu de valori morale ce mentin legatura dintre membrii unei
societati. Principiul solidaritétii trateazd membrii societdtii ca detinatori
de drepturi, responsabilitati si interese. Potrivit acestuia, incluziunea so-
ciald exprima libera alegere si relationarea voluntara a unei persoane cu
ceilalti membri ai societatii.

Principiul drepturilor si sanselor egale presupune ca actiunea in favoa-
rea grupurilor dezavantajate vizeaza atat satisfacerea egald a necesitatilor
individuale, cat si eliminarea unor obstacole sociale. Se realizeazd prin
includerea lor intr-un mediu favorabil, mai putin restrictiv si separat de
ceilalti, tinand cont de standardele si principiile internationale privind
drepturile omului.

Principiul educdrii si formdrii are ca premisa educatia, fiind funda-
mentul participarii reusite in societate si unul dintre instrumentele cele
mai puternice pentru construirea comunitatilor incluzive si a egalitatii
de sanse in educatie. Lansarea unei serii de initiative concrete bazate pe
educatie nonformala, educatia digitald si dezvoltarea competentelor pe tot
parcursul vietii este oportuna pentru bibliotecile publice.

Principiul dezvoltdrii se refera la faptul ca toti oamenii, indiferent de vul-
nerabilitatea lor, sunt capabili de crestere, invitare si dezvoltare. Extinzand
aceastd asertiune, putem afirma ca fiecare persoana posedd un anumit po-
tential de progres pentru a fi mai usor integratd in comunitate.

Principiul rezilientei. Intr-un mediu din ce in ce mai incert si volatil,
rezilienta poate ghida proiectarea abordarilor integrate si eficiente care
reduc riscurile si ajuta la prevenirea dezastrelor si a crizelor. ,Riscurile
sunt cele asociate cu pericole naturale si induse de om, conflicte violen-
te, pandemii etc. Factorii de risc provin din saricie, schimbari climatice,
inegalitati, discriminare si extremism, excluderea, degradarea ecosiste-
mului, institutiile slabe si scaderea respectului pentru drepturile omului.
Acesti factori negativi, care actioneaza impreund, pot declansa efecte in
cascadd in multe dimensiuni, provocand pierderi si intorcand progresul
de la societdtile productive, durabile si pasnice” [3, p. 25].

Asigurarea integrarii si incluziunii de bibliotecile publice reprezintd o
investitie sociala si economicd care permite comunitatilor din Republica
Moldova sa isi consolideze coeziunea si rezilienta si sa devina mai prospere.
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Este un proces bidirectional, prin care grupurile dezavantajate/margina-
lizate sunt ajutate sa se integreze, dar si sd depuna, la rdndul lor, un efort
activ pentru a se integra. In procesul de integrare, biblioteca este angajata
sd le creeze posibilitati de participare sociala, culturala, educativa deplina.

Politica de diversitate si incluziune este un cadru de referinta pentru
un ansamblu de masuri si decizii privind integrarea si incluziunea, fiind
efectiva in atingerea unor obiective asumate, in rezolvarea unor proble-
me sau nevoi identificate. Autorul recomanda bibliotecilor de a completa
componenta documentara institutionald cu Politica de diversitate si inclu-
ziune a bibliotecii ... Pentru a facilita elaborarea documentului, se propu-
ne centrarea pe urmatoarele componente ale acestuia:

Tabelul nr. 1. Componentele politicii de diversitate si incluziune a

bibliotecii publice

Componentele
documentului
institutional

Descrierea componentelor

Denumirea politicii

Politica de diversitate si incluziune a bibliotecii publice ...

Identificarea proble-

Elaborarea unei politici porneste de la identificarea

mei/problemelor problemei care necesita solutionare. Sunt necesare ar-
gumentdri clare si fundamentate, care sd specifice cau-
zele, efectele si gravitatea problemei in baza unei varie-
tati largi de surse de informare

Identificarea Identificarea discrepantei si cauzele dintre starea de lu-

grupurilor-tinta afec-
tate de problema

cruri existenta si necesitétile reale ale acestor grupuri

Formularea scopului
si a obiectivelor

Scopul reflectd motivul elaborarii politicii de diversitate
si incluziune a bibliotecii.

Obiectivele expun rezultatele concrete, masurabile si
determinate in timp, astfel incat ulterior sd poata fi eva-
luata eficienta implementdrii politicii de diversitate si
incluziune

Identificarea
actiunilor prioritare

Se proiecteaza metode, mijloace, instrumente de reali-
zare a obiectivelor, justificate prin activitdti si servicii
de biblioteca
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Informarea pértilor | Informarea directionatd prin transmiterea informatiei
interesate privind elaborarea documentului la adresa partilor in-
teresate (parteneri, APL, ONG) si informarea generala
prin plasarea pe pagina web a bibliotecii

Procesul de consulta- | Exprimarea modalitatilor de rezolvare a dificultatilor,
re (cu partile intere- | alegerea optiunilor. Varianta de solutionare recoman-
sate) data

Fixarea valorilor de Pentru a identifica:

referinta = estimarea resurselor necesare: umane, materiale, fi-
nanciare, tehnologice etc.;

= indicarea resurselor disponibile din partea partene-
rilor;

= stabilirea rezultatelor scontate, indicatorilor de moni-
torizare si evaluare

Implementarea si mo- | Urmarirea continud a implementarii actiunilor pentru
nitorizarea actiunilor |a masura si a asigura continuitatea progresului si a in-
departa erorile

Evaluarea impactului | Examinarea multilaterala a impactului social, econo-
mic ca rezultat al implementarii politicii de diversi-
tate si incluziune (indicatori statistici, indicatori de
performanta, dovezi colectate si observate)

Dispozitii finale Politica de diversitate si incluziune constituie un instru-
ment important de solutionare a problemelor din co-
munitate si a cresterii vizibilitatii si recunoasterii valorii
institutiei bibliotecare

Activitatea bibliotecii trebuie sa corespunda interesului public si si
asigure furnizarea unor servicii de calitate in continua evolutie, tinand
cont de competentele-cheie prevazute in Recomandidirile Consiliului Uni-
unii Europene privind competentele-cheie pentru invitarea pe tot parcur-
sul vietii din 22 mai 2018 [5, p. 8]. Intr-o lume aflat in schimbare rapidi
si puternic interconectatd, fiecare persoand va avea nevoie de o gama
larga de aptitudini si competente pentru a fi integratd social. Dezvoltarea
acestor competente trebuie s se desfisoare in mod continuu prin servi-
ciile bibliotecii, implementarea acestora reducand barierele incluziunii si
creand armonie si bundstare in societate. Asigurarea continuitatii poate
fi garantatd, la parerea autorului, prin parcurgerea etapelor de imple-
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mentare a serviciilor de bibliotecd. Acestea sunt reflectate si detaliate in
schema nr. 1.

Schema nr. 1. Implementarea serviciilor de biblioteca
in scopul dezvoltérii competentelor-cheie

Identificarea priorititilor si necesititilor locale

e lllfol.matnlor—

Construirea relatiilor

e

Planificarea serviciilor

Furnizarea serviciilor

Evaluarea serviciilor

Concluzii

Incluziunea si diversitatea sunt sarcini prioritare pentru bibliotecile
publice care tind spre un viitor durabil bazat pe diversitate si deschidere,
atingdnd obiective comune, puse in practica intr-un mediu bazat pe incre-
dere, respect si sprijin reciproc.

Contributia la o culturd care recunoaste si incurajeaza incluziunea
sociala este responsabilitatea bibliotecilor publice. De aceea, implemen-
tarea politicii de diversitate si incluziune ofera o perspectiva mai larga
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institutiilor infodocumentare, dar si comunitatii in care bunistarea socia-
14 a devenit o prerogativa importantd, asigurand faptul ca nimeni nu este
ldsat in urma.

Bibliotecile publice din Republica Moldova trebuie sa fie pregatite sa isi
analizeze propriile situatii, sa identifice barierele si facilitatorii incluziunii
si sa planifice un proces adecvat de actiuni pentru grupurile de persoane
considerate a fi expuse riscului de marginalizare si excludere.

Bibliotecile publice au potential de a accelera schimbirile in societate.
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In Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, se accentueazi ci
Obiectivele de Dezvoltare Durabila reliefeaza necesitatea de dezvoltare a
cetateniei globale si aprecierii diversitatii culturale in contextul culturii
universale. Cunoasterea, invatarea limbilor strdine este din ce in ce mai
importantd pentru societdtile moderne, pentru intelegerea si cooperarea
interculturala [3].

Statele membre ale Uniunii Europene acordd o importantd deosebitd
~cresterii nivelului de competente lingvistice, atat in limba oficiala, cat si
in alte limbi, care ar putea contribui la comunicarea si mobilitatea trans-
frontalierd” [7]. In Recomandarea Consiliului Uniunii Europene privind
competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii sunt stipu-
late opt competente-cheie, printre care si competenta multilingvistica.
Cea din urma se bazeaza pe capacitatea de a crea conexiuni intre diferite
limbi si medii de comunicare. O atitudine pozitiva presupune aprecierea
diversitatii culturale, interesul si curiozitatea cu privire la diferite limbi
si comunicarea interculturald/multiculturala. Aceasta presupune respec-
tarea profilului lingvistic individual al fiecarei/fiecarui persoane/popor,
inclusiv atat respectul fatd de limba materna a persoanelor care apartin
minoritatilor si/sau provenite dintr-un context de migratie, cat si aprecie-
rea pentru limba oficiald/limbile oficiale ale unei tari drept cadru comun
pentru interactionare [7].

Manifestul Bibliotecilor Multiculturale, aprobat de Federatia Interna-
tionala a Asociatiilor de Bibliotecari si Biblioteci (IFLA), afirma ca fiecare
individ din cadrul societatii globale are dreptul la o serie de servicii de
biblioteca si de informare [4]. Pentru a veni in intdmpinarea diversitatii
culturale si lingvistice, bibliotecile ar trebui sa serveascd totalitatea mem-
brilor comunitatii fara discriminarea mostenirii culturale si lingvistice; sa
furnizeze servicii si informatii in limbile si tipurile de scriere din societa-

60




Suport metodologic si practic in sprijinul realizarii proiectului
cultural Programul National LecturaCentral, editia a 6-a, 2023

tea data (tipuri de simboluri); sa ofere acces la o diversd gama de mate-
riale (documente) si servicii reflectind toate comunititile si necesitétile;
sa angajeze personal care sd fie pregitit sd lucreze si sa serveasca membrii
diverselor comunitati [4, 5].

Tot Manifestul Bibliotecilor Multiculturale IFLA atrage atentia ca ,,di-
versitatea culturald” sau ,,multiculturalismul” se referd la coexistenta ar-
monioasa si interactiunea diferitelor culturi, unde ,,cultura ar trebui pri-
vita ca set distinctiv de caracteristici spirituale, materiale, intelectuale si
emotionale ale unei societdti sau ale unui grup social si pe care le integrea-
za, pe langd artd si literatura; modurile de viata, modurile de convietuire,
sistemele de valori, traditii si credinte”. Diversitatea culturald sau multi-
culturalismul este fundamentul fortei noastre colective in comunitatile
locale si in societatea globala [4].

Republica Moldova este o societate multiculturala si membrii
comunitatii sunt utilizatorii si non-utilizatorii bibliotecilor. De aceea apa-
re necesitatea ca bibliotecile sa detina o politicd sau un plan, care sa defi-
neasca misiunea, obiectivele, prioritatile legate de diversitatea culturala.
Pentru a-si structura activitatea prin prestarea de servicii multiculturale
este necesar ca bibliotecarii sa facd o analizd a necesitétilor utilizatorilor
si a resurselor potrivite. Ar trebui incurajate si colaborarile cu parteneri
locali (grupuri etnice), nationali sau de nivel international pentru ca bi-
blioteca sa devina bibliotecd multiculturala. Biblioteca multiculturala se
manifestd prin: perceperea diversitatii culturale si incurajarea dialogului
multicultural; constientizarea diversitétii lingvistice si a respectului pen-
tru limba maternd; comunicarea armonioasa intre vorbitorii de diferite
limbi (invatarea limbilor straine); pastrarea mostenirii lingvistice si cul-
turale (totalitatea limbilor vorbite intr-un stat); incurajarea participarii
persoanelor din diferite culturi [4].

Pentru a initia si a presta servicii multiculturale, biblioteca trebuie sa
respecte urmatoarele cerinte/conditii: colectiile sd cuprinda o gama cat
mai larga de lucrari ale scriitorilor din diferite téri, inclusiv resurse digi-
tale si multimedia (baze de date, repozitorii etc.); sd propuna servicii/di-
aloguri intre culturi (servicii de informare gratuite diverselor comunitati
culturale); personalul bibliotecii sa incurajeze comunicarea; sd propuna
spre cunoastere cadrul legal national si international care sustine comuni-
carea multiculturald la nivel de stat [4].
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Rolul social al bibliotecii este argumentat si sustinut prin participare
la procesele de democratizare a societatii, inclusiv oferind servicii sociale
civice si interculturale [2, 6].

Republica Moldova este populatd de diverse grupuri etnice minorita-
re precum ucrainenii, gagduzii, rusii, bulgarii si altii. Fluxul de refugiati
din Ucraina (din ultimii doi ani) a accentuat in mod deosebit diversitatea
componentei demografice. In aceste conditii devine tot mai importanta
comunicarea multiculturald pentru a se cunoaste reciproc, a se intelege si
a convietui pasnic si eficient [1].

Un serviciu util oferit de biblioteci pentru astfel de comunitati este ser-
viciul de dezvoltare a competentelor Comunicarea multiculturald. Scopul
serviciului este de a promova pacea prin dialog intercultural, stimuland
astfel manifestarea urmatoarelor abilitdti sociale (abilitdti de care au nevo-
ie participantii pentru a realiza sarcinile sociale):

® limbajul corpului: contactul vizual, pozitia;

® calitatile vocii si folosirea adecvatd a acesteia: tonalitate placuta, ex-
presiva, prietenoasa;

= capacitatea de a realiza o conversatie, obisnuinta de salutare si de pre-
zentare in limba interlocutorului;

» manifestarea prieteniei prin disponibilitatea de a oferi ajutor, de a-i
invita pe ceilalti sa realizeze activitati comune;

® asertivitatea vizavi de alte persoane.

Participarea in cadrul serviciului va contribui la dezvoltarea tolerantei
fatd de alte persoane/culturi care va fi: concretd (consecintele urmeaza a
fi clar formulate), corectd (consecintele urmeaza a fi anuntate din timp),
prietenoasd (un stil de comunicare prietenoasd, dar ferma).

In urma prestarii serviciului Comunicarea multiculturala, membrii
comunitatii se vor schimba din punct de vedere emotional si multilateral:
vor fi mai constienti de emotiile personale si vor vorbi liber despre ele, vor
comunica liber, vor spune ,,nu” fard si-i raneasca pe ceilalti, vor manifes-
ta un comportament rezonabil fatd de toti membrii comunittii, se vor
adapta rapid la situatii/persoane/culturi/etnii noi, vor stabili prietenii si
modele noi de comportament.

Initierea serviciului Comunicare multiculturala presupune elaborarea
unui concept, care va reflecta: motivatia prestarii conform cerintelor iden-
tificate la zi; titlul concret; scopul si obiectivele; grupul-tinta, beneficia-
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rii (pentru acest serviciu - intreaga comunitate); durata (programata din
timp, cu mici abateri la dorinta participantilor); partenerii interesati de te-
mele propuse (cu acestia fiind incheiat un acord de parteneriat); resursele
necesare (umane, documentare si informationale); mijloacele de realizare
(activitatile ce se vor desfasura in cadrul serviciului); metodele si tehnicile
de lucru; impactul si bugetul preconizat.

Ca oricare serviciu de dezvoltare a competentelor utilizatorilor/mem-
brilor comunitatii, serviciul Comunicarea multiculturala are un caracter
complex atit din punctul de vedere al continutului, cat si al metodelor/
tehnicilor utilizate. Astfel, acesta poate include: intélniri cu scriitorii, di-
aloguri multiculturale la diverse sdrbatori ale etniilor si nationalitétilor,
dezbateri cu teme multiculturale, expozitii de publicatii multiculturale,
vizionare de filme, program de recreere, ore de lecturd, ore de istorie, pro-
grame artistice etc. [1, 2, 3].

Recomandari privind continuturile serviciului de biblioteca:

= expozitii de publicatii (alaturate instruirilor, atelierelor etc.): ,Biblio-
teca — lacas de culturd” (se propun spre lecturd lucririle diferitor autori,
indiferent de nationalitatea autorului, limba scrisa, la o tema importan-
ta; ,Cartea, izvor de cunoastere multiculturald” (publicatii din domeniul
comunicérii disponibile in colectia bibliotecii si imprumutate din alte
colectii, indiferent de tard, limba scrisd); ,,Scriitorii lumii” (date aniversare
si comemorative privind scriitorii nationali si universali);

® lectii/conferinte publice: ,Cultura locald” (in functie de reprezentantii
etniilor conlocuitoare: gagauzi, bulgari, romi, ucraineni etc. - aspecte
de istorie, culturd, gastronomie, fiind invitati toti membrii comunitatii);
»5a cunoastem doi mari prieteni: Mihai Eminescu si Ion Creangd” (sau
scriitori ai altor culturi) - lectura, prezentare de imagini, discutii despre
valoarea prieteniei); ,Ore de lecturd” (se propun spre lectura carti in lim-
bile etniilor si reprezentantilor altor nationalitati din comunitate ,pentru a
cunoaste cultura, istoria, traditiile lor); ,,Ora ludica” (pregitirea si prezen-
tarea spectacolelor dupd piesele scriitorilor internationali);

= discutii/dezbateri: ,Comunicarea multiculturala — un model de co-
laborare eficientd” (se discuta problemele aparute in comunitate respec-
tand limba vorbita a fiecarui participant); ,,Spatiul bibliotecii - un lacas
de culturd pentru cunoastere si socializare” (discutii, lecturi, citire cu voce
tare in limbile etniilor si altor nationalitati); Comunicarea multiculturald
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— exersarea aptitudinilor de comunicare, de povestire si de dramatizare a
membrilor comunitatii (serviciu in cadrul cdruia se invata o limba strdina
prin citire, joc sau teatru).

O mare atentie trebuie acordatd impactului serviciului in dezvoltarea
abilitatilor membrilor comunitatii. Impactul in cazul nostru este primor-
dial in educarea spiritului patriotic, tolerantei, incluziunii sociale la mem-
brii comunitatii pentru a construi un stat bazat pe drept si democratie.

Comunicarea interculturala/multiculturald a devenit un proces inevi-
tabil datorita globalizarii. Disparitia barierelor geografice duce la schim-
bari rapide, interactiunea dintre oameni capata noi dimensiuni. Contac-
tul si comunicarea cu alte culturi sunt caracteristicile dominante ale vietii
actuale, folosirea beneficiilor tehnologiei pentru a lua legitura rapid cu
persoane din alte tari, continente. Migratia globald, razboiul din Ucraina,
la fel, au contribuit la un mod de comunicare mai deschis, la 0 comunicare
interculturald/multiculturala.

Serviciul Comunicare multiculturala este util pentru a intelege mai
bine ceea ce reprezinta multiculturalitatea. Trebuie sa luam in considerare
rolul important al contextului (social, cultural si istoric) in relatiile intra-
si extra-culturale, legdtura multilaterala intre cultura si comunicare. Bibli-
otecile sunt acele institutii care promoveaza multiculturalismul pentru o
convietuire pasnica bazata pe respectul fatd de cei din jur si pe democratie.
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