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Impactul lecturii in oglinda indicatorilor

statistici si de performanta

Valentina POPA

Rezumat:

Articolul reflecta rezultatele cercetarii statistice pri-
vind activitatea bibliotecilor din sistemul national de
biblioteci in anii 2018-2019. Autorul releva evolutia de
utilizare a bibliotecilor si a serviciilor acestora. O prima
imagine a gradului de utilizare a bibliotecilor, respectiv
a serviciilor acestora, ne este oferita de indicatorii sta-
tistici si indicatorii relationali precum: utilizatori activi,
intrari per utilizatori, imprumuturi, indicele mediu de
lectura etc.
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Abstract:

The article reflects the results of the statistical resear-
ch on the activity of libraries in the National Library
System in the years 2018-2019. The author reveals the
evolution of the use of libraries and their services. A
portrayal of the degree of importance of the libraries,
respectively of their services, is provided by means of
statistical indicators and relational indicators, such as:
active users, inputs per user, library loans, average re-
ading index, etc.
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In ultimii ani se vorbeste tot mai mult despre criza lecturii. Cert este fap-
tul cd ingrijorarea privind starea lecturii, ca baza a cunoasterii, este una de
proportii internationale.

Timpurile se schimba, apar noi tehnologii, iar pentru tanara generatie
devine plictisitor sd rasfoiasca o carte. Tanara generatie se declara a fi prea
ocupata si nu mai gaseste timp pentru citit. De ce nu mai citesc tinerii? De
ce interesul pentru lecturd si literaturd este din ce in ce mai scazut in ran-
dul generatiilor tinere? De ce pragurile bibliotecilor sunt din ce in ce mai
rar calcate de adolescenti, de elevi, in general? De ce vérsta celor care intra
intr-o librarie a crescut semnificativ in ultimii ani, in timp ce numarul celor
care rasfoiesc o carte intr-o librarie a scazut? Aceste intrebari ni le punem nu
doar noi. Fenomenul este extins si se manifesta in multe tari, nu doar in cele
europene.

Sondajele realizate in ultimii ani in randul adolescentilor aratd cd marea
majoritate nu citeste nici macar o carte pe an, iar cei care citesc aloca foarte
putine minute pe zi lecturii unei carti. Timpul liber, in general, nu si-1 ocupa
cu cititul cértilor. Adolescentii prefera distractiile, dar cel mai mult si mai in-
grijordtor, o spun din ce in ce mai des si mai apasat specialistii in educatie si
psihologii, acestia isi ocupa o buna parte din timpul liber, daca nu tot, stand
pe retelele de socializare si pe internet. Oare care este motivul cd ne indrep-
tam spre o societate in care nu se mai promoveaza lectura? Prezenta lecturii
si, respectiv, absenta acesteia are un impact colosal.

Criticul literar Dan C. Mihdilescu a declarat intru-un interviu ca, daca ar
trebui sa incurajeze tinerii sa citeascd, le-ar spune ca lectura ,,te face om nu
doar moral, ci si material”.

Potrivit raportului Programului pentru Evaluare Internationald a Elevi-
lor — PISA 2018, lansat de catre Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economicd, Republica Moldova se afla pe locul 51 din cele 79 in clasamentul
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acestui program international, care evolueaza o data la trei ani competentele
elevilor cu varsta de 15 ani, in trei domenii de baza: citire/lecturd, matematica
si stiinte. In cadrul PISA 2018, Republica Moldova a inregistrat un punctaj
mediu de 424 de puncte la citire/lecturd, 421 de puncte la matematica si 428
de puncte la stiinte, comparativ cu media Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OECD) - 487 de puncte la citire/lectura si 489 de
puncte la matematica si la stiinte. Raportul arata ca 43% dintre elevi din tara
noastra nu ating nivelul minim de competentd la domeniile citire/lectura si la
stiinte, iar 50% - la matematica. Asta inseamnd ca persoana, desi instruita in
sensul parcurgerii scolaritatii, nu este capabila sa inteleaga, sa decodeze ceea
ce citeste sau aude, nu poate explica/exprima ceea ce citeste, are dificultati in
efectuarea unor operatii matematice simple, are inabilitati in privinta compe-
tentelor de baza, in realizarea conexiunilor dintre cunostintele dobandite (6).

Datele prezentate demonstreazd cid Republica Moldova a reusit
performanta de a nu descreste punctajele medii la niciunul dintre domeniile
evaluate. Suntem printre cele 16 tari care nu au descresteri la punctaje. Chiar
avem si 0 usoara crestere (5).

Diagrama 1. Evolutia punctajelor medii in PISA ale elevilor din Republica
Moldova
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In speranta influentirii opiniei celor care considera cititul o pierdere de
timp, cercetdrile demonstreazd adevéruri evidente ale beneficiilor lecturii:

» imbogateste cultura generala;

= dezvolta abilitatea de-a invita, de-a munci;

* dezvoltd memoria;

* imbogateste vocabularul;

= este un instrument de dezvoltare si educare personald;

= largeste orizontul cunostintelor;

= face bine sufletului si psihicului.

Biblioteca moderna isi consolideazd rolul in Societatea Informatiei si
Cunoasterii ca ,, ... un serviciu public de asigurare a accesului la lectura si
de dezvoltare a interesului pentru informare, invatare, educatie si cercetare,
activitati culturale, precum si prin sporirea capacitatilor de implicare a bibli-
otecii in transferul de cunostinte si in formarea liberd a opiniilor” (3, art. 1).

Materialul ce urmeaza prezinta rezultatele cercetarii statistice privind ac-
tivitatea bibliotecilor din sistemul national de biblioteci in anii 2018-2019.
Sa urmarim evolutia utilizdrii bibliotecilor si serviciilor acestora. O prima
imagine a gradului de utilizare a bibliotecilor, respectiv a serviciilor acestora,
ne este oferitd de datele statistice anuale ale utilizatorilor activi.

Diagrama 2. Utilizatori activi in sistemul national de biblioteci in anii
2018-2019
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Observam o scddere continud a numérului de utilizatori activi, fata de
anul 2018. Micsorarea numarului de utilizatori activi cu varsta pana la 16 ani
reprezinta un factor de ingrijorare pentru biblioteci.

Cercetdrile psihologice au demonstrat: dragostea de carte poate fi cultiva-
ta pana la varsta de noud ani. Mai tarziu sa trezesti interesul pentru lectura
este mai complicat, cate odatd chiar imposibil. Asadar, aceastda responsabi-
litate cade pe umerii parintilor, caci ei sunt cei care le spun povesti copiilor
inainte de somn, raspund la multe intrebari de genul: ,, De ce...?”. S-a dovedit
cd anume copiii cdrora li s-au citit din primii ani de viatd, au succese mai
bune la scoala. Fiecare périnte isi doreste un copil educat, destept, inteligent
si apreciat. Una dintre ciile de realizare a acestor obiective este lectura. Lectu-
ra trebuie sa constituie o activitate cotidiana fundamentala, deoarece contri-
buie la imbogatirea vietii fiecdruia dintre noi (2). Odata cu formarea la copii
a culturii informatiei si a culturii lecturii, ei vor utiliza serviciile oferite de
biblioteci, constientizand importanta acestor institutii in viata lor.

In activitatea de educare a culturii lecturii la copii si adolescenti, bibliote-
cile acorda sfaturi utile parintilor: sa discute mai mult cu copiii, s@ se joace
cu copiii; sa stabileascd cel putin 10 minute pe zi pentru a lectura in familie;
sa aleaga cartile impreuna cu copiii; sa citeasca corect, fluent si expresiv; sd ci-
teasca pe roluri impreuna cu copilul; sé citeasca pretutindeni si intotdeauna;
de sarbatori sd ofere in dar carti; sa viziteze librariile, bibliotecile impreuna
cu copiii; sd discute despre cartea citita; sd creeze minibiblioteci la domiciliu;
sa demonstreze interesul pentru lecturd prin exemplul propriu; sa nu pedep-
seascd copilul, obligandu-1 sa citeasca (2).

Lectura constituie si un izvor de cunostinte in toate domeniile, fiindcad un
copil care a cdpdtat deprinderea lecturii va citi peste ani nu numai cérti de
povesti, distractive, dar si lucrari stiintifice, despre gospodarie, agricultura
etc. In materiile de educatie, prin intermediul lecturii, vom dezvolta anumite
sentimente, imaginatia, educatia morald, iubirea de tara, de parinti, de ba-
trani, semeni, adulti etc.

In anul 2019, odati cu sciderea numarului de utilizatori activi in biblioteci,
vine si micsorarea numarului de intréari realizate in aceastd perioada de timp
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comparativ cu anul 2018. Calculand indicatorul relational de intrari in bibli-
otecd pe cap de utilizator (prin raportarea numarului total de vizite fizice la
numarul total de utilizatori activi), observam cd fiecare utilizator activ in anul
2019 a utilizat serviciile bibliotecii in medie de 10 ori, ceea ce este considerat
in mediul profesionistilor un rezultat destul de bun.

Diagrama 3. Intrari in sistemul national de biblioteci in anii 2018-2019
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Numarul de imprumuturi este un indicator reprezentativ in demonstra-
rea importantei bibliotecilor si a relevantei activitétii lor pentru utilizatori.
Demersul interpretativ asupra nivelului de utilizare a serviciilor de lectura
oferite de biblioteci este semnificativ i important in directia optimizarii
activititilor care ar contribui la imbunititirea lor. In corelatie cu sciderea
numarului de intrari in biblioteci vine si sciderea indicatorilor relationali de
utilizare a serviciilor de lectura ale bibliotecii, adica micsorarea numarului de
imprumuturi realizate in aceasta perioada de timp. Valorile statistice cores-
punzdtoare imprumuturilor, prezentate in tabelul de mai jos, confirma acest
fapt.
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Tabelul 1. Dinamica imprumuturilor in SNB: date statistice compara-
tive 2018-2019

Anul Total in limba Din care in limba Imprumut
imprumu- de stat copii pana de stat per utiliza-
turi la 16 ani tori activi
2018 24 180.2 17 022.4 12 984.8 10 074.9 19
2019 23 039.5 16 917.6 11 892.2 9608.4 18

Indicele mediu de lectura

Indicele mediu de lectura reflecta relatia dintre numarul de imprumuturi,
raportat la numarul de utilizatori activi.

Datele expuse in diagrama nr. 4 ne prezinta interesul pentru lecturd al uti-
lizatorilor activi, inclusiv utilizatori activi pana la 16, in dinamicd in anii 2018-
2019. Indicele mediu de lectura al editiilor in limba de stat, copii pand la 16 ani,
a inregistrat o crestere in anul 2019, ceea ce ne confirma repetat cd interesul
pentru lectura al acestui segment de utilizatori ai bibliotecilor este mai mare.

Diagrama 4. Indicele mediu de lectura in sistemul national de biblio-
teci in anii 2018-2019
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Pentru satisfacerea necesitatilor utilizatorilor biblioteca trebuie si
actioneze in vederea imbunatatirii si innoirii colectiei pe diverse suporturi,
in special documentelor in limba de stat. Volumul colectiilor de publicatii
in limba de stat, detinute de biblioteci, creste foarte lent. in anul 2019,
publicatiile in limba de stat constituiau doar 40,3% din totalul colectiilor
detinute, iar 59,7% reprezentau publicatiile in alte limbi, inclusiv publicatii
cu grafie chirilica.

Calitatea colectiilor unei biblioteci este reflectata in mare parte prin rata
medie de circulatie a colectiei si rata medie de innoire a colectiei.

Rata de circulatie a colectiilor este un indicator al calitatii colectiilor de a
raspunde cerintelor informationale ale utilizatorilor, in anul 2019 ea fiind de
numai 0,4 - este cea mai mica cifra inregistratd vreodatd de sistemul national
de biblioteci.

Conchidem faptul cd interpretarea acestor indicatori ar trebui sa con-
stituie un subiect aparte in procesul de negociere a bugetului pentru achizitii,
dar si o atentionare serioasa pentru factorii decizionali responsabili de poli-
tica de editare si industria cartii. O altd masura eficienta care ar contribui la
solutionarea problemei existente ar fi organizarea activitatilor de advocacy ce
pot atrage surse financiare, donatii.

Tabelul 2. Analiza indicelui mediu de lectura pe tipuri de biblioteci:
date statistice comparative 2018-2019

Tipul Total Total im- impru- Total uti- Total im- impru-
bibliotecii utili- prumuturi | mut per lizatori prumuturi mut per
zatori anul 2018 utilizatori activi anul 2019 utilizatori
activi activi anul activi
anul anul 2019 anul 2019
2018 2018
Biblioteci 18725 633 437 39 17 843 557758 31
nationale
(2 biblioteci)
Biblioteci publice | 776 830 11 472 061 15 767 416 11 148 580 15
teritoriale
(1 324 biblioteci)
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Biblioteci ale 473 463 11 394 633 24 470 551 10 631 555 23
institutiilor de
invatamant

(1 317 biblioteci)
Biblioteci speci- 17 324 680 031 39 15224 701 567 46
alizate

(31 biblioteci)

In baza analizei comparative pe tipuri de biblioteci din cadrul SNB,
indicatorii anului 2018, in comparatie cu anul 2019, demonstreaza o crestere a
indicelui mediu de lectura per utilizator in bibliotecile specializate — unul din
motivele cresterii acestui indicator ar fi utilizarea mai vasta a documentelor
electronice detinute de aceste biblioteci. De exemplu, Agentia de Stat pentru
Proprietatea Intelectuald (AGEPI) detine 22 600 de documente electronice.

Comparand datele statistice privind indicele mediu de lectura pe alte ti-
puri de biblioteci, observam urmatoarea situatie: biblioteci nationale - indi-
cele mediu de lectura a scazut putin in anul 2019. O justificare ar fi cd Bibli-
oteca Nationala detine o colectie de documente speciala si este vizitatd de un
spectru mai deosebit de utilizatori cum ar fi: cercetétori, doctoranzi, studenti
etc.

In bibliotecile institutiilor de invatimant, acest indice a scizut nesemnifi-
cativ, iar in bibliotecile publice teritoriale, indicele mediu de lectura per utili-
zator activ, pe parcursul anilor 2018-2019, raméne neschimbat.

Conform situatiilor statistice din anii 2018-2019, a fost elaborat un cla-
sament privind evolutia indicelui mediu de lectura per utilizator activ pe
raioane. Situatia se prezinta in felul urmétor: in topul clasamentului se afld
bibliotecile din raionul Ungheni cu 26 cérti per utilizator activ, urmat de ra-
ionul Strdseni cu 23 carti per utilizator activ, in raioanele Briceni si Criuleni
acest indice reprezintd 21 de carti per utilizator activ, iar in raioanele Orhei
si Telenesti — 20, urmeaza UTA Gégauzia, raioanele Solddnesti si Balti — 19 si
raionul Ialoveni - 18 carti per utilizator activ.
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Diagrama 5. Clasamentul raioanelor privind indicele mediu de lectura
in anul 2019

30
26

25 23

20 171717
161616
151515
15 141414
10
5
: B
2
S
=9

12

=
ol

1111111149101010

- — g =
2% 20 =
(7} g o=
=] T = 8
S S
1T 2}

= o
7
Q
Q
=
]

Orhei

Falesti m—— -b

12
T838
@ '
g = )
’-'JE -7

(&)

De aici se poate concluziona ca in aceste raioane este mai evidentd grija
organelor de decizie fata de bibliotecd si fata de membrii comunitatii. Com-
pletarea si actualizarea colectiilor in aceste biblioteci sunt realizate si dezvol-
tate in raport cu nevoile de informare ale utilizatorilor prin mijloace financi-
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Numeroase proiecte si programe culturale organizate de biblioteci fac
ca mesajul pro carte, pro lecturd, pro bibliotecd sa fie auzit atat in randurile
cercurilor largi de cititori, cat si in randurile decidentilor de toate nivelurile.
In anul 2019, in sistemul national de biblioteci au fost organizate 95 795 de
activitdti (culturale, educationale, stiintifice) de promovare a cartii si lecturii,
dintre care 43 524 de expozitii de carte. In comparatie cu anul 2018, numarul
total de activitati prezintd o crestere impundtoare: au fost organizate cu 1 355
de activitati mai mult.

Pentru a spori interesul si atractivitatea utilizatorilor, in cadrul proiectelor
si programelor pro lecturd, bibliotecile aplicd diverse forme de activitate, cum
ar fi: lecturi cu voce tare, pe roluri; intalniri cu scriitorii; expozitii cu prezentari
de carte; cenacluri literare, ore de lectura. Totodatd, se recurge si la tehnici mai
moderne: plasarea pe pagina web si bloguri a celor mai solicitate titluri, pro-
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movarea celor mai solicitate carti in prezentari PowerPoint, diverse filmulete
plasate pe retelele sociale Facebook, Twitter etc. Aceste programe au transfor-
mat bibliotecile in ateliere de lucru, in spatii ale interferentei dintre joc, lectura,
comunicare si informatie, in care se modeleaza gustul pentru lectura.

Tabelul 3. Activititi de promovare a lecturii organizate in SNB: date
statistice comparative 2018-2019
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Biblioteci nationale 1333 1108 301 133 1774 1498 283 141

(2 biblioteci)

Biblioteci publice 63 864 38781 26 885 17 418 66 502 43739 25 645 16 978

teritoriale

(1 324 biblioteci)

Biblioteci ale 28 689 21512 19 298 14 350 26 827 19518 17 110 12 063

institutiilor de

invatimant

(1 317 biblioteci)

Biblioteci specializate 554 0 559 0 692 0 486 0

(31 biblioteci)

Concluzii:

Problema analfabetismului functional este in vizorul specialistilor din ca-
drul institutiilor educationale, bibliotecilor etc. Bibliotecile pot stabili care
organizatii locale si nationale vor fi implicate in aceastd activitate de diminu-
are a analfabetismului si pot dezvolta parteneriate cu ele, pentru a-si aduce
contributia prin resursele detinute si prin expertiza lor.

Bibliotecile de azi trebuie sd se adapteze cerintelor societatii, sa tina pa-
sul cu schimbdrile si modificarile acestor cerinte, sa se orienteze pe strategii
de dezvoltare a comunicdrii cu utilizatorii, strategii de atragere a utilizatori-
lor noi, avand in vedere faptul ci-si adreseaza serviciile intregii comunitati.
Reiesind din rezultatele cercetérilor statistice anuale, realizate de Centrul
de statistica al BNRM, bibliotecile din Republica Moldova sunt spatii de in-
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credere, deschise pentru toti, axate pe promovarea lecturii, informatiei, cu-
noasterii si culturii. Institutiile din sistemul national de biblioteci au reusit
sa se adapteze si sa se reinventeze pentru a face fata necesitatilor in continua

schimbare ale oamenilor si comunitatilor.
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