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Rezumat:

Articolul reliefeazd rolul educational al Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova in calitatea acesteia de
centru biblioteconomic national, identificand modalitatile
si metodele care vizeaza dezvoltarea competentelor per-
sonalului de specialitate din biblioteci. Sunt prezentati
indicatori de performantd si de impact privind activi-
tatea Centrului de Formare Profesionald Continua in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in cadrul Bibli-
otecii Nationale a Republicii Moldova. Autorul argumen-
teaza beneficiile functiondrii centrului ca parte integran-
ta a structurii centrului biblioteconomic.

Cuvinte-cheie:

formare profesionald continud, educatie nonformala si
informald, Centru de Formare Profesionald Continua
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in cadrul
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.

Abstract:

This article highlights the educational role of the Nati-
onal Library of the Republic of Moldova as a national Ii-
brarianship center, identifyes methods for development
of library staff skills. Are presented indicators on activity
and impact of the Center for Continuous Professional
Education in Library and Information Sciences within
the National Library of the Republic of Moldova. Authors
argue the benefits of running the center as an integral
part of the library structure.
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Formarea profesionald continud, abordatd prin prisma invétarii pe tot
parcursul vietii si institutionalizata prin prevederile titlului 8 al Codului
educatiei, se realizeaza in contexte de educatie formala, nonformala si infor-
mala [1].

In calitate de principald biblioteca a tarii si in conformitate cu atributiile
stabilite prin cadrul legislativ si de reglementare in diferite perioade, Bibliote-
ca Nationala a Republicii Moldova a avut permanent ca obiectiv dezvoltarea
competentelor profesionale ale personalului de specialitate din biblioteci. In
acest context prezentim cateva repere in timp [2]:

= anul 1991 - conform Ordinului nr. 219 din 10 octombrie 1991 al Mi-

nisterului Culturii si Cultelor al Republicii Moldova ,,Cu privire la
reasezarea organizatorica a bibliotecilor publice din Republica Mol-
dova” este initiata descentralizarea bibliotecilor. In functie de preve-
derile din pozitia a 4-a a ordinului mentionat, Biblioteca Nationald
este abilitata cu responsabilitati de asistentd metodologica, de instru-
ire a bibliotecarilor;

= anul 1991 - reiesind din prevederile Ordinului nr. 219, este aprobat

modelul strategic ,,Sistemul national de biblioteci al Republicii Mol-
dova” (prin Hotdrérea din 27.12.1991 a Colegiului Ministerului Cultu-
rii si Cultelor al Republicii Moldova). Functia biblioteconomica, care
include si invitarea bibliotecarilor prin promovarea de cunostinte si
experiente reprezentative, este consideratd drept una dintre principa-
lele functii ale Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova (ca centru
biblioteconomic national);

* anul 1992 - este aprobat Ordinul nr. 85 din 02.04.1992 al Ministeru-

lui Culturii si Cultelor al Republicii Moldova ,,Cu privire la reciclarea
specialistilor in domeniul culturii si artelor” (in conformitate cu Hoté-
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rarea Guvernului Republicii Moldova din 18 februarie 1991). Ordinul
respectiv prevedea urmétoarele: lichidarea cursurilor de perfectionare a
lucratorilor de cultura de la Institutul de Stat de Arte (incepand cu 23 mai
1992); crearea, incepand cu 1 iunie 1992, a subdiviziunilor de reciclare si
recalificare a specialistilor in domeniul culturii, artelor si invitamantului
artistic pentru domeniile bibliografie si biblioteconomie, acestea fiind
concepute in structura Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova;

= Strategia de dezvoltare a culturii ,,Cultura 2020 specificind importanta

invatdrii continue a specialistilor, prevede ca fiecare domeniu din sec-
torul cultural sd dispuna de centre de formare continui. Drept urmare,
in anul 2017, conform Ordinului nr. 386 din 30.12.2016 ,,Cu privire
la optimizarea activitatii BNRM” al Ministerului Culturii a fost cre-
at Centrul de Formare Profesionala Continud in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii in cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova (CFPC BNRM).

Constituirea CFPC in cadrul BNRM a reliefat necesitatea fundamentarii
activitatii in domeniul formarii continue profesionale pe o viziune integra-
toare, sintetizata in baza cadrului legislativ si de reglementare privind sis-
temul de formare profesionala continud, inclusiv cu referire la activitatea
bibliotecilor publice (Codul muncii 2003; Strategia nationald de dezvoltare
»Moldova 20307; Legea cu privire la biblioteci, 2017; Regulament-cadru de
organizare si functionare a bibliotecii publice; Regulament privind activitatea
metodologica in cadrul SNB, 2022, si altele).

Astfel, functia educativa a BNRM rezida in stimularea educatiei continue
a personalului din biblioteci; dezvoltarea, informarea si asigurarea accesului
la diverse programe de formare profesionald; crearea posibilitatilor de instru-
ire, monitorizarea si evaluarea situatiei la nivel national [5].

Adaptand principiile care fundamenteaza activitatea bibliotecilor - acce-
sibilitatea, transparenta, libertatea de expresie, nediscriminarea, neangajarea
politica, autonomia profesionald (potrivit prevederilor Legii cu privire la bi-
blioteci nr. 160 din 20 iulie 2017) - la activitatea educationald, BNRM se axea-
za pe urmatoarele principii ale procesului:
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garantarea dreptului fiecarui angajat la dezvoltarea potentialului pro-
priu (oferirea posibilititilor de formare profesionald; imbinarea orga-
nica a necesitatilor/intereselor individuale cu cele institutionale);
implicarea constienta si responsabild a personalului in formarea pro-
fesionald continud (conform prevederilor Articolului 27 din Legea cu
privire la biblioteci, nr. 160 din 2017);

asigurarea caracterului anticipativ si a continuitétii in activitatea de
formare-dezvoltare a personalului de biblioteca;

adaptarea ofertelor educationale la exigentele unei comunitati profesi-
onale in continua dezvoltare;

transparentd (reflectatd in stimularea personalului pentru implicare in
formarea profesionala continud; cunoasterea investitiilor financiare in
proces; comunicarea impactului formarii profesionale continue);

a invata sd inveti (capacitatea de a dezvolta competentele profesionale
proprii, dar si de a replica activitdtile educationale ale centrului biblio-
teconomic national in reteaua dirijata metodologic).

Reiesind din principiile mentionate mai sus, specificim ca functia educa-
tiva a BNRM este realizata prin diverse modalitati, metode si tehnici, vizand
cunoasterea, instruirea si dezvoltarea personalului, imbunaététirea activitatii
bibliotecilor. Astfel, CFPC din cadrul BNRM este implicat pentru [5]:

diagnoza situatiei privind personalul de specialitate din biblioteci/bi-
bliotecd (numar personal, nivel de studii, vechime in munca etc.);
elaborarea/participarea la elaborarea strategiilor, politicilor bibliote-
conomice, documentelor de reglementare nationale privind formarea
continua;

identificarea necesitétilor de formare profesionald continua a persona-
lului (studii, discutii, informatii solicitate);

elaborarea si asigurarea accesului la oferta educationala institutionala si
cea integrata;

furnizare de programe de formare profesionala continua, inclusiv prin
colaborare si parteneriate cu factori interesati (cursuri, traininguri,
ateliere, stagii etc.);
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= institutionalizarea si monitorizarea educatiei informale (elaborare de
suport didactic, suport bibliografic pentru lecturi profesionale; cone-
xiuni/integrare a educatiei nonformale si informale);

= centrareabibliotecilor pentruimplementarea managementului educational

in scopul accentudrii si evaluarii impactului activitatilor educationale, a
participarii personalului la acestea (chestionare, teste, dovezi solicitate
si observate, comunicari la reuniuni stiintifice etc.);

= crearea si facilitarea/diversificarea accesului la suporturile documentare

pentru dezvoltarea competentelor profesionale si deontologice (manuale,
ghiduri, e-Portofolii si altele, amplasate pe platforme web si acces deschis);

* promovarea si stimularea invatamantului de bazd profesional biblio-

teconomic (conexiuni intre formarea de baza si continud; disemina-
rea informatiilor privind admiterea la studii, campanii de informare si
sprijin etc.).

Pentru confirmarea celor mentionate mai sus vom prezenta in continu-
are cativa indicatori de performantd si impact ai activitatii CFPC din ca-
drul BNRM: realizarea anuala a doud studii privind nevoile de dezvoltare a
competentelor profesionale si deontologice a personalului din biblioteci; ela-
borarea si furnizarea a 4 oferte educationale per an; antrenarea in medie, la o
activitate educationald a 65 de formabili; diversificarea formelor si metodelor
de invatare (traininguri, ateliere, webinare, cursuri, campanii etc.); centrare pe
continuitatea si impactul actului educational (e-portofolii documentare pen-
tru temele invitate, e-portofolii educationale pe platforme web (http://resurse.
bnrm.md/ro/for-public-libraries/resource-center), ghiduri, douda suporturi
didactice, suporturi bibliografice gen ,Lecturi profesionale” si altele); spriji-
nirea metodologicd a procesului educational a centrelor biblioteconomice
departamentale si teritoriale (algoritmul serviciului de instruire in bibliote-
cd, trei mostre de curriculum, mostre de chestionare si teste pentru evaluarea
activitdtilor educationale si a competentelor formabililor etc.); colaborari cu
diversi furnizori de programe educationale pentru acoperirea subiectelor de
actualitate, atragerea expertilor (centre biblioteconomice departamentale si
teritoriale, ABRM, agentii guvernamentale, asociatii obstesti etc.).
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Analiza realizarii de citre BNRM a atributiilor educationale, a activitatii
CFPC pe parcursul ultimilor cinci ani, ne permite sa conchidem privind
rationamentul si eficienta functionarii unui centru de formare in structura cen-
trului biblioteconomic national. Drept argumente pot fi prezentate urmétoarele:
furnizorul de programe educationale (BNRM) este parte integranta a mediu-
lui profesional, fapt ce asigura organizarea si continutul relevant al procesului
educational; disponibilitatea formatorilor/expertilor implicati in activitatea
educationald (in primul rand referindu-ne la specialistii de inaltd calificare din
cadrul BNRM); corelarea si integrarea ofertelor educationale cu/in strategiile,
politicile si prioritdtile nationale, aliniate prevederilor internationale ale dome-
niului. Nu in ultimul rAnd, mentiondm c3, avind statutul de centru biblioteco-
nomic national, BNRM contribuie la reflectarea aspectelor privind formarea
profesionala continua in strategii, politici biblioteconomice, documente legis-
lative si de reglementare nationale, coordonarea si monitorizarea procesului.

Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova 2030” orienteaza furnizorii
de programe de formare profesionald continua spre impulsionarea conceptu-
lui de formare continud in corespundere cu necesitétile domeniului practic,
spre diversificarea oportunitatilor [6, p. 72-73].

Educatia, fiind o continud provocare, nu are oprire: cunostintele obtinute
azi, vor fi completate si dezvoltate pentru ziua de maine, abilitétile si atitu-
dinile formate pe baza informatiilor acumulate vor fi modificate, fiind inte-
meiate pe noile cunostinte asimilate permanent, atat pentru prestatorii de
activitati educationale, cét si pentru formabili.

Nimic nu este mai important pentru succesul institutional si personal al
unui bibliotecar, decat sa fie adeptul formarii profesionale continue. Forma-
rea profesionald continud fiind un drept al fiecdrui bibliotecar, este in acelasi
timp si o obligatiune profesional-deontologica.
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