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Cultura informatiei (CI) este un serviciu de dezvoltare a competentelor
utilizatorilor/membrilor comunitatii recomandat pentru aplicare de fi-
ecare biblioteca, indiferent de aspectul functional. Argumentam aceasta
afirmatie prin urmdtoarele:

= CI este nucleul dezvoltarii celor 8 competente-cheie, care sunt re-
comandate de Cadrul European de Referinta (Recomandarea din 22 mai
2018 a Consiliului Uniunii Europene): de alfabetizare; multilingvistice;
in domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii; digitale; perso-
nale, sociale si de a invata sa inveti; cetdtenesti; antreprenoriale; de sensi-
bilizare si expresie culturala [1];

* documentele autoritdtilor internationale, de importanta strategica
pentru bibliotecile din Republica Moldova - ,,Manifestul bibliotecii publi-
ce IFLA-UNESCO 20227 ,,Raportul IFLA privind tendintele bibliotecilor
2021” - orienteazd bibliotecile spre dezvoltarea competentelor de cultura
informatiei reiesind din tendintele care vor modela activitatea bibliote-
cilor: incluziunea digitald; utilizator impacientat care se asteaptd cel mai
mult la tehnologii si servicii moderne; inteligenta artificiald; invatarea pe
parcursul intregii vieti si altele [4, 7];

* Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 2017, articolul 1), identifi-
cand biblioteca ,,ca un serviciu public de asigurare a accesului la lectura si
de dezvoltare a interesului pentru informare, invitare, educatie si cerceta-
re, activitati culturale, ... sporirea capacitatilor de implicare a bibliotecii
in transferul de cunostinte si in formarea libera a opiniilor”, recunoaste
importanta implicérii bibliotecilor pentru dezvoltarea competentelor de
cultura informatiei; Printre functiile atribuite bibliotecilor prin acelasi do-
cument oficial identificim promovarea alfabetizarii si culturii informatiei,
lecturii si educatiei nonformale [6];

» cadrul de reglementare national (,Regulamentul privind serviciile
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prestate de bibliotecile publice”, anexa nr. 1) include instruirea utilizatori-
lor privind cultura informatiei drept un serviciu de baza, oferit gratuit [9].

CI este o prezenta indispensabila pentru orice membru al Societatii
Informatiei si a Cunoasterii, indeosebi in contextul invétarii pe parcursul
intregii vieti. Iar personalul din biblioteci trebuie sa fie constient de faptul
ca CI este o parghie eficientd de demonstrare a indispensabilitétii biblio-
tecii pentru dezvoltarea durabild a comunitatii. Competentele de cultura
informatiei sunt cel mai eficient si relevant dezvoltate/transmise utilizato-
rilor/membrilor comunitatii de cétre bibliotecari.

Care sunt competentele ce identificd nivelul de cultura informatiei? Dar
mai intai si aborddm conceptual esenta si continutul competentelor. In
conformitate cu Cadrul European de Referinta, competentele sunt defini-
te ca o combinatie intre cunostinte, aptitudini si atitudini [1]. Cunostintele
sunt formate din fapte si cifre, concepte, idei si teorii stabilite, care sprijina
intelegerea intr-un anumit domeniu sau subiect. Aptitudinile sunt definite
ca abilitatea si capacitatea de a desfasura procese si de a utiliza cunostintele
existente pentru obtinerea de rezultate. Iar atitudinile, fiind fundamentate
de cunostinte si aptitudini, descriu dispozitia si mentalitatea de a actiona
sau de a reactiona la idei, persoane sau situatii, manifestandu-se sistemic.

Reiesind din definitia standardizata a culturii informatiei - ,,capacita-
tea de a recunoaste nevoia de informatii si de a identifica, prelua, evalua si
utiliza informatiile in mod eficient” - evidentiem trei componente de baza
ale CI [13, pozitia 3.26]:

= accesarea informatiilor — utilizatorul trebuie si acceseze relevant,
rational, eficient, dar mai ales operativ informatia (revenim la una dintre
tendintele stabilite de IFLA: bibliotecile servesc utilizatorul impacientat,
nerdbdator, grabit);

= evaluarea informatiilor - utilizatorul trebuie sd evalueze critic si
competent informatia;

= utilizarea informatiilor — utilizatorul trebuie s valorifice in mod co-
rect si creativ informatia.

Accesarea eficienta, relevanta si operativa a informatiilor, solicitd din
partea utilizatorului cult din punct de vedere informational urmatoare-
le competente: a formula/recunoaste nevoia de informare; a cunoaste, a
selecta resursele adecvate; a construi si genera strategii pentru a localiza
informatia; a localiza si a accesa independent informatia. In acest sens,
recomanddm bibliotecilor de a organiza instruiri, a elabora algoritmi
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si tutoriale, publicatii promotional-didactice, a discuta (aplicand si alte
modalitati) pe marginea subiectelor:

* orientare in spatiile informationale (aranjarea colectiei in functie de
Clasificarea Zecimald Universald, ce este cota publicatiei si altele);

= formularea clara si explicita a necesitatii de informare prin cuvinte-
cheie, prin utilizarea elementelor de identificare a documentelor;

= dezvoltarea vocabularului adecvat Societitii Informatiei si a
Cunoasterii (categorisirea resurselor de informare in functie de suportul
de fixare a informatiei, destinatia functionald; biblioteca digitald, resurse
in acces deschis, repozitoriu etc.);

= surse de cdutare a informatiei relevante - cataloage nationale, biblio-
grafia nationald, arhive si biblioteci digitale, resurse in acces deschis;

= coduri de identificare a documentelor (ISBN, ISSN, ISMN, DOI);

* modalitati de accesare a informatiei prin utilizarea catalogului elec-
tronic, a bazelor de date, paginilor web, bibliotecilor digitale;

= utilizarea resurselor in acces deschis (baze de date ale documentelor
oficiale, Instrumentul Bibliometric National, repozitorii institutionale si
tematice, Biblioteca Nationald Digitald ,, Moldavica” etc.);

= altele (in functie de specificul necesitatilor informationale ale mem-
brilor comunitétii servite).

Urmare a identificarii/accesarii resurselor informationale, create de
altcineva, este necesar ca acestea sa fie evaluate critic in scopul determina-
rii valorii si corespunderii necesitdtii concrete. Este vorba despre cea de-a
doua componentd a CI — dezvoltarea competentelor de evaluare critica si
competenti a informatiei. In acest sens, utilizatorul/membrul comunitatii
trebuie invétat sa aiba competentele de munca intelectuald, cum ar fi:

* a analiza, a studia si a extrage informatia (de exemplu, elaborarea
tutorialului ,,Cum se intocmesc notite in studierea documentului”);

= a generaliza si a interpreta informatia (a lectura critic informatia si a
concluziona privind corelarea cu necesitatea informationala);

= a selecta si a sintetiza informatia (a dezvolta competente privind crea-
rea bazei de date (fisiere), categorisirea resurselor informationale selectate);

* a evalua precizia si relevanta informatiei regasite (in baza criterii-
lor de evaluare, care vor fi puse la dispozitia utilizatorilor/membrilor
comunitatii printr-un tutorial ori in cadrul unei instruiri);

®* a organiza informatia (gruparea si organizarea informatiei regasite;
identificarea informatiei relevante).
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Utilizatorilor/membrilor comunitatii li se vor disemina informatii pri-
vind criteriile de evaluare a resurselor informationale, in scopul transferu-
lui acestora in capacitati si atitudini:

= autoritatea: autorul (individual sau institutia) demonstreaza ca detine
cunostinte corespunzitoare; identificarea implicatiilor autorului in cerce-
tarea temei etc.;

®* acoperirea continutului: profunzimea/complexitatea tratarii temei
ori abordarea unui aspect din cadrul temei;

= actualitatea: oferirea informatiei recente si actuale;

= obiectivitatea: prezentarea informatiei fard nicio urma de pértinire;

= acuratetea: a face deosebirea intre un fapt concret ori o opinie strdina
si opinia proprie a autorului; analiza prezentarii sumarului/cuprinsului;
prezenta componentelor care releva utilizarea corecta a altor resurse si
a celor care amplificd potentialul informational al resursei (de exemplu,
referinte bibliografice, modul de citare a referintelor);

= scopul si destinatia resursei informationale: a recunoaste clar intentia
cu care a fost facuta publicd informatia (Cu ce scop? Pentru cine?).

Interesul si utilizarea larga a resurselor electronice de catre utiliza-
tori scoate in evidenta necesitatea implicarii bibliotecilor in promovarea/
invatarea/aplicarea criteriilor de evaluare a credibilitétii acestora: auto-
ritatea, amploarea informatiei (prezenta Licentei Creative Commons,
existenta subiectelor tratate preferential, conexiuni la informatia com-
plementara); actualitatea; densitatea (imagini, design etc.); reclamele (de
exemplu, in cazul paginilor web: Cat de multe sunt? Au caracter ofensiv?
Cine sunt sponsorii reclamelor?); interactivitatea si rapiditatea conexiu-
nilor si altele.

Utilizarea (managementul) informatiei (a treia componenta a CI) pre-
supune dezvoltarea urmitoarelor competente ale utilizatorilor/membrilor
comunitatii:

" a interpreta informatia selectatd prin modalititi noi, personaliza-
te, prezentand un produs informational nou, original (lectura critica,
intelegerea informatiei, crearea de viziuni proprii, manifestare de acord si
dezacord cu informatia strdind);

®* comunicarea corectd si utilizarea eticd a informatiei (a se intelege as-
pectul etic; a respecta proprietatea intelectuald; a se folosi standarde pen-
tru referinte bibliografice: elaborarea, prezentarea si citarea).

Serviciul Cultura informatiei poate fi implementat de biblioteci ca unul
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modular (orientat spre dezvoltarea competentelor ce tin de intregul spec-
tru al CI: de accesare, evaluare si utilizare eticd si corecta a resurselor in-
formationale) ori centrat pe unul dintre aspectele/temele culturii informa-
tiei (Dezvoltarea competentelor de accesare a resurselor informationale,
Utilizarea eticd si corecta a resurselor informationale, Surse credibile de
selectare a informatiei etc.) [3]. De exemplu, serviciul cu titlul ,,ABC-ul
proprietatii intelectuale”, destinat elevilor din clasele superioare de liceu
ori cadrelor didactice, poate include sesiunea de informare ,,Ce este pro-
prietatea intelectuald?” (In acest sens, a se vedea lucrarea AGEPI https://
agepi.gov.md/sites/default/files/brosuri/ABC-ul PI-2016.pdf), Campania
de informare si invatare ,,Nu plagiatului’, elaborare si diseminare de tu-
toriale ,Cum poti elabora si prezenta referintele bibliografice”, ,Cum sa
citezi corect resursele informationale” si altele.

Serviciul Cultura informatiei, ca si alte servicii de dezvoltare a
competentelor, are urmatoarele caracteristici: are un scop bine definit si
un grup-tintd concret; raspunde unor nevoi informationale specifice (deci,
diferd dupd continut de la o biblioteca la alta); este organizat continuu cu
o anumitd periodicitate; urmareste formarea de competente de accesare,
evaluare si utilizare eticd a resurselor informationale in diverse domentii.
Prin urmare, serviciul CI poate fi integrat/corelat cu alte servicii de dezvol-
tare a competentelor utilizatorilor, care trebuie sd centreze utilizatorii pe
lectura, pe informatie (de exemplu, competentele multilingvistice, modul
sandtos de viatd etc.). Serviciul CI, ca unul de instruire nonformal, este
un fenomen complex, poate include instruiri (activitati in forma de pro-
gram, curs, lectie, atelier, training, ore de cultura informatiei), desfasurate
in format fizic sau online; tutoriale, ghiduri, discutii facilitate, materiale
promotionale etc.

Biblioteca trebuie sa conceptualizeze, sa gandeascd acest serviciu.
Conceptul (portofoliul) serviciului CI ar putea fi modelat astfel: titlul ser-
viciului, descrierea succintd (scop, grup-tintd, durata/periodicitatea, lo-
cul), perioada, forme si metode programate (instruiri, tutoriale, sesiuni
etc.), resurse utilizate (umane, documentare, informationale, tehnice),
alte componente (in functie de specificul institutional). Portofoliul servi-
ciului va fi completat pe parcurs cu materiale/dovezi: agende ale instrui-
rilor si activitatilor (cu indicarea numarului de ore); lista participantilor;
materiale promotionale (pentru fiecare activitate din cadrul serviciului);
dovezi de impact (indicatori statistici si de performanta, colectare de do-
vezi solicitate, dovezi observate etc.).
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