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Indiferent de autoritatea de care depinde, orice biblioteca activeaza
intr-o anumita comunitate structuratd dupd activitati, repartitie geogra-
ficd, resurse economice si culturale, modalitati de petrecere a timpului
liber. Biblioteca trebuie sa fie intr-o colaborare stransd cu responsabilii
structurilor administrative pentru a-si adapta activitatea necesitatilor in
continud schimbare a oamenilor si comunititilor. Aceasta trebuie si cola-
boreze si cu alte organisme cultural-educative cum ar fi: case de cultura,
institutii de invatdmant, institutii cultural-artistice, cluburi pentru per-
soane de varsta a treia, cu organizatii non-profit, care s aduca beneficii
ambelor parti.

Conform prevederilor SM ISO 2789:2015 ,,Informare si documentare.
Statistici internationale de bibliotecd”, aprobat prin Hotararea nr. 5 din
26.01.2015 a Institutului National de Standardizare, parteneriatul este de-
finit drept o cooperare permanenta si legald intre o biblioteca si una sau
mai multe persoane fizice, organizatii, inclusiv alte biblioteci, in ceea ce
priveste, de obicei, desfasurarea unor activitati sau prestarea unor servicii
de bibliotecd. Un parteneriat va avea, de reguld, o baza formala (acord,
conventie sau contract). Partenerii pot contribui prin diferite modalitati,
de exemplu - expertiza, finantare, training, materiale in natura, sediu etc.
Prevederea standardizata exclude cooperarea limitata in timp, legatd de o
singura activitate, care este considerata colaborare [4, pozitia 2.5.5]. Prin
semnarea bazei contractuale, partile isi exprima acordul de parteneriat in
vederea colaborarii, stabilind drepturile si obligatiile partilor, contributia
fiecdrei parti la cofinantarea cheltuielilor, precum si responsabilitatile ce le
revin in implementarea activitatilor aferente.

Bibliotecile sistemului national formeaza parteneriate atat cu institutiile
de nivel national, cét si international, pentru a spori gradul de dezvoltare
a bibliotecilor si sustinerea lor materiala. Parteneriatele de succes pornesc
de la reteaua de contacte la care are acces biblioteca. Acestea pot inclu-
de organizatii non-guvernamentale locale, scoli, proprietari de afaceri,
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organizatii publice sau private, care impartasesc aceleasi scopuri si valori:
educatia, dezvoltarea comunitara, tehnologiile informationale moderne
etc. Colabordrile de scurtd durata pot deveni parteneriate durabile atunci
cand institutiile/organizatiile au aceleasi scopuri si grupuri-tintd. Este
important sd stimulam ideea de parteneriate intre bibliotecile de diferite
tipuri (de exemplu, publice teritoriale, universitare, specializate) pentru
realizarea optima a scopului si obiectivelor. Colaborarea intre biblioteci
poate porni de la pasi simpli: participarea la evenimente in calitate de
invitati, experti, formatori, oferirea de servicii comune aceluiasi grup de
beneficiari, oferirea de spatii.

Parteneriatele pot fi:

® de scurtd duratd (cum ar fi colaborarea in cadrul unui singur eveni-
ment sau activitéti, oferirea spatiilor bibliotecii pentru anumite activitati:
conferinte, traininguri, formari, sesiuni de informare);

= sezoniere (care se repeta la un anumit interval de timp, de exemplu,
organizarea unor evenimente anuale sau lunare)

®* de lungd duratd (cele mai importante parteneriate din cadrul unor
proiecte de duratd cu un numar mare de beneficiari).

Un exemplu relevant poate fi Programul National LecturaCentral
(PNLC) - 2022 [3]. Programul a fost conceput si s-a afirmat timp de
cinci editii ca instrument puternic de consolidare a eforturilor de stimu-
lare a interesului pentru lecturd, concentrdnd pe aceeasi platforma atat
structuri culturale si sociale, cat si persoane cu responsabilitati in acest
domeniu. Din perspectiva genericului ,Cartea si lectura: context al con-
solidarii relatiilor dintre bibliotecd si comunitate”, in anul 2022 s-a acordat
o atentie deosebitd statornicirii relatiilor dintre biblioteca si comunitate,
dezvoltarii parteneriatelor si serviciilor de biblioteca privind promovarea
cartii si lecturii, atragerii voluntarilor in activitatea bibliotecii si initierii
de proiecte comunitare. Programul National LecturaCentral a fost orien-
tat spre un grup-tinta extins: bibliotecari din sistemul national de bibli-
oteci, cadre didactice, reprezentanti ai sectorului editorial-poligrafic din
Republica Moldova, membrii comunitatilor indiferent de vérsta, statut
social, apartenenta religioasa, sex etc.

Analiza activitatii din ultimii trei ani (2020-2022) a bibliotecilor releva
functionalitatea urmatoarelor tipuri de parteneriate:

* cu institutiile de invatimant (in vederea organizarii in comun a pro-
gramelor de educatie permanent a elevilor si adultilor);
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» cu institutiile cultural-artistice (in vederea organizdrii in comun a
evenimentelor culturale si activitétilor de loisir);

* cu institutiile guvernamentale (ceea ce asigura sustinerea realizarii mi-
siunii si obiectivelor bibliotecilor, resursele necesare si o vizibilitate sporita);

® organizatii din sectorul public si privat (acestea prevad organizarea
unor activititi umanitare; participarea la evenimente caritabile; sustinerea,
conceperea sau punerea in practica a unei campanii menite sd schimbe
atitudinea oamenilor vizavi de bibliotecd; sustinerea cauzelor legate de
cresterea bunastdrii comunitatii si protectia mediului inconjurdtor etc.);

® cu organizatiile non-profit, care ajuta institutiile publice sa-si imbunatéteasca
programele si serviciile, sa promoveze cauzele sociale si schimbarea atitudinii
oamenilor din comunitate in ceea ce priveste biblioteca [1].

Conform datelor statistice privind activitatea sistemului national de
biblioteci, pe parcursul anului 2021, numarul de parteneriate a cres-
cut cu 962 comparativ cu anul 2020, pe cand numadrul partenerilor
internationali a scazut cu 20. Anul 2022 este caracterizat prin urmatorii
indicatori statistici: cresterea cu 1 724 a numadrului de parteneriate (in
comparatie cu anul 2021), inclusiv a celor internationale — cu 72. Pentru
a asigura calitatea serviciilor oferite, biblioteca este mereu in cautarea de
parteneri noi, iar acest lucru este demonstrat de datele statistice prezen-
tate in tabelul de jos:

Tabelul nr. 1. Implicarea partenerilor in activititile de promovare a
cértii si lecturii intre anii 2017-2022

Anul Numarul total de parteneri din care parteneri
ai bibliotecii internationali
2017 5428 359
2018 6123 541
2019 6026 533
2020 5477 513
2021 6439 493
2022 8163 565

Pentru a fi identificate si stimulate parteneriate noi in realizarea Progra-
mului National LecturaCentral, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
a elaborat materialul metodologic ,, Directdrii si initiative pentru Anul Lectu-
rii — 20207, cu caracter de recomandare. Una din prioritatile anului presu-
punea crearea unui mediu favorabil dezvoltarii lecturii in comunitate prin
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»consolidarea relatiilor interprofesionale si interinstitutionale pe segmentul
promovirii lecturii”. Initiativele profesionale recomandau bibliotecilor:

= identificarea potentialilor parteneri (institutii prescolare, scoli, licee,
colegii, centre de excelentd, parinti, edituri, uniuni de creatie, diaspora,
asociatii obstesti, organizatii non-guvernamentale etc.) si a principiilor de
interactiune;

® organizarea comunicdrii transparente, eficiente, a mecanismelor de
interrelationare (comunicarea tuturor factorilor implicati — a bibliotecii
sia partenerilor; comunicare corecta, explicité, clara si atractivd; rapor-
tare periodica publicd asupra activitatilor bibliotecii in fata partenerilor
si comunitatii);

» stimularea partenerilor bibliotecii in promovarea lecturii (desem-
ndri, scrisori de multumire/gratitudine, diplome, Gala partenerilor etc.);

= utilizarea mijloacelor de informare in masa pentru promovarea cartii
si lecturii (articole cu prezente de impact in publicatii periodice de nivel
national si local; atragerea membrilor comunitatii ca autori de publicatii;
amplificarea relatiilor profesionale cu corespondentii locali ai Radioului
National; participarea la emisiuni media interactive; utilizarea avantajelor
internetului etc.) [2, p. 2].

Munca in parteneriat poate avea beneficii, dar si esecuri. Cauza ese-
cului poate fi lipsa unor interese comune, de viziune a liderilor formali
implicati, de angajament a actorilor pentru implementarea proiectului, a
unei viziuni unitare si a unui consens stabilit prin reguli clare, a sustinerii
politice in consiliile locale a initiativelor liderilor formali [5].

Bibliotecile trebuie sa tind cont de riscurile si dificultétile potentiale si
reale ale functionalitdtii unui parteneriat. Astfel, indiferent de tipul par-
teneriatului (public-privat, public-non-profit, public-public), existd cativa
factori care pot influenta negativ rezultatele asteptate:

= parteneriatele necesitd mai mult decat actiunile individuale (timp
pentru identificarea unui partener, pentru cunoasterea reciproca, pentru
luarea in comun a deciziilor);

= succesul se bazeaza pe un compromis (de exemplu, tiparirea unei
brosuri cu mentionarea tipografiei pe coperta si nu la sfarsitul continutului,
cum se practica de obicei);

= partenerul din sectorul lucrativ sau nelucrativ poate fi, la un moment
dat, subiectul unor publicatii negative, chiar pentru o abatere minora,
ceea ce poate arunca o umbra si asupra imaginii institutiei publice.
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Este important de a da curs parteneriatelor. Centrand eforturile in
acest sens, bibliotecile minimizeaza rolul si importanta evaludrii functi-
onarii parteneriatelor, a raportarii progreselor/succeselor si, mai ales, a
identificérii pasilor urmatori. Sunt rezultatele obtinute si cele dorite? Lu-
crurile nu decurg intotdeauna asa cum au fost planuite, deci e important
sa se ia in vedere ce a mers si ce nu a mers conform planului, pentru a sti
ce trebuie de schimbat in viitorul apropiat.

Reiesind din cele mentionate, conchidem oportund stabilirea unor
parteneriate, prin oferirea de stimulente, ceea ce ar contribui la o cola-
borare mai eficientd pentru solutionarea problemelor institutionale, care
sunt foarte diverse.

Rezultatele si impactul parteneriatelor pot fi mediatizate si diseminate
prin diverse modalitati:

* prin intermediul tehnologiilor informationale (website, blog, retele
sociale: Facebook, Instagram, Twitter, SlideShare etc.);

® prin promovarea si diseminarea experientelor, integrarea studiilor de
impact in raportul de activitate si alte documente ale bibliotecii;

= prin elaborarea comunicatelor, sintezelor privind functionarea parte-
neriatelor pentru o anumitd perioada de timp;

= reflectarea evenimentelor cu implicarea participativd a partenerilor
in presa si mass-media, comunicari la nivel local, national, international.
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