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PREAMBUL

Anul 2023 este primul an de implementare a Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,, Eugeniu Coseriu” Balti pentru anii 2023-2027,
aprobata prin decizia Consiliului municipal Balti nr. 2/48 din 28.03.2023, aprobarea acestui document de insemnatate majora pentru BMECB fiind considerata
una dintre realizarile esentiale ale anului de referinta. Prin acest document au fost stabilite directiile principale de activitate a BMECB in perioada anilor
2023-2027. Astfel, in anul 2023, activitatea BMECB a fost orientata spre dezvoltarea serviciilor calitative in functie de necesitatile comunitatii; dezvoltarea,
organizarea si conservarea resurselor informationale ale BMECB; valorificarea si promovarea patrimoniului si a memoriei locale; amplificarea statutului de
centru biblioteconomic al BMECB; amplificarea proceselor de marketing al BMECB; eficientizarea proceselor manageriale orientate spre performanta;
optimizarea infrastructurii BMECB.

In ceea ce priveste dezvoltarea serviciilor calitative de bibliotecd in functie de necesitatile comunitatii, vom mentiona cteva aspecte, printre care, mai
ntai de toate, cresterea numarului de servicii de educatie non-formale livrate de BMECB si, respectiv, a numarului de activitati (sesiuni informativ-cognitive,
ateliere de lectura si creatie, ateliere de creatie etc.). Numarul total de activitati organizate in cadrul serviciilor de educatie non-formala este de 261, BMECB
livrand 13 servicii, in anul 2023, comparativ cu 98 de activitati (10 servicii), in anul 2022. Varietatea subiectelor discutate in cadrul serviciilor de educatie
non-formala au contribuit la procesul de formare a comunitatii baltene, totodata, BMECB implicandu-se activ la realizarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabild 2030. De asemenea, se atestd o crestere considerabila a numarului de intalniri cu scriitorii/prezentdri de carti. Astfel, dacd in anul 2022 au fost
organizate 3 activitati de acest gen, atunci, in anul 2023, au fost organizate 11 intalniri cu scriitorii/prezentari de carti. Totodatd, numarul total de evenimente
culturale organizate in anul de referinta a scazut, de la 416 in anul 2022, la 375 in anul 2023, echipa BMECB punand accentul pe varietatea si calitatea
acestora si corelarea lor cu necesitatile utilizatorilor si ale partenerilor.

De asemenea, vom mentiona numarul mare, dar si impactul implicarii BMECB 1n programe si proiecte internationale, nationale si municipale, acestea
fiind pe larg mediatizate de catre unul dintre partenerii de baza ai BMECB — MASS-media. Aici vom mentiona asa initiative ca: Campania Nationala ,,Sa
citim Impreuna”; Campania Nationald ,,Cartea deschisd”; Concursurile Nationale organizate in cadrul Programului National LecturaCentral; Programul

Guvernamental ,,Ajutor la contor”; Proiectul ,,Consolidarea democratiei in Moldova prin alegeri incluzive si transparente”; Proiectul ,,Bibliotecile aduc
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schimbarea n comunitate Tn timpul crizei refugiatilor”; Proiectul ,,Sporirea accesului la oportunitati sigure, protectoare si calitative de invatare formala si
non-formala pentru copiii ucraineni, stramutati temporar pe teritoriul Republicii Moldova si copiii din comunitatile gazda prin intermediul centrelor de
invatare prietenoase copiilor, ludotecilor si ludobusului”; Proiectul ,,Spatiu sigur de Intersos”; Proiectul ,, EMINESCU — ONE CULTURE ONE ROUTE IN
BOTOSANI - BALTI CROSS-BORDER AREA”.

Anul 2023 este bogat si 1n proiecte si programe implementate de catre BMECB: Programul ,,Vara la Biblioteca”; Programul municipal ,,Literatura
iese in oras”; Proiectul socio-cultural Cenaclul ,,Sfanta casa de acasa”; Cluburile de lecturd ,Lecturile Copilariei” si ,,Prietenii cartilor”; asigurarea
continuitatii Proiectului ,,Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic”.

Una din prioritatile de baza ale BMECB este de a pune la dispozitia utilizatorului informatia de care aceasta dispune, atat in spatiile institutiei, cat si
n mediul on-line. BMECB, desi la moment nu dispune de echipament de digitalizare a colectiilor, intreprinde pasi concreti spre digitalizarea acestora. Una
dintre directiile de baza in activitate BMECB fiind valorificarea si promovarea patrimoniului si a memoriei locale, echipa BMECB s-a implicat activ n
implementarea Proiectului municipal de identificare, stocare si promovare a valorilor baltene ,,Cunoastere si memorie balteana”, managementul prin proiecte
dovedindu-se a da roade in BMECB. Si dacé ne refeream la digitalizarea colectiilor, aici, merita atentia faptul cd echipa BMECB a facut un pas inainte.
Studiind informatia de care dispune BMECB la anumite subiecte, noi am creat continuturi proprii, acestea fiind stocate pe blogul ,,Cunoastere si memorie
balteand”. Tot aici am vrea sa mentiondm ca, anume in cadrul acestei initiative, deja al treilea an consecutiv elaboram cate o carte dedicata personalitatilor
baltene. Cea din anul de referinta este dedicatd mesterului popular in fibre vegetale Eugenia Moldovanu, aceasta fiind o biografie completata cu ateliere de
creatie — ,,Eugenia Moldovanu, mesterul popular care stic cum canta spicele la rasarit de soare”. Aceastd carte a fost lansatd atat la BMECB, in cadrul
evenimentelor dedicate aniversarii de 30 de ani de la fondare a Salii de carte romaneasca (initial: Filiala de carte romdneasca), cat si la Muzeul National de
Etnografie si Istorie Naturald din Chisinau.

Mentiondm si faptul cd, in anul 2023, in ceea ce constd digitalizarea serviciilor de bibliotecd, BMECB a initiat procesul de transmisiune in direct a
evenimentelor culturale organizate, fiind transmise in direct 3 activitati.

O alta directie strategica stipulata In documentul mentionat anterior consta in crearea spatiilor moderne si atractive pentru utilizatoriit BMECB prin

extinderea bugetului institutiei. In acest scop, echipa de bibliotecari ai BMECB nu a ratat nicio oportunitate si a aplicat la diverse initiative mentionate
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anterior, iar valoarea totala a investitiilor extrabugetare, in anul 2023, constituie 340451,2 lei comparativ cu 148779,17 lei in anul 2022. Astfel, in anul 2023,
bugetul BMECB a fost extins cu 5,8 %, comparativ cu 3,1% — in anul 2022.

Un moment nu mai putin important in activitatea BMECB, Tn anul 2023, consta in implicarea institutiei in realizarea a majoritatii ODD-urilor si
diversificarea formelor si metodelor de promovare a institutiei si a serviciilor prestate de aceasta, fiind utilizate o varietate foarte mare de metode de marketing:
promovare prin intermediul persoanelor influente, promovare pe paginile de socializare, blog, site, site-ul primariei, MASS-media (TVBalti, TVN, NordNews
etc.). Cu toate acestea, modalitatea cea mai importanta de promovare a BMECB, in anul de referinta, si careia echipa BMECB ii acorda o atentie sporita,
ramane a fi, calitatea serviciilor livrate. Feedback-ul comunitatii referitor la aceasta este unul pozitiv, iar credibilitatea comunitatii in biblioteca balteana a
suferit un salt semnificativ. O relateaza utilizatorii nostri atat in cadrul diverselor evenimente culturale si participand la servicii de educatie non-formala, cat si
cadrul studiilor efectuate de BMECB.

Calitatea serviciilor livrate, mentionatd anterior drept una din modalitatile esentiale de promovare a BMECB este direct proportionald faptului ca
personalul de executie al institutiei noastre utilizeaza tot mai multe forme si metode de educatie atat formala, cat si non-formala si informala, iar cresterea
indicatorului de performanta ,,intrari per utilizator”, de la 5,4 —Tn anul 2022 la 5,5 — in anul 2023, este un argument vadit in aceasta ordine de idei, utilizatorul
fiind ademenit de calitatea serviciilor care i-au fost prestate si dorind sa mai apeleze la acestea.

In concluzii, mentionim ca implicarea calitativd a echipei BMECB la realizarea directiilor strategice stabilite in Strategia de dezvoltare a Bibliotecii
Municipale ,, Eugeniu Coseriu” Balti pentru anii 2023-2027 a contribuit la majorarea, in anul 2023, a unuia dintre principalii indicatori statistici ai BMECB —
utilizatorul activ, si, respectiv, a indicatorului de performanta utilizator activ ca procent din populatia servita. Astfel, in anul 2023, utilizatorul activ constituie

16,9% (16584 utilizatori) din populatia servita, comparativ cu 15,8% (15518 utilizatori) Tn anul 2022.



VIZIUNEA, MISIUNEA SI VALORILE BMECB

Viziune

Biblioteca Municipalad ,,Eugeniu Coseriu” Balti — un centru comunitar functional si atractiv, cu un management de succes si bibliotecari
profesionisti, ce presteaza servicii relevante comunitatii baltene.

Misiune

Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti — o institutie comunitara ce ofera societatii baltene programe si servicii inovative, acces liber si

nediscriminatoriu la informatie, culturalizare, comunicare si socializare.

Valori: profesionism, fidelitate, angajament, creativitate, demnitate, responsabilitate, flexibilitate, colaborare.

1.PRIORITATEA ANULUI PROFESIONAL 2023:
BIBLIOTECILE TN SUSTINEREA INCLUZIUNII DIGITALE, SOCIALE SI CULTURALE A MEMBRILOR COMUNITATII

Initiative cheie: (corelate cu initiativele cheie ale bibliotecilor publice din Republica Moldova si aprobate la Forumul Managerilor din 30.11.2022):

= Implicarea BMECB in programe de transformare si promovare a comunitatii.
= BMECB ca agent al dezvoltarii durabile si integrarii europene a Republicii Moldova.

= [mbunatatirea operdrii si managementului de biblioteca.

1.1.Dezvoltarea serviciilor calitative in functie de necesititile comunitaitii

Obiectivul 1.1.1. Diversificarea si personalizarea serviciilor de biblioteca in conformitate cu necesitatile comunitatii baltene.
Obiectivul 1.1.2. Crearea continuturilor digitale si asigurarea accesului on-line la informatia disponibila in BMECB
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Obiectivul 1.1.3. Diversificarea formelor si metodelor de organizare a evenimentelor culturale si stiintifice de promovare a cartii si lecturii ca baza pentru

cunoastere.

1.2. Dezvoltarea, organizarea si conservarea resurselor informationale ale BMECB
Obiectivul 1.2.1. Dezvoltarea resurselor informationale ale BMECB in conformitate cu necesitatile de formare a comunitatii.

Obiectivul 1.2.2. Actualizarea resurselor informationale disponibile.

1.3. Valorificarea si promovarea patrimoniului si a memoriei locale
Obiectivul 1.3.1. Identificarea, generarea, stocarea si comunicarea informatiei despre comunitatea balteana si personalitatile ei.

Obiectivul 1.3.2. Diversificarea cercetarii bibliografice privind mun. Balti.

1.4. Amplificarea statutului de centru biblioteconomic al BMECB
Obiectivul 1.4.1. Asigurarea procesului de formare a bibliotecarilor capabili sa livreze servicii fiabile de biblioteca.

Obiectivul 1.4.2. Asigurarea procesului de asistenta metodologica bibliotecarilor din reteaua BMECB.

1.5. Amplificarea proceselor de marketing al BMECB
Obiectivul 1.5.1. Diversificarea metodelor de marketing utilizate de BMECB.

Obiectivul 1.5.2. Identificarea si dezvoltarea parteneriatelor noi in demersul de marketing.

1.6. Eficientizarea proceselor manageriale orientate spre performanta
Obiectivul 1.6.1. Dezvoltarea si implementarea sistemului de management al calitatii de la performanta personald la performanta institutiei.

Obiectivul 1.6.2. Elaborarea politicilor de management al situatiilor de criza.
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2. CONTEXTUL ORGANIZATIONAL

Obiective Indicatori Actiuni
2.1. | Elaborarea si Strategia La 28 martie 2023, de catre Consiliul mun. Balti a fost aprobata, prin decizia nr. 2/48, ,,Strategia de dezvoltare a
implementarea | bibliotecii Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti pentru anii 2023-2027”.
cadrului publice
strategic Regulamentul | La 15 februarie 2023, a fost aprobat de catre directorul BMECB si presedintele Comitetului Sindical al BMECB

de ordine

interioara al

BMECB

,Regulamentul de ordine interioara a BMECB”.

Regulamentul
cu privire la
modul de
stabilire a
sporului pentru
performanta
personalului
BMECB

La 3 iulie 2023, a fost discutat si inaintat spre aprobare, de catre directorul BMECB, ,,Regulamentul cu privire la
modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti (proces

verbal nr. 3 al sedintei Consiliului de Administratiec al BMECB nr. 3 din 3.07. 2023).

Politicile de
management al
situatiilor de

criza

In anul 2023 au fost elaborate si aprobate 4 politici (proces verbal nr. 3 al sedintei Consiliului de Administratie al
BMECB nr. 3 din 3.07. 2023):
1. Politici de gestionare a situatiilor de incendiu in BMBEC

2. Politici de gestionare a situatiilor de inundatii in BMBEC
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3. Politici de gestionare in BMBEC a situatiilor de urgenta in sdnatatea publica

4. Politici de gestionare a situatiilor de deconectare a energiei electrice in BMBEC

Fisele Tn anul 2023, au fost actualizate si aprobate 42 de fise de post.
posturilor
2.2 | Participare la 4 programe 1) Campania Nationala ,,Sa citim impreuna” (ODD-4), organizata in scopul promovarii lecturii ca factor primordial
proiecte, nationale in procesul de educatie a copiilor. In cadrul acestei campanii au fost organizate 3 intalniri cu scriitorii — Viorica

programe si

inovatii

Covalschi (Filiala pentru copii ,,Jon Creanga” si Filiala nr. 2) si Aurelian Silvestru (Filiala pentru copii ,,lon
Creanga”). Numar total de participanti la intalnirile cu scriitorii — 386. De asemenea in cadrul Campaniei au mai fost
organizate 18 lecturi publice, 3 activitati teatralizate si expozitii de desene, 9 ateliere de lectura si creatie (Filiala pentru
copii ,,Jlon Creanga”, Filiala nr. 1, Filiala nr. 2, Filiala nr. 3). Numarul de participanti la aceste activitati este de 824.
Numarul de persoane care au imprumutat cdrtile propuse spre lecturare In campanie este de 275.

2) Campania Nationald ,,Cartea deschisa” (ODD-4), organizata in scopul dezvoltarii abilitatilor de lecturd ale
copiilor. Tn cadrul acestei campanii, participantii au urcat, imaginar, intr-un ,trenulet cantiret”. Astfel ei au calatorit
prin locuri pitoresti si au descoperit anumite monumente istorice din or. Balti. Ghid in aceasta calatorie le-a fost
scriitoarea Ludmila Zabolotnaia, autoarea cartii ,,Lia si trenuletul cantaret” — 0 carte despre Balti — orasul copilariei
care a indemnat copiii sa citeascd pentru a-si cunoaste plaiul natal. Numarul total de participanti este de 70.

3) Concursurile Nationale organizate in cadrul Programului National LecturaCentral, editia a VI-a, 2023.
BMECB este detinatoarea a 3 diplome de mentiune la urmatoarele concursuri: ,,Cel mai activ cititor”, ,,Cel mai original
proiect de promovare a cartii si lecturii inclusiv cu ajutorul tehnologiilor”, ,,Lumina din jurul cartii: cel mai original
club de lecturad.”

Subdiviziuni implicate: Serviciul relatii cu publicul, sala imprumut; Filiala pentru copii ,,Jon Creanga”; Serviciul

dezvoltare in biblioteconomie si stiintele informarii.
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4) Programul Guvernamental ,,Ajutor la contor” (ODD — 1, ODD-2, ODD — 7). In procesul de inregistrare au fost
implicate cinci subdiviziuni ale institutiei. BMECB a facilitat procesul de inregistrare a 5279 de persoane in Registrul
vulnerabilitatii energetice, numarul de persoane consultate este de 6257.

Subdiviziuni implicate: Serviciul relatii cu publicul (2 statii), Filiala nr. 1 (2 statii) , Filiala nr. 2 (1 statie), Filiala nr. 3

(2 statii), Filiala pentru copii ,,Jon Creanga” (3 statii).

1 proiect

national

Proiectul ,,Consolidarea democratiei in Moldova prin alegeri incluzive si transparente” (EDMITE), o initiativa a
Centrului de Instruire Continud in Domeniul Electoral, USAID, Ambasada Britanica la Chisinau si UKAID.
Concursul ,,Biblio-R.A.F.T. electoral” (ODD-1, ODD-4, ODD-11, ODD-16). Scopul concursului dat este de a
sustine, stimula si promova ideile creative si originale in domeniul educatiei civice si electorale. Numar de activitati
organizate — 6, numar de participanti — 157, din care 34 copii. BMECB este detinatoarea locului 3 in acest concurs,
primind un voucher de 5 mii de lei pentru achizitionarea echipamentului tehnic.

Subdiviziune implicatd: Serviciul Relatii cu publicul Sala lecturd, Sala imprumut.

4 proiecte

internationale

1) Proiectul ,,Bibliotecile aduc schimbarea in comunitate in timpul crizei refugiatilor” (ODD-1, ODD-3, ODD-4,
ODD-5, ODD-9) — un proiect de implicare a femeilor si copiilor refugiati din Ucraina si a femeilor si copiilor din
comunitate. Acest proiect a fost realizat si implementat de Centrul de Drept al Femeilor, in parteneriat cu Asociatia
Bibliotecarilor din Republica Moldova, cu suportul financiar al International Rescue Committee.

Numarul total de activititi organizate este de 58. Numirul de beneficiari implicati este de 746. In cadrul proiectului,
BMECB a atras resurse extrabugetare in valoare de 23 mii lei.

Subdiviziune implicata: Serviciul relatii cu publicul sala lecturd, sala imprumut

2) Proiectul ,,Sporirea accesului la oportunitati sigure, protectoare si calitative de invitare formala si non-
formala pentru copiii ucraineni, stramutati temporar pe teritoriul Republicii Moldova si copiii din comunitatile

gazda prin intermediul centrelor de invitare prietenoase copiilor, ludotecilor si ludobusului” (ODD-1, ODD-4),
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implementat de Asociatia ,,Amici dei Bambini Moldova” in colaborare cu Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova, in cadrul unui parteneriat dintre UNICEF, Plan International, Amici dei Bambini si cu suportul Education
Cannot Wait. Tn cadrul Proiectului au fost realizate 50 de activitati. Numarul de participanti este de 911. De asemenea
au fost organizate: 3 activitati cu implicarea Ludobusului, numar de participanti este de 292; o excursie la Muzeul
National de Istorie si Etnografie din orasul Chisinau si la Gradina ZOO, cu implicarea persoanelor refugiate. Gratie
acestui Proiect, echipa de implimentare a adus o plusvaloare institutiei si comunitatii de 53114,22 lei: carti, jocuri de
societate, 5 tablete si adiacente, care vor facilita procesul de insusire a textului literar de cétre elevi si vor contribui la
dezvoltarea acestuia si 9615 lei in scopul organizarii excursiei mentionate.
Subdiviziuni implicate: Filiala pentru copii ,,Jon Creanga”, Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic.
3)  Proiectul ,,Spatiu sigur de Intersos” (ODD-1, ODD-4, ODD-5). Spatiul Sigur de Intersos din cadrul BMECB
constituie refugiu pentru copii si adulti. Zona prietenoasd este conceputa pentru a oferi siguranta si securitatea,
asigurand un mediu protector pentru toatd lumea. Participantii pot beneficia de activitati creative si distractive, ce au
drept scop promovarea bunastdrii fizice si mentale, cultivand autoexprimarea si imaginatia. Beneficiarii Spatiului
Sigur pot accesa sesiuni individuale si de grup cu psihologi experimentati. Aceste sesiuni sunt adaptate nevoilor unice
ale acestora. Proiectul a fost implementat pe o perioada de 2 luni, fiind organizate 20 de sesiuni cu prezenta
psihologului si 20 de sedinte organizate de facilitatorul BMECB. Numirul total de persoane implicate este de 392. Tn
cadrul acestui proiect, BMECB a adus o plusvaloare institutiei si comunitatii de 151622,46 lei, fiind achizitionate 12
laptop-uri, mobilier (mese, scaune, dulapuri, rafturi, un culer, incélzitor, aspirator de praf, o imprimanta, un proiector,
un ecran etc.) Subdiviziune implicata: Serviciul relatii cu publicul, sala imprumut.
4) Proiectul ,EMINESCU — ONE CULTURE ONE ROUTE IN BOTOSANI — BALTI CROSS-BORDER
AREA” (ODD-1, ODD-4, ODD-11, ODD-17). Acest proiect este rezultatul cooperarii si sprijinului din partea Uniunii
Europene in cadrul Programului Operational Comun Roméania — Republica Moldova pentru perioada 2014-2020.
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Scopul proiectului este cresterea atractivitatii turistice a doud municipii, Botosani si Balti, Tn zona transfrontaliera a
Republicii Moldova si a Romaniei, pana in 2025. BMECB s-a implicat in proiectul dat prin realizarea seratei de
comemorare ,,Luceafarul lumina si-o revarsa”, la care au participat circa 50 de persoane. Prin implicarea in proiectul
dat, echipa de implementare a adus o plusvaloare institutiei de 30 mii lei, fiind achizitionate marfuri de birotica si doua
microfoane profesionale.

Activitatea a fost transmisa in direct pe platforma oficiala a proiectului Eminescu-One Culture One Route, fiind
vizionata de admiratorii operei eminesciene de pe ambele maluri ale raului Prut:
https://www.facebook.com/eminescuCBC/videos/1620110608490732

Subdiviziune implicata: Serviciul relatii cu publicul

2.3. | Elaborarea si 1 program Programul ,,Vara la Biblioteca” (ODD-4) —un program de facilitare a procesului educativ al copiilor de toate varstele
implementarea | institutional in perioada vacantei de varda prin intermediul lecturilor, acestea fiind insotite de ateliere de creatie si ore de
proiectelor, experimentare.
programelor si Numarul total de activitati organizate este de 20. Numarul de copii implicati 457.
inovatiilor Subdiviziuni implicate: Serviciul relatii cu publicul, sala carte romaneasca, Filiala pentru copii ,,Jon Creanga”, Filiala

nr. 1, Filiala nr. 3.
2 proiecte 1) Proiectul municipal ,,Cunoastere si memorie bilteana” (ODD-1, ODD-4, ODD-11) — un proiect de identificare,
municipale, generare, stocare si comunicare a informatiei locale, implementat al doilea an de catre BMECB in parteneriat cu alte
1 program institutii din localitate. Tn anul curent au fost elaborate, conform normativelor in vigoare, 13 articole noi. Acestea au
municipal si 2 | fost amplasate atat pe blogul ,,Cunoastere si memorie balteana”: www.memoriebalteana.wordpres.com, in acest mod
cluburi de fiind asigurat accesul on-line la informatia data, cat si prezentate in cadrul activitatilor organizate in proiect.
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lectura

municipale

Numarul total de evenimente organizate este de 9. Numarul de participanti — 330. Numarul total de accesari pe blog

este de 1821.

Proiectul municipal ,,Cunoastere si memorie locala” va continua si in anul 2024 cu alte subiecte interesante, care vor

da posibilitate comunitatii baltene sa descopere/redescopere balteni si locuri istorice.

Subdiviziune implicata: Serviciul relatii cu publicul (cu toate subdiviziunile).

2) Proiectul municipal ,,Literatura iese in oras” (ODD-4, ODD-11) — un program de promovare a cartii si lecturii la

aer liber. Tn anul 2023 BMECB a organizat 5 activitati catre diverse evenimente de amploare organizat la nivel de tara

s1 municipiu: Ziua Nationald a Culturii, Ziua de nastere a povestitorului Ion Creanga, Ziua Internationald a Ocrotirii

Copiilor si Sarbatoarea Nationald Ziua Independentei. in cadrul Zilei Nationale a Lecturii am vrea si mentionim

compozitia literar-muzicala ,,Lectura este limbajul care ne aduna — Grigore Vieru” organizata la Penitenciarul nr. 11

din mun. Balti. Numarul de participanti este de 1680.

Subdiviziuni implicate: Serviciul relatii cu publicul, Filiala pentru copii ,,lon Creanga”.

3) Proiectul socio-cultural Cenaclul ,,Sfinta casa de acasia” (ODD-4, ODD-11) — un proiect de promovare a
valorilor culturale nationale si de sustinere a persoanelor talentate. Numarul total de activitdti organizate este de 7.
Numarul de persoane implicate — 213.

Subdiviziuni implicate: Serviciul relatii cu publicul — Sala lectura si Sala imprumut.

4) Clubul ,,Lecturile Copilariei” si Clubul ,,Prietenii cirtilor” (ODD-4) au fost implementate in doua subdiviziuni
ale BMECB: Serviciul relatii cu publicul, sala carte romaneasca si Filiala pentru copii ,,Jon Creanga”. Scopul acestor
cluburi este de a le inspira copiilor placerea de a citi, de a invata sa se exprime liber si de a impartasi pareri. Numarul

total de activitati organizate este de 31 Numarul de participanti este de 938.

1 proiect

international

Asigurarea continuitatii Proiectului ,,Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic” prin serviciul de educatie non-

formala ,,Din carte despre multiculturalitate” (ODD-1, ODD-4, ODD-10).
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In anul 2023, activitatea Centrului Cultural Transfrontalier Multietnic s-a axat pe organizarea activitatilor pentru
comunitatea balteana, inclusiv atat pentru minoritatile etnice din mun. Balti, cat si pentru copiii refugiati din Ucraina.
Aceste activitdti au avut ca scop implicarea BMECB 1n procesul de formare a generatiei in crestere prin intermediul
cartii, lecturii, a activitatii creative si facilitarea procesului educativ al copiilor care sunt privati de acest drept in tara
de bastind, din cauza razboiului din Ucraina. Au fost organizate 9 activitati pentru 123 de participanti.

Subdiviziuni implicate: Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic.

2.4. | Dezvoltarea 12 parteneriate | In anul 2023, BMECB a semnat 12 acorduri cu diverse institutii si organizatii atat din oras, ct si din tara (Anexa nr.
parteneriatelor 4).

2.5. | Optimizarea 1 voluntar In anul 2023, in procesul de livrare a serviciilor de catre BMECB a fost implicat 1 voluntar — Hurtovenco Valeria,
activitatii de refugiata din Ucraina, care a organizat in BMECB cursuri de studiere a limbii engleze pentru angajatii institutiei si
voluntariat copii din mun. Balti. Numar total de ore de voluntariat — 40.

2.6. | Eficientizarea | 1 pagina web Tn anul 2023, a fost creat un nou site https://bmcoseriu.md/ro . Site-ul dat este un instrument interactiv prin care atrage

instrumentelor
de comunicare
ale BMECB

utilizatorii catre biblioteca, promoveaza serviciile si faciliteaza procesul de informare atat a comunitatii baltene, cat si
a bibliotecarilor. Atat utilizatorul, cat si bibliotecarul beneficiazd de informatii actuale ce ii sunt necesare. Pentru
utilizator: programe, proiecte, servicii, filiale, cluburi, expozitii, cenacluri, colectii, blog etc. Pentru bibliotecari:

documente, strategii, regulamente, formare profesionald, blog etc. https://bmcoseriu.md/, un site prin care informatia

plasatd devine transparentd si are loc conservarea documentelor, regulamentelor, proiectelor, evenimentelor etc.
BMECB isi poate extinde impactul si accesul la informatie, contribuind la imbogatirea experientei utilizatorilor si la

incurajarea participdrii In comunitate.

Retele sociale:

2 blog-uri si

Tn anul 2023, BMECB si-a asigurat vizibilitatea in mediul on-line prin:

v" Blogul — https://coseriubibliotecabalti.wordpress.com/. Pagina data este un instrument prin care BMECB isi pune in

valoare instrumentul de branding, de comunicare, de promovare si de a aduce un plus de valoare. Acesta este actualizat
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8 pagini de
facebook

si intruneste toate cerintele unui utilizator, publicatiile web sunt accesibile publicului larg. Informatia plasata este
accesibila, utila, cu tenta informativa si educativa. Un blog unde BMECB isi impartaseste cunostintele, isi promoveaza
serviciile care le presteaza. Un blog ce vine in informarea comunitatii baltene.

v Blogul — https://memoriebalteana.wordpress.com/. Blogul ,,Cunoastere si memorie balteana” are la moment 1818

de vizualizari, 759 de vizitatori. Tn anul 2023, au fost plasate pe pagina blogului 13 articole si 1 fasciculi. BMECB si-
a pus ca scop sa valorifice patrimoniul cultural al mun. Balti, sa-1 faca vizibil publicului larg prin prisma trecutului,
culturii, a personalitatilor ce au adus un mare aport municipiului cum ar fi: Nicolae Testemitanu, Ansamblul ,,Vintulet”,
Pincevski Leonid, Florescu Stefan, Boris Anisfeld, Dumitru Céaldare, Mihail Blanc etc.
v Pagini de facebook:

o https://www.facebook.com/Biblioteca-Municipal%C4%83-Eugeniu-Co%C8%99eriu-B%C4%831%C8%9Bi-

202236389954318 — pagina data ne permite sa fim mult mai vizibili Tn mediul on-line. Aici se gasesc postari sub

forma de articole, fotografii, afise, flayere, filmulete, intrari live. Informatia plasata pe pagina data familiarizeaza
utilizatorul despre serviciile si activitatile pe care le presteaza. Are loc o interactine directa dintre BMECB si utilizator,
avand un numar impresionant de contacte on-line, orice informatie postata se rdspandeste foarte repede la un numar
mare de oameni conectati la internet;

o https://www.facebook.com/bibiliotecaion.creangabalti — pe pagina data sunt plasate informatii sub forma de

articole, fotografii, afise, filmulete, activitatea propriu zisa a Filialei pentru copii ,,Jon Creanga”;
¢ Paginile de facebook ale subdiviziunilor BMECB:

Filiala nr. 1 — https://www.facebook.com/profile.php?id=100071074304940;

Filiala nr. 2 — https://www.facebook.com/profile.php?id=100062997503150;

Filiala nr. 3 - https://www.facebook.com/profile.php?id=100086111000701,

Serviciul relatii cu publicul, sala lectura — https://www.facebook.com/slcoseriu;
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Serviciul relatii cu publicul, sala carte romaneasca — https://www.facebook.com/filialacarte.romaneascabalti;

Serviciul relatii cu publicul, sala imprumut — https://www.facebook.com/profile.php?id=100091374762635.

2.7. | Eficientizarea | Serviciile Includerea indicatorilor statistici referitor la serviciile prestate de BMECB in raportul statistic al Directiei Cultura a
procesului de prestate sunt Primariei mun. Balti pentru prima jumatate a anului 2023 si a doua jumatate a anului 2023.
evidenta si raportate in Serviciile pentru anul 2023 au fost prezentate si in rapoartele 6-c, de catre toate subdiviziunile BMECB — Serviciul
raportare sistemul de relatii cu publicul, Filiala nr. 1, Filiala nr. 2, Filiala nr. 3, Filiala pentru copii ,,Jon Creanga.
raportare online
(6-c etc.)
2.8. | Participare in Participarea 1. Grupul de Lucru pentru Achizitii publice de bunuri, servicii si lucrari ale Directiei Cultura a Primariei mun. Balti —
comisii/ BMECB la 4 Ous L., membru.
grupuri de proiecte de 2. Consiliul Ramural al Sindicatelor Lucratorilor din Culturd din mun. Balti — Lisa S., membru.
lucru vizionare 3. Comisia de atestare a personalului profesional din BMECB si bibliotecile scolare — Ous L. si Botezat A.

comunitara si

guvernamentala

4. Membri ai comisiei electorale la alegerile locale din anul 2023: Spelciuc A., Ursachi E., Voiteniuc E.
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3. RESURSE INFORMATIONALE

Obiective Indicatori Actiuni
3.1. | Asigurarea 80% acces In anul 2023, ca si in anii precedenti, BMECB a asigurat accesul liber la raft in proportie de 80%.
accesului liber | liber la raft
la colectii
3.2. | Actualizarea si | Cataloage In anul 2023, BMECB a achizitionat 2560 de resurse informationale. Acestea au fost catalogate conform
redactarea traditionale normativelor si reglementarilor nationale si internationale. Au fost elaborate 669 de fise noi, care au fost intercalate
cataloagelor n:
BMECB e Catalog alfabetic — localizat la Serviciul dezvoltarea resurselor informationale;
e Catalog alfabetic pentru utilizatori — localizat la Serviciul relatii cu publicul, sala lectura;
e Catalog sistematic — localizat la Serviciul relatii cu publicul, sala lectura.
Din cataloagele mentionate au fost extrase 1243 de fise, rezultat al procesului de decontare din anul 2023 (43421 u.m.).
Catalog Tn anul 2023, in Catalogul electronic IRBIS-64 au fost introduse 669 de cirti si jocuri de societate. Numirul total de
electronic cu inregistrari, la 31.12.2023, constituie 12257 de unitati materiale.
acces off-line
3.3. | Dezvoltarea 82,4% din In anul 2023, BMECB si-a dezvoltat resursele informationale utilizand urmitoarele surse de achizitii:

colectiilor

achizitii In
colectie sunt
editate Tn

ultimii 5 ani

1. Alocatii bugetare:
e Abonarea la editiile periodice (ziare si reviste) - 529 u.m. in valoare de 16941.94 lei.
e Carti — 334 u.m. in valoare de 19610.00 lei

2. Donatii:
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* Proiectul nr. FAD/100541/01 ,,Sporirea accesului la oportunitati singure, protectoare si calitative de
invatare formala si non-formala pentru copii ucraineni, stramutati temporar pe teritoriul Republicii Moldova
si copii din comunitatile gazda prin intermediul centrelor de invatare prietenoase copiilor, ludotecilor si
ludobusului”:

e carti — 184 u.m. in valoare de 21377.83 lei;

e jocuri — 22 u.m. in valoare de 5936.01 lei
+ AO ,,Centrul de Drept al Femeilor” (CDF):

e carti—9 u.m. in valoare de 1915.00 lei;
+ AO,AVE COPII”

e 44 u.m.n valoare de 5276.00 lei;
+ Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga” — 66 u.m. in valoare de 3134.14 lei
+ Utilizatorii BMECB — 106 u.m. in valoare de 5504.50 lei
+ Carti restituite de restantieri:

e carti — 157 u.m. n valoare de 5769.96 lei
+ BNRM - rezerva nationala:

e reviste — 1 u.m. in valoare de 400.00 lei

e carti— 73 u.m. in valoare de 14184.00 lei

3. Programul Editorial al Ministerului Culturii al Republicii Moldova

e carti — 1035 u.m. in valoare de 219726.00 lei
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Numirul total al achizitiilor in anul 2023 de referintd constituie 2560 u.m. in valoare de 319775.00 lei,
comparativ cu 3315 u. m. in valoare de 319733.83 in anul 2022.

Evaluind dinamica achizitiilor institutiei pentru perioada 2019-2023, obtinem urmétoarea diagrama:

400000
300000
e [ =B
100000
: m \
2019 - 4177 2020 - 1759 2021 - 2022 - 2023 -
u.m. u.m. 2199u.m. 3315u.m. 2560u.m.

Respectiv, si in diagrama achizitiilor conform limbilor au intervenit schimbari.

Dinamica achizitiilor conform limbilor in anii 2019- 2023

4000 . A
¥ limba romana

2000 h .- - l l H Jimbile minorititilor

0 limbi straine

2019 2020 2021 2022 2023

Conform diagramelor de mai sus, constatam o descrestere considerabild a achizitiilor. Acest lucru se intampla
deoarece mai multi ani descreste suma resurselor financiare alocate din buget pentru achizitia resurselor informationale,
BMECB completandu-si colectiile preponderent gratie proiectelor in care este implicata, a donatiilor si a Programului

pentru editarea cartilor nationale.
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Analiza achizitiilor in functie de anul editarii documentelor achizitionate:

Anul Total Total documente editate Tn Total documente Total documente editate Tn
documente ultimii 5 ani editate Tn ultimii ultimii 10 ani
achizitionate 2019-2023 7 ani 2014-2016

(u.m.) 2017-2018
2023 u.m. u.m. % u.m. % u.m. %
2560 2109 82,4% 284 | 11,1% 167 - donatie 6,5%

Reprezentarea grafica a achizitiilor (criteriul — genul documentelor)

B carti -78,3%
publicatii periodice - 20,9%

m jocuri de societate - 0,8%

Conform diagramei anterioare, se observa o crestere a achizitiilor jocurilor de societate, ceea ce este in corespundere

cu necesitatile educationale ale generatiei in crestere.

Reprezentarea grafica a achizitiilor (criteriul — continutul documentelor)
B filozofie, religie, stiinte sociale, istorie - 26,9%
matematica, stiinte naturale si stiinte aplicate -
u lzii?geisticé, filologie, literatura - 57,7%

W generalitdti, artd, sport, biografii - 13,4%
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Conform diagramei anterioare, in achizitiile din anul de referinta, ca si in anii precedenti, cel mai mare procent le revine
resurselor informationale din domeniul lingvistic, filologie si literatura, ceea ce e firesc pentru bibliotecile publice.

Procentul achizitiilor de resurse informationale din celelalte domenii ale cunoasterii este unul satisfacator.

Colectii variate
conform
necesitatilor

utilizatorilor

La 1 ianuarie 2024, colectia BMECB constituie 346950 u.m. Tn valoare de 8834406.82 lei.

Dinamica resurselor informationale ale BMECB conform limbilor (anii 2019 — 2023)
500000 I -I' -I' _I'
O™ e S o o :
2019 2020 2021 2022 2023

®1n limba roméand in limba minorititilor ~ ®1n limba strdine

Structura colectiei conform genului documentelor

= carti -75,94% publicatii seriale -21,94%

m documente de muzica tiparita - 0,63% ®mdocumente AV - 1,43%

m documente grafice - 0,003% | jocuri de societate - 0,058%

Analizand diagrama de mai sus, observam ca in colectiile BMECB, ca si in anii precedenti, predomina cartile, acestea
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fiind urmate de editiile periodice, si doar un procent foarte mic se refera la celelalte tipuri de resurse informationale.

Structura colectiei conform continutului documentelor

filozofie, religie, stiinte sociale, istorie 27,6%
matematica, stiinte naturale, stiinte aplicate, geografie - 18,3%

| lingyvistica, filologie, literatura - 44,5%

W generalitati, artd, sport, biografii - 9,6%

Conform diagramei anterioare, in colectiile BMECB predomind resursele informationale din domeniul lingvistic,
filologie si literatura, ceea ce este firesc pentru o biblioteca publica. Colectiile din celelalte domenii, fiind si ele prezente

in BMECB, corespund necesitatilor de formare ale comunitatii baltene.

Colectii
speciale: carte

veche si rard

In anul 2023, colectia de carte rara a BMECB a crescut cu 186 u.m. si constituie 350 de cirti in 6 limbi: romana, rusa,

engleza, franceza, italiand si germana.

1 baza de date

In anul 2023, BMECB a mentinut si a actualizat baza de date ,,Cunoastere si memorie balteana” (blogul ,,Cunoastere
s1 memorie balteand”). Aici este stocata informatia cu caracter local conform compartimentelor: Arhitecturd,

Monumente, Personalitati, Despre mun. Balti pe pagini de carte ( a se vedea Capitolul 2.3).

3.4.

Asigurarea
securitatii si
integritatii

colectiilor

Verificarea In anul 2023, a avut loc verificarea colectiilor Filialei pentru copii ,,Jon Creanga” (Proces verbal nr. 1 din 11.04.23).
colectiilor Numar total de unitdti material supuse verificarii — 56785. Numadr de unitati materiale propuse de a fi casate — 41121,
Casarea Pe langa colectiile propuse spre casare ca rezultat al verificarii acestora, Tn anul de referinta au mai fost pregatite si

documentelor

inaintate la Consiliul municipal Balti spre casare actele urmatoarelor subdiviziuni structurale ale BMECB:
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e Serviciul relatii cu publicul, Sala lectura. Procese verbale nr. 6 din 13.10.2023. Numar de unitati materiale
propuse de a fi casate — 1023.

e Serviciul relatii cu publicul, Sala carte romaneascd. Proces verbal nr. 5 din 13.10.2023. Numdr de unitati
materiale propuse de a fi casate — 2601.

e Serviciul relatii cu publicul, Sala imprumut. Procese verbale nr. 4 din 13.10.2023. Numadr de unitati materiale
propuse de a fi casate — 4282.

e Filiala nr. 2. Proces verbal nr. 2 din 13.10.2023. Numar de unitdti materiale propuse de a fi casate — 169.

e Filiala nr. 3. Proces verbal nr. 3 din 13.10.2023. Numar de unitati materiale propuse de a fi casate — 9624.

Numarul total de resurse informationale propuse, in anul 2023, Consiliului municipal Balti, spre casare este de
58820 u.m.

4. UTILIZATORI SI SERVICI|I

Obiective Indicatori Actiuni
4.1. | Diversificarea | 29 de servicii In anul 2023, BMECB a prestat 29 de servicii din ,,Lista serviciilor prestate in mod gratuit de citre Biblioteca
serviciilor Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti” (Anexa nr. 4 la Decizia nr. 3/56 din 06.04.2021 ,,Cu privire la aprobarea
prestate de Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti”).
BMECB 1 serviciu de In perioada de raportare, Sala carte romaneasca a Serviciului relatii cu publicul, a livrat serviciul ,,Cultura informatiei
instruire a pentru toti” — un serviciu de dezvoltare / creare a cunostintelor de identificare si utilizare a informatiei de catre
utilizatorilor utilizatorii BMECB. Tn cadrul serviciului, au fost organizate 8 sesiuni informativ-cognitive la subiectele: informatia
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privind cultura

in societatea deschisa, etica utilizarii informatiei, dreptul de autor, bibliotecile din Republica Moldova, regasirea

informatiei informatiei: surse tiparite si surse electronice. Participanti — 93 de tineri din mun. Balti.
12 servicii de 1) BookKids — serviciu de dezvoltare a abilitatilor de cunoastere si creatie ale copiilor (ODD-4), livrat la Filiala pentru
instruire copii ,,Jon Creanga”. Tn cadrul serviciului au fost organizate 19 ateliere de creatie. Numarul de participanti este de 544.

nonformala in

diverse domenii

2) ,Calatorii prin carti si continente” (ODD-4, ODD-6, ODD-14) — un serviciu de dezvoltare a abilitatilor de
cunoastere a adolescentilor si promovarea oportunititilor de invitare a acestei categorii de utilizatori. In cadrul
serviciului au fost organizate 5 ateliere si sesiuni informativ-cognitive. Numarul de participanti este de 76. Acest
serviciu a fost livrat de catre Filiala pentru copii ,,Jon Creanga”.

3) ,,5 minute cu arta” — un serviciu de dezvoltare cultural si intelectuala a adolescentilor si tinerilor (ODD-4). In
cadrul serviciului au fost organizate 7 activitati on-line. Numarul de participanti este de 776. Acest serviciu a fost livrat
de catre Serviciul relatii cu publicul, Sala arte.

4) ,,Dimineti de poveste” — serviciu de dezvoltare a abilititilor de cunoastere a copiilor (ODD — 4). In cadrul
serviciului au fost organizate 7 ateliere si sesiuni informativ-cognitive. Numarul de participanti este de 142. Acest
serviciu a fost livrat de catre Filiala nr. 3.

5) ,,Din carte despre multiculturalitate” — seviciu de educatie nonformala a copiilor reprezentanti ai grupurilor etnice din
municipiu (ODD — 10). In cadrul serviciului au fost organizate 9 ateliere si sesiuni informativ-cognitive. Numarul de
participanti este de 123. Acest serviciu a fost livrat de catre Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic.

6) ,,S4 mentinem comunicarea la orice virstia” — serviciu de facilitare a procesului de imbatranire activa a
persoanelor in etate (ODD — 3, ODD — 5, ODD — 10). Tn cadrul serviciului au fost organizate 14 ateliere si sesiuni

informativ-cognitive. Numarul de participanti este de 128. Acest serviciu a fost livrat de catre Filiala nr. 3.
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7) ,Caravana povestilor” — serviciul de incurajare a interesului fata de Carte si Lectura a prescolarilor si elevilor
claselor primare (ODD-4), livrat de Filiala nr. 1. Numarul total de ateliere de lectura si creatie organizate este de 10.
Numarul de participanti este de 226.

8) ,BIBLIOCinemateca” — serviciu de dezvoltare a abilitatilor de cunoastere a copiilor de varsta prescolara si din
clasele primare prin intermediul cartilor si a filmelor in baza cartilor citite (ODD — 4), livrat de Filiala nr. 2. Numarul
total de ateliere de lectura si creatie organizate este de 10. Numarul de participanti este de 281.

9) ,,BIBLIOMedicina Picilor” —serviciu de promovare a unui mod de viata sanatos pentru copiii de varsta prescolara
(ODD-3), livrat de Serviciul relatii cu publicul, Centrul de formare a comunitatii. Numarul total de sesiuni informativ-
cognitive organizate este de 6. Numarul de participanti este de 133.

10) ,,Sanatatea — bunul cel mai de pret” — serviciu de asigurare a unei vieti sanatoase si a stilului de viata sanatos
pentru copiii de varsta scolard (ODD — 3), livrat de Serviciul relatii cu publicul, Sala carte romaneascd. Numarul total
de sesiuni organizate este de 6. Numarul de participanti este de 113.

11) ,,60 + BIBLIOTERAPIE” — serviciu de facilitare a procesului de imbatranire activa a persoanelor in etate si
invatare, in grup si individuala, a utilizarii tehnologiilor informationale (ODD- 4; ODD — 10), livrat de Serviciul relatii
cu publicul, Centrul de formare a comunitatii. Numarul total de sesiuni organizate este de 31. Numarul de participanti
este de 46.

12) ,,Tema pentru acasi la limba engleza” — serviciu de facilitare a procesului de pregatire a temei pentru acasa la
limba engleza de catre elevi (ODD-4), livrat de Serviciul relatii cu publicul, Sala de lectura si Sala imprumut. Numarul
total de sesiuni organizate este de 40. Numarul de participanti este de 110.

13) ,,Biblioteca — un spatiu sigur pentru femei si copii” — serviciu de facilitatre a procesului de incluziune sociala,

invatare si socializare a femeilor si copiilor refugiati din Ucraina si din populatia bastinasa (ODD- 4; ODD — 10), livrat
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in doud subdiviziuni ale BMECB: Serviciul relatii cu publicul, Sala lecturd si Centrul de formare a comunitatii.
Numarul total de sesiuni organizate este de 97. Numarul de participanti este de 1147.

Numadrul total de activitati (sesiuni informativ-cognitive, ateliere de lecturd si creatie, ateliere de creatie, ore de
divertisment etc.) este de 261, comparativ cu 98 in anul 2022. Astfel, se atesta o crestere a numarului de servicii de
educatie non-formala organizate Tn 2023, comparativ cu 2022, de la 10 servicii la 13 servicii si, respectiv, a numarului

de activitati organizate in cadrul serviciilor: de la — 98 Tn anul 2022, la — 261 in anul 2023.

261 de instruiri

ale utilizatorilor

In anul 2023, au fost organizate 261 de instruiri, in comparatie cu 98 de instruiri Tn anul 2022. Utilizatorii BMECB

au fost instruiti in domeniile: alfabetizare digitala; sanatate, educatie mediatica, geografie etc.

492 de servicii

de referinte

In anul de raportare, in reteaua BMECB au fost livrate servicii de referinti atat off-line, cat si on-line (serviciul ,.e-
biblioteca rapida”). Numarul total de referinte este de 492 si este in crestere comparativ cu anul 2022, cand au fost

prestate 265 de servicii de referinte.

6 servicii

electronice

In anul de raportare, BMECB a livrat 6 servicii electronice:
1. Evenimente culturale cu transmisiune in direct (Serviciul relatii cu publicul):
e Serata de comemorare ,,Luceafarul lumina si-o revarsd”, 1,4K vizualizari,
e Prezentarea cartilor ,,Feeria noptii” si ,,In lumea viselor stelare” de Eugenia Zabulica, 337 de vizualizari;
e Lansarea cartii elaboratda de BMECB ,,Eugenia Moldovanu — mesterul care stie cum céanta spicele la rasarit de
soare”, 551 de vizualizari.
2. Evenimente culturale organizate prin intermediul platformei ZOOM (Serviciul relatii cu publicul): sedinta
Cenaclului ,,Sfanta casa de acasa” cu genericul ,,Scriitori balteni din diaspora”, 14 participanti.

4. Servicii de educatie non-formala livrate on-line: ,,5 minute cu arta” (Serviciul relatii cu publicul).
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5. Serviciul de referinte: ,,e-Biblioteca rapida” (Serviciul relatii cu publicul, Sala lecturd) — serviciu de livrare a
informatiei de care dispune BMECB la adresa electronica a utilizatorului. Numar de persoane — 78. Numar de solicitari
—78.
6. Livrarea, prin intermediul blog-ului ,,Cunoastere si memorie balteani”, a informatiei cu caracter local
(Serviciul relatii cu publicul si Serviciul dezvoltare in biblioteconomie si stiinte ale informarii).
6. Expozitii on-line ale achizitiilor noi ,,Din noul lot de carte” — 2 expozitie (Serviciul dezvoltarea resurselor
informationale):
o https://www.facebook.com/100068997031945/vide0s/6526212707433947
e  https://www.youtube.com/watch?v=rzfXOTK7MDO0&t=1s

Acces gratuit la

Internet si Wi-Fi

Tn anul 2023, comunitatea balteana a beneficiat de Internet si Wi-fi in toate subdiviziunile BMECB ce presteazi servicii
pentru comunitate: Serviciul relatii cu publicul (Sala lecturd, Sala arte, Sala imprumut si Sala carte romaneasca), Filiala

nr. 1, Filiala nr. 2, Filiala nr. 3, Filiala pentru copii ,,lon Creanga”).

375 de activitati
Cu caracter
literar, cultural,
educativ, social,
academic si de

recreiere

In anul 2023, in reteaua BMECB au fost organizate 375 de activitati cu caracter literar, cultural, educativ, social,

academic si de recreiere (inclusiv activitatile din cadrul proiectelor si programelor in care a fost incadrata BMECB).

Printre cele mai importante, vom mentiona cresterea considerabila a intalnirilor cu scriitorii/ prezentarilor de carte.

Astfel, in anul de referinta au fost organizate 11 activitati de acest gen, comparativ cu 3 in anul 2022:

o Intalnirea cu scriitoarea Viorica Covalschi si prezentarea cartii ,,Alice si rizboiul culorilor” — 2 activitati:
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid034UdrQ3GG1ALjtImwLILbvXUFPYW6tiIN96t1Ju
ANRQzFhcqU82T5J2r7EeaAjrzCpl&id=100091777628659.

¢ Intalnire cu scriitoarea Eugenia Zabulica si prezentarea cartii ,,Mirunica”. Aceastd carte a fost prezentata in cadrul

Zilelor Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti; Numarul de activitati — 5.
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https://www.facebook.com/100068997031945/videos/6526212707433947
https://www.youtube.com/watch?v=rzfXOTK7MD0&t=1s
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https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid0JZRNmMUN7z2tVeqfA4GbOQkLbR9AVip4DrFrfUCh
AoTXhLk4gH5AiZvzKgpTTGjdYNI&id=100063586801902

e Intilnirea cu Diana Vaschevici si prezentarea cartii ,,Ursul”.
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid0oSp6wN7aG5gsM30Q6aqBwSidzRC1n3tKjWnUyKCVF
HdeS1xWeMBgu8pPYUAZtkjUCI&id=100091777628659;

e Intdlnire cu autoarea Alexandra Dumitrascu si prezentarea cartilor ,,Labirintul Vietii Mele” si ,,Drumul spre

Acasa”.
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbidORNTeb7HNS8txNZkYaiPhiyusLcqrwzZzGn9Dral tehi
alfZYrwTEBAveF4FdOL3WxI&id=100068997031945

e Intalnire cu scriitorul Aurelian Silvestru si prezentarea cartii ,,Copilul intelept”.
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid02NDWHGbXBc7vei6iTHMSHhrn6xyrOtNCHZuP
Mz7TSDRSbSKdwdfmBAc4fH6 TUtWo0SI&id=100091777628659:

e Prezentarea cartii ,,Eugenia Moldovanu - mesterul popular care stie cum canta spicele la rasarit de soare”.

De asemenea, am dori sd mentionam si varietatea activitatilor organizate in cadrul Zilelor Bibliotecii - 143 de ani de
la fondare, care au derulat in perioada 25 - 29 septembrie 2023:

La evenimentul de inaugurare au participat balteni de toate varstele, dar si partenerii BMECB: Directia cultura a
Primariei mun. Balti, Caminul Cultural ,,Veteranul”, institutii de invatdmant din municipiu, scriitori balteni precum
Eugenia Zabulica si Faina Motruc, mesterul popular Eugenia Moldovanu si utilizatori fideli ait BMECB. Acestia au
venit cu un mesaj de felicitare si urari de bine.

Tn programul din prima zi invitatii au participat la ateliere de lecturi si creatie ,,Biblioteca copilariei mele” , expozitia

de carte si revista bibliografica ,,Biblioteca - 0 poartd intre trecut si viitor”, ,,Turul Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02NDWHGbXBc7vei6iTHmSHhrn6xyrQtNCHZuPMz7TSDRSbSKdwdfmBAc4fH6TUtWoSl&id=100091777628659
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02NDWHGbXBc7vei6iTHmSHhrn6xyrQtNCHZuPMz7TSDRSbSKdwdfmBAc4fH6TUtWoSl&id=100091777628659

Coseriu” Balti si expozitia virtuala ,,Din noul lot de carte pentru copii”. Acestea au fost organizate atat pentru invitatii
prezenti la eveniment, cat si in mediul online.

Tn a doua zi din cadrul Zilelor Bibliotecii, s-a organizat conferinta ,,Eugeniu Coseriu — ,,gigantul de la Tubingen” al
carui nume il poarta biblioteca balteana. Participantii acestei conferinte au depanat amintiri despre marele lingvist de
talie internationala si au recitat poezii dedicate lui.

In cadrul Zilelor Bibliotecii au fost organizate, la Filiala pentru copii ,,Jon Creangi” si Serviciul relatii cu publicul,
sala carte romaneasca prezentarea cartilor ,,Mirunica” de Eugenia Zabulica si ,,Ursul” de Diana Vaschevici — 6
activitati. Au fost niste evenimente de suflet, care au adunat in jurul lor copii frumosi, dornici de a descoperi carti noi,
scriitori noi care promoveaza cartea, frumosul si magia scrisului in poezie.

Tn cea de-a patra zi din cadrul Zilelor Bibliotecii, s-au organizat activitati in filialele din cartiere - Filiala nr. 2 si Filiala
nr.3. Aici au avut loc activitati despre lectura ,,Templul bunatatii” de A. Silvestru si ,,Lectura - obiceiul de a citi”, ore
in care se dezvolta gustul pentru lectura si trezesc interesul pentru carte.

In a cincea zi din cadrul Zilelor Bibliotecii, au fost organizate workshop-ul ,,Biblioteca Pro si Contra”, o activitate
care a trezit interes, curiozitate si dorintd de a fi activ in cunoasterea si expunerea pe margine a informatiei puse in fata
si prezentarea cartii, dar si vizionarea filmului ,,451 Fahrenheit”, astfel BMECB implicandu-se si in Nocturna

Bibliotecilor, organizata de Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova.

4.2,

Asigurarea
accesului in
incinta
BMECB
si/sau la

distanta la

Utilizatori activi
reprezinta
16,9% din

comunitate

In anul 2023, cifra utilizatorului activ al BMECB este de 16584. Aceasti cifra este in crestere comparativ cu anul
2022, cand in reteaua BMECB au fost inregistrati 15518 de utilizatori. Respectiv, este in crestere si indicatorul de

performanta utilizator activ ca procent din populatie — de la 15,8 - in anul 2022, la 16,9% - in anul 2023.
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serviciile
prestate de
BMECB

Dinamica utilizatorului activ al BMECB in ultimii cinci ani este urmétoarea:

30000
20000
10000 I I I
O I
2019 - 2020 - 2021 - 6744 2022 - 2023 -
26266 10547 15558 16584

Componenta utilizatorului activ conform varstei in anul 2023 este urmitoarea:

= copii pand la 16 ani - 46,6%
tineri (17-34 ani) - 13,6%

= adulti (35-64 ani) - 19,6%

= varstnici (dupa 65 ani) - 20,2%

Conform diagramei anterioare, cea mai activa categorie de utilizatori ai BMECB ramane a fi copiii pana la 16 — 46,6%,
aceasta cifrd fiind in cresterea fata de anul 2022 — 43,1%. Este 1n crestere si numarul de tineri care au beneficiat de
serviciile livrate de BMECB — de la 12,7% in anul 2022, la 13,6% in anul 2023. A descrescut numarul adultilor si a
varstnicilor beneficiari ai serviciilor BMECB: adultii — de la 20,3% n anul 3022, la 19,6% — in anul 2023; varstnicii
—dela 23,9% inanul 2022, 1a 20,2% in anul 2023. Cresterea numarului de copii si tineri care au beneficiat de serviciile

livrate in reteua BMECB este datorita faptului ca au crescut numarul de servicii de educatie non-formala pentru aceasta
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categorie de utlilizatori si a crescut numarul de copii inclusi in procesul de lecturd, inclusiv prin intermediul cluburilor

de lectura din cadrul BMECB.

Componenta utilizatorului activ conform genului, Tn anul 2023, este urmitoarea:

m femei - 60,4%
barbati -39,6%

Tn anul 2023, structura utilizatorului BMECB conform genului s-a modificat: a crescut numarul barbatilor — de la
37% in anul 2022, 1a 39,6% in anul 2023. Respectiv, a descrescut numarul femeilor: de la 63% in anul 2022, la 60,4%
n anul 2023.

5,5 intréri per

utilizator

In anul 2023, numarul intrarilor in reteaua BMECB este in crestere comparativ cu anul 2022 — de la 84287 de intrari
la 87831 de intrari.
Dinamica intrarilor in BMECB in ultimii cinci ani este urmitoarea
250000
200000
150000

100000

50000 | II I
0

m2019 - 215750 de intrari m 2020 - 85218 de intrari 2021 - 60397 de intrari
2022 - 84287 de intrari m 2023 - 87831 de intrari
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Cresterea numarului de intrari in BMECB se datoreaza faptului ca tot mai multi membri ai comunitatii béaltene
apeleaza la serviciile de educatie nonformala, livrate in BMECB, acestea fiind pe potriva solicitarilor si nevoilor de
formare ale comunitatii.

De asemenea, este in crestere si numarul intrarilor virtuale: 2756 — pe web site-ul BMECB si 466 — pe blogurile.
Indicatorul de performanta ,,intrari per utilizator”, in anul 2023, este intr-o usoard Screstere si constituie 5,5

comparativ cu 5,4 in anul 2022.

6,3 Tmprumuturi | In anul 2023, in reteua BMECB au fost imprumutate 103819 de volume, comparativ cu 129303 de volume, in anul

per utilizator 2022.

Dinamica volumelor consultate de catre utilizatorii BMECB

in ultimii cinci ani se prezinta in felul urmator:
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m 2019 - 483843 u.m. m 2020 -132412 u.m. 2021 - 77351 u.m.
m 2022 - 129303 u.m. 2023 - 103819 u.m
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Concluzie: Descresterea numarului de volume consultate in reteaua BMECB este in legatura cu faptul ca achizitia
resurselor informationale este foarte mica si nu corespunde normativului stabilit de Legea nr. 160 cu privire la
biblioteci (art. 40, pnct. 3) —,, Administratia publicd aloca anual mijloace financiare bibliotecilor publice teritoriale
pentru procurarea a minimum 50 de titluri de documente la 1000 de locuitori, BMECB achizitionand, in anul 2023,
6,9 titluri la 1000 de locuitori, din bugetul local fiind achizitionate doar 3,3 titluri de carte la 1000 de locuitori.

Este in descrestere indicatorul de performanta ,,imprumuturi per utilizator activ” — 6,3, comparativ cu 8,3 n anul 2022.

4.3.

Promovarea
serviciilor
prestate de
BMECB

Lista serviciilor
si conditiile de
prestare
disponibile pe
site-ul BMECB
si retelele de
socializare

In anul 2023, comunitatea a fost informata despre serviciile prestate de BMECB prin intermediul site-ului

https://bmcoseriu.md/ro - https://bmcoseriu.md/ro/page/Servicii%?20gratuite si a paginilor de facebook ale BMECB,

Serviciului relatii cu publicul (Sala lectura, Sala imprumut si Sala carte romaneascd), Filialei nr. 1, Filialei nr. 2,

Filialei nr. 3, Filialei pentru copii ,,Jlon Creanga” .

Lista serviciilor
st conditiile de
prestare
disponibile pe
panoul de
informatii

Tn anul 2023, fiecare subdiviziune a BMECB ce presteazi servicii pentru comunitate a pus la dispozitia utilizatorilor

informatii despre serviciile livrate prin intermediul listelor serviciilor pe panourile de informatie a acestora.

17 postere

In anul 2023, au fost elaborate si postate pe retelele de socializare postere ce tin de diverse activititi organizate de
BMECB. Mentionam urmatoarele: 1 poster de promovare si inaugurare a Centrului ,,Spatiul sigur pentru femei si
copii”; 3 postere de promovare a ,,Zilele Bibliotecii — 143 de ani de la fondare”; 1 poster de promovare a prezentarii
cartilor ,,Labirintul Vietii Mele” si ,,Drumul spre Acasa” si intalnirii cu Alexandra Dumitrascu; 1 poster de promovare
a intalnirii cu scriitorul Aurelian Silvestru si de prezentare a cartii ,,Copilul Intelept”, eveniment organizat in cadrul
Campaniei Nationale ,,Sa citim impreuna”; 1 poster de promovare a Zilei Nationale a Lecturii; 1 poster de promovare

a conferintei ,,Eugeniu Coseriu — ,,gigantul de la Tubingen” al carui nume 1l poartd biblioteca balteand”; 1 poster de
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promovare a Zilei diasporei ,,Scriitori balteni din diaspord”; 1 poster de promovare a evenimentelor din cadrul Zilei
orasului Balti; 1 poster de promovare a evenimentului ,,Citim cu voce tare impreuna” din cadrul Campaniei Nationale,
editia 2023; 1 poster de promovare a strategieit BMECB; 1 poster de promovare a Programului ,,Ajutor la contor”; 1
poster de promovare a Atelierului de Educatie structurata in diabet zaharat tip 2; 1 poster de promovare a lansérii de
carte ,,Eugenia Moldovanu — mesterul popular care stie cum canta spicele la rasarit de soare”; 1 poster de promovare
a Intalnirii cu scriitoarea Eugenia Zabulica si prezentarea cartilor ,,Feeria noptii” si ,,Lumea viselor stelare”.

(Anexa 5).

3 infografice

In scopul promovirii serviciilor prestate de BMECB, Tn anul 2023 au fost elaborate 3 infografice: 1) Indicatori statistici
de utilizare a serviciilor, activitatilor si proiectelor BMECB; 2) Indicatori statistici a realizarilor a Serviciului
dezvoltare in biblioteconomie si stiinte ale informarii; 3) Indicatori statistici a colectiei de carte 2023.

Acestea au fost plasate pe panoul de informatii al Bibliotecii centrale, pe pagina de Facebook si a site-ului BMECB

(Anexab).

12 mentiuni
despre servicii
in mass-media

electronica

In anul 2023, cele mai importante initiative ale BMECB au fost mentionate de televiziunea locala TV Balti, TV

Nord News, Portalul Independent din Balti, cat si alte portaluri electronice:

1. Un nou Centru de sprijin pentru femeile si copiii refugiati din Ucraina s-a deschis la Balti - https://tvn.md/video-
un-nou-centru-de-sprijin-pentru-femeile-si-copiii-refugiati-din-ucraina-s-a-deschis-la-
balti/?fbclid=IwAROIdaPAv_KKLACQSIQOY-shQqaJZIM0Z4rilHrCVTNGCjubdPVVW _jgArk

2. Inaugurarea Centrului ,,Spatiul sigur pentru femei si copii” - https://balti.md/inaugurarea-centrului-spatiul-sigur-
pentru-femei-si-copii/

3. De ziua lui Ion Creanga, la Balti, se citesc ,,Amintiri din Copilarie” - https://tvn.md/video-de-ziua-lui-ion-
creanga-la-balti-se-citesc-amintiri-din-copilarie/
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https://tvn.md/video-un-nou-centru-de-sprijin-pentru-femeile-si-copiii-refugiati-din-ucraina-s-a-deschis-la-balti/?fbclid=IwAR0ldaPAv_KkLACQSlQOY-shQqaJZlM0Z4ri1HrCVTNGCjubdPVvW_jqArk
https://tvn.md/video-un-nou-centru-de-sprijin-pentru-femeile-si-copiii-refugiati-din-ucraina-s-a-deschis-la-balti/?fbclid=IwAR0ldaPAv_KkLACQSlQOY-shQqaJZlM0Z4ri1HrCVTNGCjubdPVvW_jqArk
https://tvn.md/video-un-nou-centru-de-sprijin-pentru-femeile-si-copiii-refugiati-din-ucraina-s-a-deschis-la-balti/?fbclid=IwAR0ldaPAv_KkLACQSlQOY-shQqaJZlM0Z4ri1HrCVTNGCjubdPVvW_jqArk
https://balti.md/inaugurarea-centrului-spatiul-sigur-pentru-femei-si-copii/
https://balti.md/inaugurarea-centrului-spatiul-sigur-pentru-femei-si-copii/
https://tvn.md/video-de-ziua-lui-ion-creanga-la-balti-se-citesc-amintiri-din-copilarie/
https://tvn.md/video-de-ziua-lui-ion-creanga-la-balti-se-citesc-amintiri-din-copilarie/

10.

11.

Flori pentru Ion Creanga. Cum l-au omagiat baltenii pe Nica al lui Stefan a Petrei - https://nordnews.md/video-

flori-pentru-ion-creanga-cum-l-au-omagiat-baltenii-pe-nica-al-lui-stefan-a-
petrei/?fbclid=IwAR15jsJvtkOM2ysaWHY mfh5TU6a-J_hCTZXmFgoDaJPOfSWgXyOmEnXxWUQ
Seratd de comemorare ,,Luceafarul lumina si-o revarsa” -
https://www.facebook.com/eminescuCBC/videos/1620110608490732

Cititul este din nou la moda. Ce citesc baltenii? - https://nordnews.md/ru/video-chtenie-snova-v-mode-chto-
lyubyat-chitat-belchane/?fbclid=IwAR311 UZmxLFPOKnFVANp_SP-8qAVtRUBrRb7BERaJNCcGIt-
6b_mchdJKUE

Campania Nationala ,,Sa citim impreuna”, la Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti -

https://balti.md/campania-nationala-sa-citim-impreuna-la-biblioteca-municipala-eugeniu-coseriu-balti/

La Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” din Balti a avut loc inaugurarea Centrului ,,Spatiul sigur pentru

femei si copii” - http://provincial.md/actual/la-biblioteca-municipala-eugeniu-coseriu-balti-a-avut-loc-

inaugurarea-centrului-spatiul-sigur-pentru-femei-si-copii

»Ajutor la contor”. Béltenii se grabesc sd depuna cereri pentru compensatii, altii nu -

https://www.facebook.com/tvnmoldova/videos/1015405149677201

,Eugenia Moldovanu — mesterul popular care stie cum canta spicele la rasarit de soare” -
https://nordnews.md/video-eugenia-moldovanu-mesterul-popular-care-stie-cum-canta-spicele-la-rasarit-de-
soare/?fbclid=IwWAROM6MUIL-pF y60sBsE4hpVXm1JF7bPou4dNHMUQYS90iP3HgKICLif2ass

B benbuax 14 nexaOps B MyHuLIMnansHoi 6ubnnoreke um. Dymkena Komepuy cocrosiack npe3eHTanus
KHUTHY 0 HapoaHOU mactepuue EBrennn MonaoBany -
https://www.facebook.com/esp.md/posts/pfbid02yBRixwjryarYoV8TAWYSyQ1BIPUdbsE20DNxs8pUrBaide
ArVWEmMW2F2Pms4XJbl
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https://nordnews.md/video-flori-pentru-ion-creanga-cum-l-au-omagiat-baltenii-pe-nica-al-lui-stefan-a-petrei/?fbclid=IwAR15jsJvtk0M2ysaWHYmfh5TU6a-J_hCTZXmFgoDaJP0fSWqXyOmEnXxWUQ
https://nordnews.md/video-flori-pentru-ion-creanga-cum-l-au-omagiat-baltenii-pe-nica-al-lui-stefan-a-petrei/?fbclid=IwAR15jsJvtk0M2ysaWHYmfh5TU6a-J_hCTZXmFgoDaJP0fSWqXyOmEnXxWUQ
https://nordnews.md/video-flori-pentru-ion-creanga-cum-l-au-omagiat-baltenii-pe-nica-al-lui-stefan-a-petrei/?fbclid=IwAR15jsJvtk0M2ysaWHYmfh5TU6a-J_hCTZXmFgoDaJP0fSWqXyOmEnXxWUQ
https://www.facebook.com/eminescuCBC/videos/1620110608490732
https://nordnews.md/ru/video-chtenie-snova-v-mode-chto-lyubyat-chitat-belchane/?fbclid=IwAR311_UZmxLFP0KnFVANp_SP-8qAvtRU8rRb7BERaJNcGIt-6b_mchdJKuE
https://nordnews.md/ru/video-chtenie-snova-v-mode-chto-lyubyat-chitat-belchane/?fbclid=IwAR311_UZmxLFP0KnFVANp_SP-8qAvtRU8rRb7BERaJNcGIt-6b_mchdJKuE
https://nordnews.md/ru/video-chtenie-snova-v-mode-chto-lyubyat-chitat-belchane/?fbclid=IwAR311_UZmxLFP0KnFVANp_SP-8qAvtRU8rRb7BERaJNcGIt-6b_mchdJKuE
https://balti.md/campania-nationala-sa-citim-impreuna-la-biblioteca-municipala-eugeniu-coseriu-balti/
http://provincial.md/actual/la-biblioteca-municipala-eugeniu-coseriu-balti-a-avut-loc-inaugurarea-centrului-spatiul-sigur-pentru-femei-si-copii
http://provincial.md/actual/la-biblioteca-municipala-eugeniu-coseriu-balti-a-avut-loc-inaugurarea-centrului-spatiul-sigur-pentru-femei-si-copii
https://www.facebook.com/tvnmoldova/videos/1015405149677201
https://nordnews.md/video-eugenia-moldovanu-mesterul-popular-care-stie-cum-canta-spicele-la-rasarit-de-soare/?fbclid=IwAR0M6mUIL-pF_y60sBsE4hpVXm1JF7bPou4NHmUQyS9QjP3HqKICLif2ass
https://nordnews.md/video-eugenia-moldovanu-mesterul-popular-care-stie-cum-canta-spicele-la-rasarit-de-soare/?fbclid=IwAR0M6mUIL-pF_y60sBsE4hpVXm1JF7bPou4NHmUQyS9QjP3HqKICLif2ass
https://www.facebook.com/esp.md/posts/pfbid02yBRixwjryarYoV8TAWySyQ1B9PUdbsE2oDNxs8pUrBai4eArVwEmW2F2Pms4XJbl
https://www.facebook.com/esp.md/posts/pfbid02yBRixwjryarYoV8TAWySyQ1B9PUdbsE2oDNxs8pUrBai4eArVwEmW2F2Pms4XJbl

12. TlpesenTanus kauru o EBrenun MomnnoBany (Esrennst MonoBany-HapoaHbIH Mactep 0 KOTOPOM CTOMIIO
Hanucath KHUTY. JT0 Yenoek ¢ bonbmoii OykBel. JKeHInHa, KOTOpast yAUBIISET. . .BIEYATISIET CBOUM
MacTtepcTBOM. VIMEHHO 0 Heil, ”HUIMaTUBHAsI IPYIINa HalKucana KHUry) -

https://tvbalti.md/2023/12/15/prezentaciya-knigi-o-evgenii-moldovanu/

4 mentiuni n
mass-media

tiparita

1. DARIE, Teodor. Mihai Volontir — Actorul magic al secolului XX. In: Faclia. 2023, nr. 10, p.3. ISSN 1857 3010.

2. CABYYVYK, Hanexna. Jlumepamypuas 6eceoxa Jlupa cnosa npunumaem 2ocmeti. B: Pycckoe crnoso. 2023, 6
ceHr. c. 10.

3. JITARU, Valentin. Eugenia Moldovanu, mester popular cu mdini de aur. In: Faclia. 2023, nr. 48, p. 3

4. T'YPBEBA, Tamapa. B benvyax svinycmuiau kHuey o Hapoonou macmepuye Eeeenuu Monoosany. B: CII.
Cnytnuk Ilencuonepa, 2023, 22 nek. c. 6.

11 mentiuni
despre servicii
pe site-ul, pe
pagina de
facebook a
Primariei si a
paginii de

facebook a

Directiei Cultura

a Primariei mun.

Balti

In anul 2023, BMECB si-a promovat serviciile prestate prin intermediul a 8 postiri pe site-ul, pe pagina de
facebook a Primdriei mun. Balti si a paginii de facebook a Directiel Cultura a Primariei mun. Balti:

1. Inaugurarea Centrului ,,Spatiul sigur pentru femei si copii” -

https://www.facebook.com/balticultura/posts/pfbid0TgAM135AZ33gixTXTFyDffMPLc7wjyyoEXwWR2qRVESC

pWspdyBGszUCHew3mKLRWI

2. Inaugurarea Centrului ,,Spatiul sigur pentru femei si copii” - https://balti.md/inaugurarea-centrului-spatiul-sigur-

pentru-femei-si-copii/

3. Ziua Nationala a Lecturii - https://www.facebook.com/groups/primariabalti.md/posts/1290710255212756/

4. ,Lectura - are un ieri, un azi si vesnicia la indemana” -

https://www.facebook.com/balticultura/posts/pfbid02UsQkGx9pavFksaGFRJIrxiVh8aJFHMQ1SRmysxSW2pFP

Pwmh7MA6t2nDzZRWwAdKal
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https://tvbalti.md/2023/12/15/prezentaciya-knigi-o-evgenii-moldovanu/
https://www.facebook.com/balticultura/posts/pfbid0TgAm135AZ33qixTXTFyDffMPLc7wjyyoEXwR2qRVESCpWspdyBGszUCHew3mKLRWl
https://www.facebook.com/balticultura/posts/pfbid0TgAm135AZ33qixTXTFyDffMPLc7wjyyoEXwR2qRVESCpWspdyBGszUCHew3mKLRWl
https://balti.md/inaugurarea-centrului-spatiul-sigur-pentru-femei-si-copii/
https://balti.md/inaugurarea-centrului-spatiul-sigur-pentru-femei-si-copii/
https://www.facebook.com/groups/primariabalti.md/posts/1290710255212756/
https://www.facebook.com/balticultura/posts/pfbid02UsQkGx9pavFksgGFRJrxiVh8aJFHMQ1SRmysxSW2pFPPwmh7MA6t2nDzZRWwAdkql
https://www.facebook.com/balticultura/posts/pfbid02UsQkGx9pavFksgGFRJrxiVh8aJFHMQ1SRmysxSW2pFPPwmh7MA6t2nDzZRWwAdkql

10.

11.

Depuneri de flori la monumentul Ion Creanga ,,Un Martisor pentru lon Creanga” (Aleea Clasicilor Culturii
Nationale) - https://www.facebook.com/groups/primariabalti.md/posts/1299634370987011/

Un martigor pentru Creanga -
https://www.facebook.com/balticultura/posts/pfbid02u2Fpn3HsjVNgLadyu3TWSAzjzO6jjmxgpGaJvC1XpLKE
2UWWLjxvZDVde4 X9hh6SlI

Campania Nationala ,,Sa citim impreuna”, la Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti — ,,Alice si razboiul
culorilor” de Viorica Covalschi -
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid026p4moiL7N8038HdAtzeeQCT4tvjfRDLRFhWwK8p
VaPiXhbKzYoJyMBxyYYDAfz70QlI

Campania Nationala ,,Sa citim impreuna”, la Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti -
https://balti.md/campania-nationala-sa-citim-impreuna-la-biblioteca-municipala-eugeniu-coseriu-
balti/?fbclid=IwAR13Nmvyl-tOgHMcLevEQPphdtvrd XF53001sAY5hqgc515aet5Tr pMT4-8

Seratd de comemorare ,,Luceafdrul lumina si-o revarsa”, didicatd Zilet Comemorarii lui Mihai Eminescu -
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfhid09MBzka5pjR4y79h2rHFXcqlL43y1D95TUwwg18kMQ
Y23GE1ShjZuziEDHPmp2ul8WiI

Lansare de carte ,,Eugenia Moldovanu - mesterul popular care stie cum canta spicele la rasarit de soare.

Biografie. Ateliere de creativitate” -
https://www.facebook.com/groups/primariabalti.md/posts/1461026374847809/

Lansare de carte ,,Eugenia Moldovanu — mesterul popular care stie cum canta spicele la rasarit de soare.

Biografie. Ateliere de creativitate” - https://balti.md/lansare-de-carte-eugenia-moldovanu-mesterul-popular-care-

stie-cum-canta-spicele-la-rasarit-de-soare-biografie-ateliere-de-creativitate/
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https://www.facebook.com/balticultura/posts/pfbid02u2Fpn3HsjVNqLqdyu3TWSAzjzQ6jjmxqpGgJvC1XpLkE2uWWLjxvZDVde4X9hh6Sl
https://www.facebook.com/balticultura/posts/pfbid02u2Fpn3HsjVNqLqdyu3TWSAzjzQ6jjmxqpGgJvC1XpLkE2uWWLjxvZDVde4X9hh6Sl
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid026p4moiL7N8o38HdAtzeeQCT4tvjfRDLRFhWwK8pVqPiXhbKzYoJyMBxyYYDAfz7Ql
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid026p4moiL7N8o38HdAtzeeQCT4tvjfRDLRFhWwK8pVqPiXhbKzYoJyMBxyYYDAfz7Ql
https://balti.md/campania-nationala-sa-citim-impreuna-la-biblioteca-municipala-eugeniu-coseriu-balti/?fbclid=IwAR13NmvyI-tOqHMcLevEQPpbdtvr4XF53O01sAY5hqc5I5aet5Tr_pMT4-8
https://balti.md/campania-nationala-sa-citim-impreuna-la-biblioteca-municipala-eugeniu-coseriu-balti/?fbclid=IwAR13NmvyI-tOqHMcLevEQPpbdtvr4XF53O01sAY5hqc5I5aet5Tr_pMT4-8
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid09MBzka5pjR4y79h2rHFXcqL43y1D95TUwwq18kMQY23GE1ShjZuziEDHPmp2u18Wl
https://www.facebook.com/primariabalti.md/posts/pfbid09MBzka5pjR4y79h2rHFXcqL43y1D95TUwwq18kMQY23GE1ShjZuziEDHPmp2u18Wl
https://www.facebook.com/groups/primariabalti.md/posts/1461026374847809/
https://balti.md/lansare-de-carte-eugenia-moldovanu-mesterul-popular-care-stie-cum-canta-spicele-la-rasarit-de-soare-biografie-ateliere-de-creativitate/
https://balti.md/lansare-de-carte-eugenia-moldovanu-mesterul-popular-care-stie-cum-canta-spicele-la-rasarit-de-soare-biografie-ateliere-de-creativitate/

7 materiale

promotionale

In anul de referinti, BMECB si-a promovat serviciile si prin materialele promotionale elaborate: o invitatie la
prezentarea cirtilor ,,Labirintul vietii mele” si ,,Drumul spre ACASA” de Alexandra Dumitrascu; o invitatie de
participare la sedinta cenaclului ,,Sfanta casa de acasa”; un flayer de promovare a BMECB in cadrul ,,Zilelor Bibliotecii
Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti; un carnet de promovare a Cenaclului ,,Sfanta casa de acasd”; o invitatie de
participare la conferinta ,,Eugeniu Coseriu ,,gigantul de la Tubingen” al carui nume il poartd biblioteca bélteand”; o
invitatie la prezentarea cartii si vizionarea filmului ,,Fahrenheit 451”; o invitatie la Intalnire cu scriitorul Aurelian

Silvestru s.a.

1 filmulet video

Tn anul 2023, BMECB a elaborat un filmulet de promovare a BMECB - Turul Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu
Coseriu” Balti: https://bmcoseriu.md/ro/page/Turul%?20Bibliotecii

5. CERCETARE

Obiective

Indicatori

Actiuni

5.1.

Diversificarea
activititii de
cercetare a
BMECB

2 cercetari

bibliografice

In anul de referinta, BMECB a efectuat:

1. Cercetarea si descrierea bibliografica a articolelor din presa locala si nationald din domeniile cultura, bibliografie,
biblioteconomie, religie, politica, relatii interetnice, economie, munca s.a., editate in anul 2023, care au fost incluse in
Indicele bibliografic curent ,,Orasul Balti”, fascicula a 53-a. Numar total de articole — 412.

2. Cercetarea si descrierea bibliografica a colectiei de carte rara si veche. Numar total de articole — 350.

1 cercetare a
necesitatilor de

informare

In perioada 25 august - 10 septembrie 2023, BMECB a organizat sondajul de opinie ,,Interesele si preferintele
utilizatorului in ceea ce priveste serviciile de informare oferite de biblioteca”, la care au participat 38 de respondenti.

(Anexa 6).
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https://bmcoseriu.md/ro/page/Turul%20Bibliotecii

1 cercetare de

In perioada 23 octombrie — 31 octombrie 2023, in reteaua BMECB a fost distribuit sondajul de opinie ,,Chestionar de

impact impact pentru utilizatorii Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti” la care au participat 41 de respondenti.
(Anexa 7).
Alte tipuri de 1. Recenzia la cartea ,,Drumul spre Acasa” de Alexandra Dumitrascu, prezentata in cadrul intalnirii cu scriitoarea la

cercetari - 3

Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti:

https://coseriubibliotecabalti.wordpress.com/2023/12/11/drumul-spre-acasa/

2. Recenzia la cartea ,,Labirintul vietii mele” de Alexandra Dumitrascu prezentata in cadrul intalnitrii cu scriitoarea
la Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti:

https://coseriubibliotecabalti.wordpress.com/2023/12/19/nemurire-si-dragoste-umezite-de-roua-amintirilor/

3. Recenzie la cartile de versuri ale Eugeniei Zabulica ,,Feieria noptii” si ,,Lumea viselor stelare”:

https://coseriubibliotecabalti.wordpress.com/2023/12/18/clipe-de-dor-si-povete-ca-altadata/

5.2.

Diversificare
activitatilor
stiintifice ale
BMECB

4 activitati
stiintifice
(conferinte,
simpozioane,
mese rotunde,

congrese si altele)

In anul 2022 BMECB a organizat 4 activititi stiintifice:

Pentru comunitatea balteana

1. Conferinta ,,Eugeniu Coseriu — ,,gigantul” de la Tubingen”, 26.09.2023.
2. Conferinta ,,Nicolae Testemitanu — de la Balti pornit in lume”, 22.02.2023.
3. Conferinta ,,Stiinta — cea mai nobila si mai puternica agonisire a omului” (Montaigne), 9.11.2023.

Pentru comunitatea profesionala din zona de nord

4. Simpozionul stiintific ,,Anul 2022 — anul consolidérii relatiilor dintre biblioteca si comunitate”, 23.02.2023 —

65 de participanti.

2 articole

stiintifice

Tn anul de 2023, de citre angajatii de profil ai BMECB au fost publicate 2 articole stiintifice:
1. OUS, Ludmila. Programul anual al bibliotecii: instrument managerial important in activitatea institutiei. In:

Magazin bibliologic, 2023, nr.1-2, pp. 81-86. ISSN 1857-1476.
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https://coseriubibliotecabalti.wordpress.com/2023/12/11/drumul-spre-acasa/
https://coseriubibliotecabalti.wordpress.com/2023/12/19/nemurire-si-dragoste-umezite-de-roua-amintirilor/
https://coseriubibliotecabalti.wordpress.com/2023/12/18/clipe-de-dor-si-povete-ca-altadata/

2. OUS, Ludmila. Biblioteca Municipald ,,Eugeniu Coseriu” Balti — aspecte ale operdrii si managementului in

perioada de rezilienta institutionald. In: Magazin bibliologic. 2023, nr. 3-4, ISSN 1857-1476. [In proces de editare]

1 publicatie de

referinte

Fascicula 52 a Indicelui bibliografic Orasul Balti:

Orasul Balti : Indice bibliografic curent / Biblioteca Municipalad "Eugeniu Coseriu", Bélti ; echipa de lucru: Ludmila
Ous [et al.]. — Balti : S. n., 2023 (Tipografia din Balti) — . — ISBN 978-9975-3309-0-9.

Fascicula a 52-a, ianuarie/decembrie 2022. — 2023. — 89 p. — [25] ex. — ISBN 978-9975-3528-2-6.

016:908(478-21)

O-70

Alte publicatii ale
BMECB

Lucrarea ,,Eugenia Moldovanu — mesterul popular care stie cum canta spicele la rasarit de soare™:

Eugenia Moldovanu — mesterul popular care stie cum canta spicele la rasarit de soare : Biografie. Ateliere de
creativitate / Biblioteca Municipala "Eugeniu Coseriu", Balti ; autori: Ludmila Ous, Victoria Ticu, Diana Turcanu. —
[Balti] : [S. n.], 2023 (Tipografia din Balti). — 178 p. : fot. — (Cunoastere si memorie locala, ISBN 978-9975-3528-3-
3).

Text : 1b. rom., rusa. — [200] ex.

ISBN 978-9975-3528-4-0.

745/746(092)=135.1=161.1

E 89

Programul de
activitate a
BMECB

Programul de activitate a Retelei Bibliotecii Muicipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti a fost discutat si aprobat in cadrul
sedintei comune a Consiliului de administratie al BMECB si sefilor tuturor subdiviziunilor structurale (Proces-

verbal nr. 2 din 30.11.2023), precum si coordonat de seful Directiei culturd a Primariei mun. Balti:
https://drive.google.com/file/d/1AhAAcyMkwf6isGd6tV FetmOtjWSyJF4b/view?usp=sharing
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Raportul textual
de activitate a
BMECB

Raportul analitic al Retelei Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti pentru anul 2023 a fost discutat si aprobat
in cadrul sedintei comune a Consiliului de administratic al BMECB si sefilor tuturor subdiviziunilor structurale
(Proces-verbal nr. 1 din 12.01.2024). Acesta este disponibil pe site-ul institutiei:

https://bmcoseriu.md/ro

5.3.

Prezentarea
comunicarilor
in cadrul
activitatilor

profesionale

15 comunicari

Nivel national si zonal

1. Ous Ludmila. Aspecte ale operarii si managementului in perioada de rezilienta institutionald, comunicare in cadrul

Conferintei zonale 2023 ,,Bibliotecile in sustinerea incluziunii digitale, sociale si culturale a membrilor comunitatii”,

sesiunea ,,imbunitatirea operarii si managementului de bibliotecd”, organizator Biblioteca Nationald a Republicii

Moldova in parteneriat cu Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jlon Creangd” si Biblioteca Publica Oraseneasca Floresti,

22.05.2023.

2. Carastefan Maria. Biblioteca Municipala ,, Eugeniu Coseriu” Balti — de la prioritati nationale la experiente locale

n cadrul simpozionului organizat de BMECB pentru zona de nord ,, Anul 2022 — anul consolidarii relatiilor dintre

biblioteca §i comunitate” (cu participare internationala)

3. Serjantu Natalia. Actualizarea alegerilor in lumea contemporand, evenimentul de totalizare a Concursului pentru
biblioteci cu genericul ,,Biblio-R.A.F.T. electoral”, Chisinau, 15.12.2023.

Nivel de retea (comunicari la atelierul profesional ,,Anul 2022 — anul consolidarii relatiilor dintre biblioteca si

comunitate. Realizari, provocari si impact in comunitate”, 26.01.2023 )

1. Turcanu Diana, Ticu Victoria. Serviciul dezvoltare in biblioteconomie si stiinte ale informarii — de la suportul
acordat comunitatii bibliotecare la servicii relevante pentru comunitatea balteand.

2. Vignan Margarita. Dezvoltarea sistematica si planificata a colectiilor Bibliotecii.

3. Serjantu Natalia, Girla Liliana. Istoria de ieri reflectata azi. Proiectul municipal ,, Cunoastere si memorie

balteana ™.
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4. Voiteniuc Elena. Proiectul ,, Bibliotecile aduc schimbarea in comunitate in timpul crizei refugiatilor”

5. Pavliuc Elena. Facilitarea procesului de integrare a minoritatilor nationale din mun. Balti prin prisma serviciilor
livrate de Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic.

6. Ursachi Elena. Cele mai reusite proiecte ale anului 2022 pentru comunitatea balteand.

7. Josan Raisa. Realizarile Filialei nr. 2 in anul 2022 si oportunitati de evitare a nereusitelor.

8. Boico Svetlana. Serviciile livrate de Filiala nr. 3 in scopul facilitarii procesului de formare a locuitorilor din
cartierul Slobozia.

9. Botezat Ana. Servicii de dezvoltare a abilitatilor de lectura si cunoastere la copii. Realizari ale anului 2022.

10. Lisa Svetlana. Sala carte romdneasca in sprijinul procesului de educatie nonformald a comunitatii.

11. Carastefan Maria. Cadrul strategic, directiv si regulamentar al Bibliotecii in anul 2022.

12. Ous Ludmila. Serviciile prestate de reteaua Bibliotecii Municipale ,, Eugeniu Cogseriu” Balti intru realizarea
prioritatilor stabilite la nivelul sistemului national de biblioteci publice. Indicatori statistici, de performanta si

de impact.

6. PERSONAL

Tn anul 2023, in reteaua BMECB, au activat 41 de persoane, in echivalent norme intregi — 45,25, comparativ cu 42 de persoane, in echivalent norme intregi

45 —1n anul 2022. Personalul de specialitate il constituie, ca si in anul 2022, 34 de persoane, dintre care cu studii superioare sunt 23 de persoane, dintre care studii

de profil — 4 persoane. Personalul cu studii profesional tehnice il constituie 11 persoane.

Numarul de persoane care detin un grad profesional este, ca si in anul 2022, de 23, ceea ce constituie 68% din numarul total de personal de specialitate.
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7. FORMARE PROFESIONALA CONTINUA

Obiective Indicatori Actiuni
7.1. | Cercetarea 1 studiu In perioada 26-30 ianuarie 2023, BMECB a organizat sondajul ,Identificarea nevoii de formare
?;:r%s;iztllor de continud/perfectionare pentru bibliotecari”. Chestionarul dat a fost preconizat pentru bibliotecarii din reteaua
profesionala BMECB. La sondaj au participat 28 de bibliotecari (Anexa nr. 8).
continua a
bibliotecarilor
7.2. | Elaborarea si Calendarul de 1. Activitatile de formare continua incluse in Programul anual de activitate a BMECB pentru anul 2023, coordonat

promovarea
ofertei
educationale

livrare a
activitatilor de
formare
profesionala

continua

de seful Directiei cultura.

2. Oferta educationala anuald promovata in cadrul atelierelor de raportare a activitatiic BMECB pentru anul
precedent.

3. Oferta educationala elaborata si plasata pe blog-ul BMECB.

https://coseriubibliotecabalti.wordpress.com/2023/01/06/in-atentia-comunitatii-biblioteconomice-2/

Suport de curs

Tn anul de referinta, BMECB a organizat 10 activititi de formare/dezvoltare a competentelor bibliotecarilor. Tn

cadrul fiecarii din aceste activitati, formabilii au beneficiat de agendele activitatilor, prezentari PPT si certificate.

Promovarea In anul 2023, BMECB a elaborat un poster care reflecti activitatea de formare a bibliotecarilor, care a fost plasat pe
ofertei panoul de informatii din Biblioteca Centrala si pe blog-ul BMECB:

educationale: https://coseriubibliotecabalti.wordpress.com/2022/02/07/oferta-educationala-a-bibliotecii-municipale-eugeniu-

1 poster coseriu-balti-pentru-bibliotecari/

1 infografic Tn anul 2023, BMECB a elaborat un infografic, care a fost plasat pe blog-ul BMECB:

https://coseriubibliotecabalti.wordpress.com/2023/01/11/activitatea-serviciului-dezvoltare-in-biblioteconomie-si-

stiinte-ale-informarii-in-anul-2022/
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7.3.

Formarea/
dezvoltarea la
bibliotecarii din
retea si a celor
din zona de nord
a Rep. Moldova
a competentelor
de livrare a
serviciilor in
conformitate cu
prioritatile

anului 2023

56,4 de ore de
instruire per
personal de
specialitate
(inclusiv ore
academice de
instruire formala
si non-formala
organizate de

alte institutii)

In conformitate cu Strategia de dezvoltare a BMECB pentru anii 2023-2027, activitatea metodologica a institutiei Tn

perioada de referintd a fost orientata spre:

Asigurarea procesului de formare a bibliotecarilor capabili sd livreze servicii fiabile de biblioteca;

Asigurarea procesului de asistenta metodologica bibliotecarilor din reteaua BMECB.

Tntru realizarea acestor obiective, in anul de referinta au fost organizate mai multe activitati, printre care:

v
v
v

S X X

Evaluarea necesitatilor de formare ale bibliotecarului;

Organizarea activitatilor de formare/dezvoltare a competentelor bibliotecarilor;

Facilitarea procesului de integrare a tinerilor angajati ai BMECB prin participare la cursuri de formare
continua de scurta duratd de 75 de ore — instruire formala (2 angajati);

Participarea la activitati de formare/dezvoltare organizate de catre alte institutii de profil din tara si de peste
hotare;

Informarea personalului de specialitate al retelei BMECB despre modificarile in cadrul legislativ-normativ
din domeniul biblioteconomic si despre noile acte de nivel local de reglementare a activitatii BMECB;
Acordarea suportului metodologic bibliotecarilor Tn procesul de colectare a indicatorilor statistici,
indicatorilor de performanta si indicatorilor de impact;

Coordonarea procesului de evaluare a necesitatilor utilizatorilor si non-utilizatorilor BMECB;

Coordonarea procesului de evaluare a impactului BMECB asupra utilizatorilor;

Coordonarea procesului de pregatire si livrare a serviciilor de biblioteca;

Coordonarea procesului de elaborarea metodologiilor serviciilor livrate si scenariilor evenimentelor

organizate.

Cu referire la organizarea de catre BMECB a activitatilor de formare, se observa o mica descrestere comparativ cu

anul precedent, dar care nu a afectat nivelul de dezvoltare profesionala a bibliotecarilor:
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30
2019-26 de activitdti (266 de participanti)

20 m 2020- 8 activitdti (137 de participanti)

O I

Tn anul 2023 BMECB a pus accent pe evidenta si sistematizarea resurselor informationale ale BMECBS;

2021 - 10 activitati (195 de participanti)
B 2022-13 activitati (309 de participanti)

m2023-11 activitati (275 de participanti)

managementul relatiilor interpersonale; aspecte metodologice si recomandari practice in vederea organizarii
programelor de vara in biblioteca; modificari la legislatia din domeniul biblioteconomic si prioritatile stabilite la
nivel international; recomandari metodologice privind organizarea evenimentelor culturale; recomandari privind

elaborarea programelor de activitate si a rapoartelor etc. (Anexa nr. 9).

7.4.

Mobilitate

profesionala

729 de ore
academice —
23 de

participanti

I. Participarea personalului de biblioteca la activitati de instruire non-formala organizate de cétre alte institutii:
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova; Biblioteca Nationala pentru copii ,,Jon Creanga”.

Il. Stagieri in alte institutii:

1. Natalia Serjantu, Liliana Girla si Lilia Zorild au participat, in perioada 22-24 septembrie 2023, la cursul de
instruire pentru bibliotecare ,,Cum sa facem cititul atractiv pentru copii. Metode traditionale si inovative” organizat
in cadrul Proiectului ,,Sporirea accesului la oportunitati sigure, protectoare si calitative de Tnvatare formald si non-
formala pentru copiii ucraineni, stramutati temporar pe teritoriul Republicii Moldova si copiii din comunitatile gazda
prin intermediul centrelor de invatare prietenoase copiilor, ludotecilor si ludobusului” si implementat in cadrul unui

parteneriat dinhtre UNICEF, Plan International, Amici dei Bambini Moldova si cu suportul Education Cannot Wait;
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2 participari

2. Natalia Serjantu a participat la training-ul ,,Prevention of sexual exploitation and abuse” (PSEA), 23
OCTOMBRIE 2023 organizat de INTERSOS (8 ore);

3. Maria Carastefan a participat, in perioada 22-23 iulie 2023, la training-ul ,,Metodologia de organizare a
Clubului de lecturd si activitatilor de Storytelling in biblioteca”, organizat in cadrul proiectului ,,Sporirea accesului
la oportunitati sigure, protectoare si calitative de invatare formala si non-formala pentru copiii ucraineni, stramutati
temporar pe teritoriul Republicii Moldova si copiii din comunitatile gazda prin intermediul centrelor de invatare
prietenoase copiilor, ludotecilor si ludobusului” si implementat in cadrul unui parteneriat dinhtre UNICEF, Plan
International, Amici dei Bambini Moldova si cu suportul Education Cannot Wait.

[1l.  Participarea personalului de bibliotecd la activitati de instruire formala: latun Diana si Padureac Alexandrina
(150 de ore) — programul de formare profesionala continua in volum de 75 de ore ,,Bazele Biblioteconomiei si

Stiintele Informarii” Tn perioada 20.02.2023 — 06.03.2023.

8. FACILITATI, DOTARI SI FINANTARE

Obiective Indicatori Actiuni
8.1. | Crearea noilor Echipament 1. Completarea Spatiului sigur si prietenos refugiatilor din Ucraina cu o masina de cusut, un laptop, 0 imprimanta,
statii de lucru tehnic boxa, microfon, carti, jocuri de societate etc. in cadrul Proiectului ,,Bibliotecile aduc schimbarea in comunitate Tn
pentru actualizat, timpul crizei refugiatilor”, proiect implementat de ONG Centrul de Drept al Femeilor in parteneriat cu ABRM, cu
utilizatorii Mobilier suportul ONG Comitetului International de Salvare (IRC ).
BMECB functional 2. Crearea unui ,Spatiu sigur de Intersos”, dotat cu 12 laptop-uri, mobilier (mese, scaune, dulapuri, rafturi, un

culer, incalzitor, aspirator de praf, o imprimanta, un proector, un ecran etc.) Constituie refugiu pentru copii si adulti.

Zona prietenoasa este conceputd pentru a oferi siguranta si securitatea, asigurand un mediu protector pentru toata
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lumea. Participantii pot beneficia de activitati creative si distractive, ce au drept scop promovarea bunastarii fizice si

mentale, cultivind autoexprimarea si imaginatia.

8.2. | Utilizarea si 0,6 % din Tn anul de referinta, pentru achizitia resurselor informationale din bugetul institutiei au fost alocati 36552 lei, ceea
gestionarea buget cheltuit. " . . ctituie 0,6% din bugetul institutiei, cmparativ cu 0,7% Tn anul 2022.
eficienta a pentru achizitii
bugetului de resurse
BMECB informationale
8.3. | Extinderea 5,8 % din In anul 2023, Bugetul BMECB a fost extins prin participarea la:

bugetului prin
participarea
BMECB la
proiecte si
programe
nationale si
internationale,
donatii

buget extins

1. Proiectul ,,Consolidarea democratiei in Moldova prin alegeri incluzive si transparente” (EDMITE), o
initiativa a Centrului de Instruire Continud in Domeniul Electoral, USAID, Ambasada Britanica la Chisindu si
UKAID - primind un voucher de 5 mii de lei pentru achizitionarea echipamentului tehnic.

2. Proiectul ,,Bibliotecile aduc schimbarea in comunitate in timpul crizei refugiatilor” — resurse extrabugetare
n valoare de 23 mii lei.

3. Proiectul ,,Sporirea accesului la oportunititi sigure, protectoare si calitative de invitare formala si non-
formala pentru copiii ucraineni, strimutati temporar pe teritoriul Republicii Moldova si copiii din
comunititile gazda prin intermediul centrelor de invitare prietenoase copiilor, ludotecilor si ludobusului” — 0
donatie de carti, jocuri de societate, 5 tablete si adiacente Tn valoare de 53114,22 lei si 9615 mii lei in scopul
organizarii excursiei la Muzeul National de Istorie si Etnografie din orasul Chisinau si la Gradina ZOO. Valoarea
totala a donatiilor din proiectul dat a fost de 62729,22 lei.

4. Proiectul ,,Spatiu sigur de Intersos” - fiind achizitionate 12 laptop-uri, mobilier (mese, scaune, dulapuri, rafturi,
un culer, incélzitor, aspirator de praf, o imprimanta, un proector, un ecran etc.) in valoare de 151622,46 lei.

5. Proiectul ,,Eminescu — one culture one route in Botosani — Balti cross-border area” - au fost achizitionate

marfuri de birotica si doua microfoane profesionale in valoare de 30 mii lei.
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6. IsraAID — o donatie de 9 laptop-uri in valoare totala de 62595 mii lei.

7. Donatii de carti de la cititori si autori — 5504 lei 50 bani

Se atesta o crestere considerabild a extinderii bugetului prin participarea bibliotecii la proiecte si programe nationale
si internationale, comparativ cu anul 2022: de la 148779 lei 17 bani — Tn anul 2022, la 340451,2 lei —in anul 2023.
Astfel, in anul 2023, bugetul BMECB a fost extins cu 5,8%, comparativ cu 3,1% in anul 2022.
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Anexanr. 1
LISTA SERVICIILOR PRESTATE iN MOD GRATUIT DE CATRE BIBLIOTECA iN ANUL 2023

1. Turul sau prezentarea BMECB pentru public si/sau utilizatori.

2. Orientarea si iIndrumarea in spatiile BMECB.

3. Oferirea materialelor promotionale ale BMECB.

4. Accesul, Tn incinta BMECB si/sau de la distanta, la instrumentele de informare despre resursele informationale si serviciile Bibliotecii, inclusiv la catalogul
traditional sau cel electronic al BMECB.

5. Accesul, in cadrul BMECB, la resursele informationale ale acesteia pe diferite suporturi (colectii de documente de bibliotecd, baze de date, obiecte).
6. Accesul la echipamentul BMECB (calculatoare, tablete, imprimante etc.).

7. imprumutul la domiciliu al documentelor tiparite.

8. Consultarea pe loc a documentelor.

9. Tmprumutul si utilizarea documentelor in incinta BMECB.

10. Accesul la colectiile electronice ale BMECB, in sediu si de la distanta.

11. Rezervarea documentelor de biblioteca care nu sunt disponibile la momentul solicitarii.

12. Prelungirea, prin telefon, e-mail si alte mijloace de comunicare, a termenului de imprumut pentru documentele de biblioteca.

13. Servicii de referinte.

14. Elaborarea bibliografiilor in limitele documentelor din colectiile BMECB.

15. Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei.

16. Instruirea nonformala a utilizatorilor in vederea alfabetizarii digitale a acestora.

17. Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale BMECB.

52



18.

Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter literar, cultural, educativ, social, academic, de recreere (intalniri cu personalitati din diverse domenii,

lansari si prezentdri de carte, discutii literare, zile de informare, ore a povestilor, mese rotunde etc.).

19.

Oferirea spatiului pentru comunicarea nonformala (discutii, dezbateri), studiu individual, precum si pentru activitdti in grup (studiu in grup, clubul temei

pentru acasa).

20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Oferirea spatiului pentru expozitii, evenimente sau activitati de importanta sociald sau comunitara, in limitele capacitatilor tehnico-materiale.
Oferirea, prin intermediul site-ului si/sau blog-ului BMECB, a informatiilor despre resursele informationale, serviciile si facilitatile oferite.
Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului BMECB.

Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi-Fi a BMECB.

Oferirea accesului si consultarea bazelor de date create sau achizitionate de BMECB.

Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice.

Organizarea expozitiilor virtuale.

Organizarea evenimentelor virtuale.

Servicii de referinta electronice.

Difuzarea selectivd a informatiei.

Instruire nonformala in diverse domenii (limbi strdine, stil de viata sandtos, cunoastere personald, dezvoltare economica, antreprenoriat, educatie financiara,

educatie mediaticd) sau privind dezvoltarea altor abilitati personale si/sau profesionale, in limitele parteneriatelor incheiate.
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INDICATORI DE PERFORMANTA AI RETELEI BMECB
TN PERIOADA ANILOR 2020-2023

Anexanr. 2

Indicatori

Anul 2020

Anul 2021

Anul 2022

Anul 2023

Dotari

Spatiile pentru public per

persoand

16 metri (la 2000 membri ai

populatiei servite)

15 metri (Ia 1000 membri ai

populatiei servite)

24 metri (la 2000 membri ai

populatiei servite)

22 metri (la 2000 membri

ai populatiei servite)

Locuri de lucru pentru

public per persoana

1 loc (la 1000 membri ai

populatiei servite)

4 locuri (la 1000 membri ai

populatiei servite)

2 locuri (la 1000 membri ai

populatiei servite)

2 locuri (la 1000 membri

ai populatiei servite)

Colecti

14

Rata de circulatie

0,3

0,2

0,3

0,3

Tmprumut pe cap de

12,6 unitati materiale

11,5 unitati materiale

8,3 unitati materiale

6,3 unitati materiale

locuitor

Rata de Tnnoire a colectiilor| 120 de ani 155 de ani 117 de ani 136 de ani
Acces

Intrari in biblioteca pe cap | 8,3 ori 11,3 ori 5,4 ori 5,5 0ri

de locuitor

Numarul de participari la
orele de instruire pentru

utilizatori per persoana

51,5 de participari (la 1000

de persoane din populatia

servitd)

39 de participari (la 1000 de

persoane din populatia servitd)

54 de participari (la 1000 de
persoane din populatia

servitd)

97 de participari (la 1000
de persoane din populatia

servitd)
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10.

Utilizator activ ca procent
din comunitate

Costul achizitiilor per

Tmprumut

Procentul din personal
implicat in serviciile
publice n raport cu

numarul total al statelor

10,3%

0,9 lei

63,3 %

7,0%

3,25

52,3 %

15,8%

64,3%

16,9%

3,03

76,5%

.| Numar de ore de formare

per angajat

14,8 ore

22,1 ore

22,9 ore

56,4

.| Procentul de personal

implicat in parteneriate si

proiecte de colaborare

28,2 %

36,4 %

64,3%

94,1%




Anexanr. 3

ANALIZA SWOT

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

1. Aprobarea, prin Decizia Consiliului mun. Balti nr. 2/48 din 28. 03. 2023 a
Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti pentru
anii 2023-2027 si activarea in baza Planului de actiuni a Strategiei.

2. Biblioteca dispune de Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii
Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti.

3. Biblioteca dispune de Regulamentul de ordine interioarda a Bibliotecii
Municipale ,,Eugeniu Coseriu” Balti.

4. Biblioteca dispune de mai multe politici si instructiuni: managementul
performantei; achizitii si dezvoltarea resurselor informationale; managementul
situatiilor de criza etc.

5. BMECB activeaza conform unui program de activitate ce include toate
segmentele de activitate a institutiei.

6. Existenta personalului calificat si a formatorilor capabili sd ofere activitati
educationale necesare formarii continue a bibliotecarului.

7. Spiritul de echipa bine dezvoltat.

8. Flexibilitatea echipei BMECB de a se adapta la diverse situatii exceptionale.

9. Livrarea serviciilor de biblioteca in conformitate cu necesitatile de formare ale
comunitatii.

10.  Capacitatea bibliotecarilor de a introduce inovatiile in activitatea BMECB.

11.  Diversitatea formelor si metodelor de promovare a BMECB si serviciilor
livrate.

1. Prezenta spatiilor moderne pentru studiere si creativitate.

1. Baza tehnico-materiala invechita, ce nu corespunde cerintelor timpului.

. Lipsa mijloacelor financiare pentru efectuarea lucrdrilor de reparatie

capitald a spatiilor Bibliotecii centrale.

. Amplasarea serviciilor prestate de Biblioteca centrala la diferite adrese.
4. Insuficienta resurselor informationale n format hartie.

5. Insuficienta resurselor informationale si a bazelor de date in format

electronic.

. Lipsa echipamentului tehnic si a abilitdtilor de a digitaliza colectiile

BMECB.

. Prezenta situatiilor de risc (defectarea tevilor de incdlzire, inundatii,

furturi si acte de vandalism etc.)
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2. Prezenta accesului gratuit a membrilor comunitatii la Internet si Wi-fi.
3. Crearea site-ului BMECB.
4. Actualizarea echipamentului T1 prin aplicarea la diverse initiative cu finantare

externa.

OPORTUNITATI

RISCURI

1. Imbunititirea cadrului legislativ si normativ in domeniul biblioteconomic.

2. BMECSB este parte a Sistemului National de Biblioteci.

3. Existenta structurilor de dirijare profesionald: Consiliul Biblioteconomic
National, Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, Comitetul Tehnic
nr. 1 ,,Biblioteconomie. Informare. Documentare”.

4. Includerea aspectului de documentare, unificare si digitalizare fondurilor de
carte din biblioteci in ,,Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2030”.

5. Atragerea de catre BMECB a resurselor extrabugetare prin
aplicarea/implementarea proiectelor nationale si internationale.

6. Mentinerea parteneriatelor vechi si stabilirea unor noi parteneriate in demersul
de livrare a serviciilor de biblioteca si promovarea acestora.

7. Extinderea cerintelor comunitdtii catre biblioteca si serviciile livrate de
BMECB.

8. Livrarea serviciilor de biblioteca in conformitate cu Obiectivele de Dezvoltare
Durabila 2030.

9. Gradul 1nalt de credibilitate a comunitatii fatd de BMECB si serviciile livrate

de aceasta.

1. Climatul social, economic si politic din tard si din lume instabil.
2. Reducerea bugetului BMECB.

3. Lipsa unei politici de digitalizare a colectiilor la nivel national.
4. Migratia populatiei.

5. Pericolul declansarii situatiilor exceptionale.
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Anexanr. 4
LISTA PARTENERILOR BMECB TN ANUL 2023

Tn anul 2023 BMECB a incheiat acorduri de parteneriat cu 12 institutii :

1. Institutia de Educatie Timpurie nr. 27 ,,Licurici”; 7. Scoala Profesionala nr. 5;
2. Liceul Teoretic ,,V. Maiacovski”; 8. Institutia de Educatie Timpurie nr. 7 ,,Guguta”;
3. Institutia Publica ,,Centrul de Excelenta in Servicii si 9. A. O. Asociatia Tinerilor cu Diabet DIA;
Prelucrarea Alimentelor; 10. Associazione INTERSOS Organizzazione Umanitaria ONG
4. Liceul Teoretic ,,G. Cosbuc”; Roma Sucursala din Republica Moldova;
5. Gimnaziul nr. 19; 11. Gimnaziul ,,A. I. Cuza”;
6. Asociatia ,,Bibliopolis”; 12. Biblioteca Nationala a Republicii Moldova.
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Anexanr.5

AURELIAN SILVESTRY
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Zilele Bibliotecit

143 de ani de la fondare

BIBLIOTECA MUNICIPATLA L FUGENTU COSERIU® BALTI
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Cenaclul Sfinca casa de acasi™
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Anexanr. 6

CHESTIONARUL

»INTERESELE SI PREFERINTELE UTILIZATORULUI iN CEEA CE PRIVESTE SERVICIILE DE INFORMARE OFERITE DE

BIBLIOTECA”

Tn perioada 25 august — 10 septembrie 2023, BMECB a organizat sondajul de opinie ,,Interesele si preferintele utilizatorului in ceea ce priveste serviciile

de informare oferite de biblioteca”, la care au participat 38 de respondenti. Acest chestionar a fost elaborat cu scopul de a intelege mai bine interesele si

Care este varsta dumneavoastra?

38 de raspunsuri

Ce gen de informatii c&utati cel mai des in biblioteca?

B

38 de rdspunsuri

&

preferintele utilizatorului n ceea ce priveste serviciile de informare oferite de Biblioteca Municipala
»Bugeniu Coseriu” Balti, astfel Incat sa putem Imbunatati oferta bibliotecii si sd rdispundem mai bine

o 2en e nevoilor membrilor comunitatii baltene.
b) 18-25 ani
) 26-40 ani

e s Conform categoriei de varsta, cei mai activi au fost respondentii cu varsta de pana la 17 ani — 42,1 %;
urmat de (41-60 ani) — 21,1 %; peste 60 de ani — 15,8 %; 18-25 ani — 13,2 % si 26-40 % - 7,9 %.

Nota: Chestionarul presupunea mai multe variante de raspunsuri.

O Coplazs Ce gen de informatii cautati cel mai des in biblioteca?, aceasta intrebare a avut ca scop

sa identificdm ce citesc mai mult utilizatorii nostri, care gen le este mai aproape de suflet.
@ a) Literatura clasicd

® b) Lieralur coniemporand In urma raspunsurilor obtinute am constatat cad majoritatea din respondenti prefera carti

¢} Carti de dezvoltare personald
@ d) Carti de non-fictiune (istorie, stinta . i i . . . )
[ ] i;cgérll pentru copii si adolescenti de deZVOltare personala - 26’3 % §1 llteratura Contemporana - 2653 % urmat de cartl

pentru copii si adolescenti — 23,7%; carti de non-fictiune (istorie, stiinta etc.) — 13,2 %;

literatura clasica — 10,5 %.
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Ce formate de informare preferati?

38 de raspunsuri

A

Cét de des vizitati biblioteca noastra?

38 de raspunsuri

Care este scopul principal al vizitelor dumneavoastra |a biblioteca?

38 de raspunsuri

Ce servicii suplimentare ati dori s fie oferite in bibliotecd?

38 de raspunsuri

@ =) Carti tiparite

@ b) E-books (carti electronice)
¢) Audicbooks (carti audio)

@ d) Reviste si ziare

|_|:| Copiaza
@ a) Zilnic
@ b) Saptdmanal
¢) Lunar
@ d) Ocazional
@ =) Nu am vizitat niciodata biblicteca
|_|:| Copiaza
@ a) Lecturd si studiu
@ b) imprumut de carti 5i alte materiale
¢} Participare a evenimente si activitati
culturale
@ d) Acces la tehnologia si internetul
gratuit
@ [nA PAIBUTHA HHTETIEKTE
|_|:| Copiaza

@ a) Cursuri si workshop-uri

@ b) Cluburi de lectur3
t) Acces la internet si calculatoars

@ d) Servicii de imprumut interbibliotecar

@ =) Servicii de consultanta peniru
cercetare

@ 7 OL1 XOTENA KYPC N0 PUCYHKY, KUBOMACH
WM KA Xy0M Cyuad - BxiUMBXa
Bucepom

La intrebarea Ce formate de informare preferati?, au fost prezente mai multe variante de
rdspunsuri si am obtinut urmatorul rezultat: 57,9 % carti tiparite; 18,4 % E-books (carti
electronice); 13,2 % audiobooks (carti audio); 10,5 % reviste si ziare. Deci, intr-un final
utilizatorul opteaza pentru cartea in format hartie, cea care ii insufla mai multa incredere si o
mai mare satisfactie, placere in ale cititului si informarii.

lar la intrebarea Cat de des vizitati biblioteca noastra?, 44,7 % din respondenti viziteaza
biblioteca lunar; 28,9 % zilnic; 23,7 sdptamanal; 2,6 % ocazional.

Care este scopul principal al vizitelor dumneavoastra la biblioteca? 39,5 % - imprumut de
carti si alte materiale; 36,8 % - lectura si studiu; 15,8% - acces la tehnologii si internet gratuit;
5,3% - participare la evenimente si activitati culturale; 2,6% - dezvoltare intelectuala.

Ce servicii suplimentare ati dori sa fie oferite in biblioteca?, la intrebarea data deasemena au
fost propuse mai multe variante de raspuns si o casuta in care utilizatorul putea sa isi propuna
o altd varianta de raspuns: 36,8% din respondenti doresc sa beneficieze de mai multe cursuri
si workshop-uri; 34,2% cluburi de lectura; 13,2 % acces la internet si calculatoare; 10,5%
servicii de Tmprumut interbibliotecar; 2,6% servicii de consultantd pentru cercetare; 2,6% st
OBbI X0TeNa Kypc 10 PUCYHKY, dKHBOITUCH MJIM HA XyJIOW CITy4al — BBIITHUBKA OUCEPOM.

O intrebare care la fel ne-a interesat in mare masura a fost Ce tipuri de materiale preferati sa
imprumutati de la biblioteca?, aici au avut posibilitate sa selecteze mai multe raspunsuri.
Intrebarea a urmirit ca scop — identificarea preferintelor respondentilor in ale cititului. Din
rezultatele obtinute constatdim urmatoarele ca respondentii 1si doresc sd imprumute
urmatoarele tipuri de colectii: 60,5 carti de fictiune (romane, povestiri); urmat de 44,7% carti

non-fictiune (biografii, carti de dezvoltare personala...); 18,4% reviste si ziare; a cate 7,9%
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Intrebari  Raspunsuri @

Setari

Ce tipuri de materiale preferati s imprumutati de la biblioteca? (Puteti selecta mai |_|:| Copiaza

multe rdspunsuri)

38 de rdspunsuri

a) Carti de fictiune (romane, po

b) Cérti de non-fictiune (biograr.

¢) Reviste si ziare 7(15.4 %)

d) Carti audio sau eBook-uri 3(7.9%)

e) Materiale multimedia (CD-uri... 3I(7.9%)
Fa3H00BpA3ME MCTOUHUKDE WH 1(2,6 %)
A GONbLUE NPUXOXKY YTOG B Wi- 1(2,6 %)

Clasic, artistics, de dezvoltare 1(2,6 %)

Ce subiecte sau domenii de interes va atrag cel mai mult?

38 de rdspunsuri

28,9%

23 (60,5 %)
17 (44,7 %)

|_|:| Copiaza

@ a) Literatura si arta
@ b) Istorie si culturd
©) Stinta si tehnologie
@ d) Dezvoltare personali si sinitate
@ e) Afaceri i finante
@ &ce no Gronorik

carti audio sau eBook-uri si materiale multimedia (CD-uri, DVD-uri); si cate 2,6%
Pa3znoo0Opa3ue ncToUHUKOB HH(pOopMaIHH, s 0obIne mpuxoxy 4rod B Wi-Fai ObITh 1 mourparb
B maxmartsl, Clasica, artistica, de dezvoltare personala.

Ce subiecte sau domenii de interes va atrag cel mai mult?, 31,6% literatura si arta; 28,9%
istorie si culturd; 26,3% dezvoltare personala si sanatate; 10,5% stiinta si tehnologie; 2,6 % Bce
10 OMOJIOTHH.

Ce tipuri de servicii de informare ati dori sa vedem dezvoltate in biblioteca noastra? , 39,5%
cursuri si ateliere de dezvoltare personald; 34,2 % evenimente si prezentari culturale; 10,5 %
acces la baze de date si resurse online; 7,9% servicii de consultanta si asistenta in cercetare; 5,3
% servicii de Imprumut interbibliotecar; 2,6 % st ObI X0Tena Kypc O PUCYHKY, )KUBOIIHCH WIIN
Ha XyJOH cllydail - BBIILIMBKA OUCEPOM .

Cum ati dori sa primiti informatii despre evenimentele si serviciile oferite de biblioteca?

majoritatea din respondenti 55,3 % pagina de facebook si alte retele sociale; 36,8 % afisaje si anunturi in bibliotecd; 5,3 % Newsletter si e-mailuri

periodice; 2,6 % anunturi in presa locald. Reiese cd majoritatea din respondenti doresc ca prima sursa de informare despre evenimente si serviciile ce

Aveti dificultati in gasirea sau accesarea anumitor informatii in biblioteca? Daca da, va rugdm sa

specificati ce anume.

38 de rdspunsuri

HeT

Putina literatura in limba roméana

LL0NA PYCCKOR KHUTM PESKO COKPATHACE. ..

Cat de putin dar gdsesc Intotdeauna informatii la subiect.
Uneori numérul de carti este limitat

nu avem probleme

GUBNMOTEKE HOPMANEHER, HYXHYI0 MHDOPMALNIO NONYYat B CPOK

NU

urmeaza a fi prestate de catre biblioteca sa fie plasate pe pagina de facebook.

Aveti dificultati in gasirea sau accesarea anumitor informatii in biblioteca? Daca da, va
rugam sa specificati ce anume, iatd ce au raspuns respondentii: Putind literaturd in limba
romand; Jlong pycckoil KHMIM pe3Ko cokpartuiack..; Cat de putin dar gadsesc intotdeauna
informatii la subiect; Uneori numarul de carti este limitat; nu avem problem; 6ubnnorexa
HOpMallbHasl, HY)KHYI0 HH(popMaiuio moinydaio B cpok; Nu. Dacd nu gasesc informatia
necesard in una din filiale, atunci o pot gasi in alta; HeT HHKakuX MPOOIEMO BCE HOPMAIIHHO;

OnOIMOTEKapH MOJIOKUTEIBHBIC, HAXOAT HY)KHBIE KHUTH, BeKuBhIe, bibliotecarii deservesc

63



bine; s ynoBieTBopeHa; 00CIyKHBAIOT HOPMAJIbHO; 3/I€Ch HET AIEKTPOHHBIX KHHUT, MHE Obl TIOHPABHJIOCH MOJIYYaTh HA JOM ayJAUOKHHIH, Sl TIOCTABUII

rajJlouKy 4ToO JIOO0JI0 OpaTh HA JJIOM ayJHOKHUTH; XOPOLIO 3[1€Ch 00pAIalOTCs M pacCKa3bIBAIOT MHTEPECHBIE UCTOPUU U3 KHUT OMOIMOTEKapH, CETOIHS

pacckasajid Ipo UCTOPHUIO CO3JaHUs KHUTH M [TOKa3aIM Jake HeOoubInyo npe3eHTanuio; Totul e bine; accesul la cartile mai putin populare a autorilor

straini; Nu am dificultati in gasirea anumitor informatii etc.

Aveti alte sugestii sau comentarii legate de serviciile oferite de biblioteca? Va rugam sa le impartasiti aici: multi din respondenti nu au nici o

sugestie, alti vin cu unele recomandari: Kuuru nenb3s caBath Ha MakynaTypy; Serviciile oferite de biblioteca sunt oferite la nivel; Imi place atitudinea

Aveti alte sugestii sau comentarii legate de serviciile oferite de biblioteca? Va rugam sa le
impartasiti aici:

38 de rdspunsuri

3NEKTPOHHBIE KHUIW NoBonblue
71 6bl XOTENa KYPC MO PUCYHKY, KWBOMUCK UMM Ha XyA0M CNY4aii - BIWMBKA GUCEPOM

6b1N0 661 XOPOLWO YTOG 3AECh Ele CO3AaNKU Kakol-TO Hay4HbIA LIEHTP NO Pa3BUTHIO feTeil, MHe
MHTEPECHa BUONOTUA W A 6bIN 6bl HE MPOTUE XOAWTb B LIEHTP NO 6UONOTMK U 38HMMETBCA OMbITAMM NMOJ,
DYKOBOACTBOM CMeLManncTa

carti de psihologie recent apérute

sunt satesfacuté de deservirea bibliotecii

Imi plac activitatile care o faceti impreuna cu parintii
0 idee ar fi desfasurarea unui club de lecturd

Nu am

Va multumim ca ati ales sa participati la acest chestionar despre nevoile de informare ale

inspiratie, relaxare si motivatie.

prietenoasa a bibliotecarelor. As dori carsi noi pe rafturile bibliotecii; anekrponHbie
KHUTHY TI000JIBIIIE; 51 OBI XOTeNa Kype 10 PUCYHKY, KHBOIHMCH MM HA XYJIOU CITydai -
BBIIIMBKA OMcepoM; OBLIIO OBI XOPOIIO YTOO 37€Ch elIe CO3JaIH KaKOW-TO HAYYIHBIN
LEHTP O Pa3BUTHIO JIETeH, MHE HHTEpECHA OMOJIOTHA U 51 ObUT OBl HE TIPOTUB XOJHUTH
B LIGHTp 10 OMOJIOTHH ¥ 3aHUMATbhCS ONBITAMH O] PYKOBOJICTBOM crieruanucta; Carti
de psihologie recent aparute; Imi plac activitatile care o faceti impreuna cu parintii etc.
Comunitatea balteana este receptiva le ceea ce tine de activitatile organizate de
catre BMECB si asta ne demonstreaza ca si in anul 2024 vom avea utilizatori fideli,
care vor beneficia de serviciile si evenimentele noastre. Totodatd aceste raspunsuri ne
sugereaza ca majoritatea respondentilor au nevoie de serviciile prestate de BMECB,
pentru a-si dezvolta competente si abilitati, de a se recrea.
Si, nu in ultimul rand, existd necesitatea de a achizitiona carti noi, de a crea servicii

interactive si de a mentine institutia in rdndul comunitatii baltene ca un izvor, sursa de

Tn baza studiului sunt reflectate rezultatele unui sondaj asupra viziunilor si aprecierilor, doleantelor si a recomandarilor utilizatorilor fata de

BMECSB si a serviciilor prestate.
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Anexanr.7

CHESTIONAR DE IMPACT

Tn perioada 23 octombrie — 31 octombrie 2023, in reteaua BMECB a fost distribuit chestionarul de impact pentru utilizatorii BMECB. Scopul
acestui sondaj este de a ne ajuta sa evaludm impactul serviciilor noastre asupra utilizatorilor si a comunitatii baltene, sa imbunatatim calitatea serviciilor
oferite in BIBLIOTECA.

La sondajul dat au participat 41 de respondenti (utilizatori ai BMECB).

Nota: Chestionarul presupunea mai multe variante de raspunsuri.

i Rispurar @ swar La intrebarea Cadt de des utilizati serviciile bibliotecii noastre?, au fost propuse mai multe variante

Cat de des utilizati serviciile bibliotecii noastre? |_I:I Copiaza

&

41 de raspunsuri

de raspunsuri, astfel: 46,3 % utilizeaza serviciile bibliotecii o data pe saptamana; 34,1 % o data pe luna; 14,6

% rareori; 4,9 % o data la cateva luni. In concluzie putem spune ca lunar 80,4 % din respondenti au utilizat

serviciile Bibliotecii.

La intrebarea Cum ati aflat despre serviciile noastre?, raspunsurile arata in felul urmator: 41,5 % -
um ati aflat despre serviciile noastre? D copiaza . . . . . . . . -
e g prin intermediul unui eveniment sau program organizat de bibliotecd; 31,7 % - recomandare de la un
prieten/coleg; 17,1 % - cautand online; si a cate 2,4 % - 3xaro umo 30ece bubIUOMeKa ewe ¢ 0emcmead, Heugy

v . pAaoom, am fost invitatd la activitate, sunt inscris la bibilioteca de multi ani din scoala, C demcmesa nocewaio

oubnuOmexy.
Am considerat cd este necesar sa adresam si intrebarea Cdt de multumit sunteti de calitatea serviciilor oferite de biblioteca? 58,5 % din respondenti
au raspuns cd sunt foarte multumiti; 39 % multumiti; 2,4 % sunt neutru. De aici rezultd ca majoritatea din respondenti/beneficiari sunt multumiti de cum

sunt indrumati sd identifice informatia solicitata, sa o gdseasca si sd obtind accesul cat mai rapid la ea.
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Deoarece este vorba despre serviciile de biblioteca, ne-a interesat intr-o mare masura

Cat de multumit sunteti de calitatea serviciilor oferite de biblioteca? 0 copia:

41 de r3spunsuri

Intrebarea care va reflecta imaginea noastra in comunitate si impactul serviciilor pentru utilizatori.

@ Foarte mulfumit

bt Care sunt principalele motive pentru care utilizati serviciile bibliotecii?: Astfel, am constatat ca
@ Nemultumit
@ frem e 46,3 % dintre cei chestionati utilizeaza serviciul imprumut de carti si alte materiale; 26,8 %
participarea la evenimente si programe organizate de bibliotecd; 12,2 % acces la internet si la
computer; 7,3 % studiu si cercetare; 4,9 % cautarea si accesarea informatiilor; 2,4 % nosTudeckue
Care sunt principalele motive pentru care utilizati serviciile bibliotecii? |_|:| Copia:
41 de rispunsuri Bellepa.
@ imprumutdecar 5 ate matriae Am dori sa aflam cum este apreciat bibliotecarul de catre beneficiar/utilizator. Pentru a

@ Acces |a internet gi la computers
Participarea la evenimente si programe
organizate de bislictecd

o cmme o ODtiNE un raspuns la aceasta intrebare, s-a formulat urmatoarea intrebare: Cum evaluati competenta

@ Studiu si cercetare
@ rosTHueCkNe BeuEpa

si amabilitatea personalului bibliotecii? Am depistat urmatoarele rezultate: 65,9 % din respondenti

463%

4

au evaluat personalul de bibliotecd ca fiind unul foarte competent si amabil; 31,7 % - competent si

amabil; 2,4 % - neutru.

Va rugam sa evaluatl confortul s1 conditile spatiului biblioteci noastre. | Copia

41 de raspunsuri

La intrebarea Va rugam sa evaluati confortul si conditiile spatiului bibliotecii noastre.

@ Foarte conforiabil si bine intretinut

® Confrtaot i ine Tneirut 65,9 % din respondenti considera spatiile confortabile si bine intretinute; 29,3 % foarte confortabil

Neutru
@ Putin confortabil i bine intretinut

@ Foarte putin confortabil si bine intretinut §i blne intre!:lnut; 4,9 % Sunt neutru‘

lar la intrebarea /n ce mdsurd considerati cd serviciile noastre satisfac nevoile si ceringele

dumneavoastra?, cei chestionati au raspuns in felul urmator: 56,1 % intr-o mare masura; 36,6 %

Ln ce mésurs consiceal 4 sevicile toasie satstacnevolle i cainel 0 e TNtr-o masura medie; 7,3 % partial. Si aici putem adauga ca utilizatorii bibliotecii sunt multumiti
umneavoastra?
41 deraspunsur de serviciile noastre prestate.
::P:n ;Ziﬁiﬁe Desigur cé ne-a interesat mult si urmatoarea intrebare Ati recomanda serviciile noastre
o altor persoane?. Aici rispunsurile au fost urmitoarele: 68,3 % - Da, cu siguranti; 26,8 % - Da,

probabil si 4,9 % - Nu sunt sigur.
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Aveti sugestii sau comentarii pentru a ne ajuta sa Imbundtatim serviciile noastre?, aicCi
Aveti sugestii sau comentarii pentru a ne ajuta sa imbunatatim serviciile noastre?

e respondentii au avut sansa de a ne ajuta in a ne imbunatati serviciile, dindu-ne urmatoarele sugestii: Spatii

S& se mai procure carti ce tin de domeniul psihologiei
N — cu mobilier nou; Multumim mult pentru munca D-voastra, doresc sa va mentineti si mai departe la nivel

Literatur mai divers3, in special psihologie

Si sa cresteti; 0a HOpMAIbHOE 30eCb O00CHYIHCUBAHUEO HUCO U OUOIUOMEKAPU  YBANCUMETLHO

As dori mai multe cérti din domeniul psiho-pedagogiei

A dor 5 oxiteun servily denvtare a b leze paseosapusaion, 0ueHb xopouiue 6UOIUOmMeKapu, JHceiaio budauomexe O6bimb 8ce20a Ha XOPOouleM cuenty,
Dorim cérti cu romane pentru adolescenti
o cecnnn Kak cetiuac, scenaio yumob oubauomera cywecmeosana eceeoa, sa va dezvoltati mai departe si sa fiti intr-

et melconforiable i el feste e comuncare peheloge s afece un picior cu progresul, Ham npusmno ovieamo y eéac, As dori sa vad carti din diferite domenii scrise in
S—

ultimii 10 ani, fizica, arhitectura, muzica, anatomie, economie, geopolitica, fizica quantica, chimie,
programare etc. Probabil problema este in lipsa unor sponsori, dar sar putea de creeat o donatie in favoarea bibliotecii, unde oricine ar putea sa puie
vre-o sumad, adresarea la redactii poate tot sa deie vre-o roada. Adresarea la vrun portal cu noutati precum esp credca ar putea sa deschida intrebarea
asupra acestui subiect, in general nu doar local; sa va dezvoltati in continuu; Sa se mai procure carti ce tin de domeniul psihologiei;, Boavwe nHoevix
KHUe 0113 monooedcu; As dori mai multe carti din domeniul psiho-pedagogiei; Dorim carti cu romane pentru adolescenti; Spatii mai confortabile si carti
mai noi legate de comunicare, psihologie si afaceri; As dori sa achizitionati mai multd beletristica in l.romana,; Carti de psihologie, etc.

Luand in consideratie raspunsurile respondentilor, concluzionam cd, BMECB are o imagine favorabild, reusind sa creeze o atmosfera benefica
pentru utilizatori in prestarea serviciilor si punerea la dispozitie a informatiilor solicitate. Majoritatea respondentilor au exprimat o satisfactie
semnificativa in ceea ce priveste serviciile oferite de BMECB. Aprecierea generala indica un nivel inalt de multumire cu resursele si facilitatile
disponibile. Am vrea sa evidentiem ca serviciile furnizate de BMECB, cum ar fi imprumutul de carti, accesul la resurse on-line si programele
educationale, sunt percepute ca fiind utile si in concordantd cu nevoile utilizatorilor. Respondentii au oferit sugestii constructive cu privire la
imbunatatirea serviciilor BMECB. Aceste sugestii includ extinderea colectiei de carti, diversificarea evenimentelor si activitatilor culturale, precum si
imbunatatirea facilitatilor tehnologice, etc. Utilizatorii apreciaza rolul Bibliotecii In furnizarea unui spatiu prietenos si accesibil pentru studiu, lectura si

interactiuni culturale. Chestionarul a confirmat inca o data cda BMECB joaca un rol semnificativ in comunitate, oferind servicii valoroase, iar sugestiile

primite pot contribui la Tmbunatatirea continua a experientei utilizatorilor.
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Anexanr. 8
CHESTIONAR

privind identificarea nevoii de formare continui/perfectionare pentru bibliotecari

Chestionarul dat prezinta rezultatele care au urmarit Tmbundtdtirea si sprijinul activitdtii si gradul de cunoastere, identificarea necesitatilor de
formare continua si totodata pentru a adapta Oferta de formare continua la nevoile bibliotecarului de dezvoltare profesionala.

Tn perioada 26-30 ianuarie 2023, BMECB a organizat un sondaj de identificare a nevoilor de formare continui/perfectionare pentru bibliotecari.
La sondajul dat au participat 28 de bibliotecari.

Chestionarul a fost elaborat cu scopul de a identifica care sunt necesitatile bibliotecarilor in formarea lor ca profesionisti, care sunt nevoile si
cerintele Tn dezvoltarea lor si abilitatea de a realiza serviciile de biblioteca.

In continuare vom prezenta principalele rezultate cantitative ce deriva din chestionarul dat.

La intrebarea Aflandu-va la locul de munca ce probleme necesitd a fi rezolvate?. Scopul acestei intrebari a fost de a afla, daca respondentii
constientizeaza problemele care necesita a fi rezolvate. Majoritatea respondentilor 14 au nevoie ca sa li se ,,creasca salariul daca ma dezvolt profesional”;
11 ,,Sa-mi ofere consumabilele necesare desfasurarii activitatii in bune conditii”; 8 ,,Sa raman in memoria utilizatorilor ca un bibliotecar bun; 8 ,,Sa-mi
ofere sprijin atunci cand solicit”; 2 ,,Sa ofere recunoasterea meritelor”; 1 ,,Sa nu fiu hartuitd la locul de munca”. De aici constatdm cd problema cea mai
acuta pentru bibliotecari este slariul.

La intrebarea Considerati ca sunteti un bibliotecar de succes?, respondentii au raspuns astfel: 18 respondenti — Da si 8 respondenti — Nu stiu.
Deci, se simte 0 necesitate totusi de a da valoare muncii pe care o realizeaza bibliotecarul, de a scoate bariera fricii bibliotecarului de cum isi indeplineste
munca, de a se simti toti respondentii — bibliotecari de succes.

Marcati enuntul care vi se potriveste? este o alta intrebare la care au raspuns respondentii. Au fost colectate urmatoarele raspunsuri: pentru a ma
dezvolta profesional sunt dispus(d) sa particip la cursuri de formare — 10 respondenti; pentru a ma dezvolta profesional sunt dispus(d) sa investesc timp

Tn a ma autoperfectiona — 7 din respondenti; pentru a ma dezvolta profesional sunt dispus(ad) sa ma adaptez schimbarilor — 5 din respondenti; consider ca
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sunt dezvoltat(d) profesional — 4 respondenti si 2 respondenti considerd ca — pentru a ma dezvolta profesional sunt dispus(d) sa imi schimb locul de
munca. Observam cd majoritatea chestionantilor sunt de parerea ca sunt dispusi sa participe la cursuri de formare, ceea ce ne bucura foarte mult.

O intrebare care la fel ne-a interesat mult a fost Considerati utila pentru dumneavoastra participarea la atelierele/training-urile de formare
continua? Majoritatea respondentilor — 18, considera ca este foarte utila, 9 respondenti — in mare masura si 1 — deloc. De aici rezulta ca bibliotecarilor le
este foarte utila participarea la training-uri, pentru ca le ofera oportunitatea de a-si dezvolta competentele de a-si imbunatati cunostintele si de a se mentine
actualizati intr-un domeniu in continua schimbare.

Subiectul care ne-a interesat cel mai mult a tinut de urmatoarea intrebare Notati de la 1-5 (1 — nu sunt interesat, 2 — sunt interesat in mica masura,
3 — sunt interesat imtr-o masura medie, 4 — sunt interesat in mare masura, 5 — sunt foarte interesat) gradul de interes pe care il aveti pentru subiectele de
formare continua in anul 2023, la care respondentii au stabilit importanta atelierelor si a training-urilor in felul urmator: Atelier profesional: Evidenta si
sistematizarea resurselor informationale ale BMECB. Pregatirea resurselor informationale pentru inventariere — 16; Atelier profesional: Rolul
bibliotecilor din Lituania in dezvoltarea democratiei si socializarea comunitatii — 16; Atelier profesional: Recomandari metodice privind elaborarea
raportului textual si colectarea indicatorilor statistici. Indicatori de performanta si de impact privind activitatea BMECB Tn anul 2023 — 15; Atelier
profesional: Prioritatile anului biblioteconomic 2023. Recomandari metodice privind elaborarea programului de activitate a BMECB pentru anul 2023 —
14; Training: Managementul relatiilor interpersonale — 12; Training: Vara la biblioteca — aspecte metodologice si recomandari practice — 12; Atelier
profesional: Manifestul Bibliotecii Publice 2022 IFLA/UNESCO - inceputul unui nou capitol in activitatea de advocacy pro biblioteci — 11.

Observam cd majoritatea chestionatilor sunt de parerea ca este nevoie de atelierul profesional: Evidenta si sistematizarea resurselor informationale ale
Bibliotecii. Pregatirea resurselor informationale pentru inventariere, urmate de celelalte ateliere la fel de importante pentru pregatirea bibliotecarilor,
simtindu-se nevoia de o permanenta pregatire profesionala. Ateliere si training-uri care nu doar promoveaza dezvoltarea profesionala, ci si stimuleaza
colaborarea si schimbul de idei intre profesionisti din domeniu, contribuind astfel la cresterea calitatii serviciilor bibliotecare. Si nu in ultimul rand ofera

informatii actualizate si practice care pot fi implementate imediat in activitatea profesionala.
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La intrebarea Cdt de importanta este pentru dumneavoastra comunicarea?, in rezultatul analizei chestionarului s-a constatat ca: 24 respondenti
considera ca este foarte importantd comunicarea ,,Cu echipa manageriald a bibliotecii”; 20 - ,,Cu utilizatorii”; 20 - ,,Cu colegii de serviciu”; 17 - ,,Cu
ceilalti bibliotecari”.

Intrebarea Alte comentarii/pdreri pe care doriti si le exprimati, referitor la formarea profesionald, cei chestionati au raspuns in felul urmator:
sunt cointeresatd; mai multe aplicatii interesante in IT; orice tema este importanta si necesara; de a ne intalni mai des; sunt dispusa sa particip la orice
training; colaborare/comunicare cu personalitati din alte localitati; as solicita cursuri pentru cunoasterea calculatorului. Deci, putem constata ca
bibliotecarii 1si doresc sd fie la curent cu noile tendinte si tehnologii din domeniu, sd isi dezvolte abilitatile de comunicare si sd isi imbunatateasca
competentele in gestionarea colectiilor si in furnizarea de servicii informationale de calitate.

La intrebarea Cu ce probeleme/situatii nepldcute v-ati confruntat in activitatea profesionala in anul 2022?, respondentii au raspuns in felul
urmator: HeaJIeKBaTHOE TOBEACHHUE MOJIb30BaTeeH Onbimoreku; nu am fost primita din nou la lucru, asa cum m-am gandit eu; nu a fost; cu publicul
pentru activitati uneori era mai dificil de gasit; cu lipsa bibliotecarilor de la sala imprumut; nu am avut nici o confruntare; programul ,,Ajutor la contor”;
dificultati la ,,Ajutor la contor”.

La intrebarea Alte sugestii/propuneri/recomandari la oferta educationald pentru bibliotecari (Subiecte): Drept de autor. Servicii pentru utilizatori.
ODD; Asa si mai departe; Kypcbl pyMBIHCKOTO SI3bIKa €tc.

In concluzie putem spune ci nevoia de formare continui si perfectionare pentru bibliotecari este esentiali pentru a rispunde cerintelor utilizatorilor
si pentru a asigura dezvoltarea profesionald a bibliotecarilor. Prin evaluarea nevoilor, monitorizarea schimbarilor in domeniu si crearea unui plan de
formare continud, bibliotecarii isi pot imbunatati competentele si abilitatile, asigurand astfel servicii de calitate si promovand dezvoltarea personala si

profesionala.
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Anexanr.9

LISTA ACTIVITATILOR EDUCATIONALE PENTRU BIBLIOTECARI

1. Atelier profesional ,,Rolul bibliotecilor din Lituania in dezvoltarea democratiei si socializarea comunitatii”, 11.01.2023:
https://www.facebook.com/slcoseriu/posts/pfbid02BmsZDM8T8vzibcJPDy857akgAStBxUgSXV4sgqotwZiHDzZ1iirSAYhcqlJssnrcl
2. Atelier profesional ,,Anul 2022 — ANUL CONSOLIDARII RELATIILOR DINTRE BIBLIOTECA SI COMUNITATE
Realizari, provocari si impact In comunitate.”, 26.01.2023:
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid022x8H1TzUIKYH3jXZCVHDWbfacmBgfAqG3fbMXyrBsvk7mL4ggh3h5C4MC3Nu
rv671&id=100068997031945
3. Atelier profesional ,,Evidenta si sistematizarea resurselor informationale ale Bibliotecii. Pregatirea resurselor informationale pentru inventariere.”,
01.02.2023:
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbidON1YyEEKQX|BSiWC2iUyKSy8nj8coMieX4sPUETjm1hHzPMscxndwENxQwjhulc
Bjl&id=100068997031945
4. Atelier profesional ,,Evidenta si sistematizarea resurselor informationale ale Bibliotecii. Pregdtirea resurselor informationale pentru inventariere.”,
02.02.2023:
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid031yfSdTtpkCbNbo2c4EXkX5QVe74TdTmMLAF7NpoS7H1fsKfcs1bEYSPTFQbiZZ
Gokl&id=100068997031945
5. Simpozionul stiintific ,,Anul 2022 - anul consolidarii relatiilor dintre biblioteca si comunitate”, editia a I1-a, 23.02.2023:
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbidOcHySCTWcg5wucuEbBCz9C2yA7TmWCuX5hjMCFAKMT6aDyMgdNeVQjjrvHCYj
W7xGJI&id=100068997031945
6. Atelier profesional ,,Manifestul Bibliotecii Publice IFLA UNESCO 2022 - inceputul unui nou capitol in activitatea de advocacy pro biblioteci”,
05.04.2023:
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid02CLPAVFizg1mWEFSCVqS6KLbVRIFMYfLZzx7uGYwT3G64UVKL 7f3bhnuwiSX
z5wbBI&id=100068997031945
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https://www.facebook.com/slcoseriu/posts/pfbid02BmsZDM8T8vzibcJPDy857akgAStBxUgSXV4sgqotwZiHDzZ1iir5AYhcq1Js5nrcl
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid022x8H1TzU9KYH3jXZCVHDWbfacmBgfAqG3fbMXyrBsvk7mL4gqb3h5C4MC3Nurv67l&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid022x8H1TzU9KYH3jXZCVHDWbfacmBgfAqG3fbMXyrBsvk7mL4gqb3h5C4MC3Nurv67l&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0N1YyE6KQXjBSiWC2iUyKSy8nj8coMieX4sPuETjm1hHzPMscxndwENxQwjhu1cBjl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0N1YyE6KQXjBSiWC2iUyKSy8nj8coMieX4sPuETjm1hHzPMscxndwENxQwjhu1cBjl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid031yfSdTtpkCbNbo2c4EXkX5QVe74TdTmLAF7NpoS7H1fsKfcs1bEYSPTFQbiZZGokl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid031yfSdTtpkCbNbo2c4EXkX5QVe74TdTmLAF7NpoS7H1fsKfcs1bEYSPTFQbiZZGokl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0cHySCTWcg5wucuEbBCz9C2yA7mWCuX5hjMCfAkmT6aDyMqdNeVQjjrvHC9jW7xGJl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0cHySCTWcg5wucuEbBCz9C2yA7mWCuX5hjMCfAkmT6aDyMqdNeVQjjrvHC9jW7xGJl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02CLPAVFizq1mWEFsCVqS6kLbVR1FMYfLZzx7uGYwT3G64UVkL7f3bhnuwi5Xz5wbBl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02CLPAVFizq1mWEFsCVqS6kLbVR1FMYfLZzx7uGYwT3G64UVkL7f3bhnuwi5Xz5wbBl&id=100068997031945

7. Training ,,Managementul relatiilor interpersonale”, 20.04.2023

8. Training-ul ,,Vara la biblioteca - aspecte metodologice si recomandari practice”, 24.05.2023:
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid020j6XgbitTjTIQSzQvefbJRkyeYK1539heaJCNyY TsKsjYnWs6AvDxovxQuAgoQU
31&1d=100068997031945

9. Atelier profesional ,,Prioritatile anului biblioteconomic 2024. Recomandari metodice privind elaborarea Programului de activitate a Bibliotecii
pentru anul 2024”, 31.10.2023:
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbid0TkgiJPwcRRzgsh2kcqVzRra3BGX5RDigrrDsWcGHZXDywn8tbEc51vivgFD3xUV
Cl&id=100068997031945

10. Atelier profesional ,,Programul de activitate a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu" Balti pentru anul 2024 raportat la Prioritatile si
initiativele anului profesional 2024, 30.11.2023:
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=pfbidOBuvCAkwhdaNLevcpL MAQ7dqgvVNBCjNu9HECI8Q17pWf1Ja9vQri8Pt4mqwG5
mcbl&id=100068997031945

11. Recomandari metodice privind elaborarea raportului textual si colectarea indicatorilor statistici. Indicatori de performanta si de impact privind

activitatea bibliotecii in anul 2023.
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02oj6XgbitTjTJQSzQvefbJRkyeYK1539heaJCNyYTsKsjYnWs6AvDxovxQuAqoQU3l&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02oj6XgbitTjTJQSzQvefbJRkyeYK1539heaJCNyYTsKsjYnWs6AvDxovxQuAqoQU3l&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0TkgiJPwcRRzqsh2kcqVzRra3BGX5RDigrrDsWcGHZXDywn8tbEc51vfvgFD3xUVCl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0TkgiJPwcRRzqsh2kcqVzRra3BGX5RDigrrDsWcGHZXDywn8tbEc51vfvgFD3xUVCl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0BuvCAkwhdaNLevcpLMAQ7dqgvVNBCjNu9HEcJ8Q17pWf1Ja9vQrj8Pt4mqwG5mcbl&id=100068997031945
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0BuvCAkwhdaNLevcpLMAQ7dqgvVNBCjNu9HEcJ8Q17pWf1Ja9vQrj8Pt4mqwG5mcbl&id=100068997031945

Anexa nr.

GALERIE FOTO

Campania nationala Campania nationala Campania nationala ,,Cartea deschisa”
»S4 citim impreuna”. Intilnirea cu scriitoarea »Sa citim impreuna”. Intilnirea cu scriitorul Intalnirea cu scriitoarea
Viorica Covalschi Aurelian Silvestru Ludmila Zabolotnaia
TN 1= ¥ - > ——= v - it

| N Bl gae A

NWaS S

Proiectul ,,Sporirea accesului la oportunitati

- e
Proiectul ,,Bibliotecile aduc schimbarea in Proiectul ,,Consolidarea democratiei in Moldova sigure, protectoare si calitative de invatare
. NS . c e : - L OH < s ) <
comunitate in timpul crizei refugiatilor prin alegeri incluzive si transparente” formala si non-formala pentru copiii
ucraineni...”
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Intalnirea cu scriitoarea Programul municipal
Dlana VascheVICI ,Literatura iese in oras”
[ORI BALTENI

DIASPORA
IST 17, 2023

Programul ,,Vara la biblioteca” Cenaclul »dfanta casa de acasa” Ziua Interﬁagionalﬁ a Ocrotirii Copiilor
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Proiectul Transfrontalier ,,Eminescu —one

culture one route in Botosani — Balti”

| S { ii ]
Ziua Nationala a Lecturii organizata la Aleea
Clasicilor Culturii Nationale

Conferinta ,,Eugeniu Coseriu — ,,gigantul de la
Turbingen”

,»Un mirtisor pentru Ion Creanga” — activitate
organizata la Aleea Clasicilor Culturii Nationale
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Ziua Nationala a Lecturii organizata la
Penitenciarul nr. 11 din Balti

Proiectul socio-cultural
wJluTepaTrypHas Oecenka”
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Inaugurarea Zilelor Bibliotecii Municipale
»Eugeniu Coseriu” Balti

Lansarea cartii ,,Eugenia Moldovanu —mesterul
popular care stie cum céanta spicele la rasarit de
soare”, editata de Biblioteca Municipala
,,E geniu Coseriu’ Balti

i an i

rrmtnur*W"”I!’””
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Prezentarea cartilor ,,Labirintul vietii mele” si ~ Prezentarea cirtilor ,,Feeria noptii” si »in lumea LUDOBUZUL la Biblioteca Municipali
»Drumul spre ,,acasd” de Alexandra Dumitrascu viselor stelare” de Eugenia Zabulica »Eugeniu Coseriu” Bilti

76



Ateliere de creatie si lectura la Centrul Cultural
Transfrontalier Multietnic Balti

Serviciul de educatie non formala Serviciul de educatie non formala
»B0ookKids” »Calitorii prin carti si continente” »> minute cu arta”
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Serviciul de educatie non formala Serviciul de educatie non formala Serviciul de educatie non formala

»Sa mentlnem comunlcarea la orice varsta” ,Din carte despre multlculturahtate” »Dimineti de poveste”

Serviciul de educatie non formala Serviciul de educatle non formala Serviciul de educatie non formala
»Caravana povestilor” ,»Bibliocinemateca” »BiblioMedicina picilor”

78



Y

Serviciul de educatie non formala Serviciul de educatie non formali Serviciul de educatie non formala
»Sandtatea — bunul cel mai de pret” »00 + Biblioterapie” ,,Cultura informatiei si cultura media pentru
adolescenti”

Serviciul de educatie non formala
»ema de acasa la limba engleza”

Formarea profesionali continua
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