BIBLIOTECA PRIN LECTURA:
MAI VIZIBILA SI ACCESIBILA LA DISTANTA

Natalia GHIMPU

Marea majoritate din populatia globului este conectata la In-
ternet, lucru care a dus la schimbdri radicale la nivel mondial in
ceea ce priveste gandirea strategicd si pozitionarea bibliotecilor pe
piata informationald. Omenirea dintotdeauna a tins spre a evolua,
cu scopul de a ne imbunatati calitatea vietii. Utilizatorii se regasesc
zilnic, in calitate de consumatori de continut/produse/servicii in
volumul urias de informatii.

In mediul online indemnul ,Cautd si vei gasi” este perfect,
dar apare alta intrebare pentru cei care vor sa fie gasiti/vizibili?
Pentru bibliotecile cu produse/servicii oferte online care isi doresc
vizibilitate pe Internet, au aparut multi ,,salvatori” care, in calitate
de specialisti in marketing online, propun diverse forme si me-
tode. Oferirea serviciilor online de lectura de catre biblioteci este
o provocare dificild. Capacitatea bibliotecilor cu servicii online
asigura vizibilitatea in mediu online si este direct proportional
cu personalul calificat in IT si, cel mai important, cu motorul de
cautare Google.

Vizibilitatea online a produselor de biblioteca

Vizibilitatea este un lucru foarte valoros pe care il poti avea
in mediul online, deoarece sta la baza oricarei alte activitati de
promovare. Cel mai puternic instrument cu care poti dobandi
aceastd vizibilitate este Search Engine Optimization (Optimizarea
motorului de cautare), cu ajutorul caruia poti obtine pozitii de top
in Google si trafic organic mare. Atunci cand traficul este mare pe
site sau pe blog etc., persistd oportunitatea de a testa o varietate
mare de tactici si tehnici de promovare a produselor si serviciilor
de lectura, prestate de biblioteca [3, p. 21].
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Cum castigam increderea lui Google?

In procesul de plasare/promovare este foarte important si
castigi increderea lui Google. Iar acest lucru nu se obtine usor,
el se capata in timp, cu produse si servicii online de calitate si
corecte morale. Pentru a fi mai repede recunoscuti de Google,
trebuie ca alte website-uri, recunoscute, in care Google are deja
incredere, sa te recomande, operatiunea este cunoscuta sub
numele de ,link building - link gazdad” (un web site pe care se
regaseste continut de calitate gdzduieste un hyperlink care trimite
catre website-ul/blogul bibliotecii, cu conditia ca, de asemenea,
trebuie sd se regaseascd continut de calitate. Asa are loc ,transferul
de autoritate” intre site-uri si astfel site-ul bibliotecii incepe s
fie apreciat de catre Google (de exemplu: cartile cu descrierile
bibliografice de rigoare din Catagogul Bibliotecii Congresului
din Statele Unite ale Americii se promoveazd pe siteul Amazon)
(1, p.2].

Odata ce te obisnuiesti sa iti focalizezi eforturile in acest sens
si sa oferi utilizatorilor continut relevant pentru ei, rezultatele nu
vor intdrzia sa apara. Fara indoiald, continutul de calitate are mai
multe sanse sd fie redistribuit si recomandat altor utilizatori, ca
urmare imaginea bibliotecii avanseaza.

Care sunt instrumentele principale de care trebuie sa tina
cont biblioteca pentru promovarea online?

1) Elementele folosite in strategia promovarea online (stra-
tegia Marketingului on line) [2 p. 139]:

= cuvinte-cheie si elaborarea unei strategii in acest sens,

= optimizare pe pagini: viteza de incércare a site-ului, elemente
de web design,

= redirectionare catre alte super link-uri, optimizarea meta
tagurilor, optimizarea imaginilor, optimizarea URL-urilor, creare
de continut de calitate pe paginile site-ului etc.,
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= optimizare in afara paginii: creare de continut cu scopul de a
fi publicat pe alte site-uri (comunicate, articole de blog etc.), cre-
area unui profil solid de back linkuri (redirectionarea link-urilor
de pe o pagina la alta si viceversa), imbunatatirea continutului
de tip text, imagini sau video publicate pe retelele de socializare.

2) Motoarele de cautare implica promovarea site-ului/blo-
gului prin reclame, precum Google Adwords si alte platforme de
publicitate online care exista pe Internet, cele mai multe fiind pe
retele de socializare precum Facebook, Instagram sau Youtube.

3) Social Media este unul din cele mai in vogd instrumente de
promovare online, care foloseste retelele de socializare precum Fa-
cebook, Instagram sau Twitter, pentru a comunica, a interactiona
si a influenta utilizatorii, in mod special cu scopul construirii de
brand/imagine de calitate.

Insd formarea unei audiente fidele bibliotecii pe platformele de
Social Media este un proces de lunga duratd. Pentru aceasta este
nevoie de cateva recomandari care pot ajuta sd adunam un numar
mai mare de utilizatori si de a interactiona eficient cu acestia pe
retelele de socializare:

= Creeaza o voce proprie: accentuarea unui mesaj principal si
transmiterea constanta catre audienta — precum ar fi ,,Promovarea
cartii si lecturii’, insistindu-se pe incredere si comunicare eficien-
ta. Social Media este unul din cele mai puternice instrumente de
construire si constientizare a imaginii si a loialitatii utilizatorilor
fata de biblioteca.

= Ofera plus-valoare utilizatorilor: indiferent de produsele
sau serviciile pe care vrem sa le promovam: , intotdeauna ne
concentram pe a oferi utilizatorilor, continut valoros, util si rele-
vant, fie cd oferim produsele elaborate de biblioteca, recomandari
intr-un anumit domeniu, fie cd oferim continut elaborate de alte
institutii etc.
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= Invariabilitate: este importantd periodicitatea cu care se
posteazd continutul pe platformele de Social Media. Este necesar
de gasit echilibru, in relatiile cu utilizatorii.

4) Promovare afiliata presupune promovarea produselor si
serviciilor altora. Partea buna este ca nu trebuie sa investim nimic
in produsele sau serviciile respective, dar trebuie sd detinem deja o
audienta/pozitie online semnificativa. Ca exemplu, bloggerii foarte
cunoscuti obisnuiesc sd practice promovarea afiliatd, promovand
diverse produse si servicii (ale bibliotecilor) in cadrul articolelor
scrise de ei [3, p. 25].

6) Promovare de continut este un instrument separat, mai ales
atunci cand analizam continutul/produsul. De exemplu, pentru
video promovare este o modalitate de a obtine vizibilitate online
care a devenit foarte populara in ultimii ani, in mod special pe
Youtube. Oferind tutoriale sau informatii utile (citirea unei povesti,
recitarea poeziilor, dialoguri cu scriitorii etc.) celor care urmaresc
canalul de Youtube, biblioteca devine cunoscuta si obtine popu-
laritate, mai ales daca in descrierea videoclipului se va insera un
link catre site-ul oficial al bibliotecii.

Bibliotecile, de acum, isi cresc vizibilitatea imaginii prin
trecerea activitatii, in cea mai mare parte, online. Cauza este si
Pandemia Covid-19, dar si dezvoltarea Tehnologiilor Informa-
tionale si Comunicationale (TIC), set de instrumente si resurse
tehnologice digitale folosite pentru comunicarea, crearea, trans-
miterea, stocarea si gestionarea informatiei. Postarea produselor
bibliotecii aduce trafic/vizibilitate si prin politica de cookie-uri
(fisier, in scopul de a permite identificarea unui vizitator care a
revenit pe site/blog etc. Cookie-urile se folosesc pentru a facilita
oferirea catre vizitatori a unor functionalitati pentru accesarea
informatilor on-line de pe servere Web). Site-urile web multimedia
(continand texte, imagini fixe, animatii etc.) sunt conectate intre
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ele prin asa-numite hiperlinkuri. Atunci cand biblioteca doreste
sa fie vizibila cu produsele sale prin promovare afiliata se foloseste
inconstient de Cookie-urile (o statistica care se face de pe site-
ul-gazda), care permit strangerea de informatii despre produsele
oferite (cautarea tematica, informationala, factografica etc. in
diferite formate) utilizatorilor.

Daca biblioteca nu este prezenta pe retelele sociale, se pierde
sansa de a construi relatii cu utilizatorii (72% din utilizatorii de
internet sunt activi pe retelele sociale), care asteapta sa gdseascd
produsele/serviciile acolo unde petrec cel mai mult timp. Biblio-
teca promoveaza servicii si produse educationale prin intermediul
celor mai multe instrumente moderne de marketing: Pentru a
construi relatii cu utilizatorii, biblioteca are necesitatea si-si dez-
volte perspectivele pe social media [4, p. 2]:

Facebook este cea mai mare platforma de social media
din lume. Aproximativ jumatate de populatie de pe mapamond
are cont pe Facebook, de aceea este recomandat ca bibliotecile sd
tina cont de cerintele utilizatorilor si sd mentina un ton prietenos.

./ Twitter a devenit un loc perfect pentru promovarea bi-
bliotecilor. Operativitatea twitter-ului, concentrarea mesajelor
in 140 de caractere, rapiditatea cu care pot fi actualizate sunt
particularitatile ce-i confera unicitate acestui website social. Utili-
zatori sunt dispusi sa primeasca zilnic produse necesare oferite de
catre biblioteci cu semnele de identitate si hashtagurile bibliotecii,
care vor duce spre recunoasterea internationala.

LinkedIn este cea mai mare retea de profesionisti din
lume, circa 50% din membrii sai sunt dispusi sa colaboreze cu
alte institutii si sd cunoascd noutatile din biblioteca.

Pinterest - o retea sociala pentru inspiratie si descoperire.
Pinterest este ideala pentru bibliotecd, care elaboreaza produse si
servicii cu un design atragator.
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Google Plus ne poate ajuta sd crestem valoarea in Google
a site-ului bibliotecii. Ocupand locul 2 in lume in topul retelelor
sociale, aceasta platforma ajuta bibliotecile (cu produsele elabora-
te) sa se conecteze cu publicul/utilizatorii, sa castige credibilitatea
institutiei, sd creascd audienta, sa partajeze continut cu utilizatorii
sisd se conecteze cu milioane de oameni pentru a descoperi lucruri
noi si interesante.

YouTube ocupa locul 2 in topul motoarelor de cautare din
lume. Promovarea bibliotecilor pe YouTube (cu miliarde de ore
vizionate in fiecare luna si video-urile, care devin forma cea mai
preferata de continut) mareste considerabil vizibilitatea in intreaga
lume a bibliotecilor.

[@ Instagram - un serviciu online de photo-sharing, video-
sharing si retea sociald care oferd utilizatorilor posibilitatea sd
incarce poze si video-uri, sd le aplice filtre digitale si sd le distri-
buie pe o varietate de retele sociale, cum ar fi Facebook, Twitter,
Tumblr si Flickr. Este foarte popular in randul tinerei generatii,
care este potentialul utilizator al serviciilor inovative si de calitate
ale biblioteciilor.

n Tumblr - o platforma de microblogging si site de sociali-
zare. Bibliotecile pot posta continut in cadrul unui blog public sau
privat si pot sa urmaéreasca blogurile altor persoane.

&z Flickr - un serviciu destinat pentru depozitarea si
utilizarea fotografiilor digitale si a clipurilor video. Este unul
dintre primele servicii Web 2.0 si unul dintre cele mai populare
site-uri printre bloggeri pentru a posta fotografii etc. din cadrul
activitatilor/serviciilor prestate de biblioteci.

Gwioeshare SlideShare — cea mai buna aplicatie pentru a deschide
documente, elaborate de bibliotecd, in Power Point, inclusiv pre-
zentdri, infografice, documente si videoclipuri. Continutul poate
fi apoi vizualizat pe site-ul propriu-zis, pe dispozitive portabile
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sau afiliat pe alte site-uri.

Platforma TikTok este cea mai descarcata aplicatie de pe
internet, cu 500 de milioane de utilizatori activi in intreaga lume
(41% dintre utilizatorii au intre 16 si 24 de ani si sunt potentialii
utilizatori ai bibliotecilor).

Bibliotecile sunt si trebuie sd fie ,,conectate” la Internet, unde
se regasesc o multitudine de grupuri de comunicare, instant,
gratuite, cu utilizatorii precum ar fi: evenimentele, grupurile de
discutii, comunicarea instant(Yahoo! Meetup.com, Messenger,
Skype, Google Talk, Trillian, Meebo), unde utilizatorii pot purta
conversatii in timp real, intr-un mediu interactiv placut, pentru
a alege dintr-o multitudine de interfete grafice, avatare, jocuri ori
mesaje de disponibilitate configurabile etc.

Pentru vizibilitatea mai mare bibliotecilor li se recomanda
de a-si promova produsele pentru lecturd si in bazele de date
(afiliere/stocare a unor informatii si date pe un suport extern sau
intern al bibliotecii cu posibilitatea extinderii usoare si a regasirii
rapide a acestora), dar este o prioritate ca produsele bibliotecilor
sa se afle si in repozitoriile nationale si internationale (tematice
sau institutionale).

2 e Repozitoriul National Tematic in
B1bl1oteconom1e si Stiinte ale Informarii din Republica Moldova
reprezintd o arhiva electronica deschisd, cumulativa de lectura,
constituita si gestionatd de Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova, in colaborare cu Sistemul National de Biblioteci, in ve-
derea acumularii, stocarii, conservarii si diseminarii rezultatelor
activitatii de cercetare, fiind un mijloc de facilitare al cercetarii in
domeniul biblioteconomie si stiinte ale informarii.
g4 Instrumentul Bibliometric National (IBN) (creat de
Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale) a intrat in
clasamentul WEBOMETRICS. IBN a reusit sa se pozitioneze
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intre primele 30 de repozitorii internationale de lectura din lume.

Zenodo - un depozit de acces deschis cu scop general
dezvoltat in cadrul programului european OpenAIRE si operat
de CERN. Permite bibliotecarilor sa depuna lucrari de cercetare,
seturi de date, software de cercetare, rapoarte si orice alte artefacte
digitale legate de cercetare. Pentru fiecare trimitere, se creeaza
un identificator de obiect digital persistent (DOI), care face ca
articolele stocate sa poatd fi citite cu usurinta.

Directory of Open Access Journals (DOAJ) - un
site web care gdzduieste o lista cu jurnale de acces deschis in
comunitate, intretinute de Infrastructure Services for Open Ac-
cess (Servicii pentru acces deschis). Existd o varietate de baze de
date, biblioteci deschise interactive si repozitorii unde biblioteca
poate sa-ti plaseze produsele pentru lecturd, promovandu-se cu
continuturi si servicii de calitate.

Bibliotecile prin folosirea TIC devin o platforma de comunicare
Multitasking. Actual persista si Multitasking-ul uman, care este
abilitatea de a executa, simultan, mai multe sarcini sau activitati
in acelasi timp, cum ar fi vorbirea la o intalnire/comunicare/
prezentare si gestionarea unei prezentdri pe social media, pe
ZOOM sau Meet, sau cumularea vorbirii la telefon cu utilizatorul,
cautand totodata cartea solicitatd. Multitasking-ul duce la dez-
voltarea abilitatilor de orientare/reactie rapida a personalului de
biblioteca la multitudinea cerintelor, multitudinea raspunsurilor
si imbinarea/oferirea de informatii solicitate in format traditional
si cel online. [3, p. 34]

Noile tehnologii ne-au schimbat perceptiile asupra timpului si
spatiului, interactiunilor dintre oameni, productivitatii muncii,
modalitatilor de petrecere a timpului liber. Inserarea multitasking-
ului este in continud transformare si este definita ca o filozofie
a bibliotecilor si un ansamblu coerent de activitati practice (pe
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baza unor metode si practici specifice), in centrul cdrora se afla
cititorul. Capacitatea bibliotecilor de a se adapta cat mai repede
la transformarile sociale, la dinamismul vietii sociale in scopul
de a raspunde acestora contribuie la cresterea mediului dinamic
a capacitatii bibliotecii ca lider in societate. [2, p. 3]

Adaptarea continud constituie una dintre trasaturile de baza
ale unei bune administrari a promovarii lecturii. Centrarea pe
utilizator este importantd, este absolut necesar ca designul si
continutul produselor bibliotecilor sd fie adaptat la necesitatile
si cerintele utilizatorului si sa fie prestate in formatul cerut (fizic
sau online). Viata, stiinta, descoperirile, activitatea umand nu sunt
situatii statice si, in contextul celor nominalizate anterior, bibli-
otecile sunt in cautare permanentd de noi forme si metode de a
oferi accesul la informatie, de a elabora noi servicii, tinand cont de
actualitatea sociala legata de situatia pandemica COVID-19. Doar
o prezenta activd a bibliotecilor in mediul online asigura succesul,
doar o comunicare corecta si eficientd ajuta sa creezi o conexiune
cu utilizatorul vizat si doar o strategie bine definita de promovare
a activitatii ne ajuta sa indemnam utilizatorul spre actiune. Bibli-
otecile prin oferta online devin si mai vizibile si mai accesibile,
indiferent de spatiu geografic, timpul accesarii, costurile materiale,
etc. Bibliotecile elaboreaza servicii noi, ofera redirectionarea la
diverse institutii care promoveaza cartea si lectura prin diferite
aplicatii, programe, platforme, formate de fisiere, format de fisier
de carti electronice etc. Toate produsele si serviciile oferite de
biblioteca pot migra din formatul fizic in cel online.
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