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Rezumat: Articolul reflecta rezultatele cercetarii
realizate in baza unui sondaj privind gradul de uti-
lizare a serviciilor bibliotecii. Impactul serviciilor
bibliotecii a fost evaluat sub aspectul beneficiilor
efective si celor potentiale, influentei bibliotecii asu-
pra activitatii cercetatorilor Institutului National
de Cercetari Economice si asupra societdtii.
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N
Intr—o societate bazatd pe cunoastere

progresul va fi de partea tdrilor a cé-
ror populatie dobandeste abilitati in pro-
cesarea informatiei si in utilizarea aces-
teia in munca de zi cu zi. Aceasta orien-
tare, care prefigureazd si o reevaluare a
importantei implementdrii tehnologiilor
informationale in procesul de educatie
si cercetare, va aduce in timp o crestere a
calitatii si a eficientizdrii studiului. Rolul
bibliotecii este sa gdseascd noi metode de
punere in valoare a potentialului propriu,
astfel incat cunostintele si experientele
umane existente in colectiile bibliotecilor
sd ajunga la beneficiari, reusind sd ofere
acestora noi mecanisme de raportare la
mediul social, economic, tehnic si politic in
care trdiesc.
Pentru a face fatd acestor provociri, Bi-

Abstract: This article reveals the results of research
based on a survey about the degree of use of library
services. The impact of the library services valued
in terms of actual and potential benefits, of influ-
ence of the library on the work of researchers of
the National Institute of Economic Research and on
society in a whole.

Keywords: Republican Technical and Scientific Li-
brary, library impact, library services.

blioteca Republicana Tehnico-Stiintifica
(BRTS) si-a orientat activitatea spre difuza-
rea informatiei bine organizate si structu-
rate in sisteme care permit interconexiuni
individuale, cautari dupa criterii complexe,
selectii, salvari si exporturi de informatii in
diferite formate. Astfel, pe langa serviciile
traditionale, biblioteca a dezvoltat si servi-
cii electronice, care contribuie la difuzarea
informatiilor la distanta si faciliteaza acce-
sul la colectiile specializate in format print.

Pornind de la consideratia ca bibliotecile
au o valoare sociald si culturala importanta
indiferent de valoarea lor economicd, bi-
bliotecile pot fi evaluate prin urmatoarele
metode: evaluarea contingentd (imbind
teoriile economice cu tehnicile de sondaj
pentru a estima valori al cdror pret nu po-
ate fi estimat in bani, precum dezvoltarea



si conservarea colectiilor sau a mediului);
analiza cost-beneficiu (presupune o abor-
dare sistemica care serveste la calcularea si
compararea costurilor si beneficiilor unei
afaceri sau ale unui serviciu prestat); ROI
(rentabilitatea investitiilor, returnarea ba-
nilor investiti).

Aceste metode s-au dovedit a fi cele mai
eficiente pentru a mésura valoarea econo-
micd a unui bun in afara pietei precum bi-
blioteca, pentru ca evaluarea impactului bi-
bliotecilor asupra persoanelor fizice si asu-
pra comunitdtii servite inseamnd estimarea
unor aspecte evazive si intangibile, cum ar
fi accesul la informatii si incluziunea socia-
13, care nu pot fi comensurabile momentan,
ci doar in timp.

Asadar, evaluarea impactului bibliotecii
pare sd aiba mult de-a face cu intrebarea
de actualitate a sensului bibliotecii: ,,Care
este scopul bibliotecii astazi cand totul pare
sa fie disponibil imediat si doar la un clic
distanta si care este viitorul ei?” Cercetarea
»Gradul de utilizare a serviciilor bibliotecii
si evaluarea impactului serviciilor bibliote-
cii” este o incercare de a gasi raspunsul la
aceastd intrebare prin evaluarea impactului
bibliotecii sub aspectul beneficiilor efective
si beneficiilor potentiale pentru utilizatori,
deoarece bibliotecile sunt importante nu
numai pentru a produce efecte momenta-
ne, dar si pentru a produce efecte pozitive
in timp.

Cercetarea a fost realizatd in anul 2022
prin aplicarea unui chestionar/interviu
elaborat in baza recomandarilor SM ISO
16439:2018 ,,Informare. Documentare. Me-
tode si proceduri pentru evaluarea impac-
tului bibliotecilor” [3]. In cadrul cercetirii
a fost posibila observarea reactiilor perso-
anelor intervievate, obtinand raspunsuri la
cateva intrebari: Dacd chestionarul este de
inteles?; Dacd poate fi finalizat in 10-15 mi-
nute?; Existd intrebdri care nu sunt suficient
de clare sau gresite, inutile?; Existd intrebdri
care pot fi sterse sau la care este posibil de
raspuns intr-un alt mod (de exemplu cu date

statistice sau cu observarea comportamenta-
la a utilizatorilor in bibliotecad, etc)?

Scopul cercetarii: evaluarea impactului
bibliotecii si a serviciilor prestate de BRTS
in scopul promovarii rolului si valorii bibli-
otecii pentru procesul de studii si cercetare,
educatie si cultura, viata sociala si econo-
mica.

Obiectivele cercetdrii: identificarea gra-
dului de utilizare a serviciilor prestate de
BRTS; evaluarea impactului bibliotecii sub
aspectul beneficiilor efective si beneficiilor
potentiale pentru utilizatori; efectele im-
pactului bibliotecii asupra cercetdtorilor
INCE; impactul social al bibliotecii asupra
societatii.

Chestionarul a fost structurat pe o
schema de 15 intrebari, o mare parte preco-
dificate, menite sd canalizeze raspunsurile
pe obiectivele cercetarii si sa faciliteze
evaluarea lor statisticd. Pentru a valida
opiniile utilizatorilor in legatura cu uti-
lizarea serviciilor bibliotecii si impactul
lor asupra persoanelor, spre final a fost
adresata o intrebare deschisa si o intrebare
de control, care au permis respondentilor
sa exprime propriile propuneri de optimi-
zare. Chestionarul a inclus si variabile de
varstd, apartenentd la gen, ocupatie, fac-
tori utili in stratificarea necesitatilor de
informare si documentare a utilizatori-
lor. Numarul total de respondenti a fost
de 92 de participanti (10 % din utilizatorii
bibliotecii in anul 2022), dintre care fe-
mei - 77,5% si barbati — 28%, structurati
ocupational: elevi - 7%, studenti/licenta -
13,9%; studenti masteranzi — 10%, studenti
doctoranzi — 5%; cercetatori stiintifici — 44,
4%; functionari publici - 8,3%, ingineri
— 7%; intreprinzatori — 3,7%. Referitor la
frecventa utilizdrii bibliotecii, au rezultat
urmatoarele date: mai des decéat o data pe
sdptamana — 12,2%; o data pe saptamana —
12,2%; de 2-3 ori pe lund - 6,5%; o data in
luna - 22%; odata la 3 luni - 22%; o data
la sase luni - 8%; odatd in an sau mai rar
-17,1%.
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Diagrama nr. 1. Componenta respondentilor

In urma filtrarii optiunilor de cautare si
regasire a informatiei in bibliotecd pe ca-
tegorii profesionale, am constatat ca ma-
joritatea utilizatorilor care au participat la
sondaj sunt cercetdtori stiintifici, studenti
la ciclul I licenta, urmati de studentii mas-
teranzi si alte categorii socio-profesionale.

Intrebarea filtru Cunoasteti serviciile pe
care BRTS le oferd utilizatorilor sdi? a pre-

Frecventa vizitarii BRTS a INCE in ultimile 12 luni

6 data in ansau mai rar

& dat la 6 lune

odatala dbuni

supus doud variante de raspuns: DA-NU,
fiind inregistrate: 19 raspunsuri negative,
71 afirmative si doud non-raspunsuri.

Réaspunsurile la intrebarea ce tine de
gradul de utilizare a serviciilor prestate de
biblioteca au avut drept justificare descope-
rirea acelor servicii/facilitati pe care biblio-
teca le-a implementat si promovat in ulti-
mii doi ani (Diagrama nr. 2).
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Diagrama nr. 2. Gradul de utilizare a serviciilor BRTS

45% de respondenti au specificat un
interes sporit pentru serviciile electroni-
ce furnizate la distantd, fiind multumiti
de prestarea lor. Totodatd, am constatat ca
utilizatorii care folosesc aceste servicii nu
constientizeaza cd sfera de cuprindere a
serviciilor electronice furnizate la distanta
include si serviciile care pot fi accesate de
pe web site-ul bibliotecii. Asadar, un in-
dicator important pentru bibliotecari ar fi
promovarea acestor servicii prin dezvolta-
rea unor campanii de promovare prin ela-
borarea materialelor promotionale si dis-
tribuirea lor in mediu online.

Pentru serviciile bibliometrice au op-
tat 25% din respondenti. Numarul de uti-

lizatori care a beneficiat de aceste servicii
a crescut cu 0,5% comparativ cu 2019, cu
1.6% in comparatie cu 2020 si cu 2.1% in
comparatie cu 2021. Chiar daca prestarea
acestor servicii se acorda unui grup mic de
utilizatori, din care fac parte cercetatorii si
doctoranzii INCE, aceste servicii, impre-
una cu promovarea si sustinerea Stiintei
Deschise, au adus in ultimii ani o imagine
pozitiva Bibliotecii Republicane Tehnico-
Stiintifice in mediul academic.

Subiectii care au apelat la serviciile de
referinte reprezinta 7%. Justificat de com-
plexitatea activitatilor derulate, pentru in-
deplinirea acestor servicii (cereri de infor-
mare prin e-mail, diseminarea selectiva a



documentelor, elaborarea listelor bibliogra-
fice tematice) si de nevoile tot mai diverse
de cercetare, acest indicator noteaza cresteri
progresive de la 5.4% in anii precedenti la
7% actualmente. Activitatea bibliotecilor
in ultimii ani a fost impactata negativ de
schimbdrile in societatea informationala,
mai ales de cea a pandemiei Covid-19, care
a dus la o scadere colosald a prezentei fizi-
ce a utilizatorilor in biblioteca. Bibliotecarii
de referintd au tinut piept solicitérilor i au
acordat asistentd informationala chiar si in
aceste conditii, realizind mii de cereri anu-
ale (in mare parte online).

Numadrul mare de utilizatori care au
raspuns ca utilizeazd mai mult informatiile
din mediul online decét serviciile de infor-
mare si documentare (consultarea documen-
telor in salile de lecturd, rezervarea documen-
telor pentru un anumit termen, imprumutul
interbibliotecar, etc.) se explica prin faptul ca
limita de varsta a unui cercetétor stiintific s-a
schimbat considerabil, tineri fiind deja mai
mult de 65%, care prefera ca si studentii din ce
in ce mai mult informatiile online. Astfel, pro-
cesul de educare si cercetare este influentat,
in mare masurd, de continutul electronic al
publicatiilor internationale de specialitate in-
dexate in baze de date si de livrari electronice
de documente. Optiunea pentru publicatiile
electronice primeaza in fata celor print si
datoritd timpului de livrare, dar, mai ales,
datorita acestui mare avantaj de a fi usor de
gasit, usor de trimis prin posta electronica,
usor de structurat in bibliografii. De aceea
serviciile informationale la distanta iau locul
celor din spatiile bibliotecii, iar munca biblio-
tecarului practic s-a dublat, pentru ca livrarea
electronica de documente este un proces mai
complex, fata de consultarea documentelor in
sélile de lectura.

Serviciile de comunicare si dezvoltare
a competentelor utilizatorilor reprezintd
o activitate importanta a bibliotecii, deoa-
rece prin cunostintele teoretice si practice
ale bibliotecarului, care stie nu numai si
localizeze si sd evalueze informatia, dar si
sa o comunice ulterior utilizatorilor. Am
remarcat in raspunsurile oferite o propu-
nere interesantd din partea unui student:
»Personal ma pierd prin hatisul cautérilor
informatiilor intr-o bibliotecd, asa cd as
lua parte cu interes la un mic training de

15 minute pe care dumneavoastra l-ati pu-
tea organiza sistematic”. Din afirmatia de
mai sus, rezultd ca dorinta de a fi instru-
it de un specialist al bibliotecii inseamna
recunoasterea calitatii bibliotecarului ca
instructor-asistent in cautarea si regasirea
informatiei si dé, in acelasi timp, masura
nevoii de comunicare interpersonald, de
interactivitate in procesul de documentare
intre bibliotecar si utilizator.

Argumente in legdtura cu metamorfoza
profesiilor infodocumentare aduce si Ion
Stoica: ,au devenit profesii ale cetatii... din
initiatori ai unor domenii ei s-au transformat
in furnizori de cunoastere” La orice palier al
educatiei este nevoie deopotriva de informa-
tie si de personal avizat in indrumare, consi-
liere, ghidare si prelucrare a informatiei.

Din analiza gradului de utilizare a ser-
viciilor BRTS putem remarca ca activitatile
si serviciile bibliotecii pot produce impact
diferit asupra diferitor grupuri sau persoa-
ne, in functie de experienta anterioara si
competentele utilizatorilor. Astfel, evalu-
area impactului serviciilor si a bibliotecii
este procesul de comparare si de apreciere
in conformitate cu criteriile relevante ale
activitatii unei biblioteci.

Impactului bibliotecii sub aspectul be-
neficiilor efective si beneficiilor potentiale
pentru utilizatori. Problema beneficiilor ne
aduce mai aproape de obiectivul principal al
cercetdrii, deoarece beneficiile si impacturi-
le pot fi considerate intr-o oarecare masura
sinonime. Dacd la intrebarile anterioare,
intervievatii au avut ocazia sa reflecteze asu-
pra ofertei serviciilor bibliotecii, indiferent
daca le acceseaza fizic sau online, atunci la
intrebarea: Care au fost beneficiile obtinute
in urma serviciilor bibliotecii? am dorit sd
obtinem raspunsuri despre valoarea biblio-
tecii si a serviciilor ei. La aceasta intrebare
37% au raspuns cd biblioteca i-a ajutat sd se
descurce mai bine la examene; 21% au ras-
puns ca biblioteca i-a sprijinit in procesul de
cercetare si performantele lor academice au
crescut; 15% din respondenti au remarcat ca
biblioteca i-a ajutat sa economiseascd timp si
bani; 10% au raspuns cd biblioteca a contri-
buit la perfectionarea profesionala continua;
altii 8% au raspuns ca au invatat sa utilizeze
tehnologiile informationale si au putut sa-si
gaseascd un loc de munca.
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Diagrama nr. 3. Beneficiile obtinute in urma utilizarii serviciilor de biblioteca

Aceste raspunsuri ne demonstreaza inca
odatd ca bibliotecile sunt importante nu nu-
mai pentru a produce efecte momentane, dar
si pentru a produce efecte pozitive in timp,
prin valoarea colectiilor si patrimoniului
national, care se pastreazd pentru generatiile
viitoare, totodata resursele financiare alocate
pentru intretinerea si dezvoltarea bibliotecii
sunt transformate in servicii si produse care
aduc beneficii persoanelor, bibliotecarilor si
comunitatii, contribuind astfel la edificarea
societdtii durabile.

Evaluarea valorii economice a serviciilor
bibliotecii constituie o parte a economiei
culturale in care cultura este recunoscuta
ca factor economic. Asa cum bibliotecile
fac parte din economia culturald, am dorit
sa aflam care este valoarea ei economica

si informationala pentru utilizatorii sai.
Prin urmare, am inclus in sondajul nostru
si intrebarea: Dacd Biblioteca Republicand
Tehnico-Stiintifica ar fi inchisd, ati putea
obtine aceeasi informatie sau acelasi servicii
in altd parte? Scopul acestei intrebéri este
strans legata de cea anterioara, care este de
a intelege daca biblioteca este pur si simplu
un serviciu placut sau, dimpotriva, este per-
ceputa de utilizatori ca un serviciu esential
pentru informare si documentare a carui
absenta ar crea dificultéiti. Din raspunsurile
oferite, 52% dintre intervievati ar fi afectati
de inchiderea bibliotecii; 23% nu pot gasi
aceleasi informatii si aceleasi servicii in alta
parte; 10% pot gasi aceiasi informatie in in-
ternet; 8% din respondenti pot merge la o
alta biblioteca.

Beneficiile obfinute Tn urma utilizarii serviciilor bibliotecii

Biblioteca m-a sprijinitin
procesul de

Dataritd bibliotecii m-am
descurcatmai bine la
Datoritd cursuluiin
utilizarea computerului mi-
M-a ajutat in analiza si
dezvoltarea procesului de
A contribuitla
perfectionarea

Am invatat s3 folosesc
tehnologiile infarmationale
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Diagrama nr. 4.

Incd o data ne-am convins ca gradul de
importantd pe care o acorda bibliotecii uti-
lizatorii sdi, in concordanta cu perceperea

beneficiului real sau potential al bibliotecii,

constituie valoarea ei addugatd. BRTS este
apreciata nu numai ca un loc de recreere,



dar si prin colectiile de documente speciale
(documente de brevet, documente norma-
tive, cataloage industriale, colectia de car-
te, publicatii periodice, rapoarte stiintifice,
documente electronice etc.), care nu pot
fi gésite in alte biblioteci, relevante pentru
procesele de cercetare si expertizare, mai
ales in domeniul tehnic.

Efectele impactului bibliotecii asupra
cercetdtorilor INCE. Serviciile bibliotecii
pot spori succesul utilizatorilor in cercetare
prin imbundtdtirea abilitatilor de cercetare
si gandire critica si pot genera oportunitati
de carierd prin competente sporite de cul-
turd a informatiei. Succesul academic poate
fi demonstrat de urmatoarele caracteris-
tici: calitatea publicatiilor (factor de impact
inalt), publicarea in reviste peer review si
inregistrarea revistelor stiintifice in baze de
date internationale, fapt pentru care biblio-
teca a adaptat unele servicii ale bibliotecii la
necesitatile cercetatorilor INCE.

Ca urmare a adaptarii acestor servicii
ale bibliotecii am inclus in chestionar si in-
trebari de impact al bibliotecii asupra aces-
tei categorii de utilizatori prin urmatoarele
intrebéri: Care sunt serviciile si produsele
bibliotecii pe care le utilizeazd mai des? Cum
apreciazd prestarea serviciilor bibliometrice
oferite de BRTS?

Datele statistice ale sondajului atesta ur-
mdtorul clasament al utilizarii serviciilor de
catre cercetatorii stiintifici si doctoranzi: ca-
talogul electronic si Repozitorul INCE se ac-
ceseaza saptamanal de 10% din respondenti;
serviciul DSI (odata pe lunad) — 9%; servi-
ciul de livrare electronica de documente
(odatd pe luna) - 4%; servicii de redactare
a referintelor bibliografice (de doua ori pe
lund sau la necesitate) — 10%; servicii de atri-
buire a indicilor de clasificare a documente-
lor: CZU, JEL, DOI (odati la jumétate de an)
— 10%; consultarea documentelor in sélile de
lectura se face aproape zilnic — 3%.

In ceea ce priveste utilizarea si beneficiile
pe care le-au avut in urma utilizarii servici-
ilor bibliometrice clasamentul raspunsurilor
se imparte in: serviciile de orientare a
cercetatorilor privind aspectele etice si legale
in utilizarea datelor de cercetare (respectarea
dreptului de autor, citarea corecta a surselor
utilizate, etc.) — 16%; serviciile de identifi-
care a revistelor cu Factor de Impact pentru
publicarea articolelor stiintifice (reviste co-
tate ISI, evaluate cu Identificatorul Calitatii

de Valoare - ICV, alte baze de date) — 12%;
calcularea si interpretarea indicatorilor bi-
bliometrici (stabilirea indicelui Hirsch [H-
Index] al autorilor, nr. citari total per revista,
nr. citari total per autor) — 17%.

Majoritatea respondentilor au apreciat
pozitiv colaborarea dintre BRTS si INCE,
pentru cd prin intermediul acestor ser-
vicii biblioteca pune la dispozitie instru-
mente de evaluare si analiza comparativa
a vizibilitatii productiei stiintifice a INCE,
fapt pentru care biblioteca este perceputa
ca un beneficiu real si potential al procesu-
lui de cercetare, iar indexarea si promova-
rea revistei Economie si Sociologie pe plat-
forme stiintifice internationale si nationale
in acces deschis a influentat cresterea in
clasament a institutiei prin imbunatatirea
criteriilor de eficienta (publicatii, indice
de citare etc.). Peste 50% din respondenti
ai acestui grup au evidentiat ca biblioteca
i-a sprijinit in procesul de cercetare si le-a
economisit timpul in cdutarea si regdsirea
informatiei. Totodata, majoritatea din ei au
spus ca performantele lor academice s-au
imbundtdtit si asta le-a ajutat sa castige
finantare nationald si internationala pentru
diferite proiecte de cercetare.

Din rezultatele sondajului vedem ca
implicarea si asumarea responsabilitatii bi-
bliotecii in prestarea serviciilor bibliome-
trice si cele de informare si documentare
contribuie si la imbunatatirea profilului
profesional al bibliotecarului, la cresterea
vizibilitatii si consolidarii pozitiei bibliote-
cii in mediul academic si in societate. Aces-
te servicii amplificd relatiile de colaborare
cu administratia si factorii decizionali ai
INCE, care ii deleaga un rol mai activ in
procesul de comunicare stiintifica.

Impactul social al bibliotecii. Impactul
social al bibliotecii se refera la influenta
activitatii si serviciilor bibliotecii asupra
schimbdrii modului de viatd a populatiei.
Domeniile principale ale acestei influente
sunt: incluziunea si coeziunea sociala; ac-
cesul gratuit la informatii, la internet, la
educatie si instruire pe parcursul vietii;
promovarea diversitatii culturale; cresterea
bunastarii personale a populatiei etc. [4].

In incercarea de a identifica care este
influenta activitatii bibliotecii si servicii-
lor prestate asupra schimbarii modului de
viata a utilizatorilor a fost adresatd intreba-
rea: Ce fac de obicei in bibliotecd? (cu cateva
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variante de rdspuns). Din raspunsurile la
aceastd intrebare: 25% din persoanele in-
tervievate au raspuns ca cele mai frecvente
activitdti sunt consultarea documentelor
in sala de lectura si accesarea Internetu-
lui; 17% - bibliotecarii m-au ajutat sd-mi
deschid conturi pe retelele de socializare;
14% au participat la activitati socio-cul-
turale organizate (promovarea traditiilor
si obiceiuri nationale, protectia mediului
si educatia financiard); 12% au invatat sa
utilizeze tehnologiile informationale, in-
clusiv bazele de date; 12% - bibliotecarii
m-au invétat sa fac diferenta dintre o sursa
informationala veridicd si una falsa;15% -
imi place sd vin la biblioteca pentru atmo-
sfera calmd si amabilitatea bibliotecarilor;
4% - am invatat sd utilizez computerul.

Ca urmare a interactiunii cu bibliote-
ca si personalul bibliotecii, utilizatorii vad
biblioteca si serviciile ei ca parte integran-
ta a bunastarii individuale, iar utilizarea
informatiilor ca motivatie pentru invatare
si petrecerea timpului. In pofida inovatiilor
din ultimele doua decenii, biblioteca pare
sa fie pentru utilizatorii sdi locul in care
informatia poate fi accesatd gratis, iar in
spatiile bibliotecii pot regasi activitati de
recreere si cursuri de dezvoltare personald
fard a trebui sa achite taxe.

In aceastd ordine de idei, impactul social
al bibliotecii poate parea mai putin impor-
tant pentru institutiile finantatoare sau pen-
tru politicieni, decit pentru categoriile so-
ciale defavorizate. Dupa cum rezulta si din
analiza impactului economic, biblioteca este
perceputd ca un loc sigur, linistit si confor-
tabil nu numai pentru lectura si studiu, ci si
pentru cursurile pe care le desfasoara biblio-
teca si activitdtile sale culturale si stiintifice.
Majoritatea persoanelor care ne viziteaza
biblioteca aproape zilnic, spun ca sentimen-
tul de apartenenta ii ajuta sa se integreze
mai usor in societate astfel, acest mod de
interconexiune intre oameni poate contri-
bui si la sustinerea si dezvoltarea economi-
ei nationale. S-au evidentiat unele descrieri
foarte interesante, care au fost date in afara
variantelor de raspuns oferite de chestionar,
precum ,,Aici vin sd vizionez filme pe inter-
net, sa studiez, sa glumesc cu prietenii, pen-
tru ca este util pentru a fi in companie, aici
am invatat cum sa utilizez in mod eficient
computerul, smartphone-ul si tableta, bibli-
otecarii m-au ajutat in cdutarea si regasirea

informatiei, iar dupa cursurile de utilizare a
computerului mi-am gasit un loc de munca”

Concluzii

Masurarea gradului de satisfactie cu pri-
vire la serviciile oferite de BRTS si evalua-
rea impactului bibliotecii asupra utilizato-
rilor are ca scop imbunatatirea acestora si
dezvoltarea unor servicii noi, pentru a ex-
tinde comunitatea deservita.

Prin evaluarea unor caracteristici de
bazd ale utilizatorilor bibliotecii, am iden-
tificat doua grupuri distincte. Ambele gru-
puri au unele elemente comune (vérsta,
nivel de studii), insa exista diferente in mo-
dul in care utilizeaza sau in care evalueaza
serviciile de bibliotecd. Din prima categorie
de utilizatori fac parte utilizatorii spatiilor
libere si ai sélilor de lecturd, care vin la
bibliotecd pentru studiu si/sau lectura si
care asteaptd sa gaseasca un spatiu priete-
nos pentru studiu, linistit si cu un confort
ridicat, acces liber la colectiile de carte si la
periodice recente si program de lucru cu
publicul prelungit. Din a doua grupa de uti-
lizatori, face parte publicul evenimentelor
educationale, culturale si stiintifice, pentru
care este importantd varietatea cursurilor
educationale si evenimentelor culturale
organizate de biblioteca. Ponderea cea mai
mare a respondentilor se afld in categoriile
de varsta de peste 45 ani, urmata de var-
sta de 18-25 de ani, reprezentand elevi in
ultimul an de liceu sau scoli profesionale,
urmatd de studenti si masteranzi. Cel mai
mare procent al respondentilor il reprezinta
cercetdtorii INCE, aceasta informatie fiind
corelatd cu distributia pe categorii de var-
sta, deoarece BRTS imparte aceeasi locatie
cu institutul.

Un aspect important identificat din ras-
punsurile la intrebéri relevd ca dintre ser-
viciile care ar putea fi imbundtitite cei mai
multi respondenti au optat pentru digitali-
zare, imbunatatirea tehnologiilor si a con-
fortului in spatiile bibliotecii.

Rezultatele cercetdri permit de a iden-
tifica impactul serviciilor bibliotecii sub
aspectul beneficiilor efective si beneficiilor
potentiale. Am fost surprinsi in mod placut
sd observam ca un numar considerabil de
respondenti care au beneficiat de servi-
ciile bibliotecii au avut diferite rezultate,
in sustinerea examenelor, in cercetare, au
dezvoltat abilitdti in utilizarea tehnologiilor



informationale, cat si au fost asistat in mod
eficient de bibliotecari in cautarea si regasirea
informatiilor necesare. Majoritatea dintre
utilizatori au specificat ca biblioteca nu poate
fi inchisd, deoarece este ,,unica unde pot gasi
documentele normative si documentele de
brevet in format tiparit”. Cat despre benefici-
ile pe care le au cercetétorii INCE, biblioteca
pune la dispozitie Repozitoriul institutional,
care reflecta aproape in intregime activita-
tea Institutului National de Cercetari Eco-
nomice, iar activitatile stiintifice pe care le
organizeazd biblioteca sunt cele care ii ajuta
in promovarea si diseminarea rezultatelor
academice. Prin evaluarea impactului so-
cial al serviciilor de biblioteca am inteles ca
biblioteca este cea care oferd servicii utile
uneia din cele mai vulnerabile categorii de
utilizatori, care nu-si pot permite sa cumpe-
re carti si publicatii periodice, internet acasa
si diferite cursuri de dezvoltare personala pe
care le gasesc la BRTS.

Este evident cd bibliotecile sunt obliga-
te sd isi desfasoare activitatea intr-un nou
context informational si de comunicare,
ele fiind de fapt acele structuri de infor-
mare si documentare care trebuie sa capi-
talizeze, prelucreze, sa puna la dispozitie
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