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Rezumat: Articolul se refera la unele aspecte
ale managementului prin proiecte, ale celui de
performanta si celui de marketing, utilizate de Bi-
blioteca Municipala ,, Eugeniu Coseriu” Balti in
scopul rezilientei institutionale. In cadrul fiecdru-
ia dintre aceste tipuri de management sunt indica-
te unele aspecte ale operarii si impactul acestora
pentru bibliotecar, biblioteca si comunitate. Fiind
scos in evidentd impactul fiecarui tip de manage-
ment utilizat de Biblioteca Municipala ,, Eugeniu
Coseriu” Balti, este accentuat faptul ca bibliote-
cile pot utiliza si alte aspecte in scopul rezilientei
institutionale, reiesind din specificul fiecarei biblio-
teci si din necesitatile comunitatii servite.
Cuvinte-cheie: rezilientd, management prin pro-
iecte, management de performantd, management
de marketing, servicii de bibliotecd, proiecte,
initiative, formare continud.

n
n Manifestul IFLA UNESCU pentru

biblioteca publica (2022) este stipu-
lat: ,Libertatea, prosperitatea, dezvoltarea
societdtii, precum si a flecirui cetitean,
se numard printre valorile umane funda-
mentale. Toate acestea se realizeazd numai
prin permiterea cetdtenilor bine informati
sa isi exercite drepturile democratice si sa
joace un rol activ in societate. Participa-
rea fructuoasd a cetitenilor si dezvolta-
rea democratiei depind de obtinerea unei

Abstract: This article refers to aspects of project
management, performance management and mar-
keting management, used by the ,, Eugeniu Coseriu”
Balti Municipal Library for the purpose of institu-
tional resilience. The author indicates some specific
aspects of operation within each of these types of
institution running and their impact on the library
and its staff, community in a whole.

Highlighting the impact of each type of manage-
ment of , Eugeniu Coseriu” Balti Municipal Li-
brary, the author emphasizes that libraries can use
some other tools for the purpose of institutional re-
silience, starting from specifics of every library and
the needs of the community served

Keywords: resilience, project management, per-
formance management, marketing management,
library services, projects, initiatives, continuous
education.

educatii satisfdcdtoare, precum si de accesul
liber si nelimitat la cunostinte, idei, culturd si
informatie” [5]. Tot in acest document este
mentionat faptul cd anume biblioteca publi-
cd este acea institutie care va contribui prin
serviciile livrate, la formarea ,cetatenilor
bine informati”: ,Biblioteca publicd, care
deschide calea cétre cunoastere la nivel lo-
cal, este esentiald pentru invatarea pe tot
parcursul vietii, luarea independenta a de-
ciziilor si dezvoltarea culturald a cetatenilor



si a grupurilor sociale. Ea pune bazele unei
societati sandtoase a cunoasterii, oferind
acces si permitdnd crearea si schimbul de
toate tipurile de cunostinte, inclusiv istoria
stiintifica si locald, fard bariere comerciale,
tehnologice sau juridice” [5].

In cadrul legislativ si de reglementare
elaborat la nivel national, dar si in cel elabo-
rat la nivel de institutie este stipulat ca bibli-
oteca contribuie la informarea cetétenilor,
la invatarea acestora pe tot parcursul vietii,
la valorificarea istoriei locale etc.

De ce e nevoie de rezilientd institutionald?
De ce vorbim astazi despre faptul cd trebuie
s revenim la ,starea de normalitate dupa
suferirea unui soc” [1]? A fost sau nu a fost
un soc ceea prin ce au trecut bibliotecile
(dar si intreaga comunitate) in pandemie?

Consideram ca da, cu toate ca echipa Bi-
bliotecii Municipale ,Eugeniu Coseriu”
Balti (in continuare: BMECB), in perioa-
da ultimilor cativa ani pandemici, a depus
un efort considerabil pentru a fi necesara
comunitatii in perioada de criza sanitara,
urmata de criza razboiului din Ucraina, dar
si de criza economica, care, sunt sigura, a
afectat si mai mult bibliotecile.

O altd dovada a necesitdtii rezilientei
este si faptul cd au scazut indicatorii statis-
tici si, respectiv, cei de performanta. Si aici
ma refer la descresterea unuia dintre cei
mai importanti indicatori - utilizatorul ac-
tiv si, respectiv, utilizatorul activ ca procent
din populatie. Dinamica utilizatorului activ
al BMECB in ultimii cinci ani este urma-
toarea:
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Desigur ca unul din motivele descresterii
numadrului de utilizatori activi in anii 2020-
2021 a fost si faptul cd de aceasta perioa-
da tine procesul de reorganizare a retelei
BMECSB, ceea ce a determinat descresterea
numarului de filiale, dar incércitura de baza
a fost pe seama restrictiilor conditionate de
pandemia Covid-19. Cu toate ca BMECB,
in aceastd perioada, a fost printre primele
care a inceput sd livreze servicii electro-
nice, indicatorii vorbesc de la sine: nu am
fost pregatiti pentru procesul de tinere
a evidentei utilizatorului. Filmuletele, in
bund parte foarte calitative, care au nece-
sitat mult efort profesional si care au scos
in evidenta colectiile BMECB, au fost vizi-
onate de foarte multd lume, nu numai din
Balti, dar nu am avut pregdtit un mecanism
de inregistrare a utilizatorilor acestora.

In continuare, ne vom referi la cate-
va aspecte ce tin de operarea si manage-
mentul in BMECB in contextul rezilientei
institutionale. Faptul cd in anul 2022
BMECB a reusit si majoreze numarul
de utilizatori activi (de la 6,9% in anul

2021 la 15,9% in anul 2022) este un argu-
ment in favoarea functionarii rezilientei
institutionale.

Managementul prin proiecte, utili-
zat in BMECB se bazeaza pe asigurarea
conlucrdrii la toate nivelurile structurale
a institutiei, eficienta acestei metode de-
pinzand de pertinenta proiectului propus
si de capacitatea echipei manageriale de
a actiona in urmdtoarele directii: delimi-
tari in atributii si responsabilitati; sistem
informational eficient; nivel de pregatire
ridicat; grad mare de autonomie; climat
de munca performant. Vom mentiona trei
proiecte-initiative ale BMECB, realizarea
cdrora confirmd cele mentionate mai sus.

* Proiectul municipal de identifica-
re, generare, stocare si comunicare a
informatiei locale ,,Cunoastere si memo-
rie bélteand”, implementat in parteneriat
cu alte institutii din mun. Bélti din ianua-
rie 2022 si pana in prezent. Elaborat si im-
plementat in scopul facilitarii accesului la
informatia cu caracter local, a promovarii
informatiei locale, proiectul a inclus cate-
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va etape: etapa de cercetare (identificarea
si sistematizarea resurselor informationale
ce tin de istoria si memoria locald, dispo-
nibile atdt in BMECB, cit si in alte institutii
din mun. Bilti); elaborarea continuturilor
(textelor, PPT, filmulete etc.) la fiecare su-
biect inclus in Programul de activitati al
Proiectului, salvarea si conservarea acesto-
ra); crearea blogului ,,Cunoastere si memo-
rie balteand” si stocarea informatiei (texte,
fotografii, PPT, filmulete etc.); activititi de
informare a comunitétii despre istoria loca-
14 (sesiuni informativ-cognitive, conferinte,
ore literare etc.); elaborarea biobibliografii-
lor personalitatilor baltene.

Impactul proiectului: 10 angajati ai bi-
bliotecii si-au creat/dezvoltat abilitatile de
cercetare si elaborare a textelor stiintifice in
conformitate cu standardele in domeniul
biblioteconomic; au fost identificate si sis-
tematizate 942 de resurse informationale
ce tin de istoria si memoria locald, elabo-
rate 64 de texte (continuturi), 17 prezentari
PPT si 3 filmulete la subiectul istorie locala;
a fost creat blogul ,,Cunoastere si memorie
bélteand”, fiind asigurat accesul online la
informatia cu caracter local; au fost organi-
zate 16 activitati de informare a comunitatii
despre istoria locala, la care au participat
447 de persoane; elaborate doud bibliogra-
fii: ,Mihai Volontir - rol cu rol si-o viata de
om” (premiul I in cadrul sectiunii: Lucrdri
bibliografice, bibliografie a Concursului
Cele mai reusite lucrdri in domeniul bibli-
oteconomiei si stiintelor informadrii, organi-
zat de ABRM) si ,,Lidia Noroc-Panzaru - o
viata de femeie, paleta de noblete” (premiul
IT al aceluiasi concurs). In prezent este in
proces a treia lucrare din acest ciclu: biobi-
bliografia ,,Eugenia Moldovanu - mesterul
popular care stie cum canta spicele la rasa-
rit de soare”.

Ideea proiectului a fost preluata de la alte
biblioteci publice din zond. Prin acest pro-
iect BMECB si-a adus contributia la proce-
sul de educatie de calitate a comunitatii si
realizarea Obiectivului de Dezvoltare Du-
rabila (ODD) nr. 4, precum si la realizarea
ODD nr. 11 ,,Orase si comunitati durabile”

= Proiectul ,,Centrul Cultural Trans-
frontalier Multietnic”, propus in parteneriat
de catre Biblioteca Judeteana ,,M. Eminescu”

din Botosani, Romania si Directia Cultura
a Primdriei mun. Bélti/ BMECB, prin Pro-
gramul Operational Comun Romania -
Republica Moldova 2014-2020, in scopul
cresterii cooperdrii transfrontaliere in dome-
niul culturii si al intelegerii reciproce, cu im-
pact direct asupra recuperarii si evidentierii
patrimoniului istoric si cultural comun ce-
lor doud domenii ale proiectului, si, anume,
comunitatilor etnice din Balti si Botosani.

Impactul proiectului: au fost organizate
18 activitati: ateliere, cluburi de lectura si
festivaluri, menite sd implice minoritatile
etnice din Balti; a fost depasita cifra pre-
conizatdi de 75 de persoane-benefeciare
ale proiectului, aceasta ajungand la 537;
mentionam si cresterea numarului parte-
nerilor care sustin activitdtile comunitatilor
etnice. Proiectul a contribuit la dezvoltarea
si intensificarea colaborarii dintre institutii,
pe de o parte, si comunitdti, pe de altd par-
te; la o mai bund intelegere a potentialului
cultural al comunitatilor.

Partenerii proiectului: Biblioteca Judeteana
»M. Eminescu’, Botosani; Societatile mino-
ritatilor etnice din Balti si Botosani; repre-
zentanti ai grupurilor etnice din Balti si
Botosani; Universitatea de Stat ,,A. Russo”;
institutii de culturd si de invatamant preu-
niversitar din mun. Balti.

Au fost publicate brosuri care contin
informatii generale despre istoria, cultura si
traditiile comunitatilor reprezentative din
cele doua zone. BMECB a elaborat: o isto-
rie de succes, publicatd in Raportul analitic
anual pentru anul 2021, plasat in Repozi-
toriul Tematic National in Biblioteconomie
si Stiinta Informarii, pe blogul Bibliotecii
si in revista nationala ,Realitati culturale’,
nr. 8, anul 2022. A fost instituit primul si
unicul centru din Republica Moldova care
activeazd cu si pentru minoritatile etnice.
Prin realizarea proiectului biblioteca a con-
tribuit la realizarea ODD nr. 10 ,,Inegalitati
reduse”

* Programul municipal ,Literatura
iese in oras”- un program de promovare a
cartii si lecturii la aer liber, implementat in
perioada anilor 2021-2023.

Impactul proiectului: au fost organi-
zate 28 de activititi in diferite zone ale
orasului Bélti, la care au participat 1008 de



persoane; a fost amplificata aria de impli-
care a comunitdtii in activitdtile realizate
de BMECB:; biblioteca s-a implicat in rea-
lizarea ODD nr. 4 ,,Educatie de calitate” si
ODD nr. 11 ,Orase si comunitati durabile”
Managementul performantei este con-
siderat drept ,,unul dintre cele mai impor-
tante procese de resurse umane” si tine de
toate segmentele de activitate a institutiei:
capacitatea acesteia ,,de a-si activa talentele,
de a crea o scard corecta a valorilor, de a dis-
tribui beneficiile dupa merit, obtinand echi-
tate internd, recunoasterea si incurajarea
performerilor, motivarea angajatilor” [2].
Nu ne vom referi aici detaliat la con-
ceptul de ,management de performanta’,
or acest subiect necesitd sd mai fie inca
studiat, mai ales de bibliotecari, fiind ne-
cesare activitatile de formare la subiectul
dat. Important este sa intelegem ca acesta
nu se refera doar la evaluarea performantei
ca atare a angajatilor, cu care este deseori
confundat de cei care-si propun sa-1 apli-
ce. In cazul nostru, al bibliotecilor, mana-
gementul de performantd reprezinta un
sistem utilizat de acestea ,,pentru a masura
rezultatele muncii angajatilor sai” [2]. Folo-
sit in biblioteci, acesta trebuie: sa masoare
performanta angajatilor la nivel individu-
al, de echipa, departamental si la nivel de
institutie; sd distinga efortul de rezultat; sd
ofere recunoasterea meritelor si contributi-
ilor individuale si sa stabileasca recompen-
sa potrivita, dar si corecta pentru fiecare
angajat; sd identifice ariile si oportunitati-
le de dezvoltare personala si profesionala
pentru cei evaluati, nu doar sa prezinte un
verdict privind performanta; sa ofere baza
decizionald solida si corectd pentru decizii
legale de personal, respectiv pentru demi-
teri, penalizdri, bonusari sau promovari.
Constientizand importanta manage-
mentului de performanta pentru fiecare an-
gajat, care duce la performanta institutiei,
BMECB a inclus acest aspect in ,,Strate-
gia de dezvoltare a Bibliotecii Municipale
»Eugeniu Coseriu” Balti pentru anii 2023-
20277, aprobata prin Decizia Consiliului
municipal Balti nr. 2/48 din 20.03.2023.
Astfel, unul dintre obiectivele incluse in
acest document se refera la crearea in
BMECB a unui sistem de management al

performantei.

Cel mai important lucru pentru un ma-
nagement al performantei este prezenta
unui sistem de dezvoltare profesionald a
angajatilor. BMECB, anual, isi elaboreaza
ofertele educationale pentru bibliotecari,
ce corespund necesitdtilor de formare ale
acestora, identificate atat prin interme-
diul chestionarelor, dar si prin discutii,
observatii etc. Astfel, anual sunt organizate
peste 10 traininguri si ateliere profesionale.
In calitate de formabili sunt incadrati ma-
joritatea angajatilor de profil din reteaua
BMECB.

In continuare, ne propunem si impli-
cam angajatii de profil ai institutiei in pro-
grame de formare continud organizate atat
de formatorii nostri, cat si de formatorii
din afara institutiei, conform metodei start
— dezvoltare - crestere. Conform acesteia
in institutie vor exista trei niveluri ale sis-
temului de formare continua: al personalu-
lui de executie, al managerilor functionali,
al managerilor superiori.

Impactul  aplicarii  managementului
performantei: prezenta angajatilor ce po-
sedd cunostinte si abilitdti necesare pen-
tru livrarea calitativd si eficientd a ser-
viciilor in conformitate cu solicitarile
comunitatii; amplificarea activitatii in echi-
pé; functionarea unui sistem de motivare a
angajatilor si mentinerea acestora in profe-
sie si in institutie; cresterea performantei si
a imaginii bibliotecii.

Managementul marketingului repre-
zinta o componenta esentiald a manage-
mentului bibliotecii, mai ales atunci cand
acestea trec prin situatia de criza, cand au
aparut atatia concurenti si cand bibliotecile
trebuie sa-si argumenteze existenta si nece-
sitatea pentru comunitate. In perioada de
rezilienta a institutiei, fard un management
al marketingului, pur si simplu, nu se poate
de existat.

Philip Kotler in lucrarea sa ,,Manage-
mentul marketingului” mentioneaza: ,,Suc-
cesul financiar depinde adesea de abilitatea
in marketing. Finantele, productia, con-
tabilitatea si alte functii ale firmei nu vor
conta, de fapt, prea mult, dacd nu existd
suficienta cerere pentru acele produse si
servicii, astfel incat firma sd poatd face un
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profit [3, p. 41]. In continuare, autorul spe-

cificd necesitatea functionarii in institutie a

unui manager de marketing, confirménd cd

marketingul are o mare importanta alaturi
de alte segmente de activitate.

Ce se intampla cu bibliotecile din tara
noastra? Multe biblioteci din tard au in sta-
tul de personal unitati prevazute pentru ac-
tivitatea de marketing? Credem cd nu! Cel
putin, sperdm ca in fisele posturilor unor
specialisti sunt reflectate anumite atributii
privind activitatea de marketing, asa cum
prevede Regulamentul-cadru de organizare
si functionare a bibliotecilor publice.

Proiectele BMECB, mentionate mai
sus, au contribuit la cresterea imaginii
institutiei, a performantei bibliotecarului
si a bibliotecii. Cu alte cuvinte, initierea si
implementarea unor proiecte de exceptie
favorizeaza promovarea institutiei, iar un
bibliotecar bine format, cu abilitati pro-
fesionale inalte, oferd institutiei valoare.
BMECB utilizeaza si alte metode de pro-
movare. Si aici am dori sd mai deschidem
o parantezd, afirmand ca orice eveniment,
orice serviciu livrat (calitativ sau mai putin
calitativ) ajuta la promovarea institutiei. De
aceea orice activitate trebuie pregitita co-
rect, profesional si cu mult suflet.

In continuare, vom trece in revista si alte
modalitati prin care BMECB isi promovea-
za si disemineazd cele mai reprezentative
experiente. Astfel, in prezent este deja in
lucru un nou site al BMECB. Toate filialele
din reteaua BMECB dispun de conturi pe
Facebook. De asemenea, BMECB dispune
de doua bloguri:

* https://coseriubibliotecabalti.wordpress.
com/ - un instrument prin care BMECB
isi pune in valoare instrumentul de bran-
ding, de comunicare, de promovare si
de a aduce un plus de valoare institutiei.
Informatia plasata este accesibild, utild,
cu tentd informativa si educativa. Este un
blog prin care BMECB isi impartdseste
cunostintele, isi promoveaza serviciile
care le presteaza.

* https://memoriebalteana.wordpress.
com/. Blogul ,Cunoastere si memorie
bélteand” a fost creat in luna ianuarie
2022 in cadrul Proiectului municipal
,Cunoastere si memorie balteand’, in sco-

pul stocérii informatiei ce tine de memo-

ria balteana si crearii accesului online a

comunitatii la informatia locala.

O atentie deosebita se acorda promo-
varii serviciilor si produselor de biblioteca
prin intermediul:
= televiziunii locale TV Balti, TV Nord

News, al Portalului Independent din

Balti. Astfel, in anul 2022, televiziuni-

le mentionate au inclus 23 de reportaje

despre experientele inedite ale BMECB.
= postirilor pe site-ul Primariei mun Balti.

In anul 2022, am avut sapte postari pe si-

te-ul Primariei.

* articolelor de specialitate (In anul 2022,
specialistii nostri au publicat trei articole
in revista BNRM ,,Magazin bibliologic”,
un articol in ziarul ,,Faclia” si o istorie de
succes in revista ,,Realitéti culturale”);

» comunicdrilor la nivel local, zonal si
national (In anul 2022, angajatii BMECB
au prezentat 13 comunicdri);

= cercetarilor bibliografice si ale celor de
referinte (Indicele bibliografic ,,Orasul
Balti”, biobibliografiile [,,Lidia Noroc-
Pinzaru, o viatd de femeie - paletd de
noblete” si ,,Mihai volontir - rol cu rol
si-o viatd de om”] etc.);

* publicatilor BMECB (de exemplu:
culegerea de lucrari si reflectii ,,Euge-
niu Coseriu - pe drum de tard si stu-
dii baltene - genial lingvist pe plan
international’, culegerea ,,Taina aminti-
rilor”, lucrarea ,,Un cuvant despre uzina
electrotehnicd din Balti’, culegerea de
versuri «Her y mo6Bu kaHUKYy/»/,,Iubi-
rea nu are vacante” de L. Belova);

* rapoartelor analitice ale BMECB (,,Ra-
portul analitic al BMECB pentru anul
20227 este indexat in Repozitoriul Te-
matic National MoldLIS).

In concluzie, mentiondm ca aspecte-
le ce tin de operarea si managementul in
BMECB sunt doar unele dintre multiplele
metode si practici care pot fi utilizate de bi-
blioteci in scopul rezilientei institutionale.
Fiecare biblioteca, pornind de la specificul
sau, dar si de la necesitatile comunitatilor
servite, va aplica diferite metode si practici
in acest scop. Cert este faptul ca, fiind utili-
zate deja de BMECB (unele mai mult, altele
fiind doar la fata incipientd), acestea deja



au dat roade. Impactul lor este vizibil, iar lente si 53,1% din respondenti - ca foarte
faptul ca 38,8% din persoanele participante bune este un argument congruent si favo-
la cercetarea ,Impactul Bibliotecii asupra rabil pozitionarii bibliotecii.

ta” evalueaza nivelul serviciilor oferite de

BMECSB si de personalul ei ca fiind exce-
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