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Conceptul european de competente

Uniunea Europeand, ca o asociere integranta si integratoare a sta-
telor europene care adera si respecta valorile ei, este fundamentata
pe pluralism, tolerantd, justitie, solidaritate, respectarea demnitatii
umane, democratie, statul de drept, libertate, egalitate, drepturile si
obligatiile omului [4]. Perspectiva si faptul aderarii/integrarii la Euro-
pa Unita Tnseamna cunoasterea, asumarea si exercitarea obligatiunilor,
cum ar fi: angajarea 1n respectarea si promovarea valorilor Uniunii Eu-
ropene, cooperarea pentru consolidarea pozitiei economice, politice,
culturale a Uniunii Europene ca lider mondial, implicare in impunerea
modelului multicultural si intercultural, promovarea valorilor culturii
si civilizatiei europene in lume, In deplin respect fatd de valorile cul-
turilor si civilizatiilor neeuropene si altele [4].

Bibliotecarii, ca reprezentanti ai structurilor indispensabile
comunitatilor, sprijind aderarea Republicii Moldova la Uniunea Eu-
ropeand, avand ca repere crearea mediului informational favorabil
accesului, cunoasterii si respectarii valorilor culturii si civilizatiei
nationale si europene, acceptarea de catre membrii comunitatii a valo-
rilor Uniunii Europene.

Cadrul european de referinte defineste competentele ca o combinatie
intre cunostinte, aptitudini si atitudini, corespunzator [5]:

= cunostintele se referd la teorii, concepte, fapte si cifre, idei sta-
bilite si care sprijind intelegerea intr-un anumit domeniu sau subiect;

= aptitudinile reflectd abilitatea si capacitatea de a desfasura pro-
cese si de a utiliza cunostintele existente pentru obtinerea de rezultate
(vorba fiind despre transferul de cunostinte in practica, transformarea
cunostintelor in cunoastere);

= atitudinile demonstreaza dispozitia si mentalitatea de a actiona
sau de a reactiona la idei, fapte sau situatii (impactul acumularii de
cunostinte si capacitati).
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Suport metodologic

Acceptand competentele cheie, identificate la nivel european, este
important sd constientizim ca invatarea de date, concepte, teorii este
importanta, dar nici de cum suficientd pentru o activitate prodigioa-
sd. Aptitudinile, care contribuie la solutionarea problemelor, cele de
gandire criticd, capacitatea de a coopera, creativitatea, sunt esentiale
in prezent, cand societatea se schimba rapid. Acestea formeaza si ati-
tudini corespunzatoare.

In calitate de promotor al valorilor Uniunii Europene, bibliotecarul
ar trebui sa Tnsuseasca cunostinte privind: constatarea valorilor culturii
si civilizatiei europene; respectarea interferentelor cu valorile cultura-
le si civilizatiilor neeuropene; asimilarea valorilor culturii nationale
in context european si mondial; cunoasterea si exercitarea drepturilor,
libertatilor si responsabilitatilor ca cetdteni europeni; oportunitatile
de studiu in tarile europene si a modurilor de a avea acces la ele;
oportunitati de formare profesionala continud si a modurilor de a avea
acces la ele; cunoasterea oportunitatilor de valorificare a aptitudinilor
de cercetare stiintifica in spatiul european, stiinta deschisa; exigentele
vietii economice din spatiul UE; cunoasterea si folosirea tehnicilor
de difuzare si receptare a informatiilor legate de UE; oportunitati de
a calatori, avantajele adoptirii cetiteniei europene si altele [4]. In do-
bandirea acestor cunostinte este recomandabild o conlucrare profesi-
onala a bibliotecilor cu experti din domeniile relatiilor internationale,
diplomatiei, jurisprudentei, economiei etc.

Acumuland astfel de cunostinte, bibliotecarul va obtine capacitati/
abilitdti de a asigura accesul la informatiile legate de trecutul, pre-
zentul si viitorul UE, de acquis-ul european, de a manui resurse-
le informationale ale comunitatii europene, de a convinge membrii
comunitatii de a se implica 1n procesul de aderare la Uniunea Euro-
peana. Ca urmare, bibliotecarul insusi va manifesta si va consolida un
comportament democratic, fiind un model pentru comunitate in sensul
atitudinilor si convingerilor de aderare la valorile Uniunii Europene,
de solidarizare cu mersul democratic al tarii, de atitudine toleranta
culturala, etnica, religioasa etc.

17



BIBLIOTECA - SPATIU DE PROMOVARE A VALORILOR EUROPENE

Context al educatiei deontologice a bibliotecarului

Formarea de baza si formarea profesionald continua a biblioteca-
rului (in contextul formal, nonformal si informal) trebuie sd asigu-
re intelegerea si sa dezvolte abilitati de aplicare a principiilor deon-
tologice, a valorilor de baza ale profesiei de bibliotecar. Este vorba
despre importanta imbindrii/integrarii competentelor profesionale cu
cele deontologice, fapt ce aduce un plus de valoare institutiei si perso-
nalului: bibliotecarul devine un membru de incredere in comunitate,
asigurand o atitudine corespunzatoare din partea comunitatii fatd de
institutia pe care o reprezinta [3, p. 5] . De exemplu, Asociatia Bibli-
otecilor Americane a adoptat drept competentd de bazad pentru pre-
gatirea profesionistilor din biblioteci aplicarea eticii, a valorilor si
principiilor fundamentale ale profesiei de bibliotecar, intelegerea si
dezvoltarea abilitatilor in acest sens [1, p. 4].

In calitate de promotor al valorilor europene in comunitate, bi-
bliotecarul ar trebui el insusi sd constientizeze, sd inteleagd si sa
imbratiseze acestea.

Cursul de educatie formala de scurta durata ,,Bazele Biblioteco-
nomiei si Stiintelor Informarii” (75 ore academice), inclus in ofer-
ta educationald a Centrului de Resurse pentru Formare Continud a
Universitatii de Stat din Moldova (pentru anul 2024 - https://crfc.
usm.md/wp-content/uploads/2024/01/Oferta-programelor-de-forma-
re-continua-pentru-anul-2024.pdf ) incorporeaza tema ,,Deontologia
profesionald a bibliotecarului”. Ca subiecte tema integreaza: corelatia
intre eticd si deontologie; valorile umane europene; principiile deon-
tologiei (cu accent pe aplicare in activitatea bibliotecarului); prevederi
legislative si reglementare privind deontologia profesionald; Codul
deontologic al bibliotecarului — repere in timp si de continut, repere
pentru lectura critica.

Considerand ca bibliotecarul ar trebui sa invete in orice context,
in orice situatie, In orice moment activ, recomandam centrelor bibli-
oteconomice de a a-gi asuma responsabilitdti continue privind edu-
carea competentelor profesionale si deontologice ale bibliotecarilor
din retea: atat prin replicarea instruirilor centrelor biblioteconomice

cunostintele, aptitudinile/capacitatile si atitudinile personalului.
Centrul National de Formare Profesionald Continua in Biblioteco-
nomie si Stiinte ale Informarii (CFPC) din cadrul Bibliotecii Nationale

18



Suport metodologic

a Republicii Moldova a elaborat curriculum-ul pentru ciclul de instru-
iri profesionale cu genericul ,,Bibliotecarul — promotor al valorilor eu-
ropene”. Curriculum-ul include componentele reflectate In continuare.

Cadrul conceptual:

= Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeand 20307,
stabilind prioritatile nationale pentru aderarea RM la UE, identifica re-
pere importante pentru personalul de specialitate din biblioteci privind
dezvoltarea si fortificarea sentimentului de apartenenta si de comuni-
tate, de cetatenie activa prin acceptarea si intelegerea valorilor general
umane, care fundamenteaza existenta comunitatii europene [6];

= cadrul legislativ si de reglementare in domeniul de activitate bi-
bliotecara orienteazd biblioteca publica (identificatd ca un serviciu
public) pentru implicarea eficientd in dezvoltarea comunitatilor de-
mocratice — aceasta necesita constientizarea de catre fiecare angajat al
rolului si locului sau profesional, al interrelationarii;

= pregitirea profesionald, imbinata organic cu o conduita si com-
portament inteligent, un mod de interactiune respectuos in comunita-
tea profesionald si cea servitd — constituie premisa pozitionarii strate-
gice a bibliotecii;

= competenta deontologicd ofera un plus de valoare pentru cea
profesionald, angajatul bibliotecii devenind un membru ,,de increde-
re” in comunitate, asigurand o atitudine corespunzatoare din partea
comunitatii fatd de institutia pe care o reprezinta.

= valorile europene vor fi analizate si invatate In contextul prevede-
rilor Codului deontologic al bibliotecarului, aprobat la sedinta plenara
din 7 septembrie 2018 a Consiliului Biblioteconomic National;

Adresabilitatea ciclului de instruiri

Instruirile sunt adresate formatorilor locali/institutionali, desemnati
de centrele biblioteconomice nationale, teritoriale si departamentale
(si reflectati in baza de date a formatorilor locali/institutionali, cre-
atd de CFPC). Acestia vor organiza/replica, la randul lor, in retea/in
institutie instruirile oferite de CFPC. In final — bibliotecarii instruiti
vor crea Tn comunitati/institutii medii educationale favorabile accesu-
lui la valorile culturii si civilizatiei nationale si europene, deschiderii
spre acceptarea interferentelor cu valorile culturilor si civilizatiilor eu-
ropene, cunoasterii i respectarii valorilor europene.
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Competente dezvoltate prin intermediul ciclului de instruiri

Ciclul de instruiri consolideazd competentele cheie, prevazute
de Cadrul European de Referinta si dezvoltd competente specifice.
Esenta si continutul competentelor este relationat cu Cadrul Euro-
pean de Referintd, competentele fiind definite ca o combinatie intre
cunostinte, aptitudini si atitudini [5]. Astfel, ciclul de instruiri va fi
fundamentat pe cunostinte, capacitati/abilitati si atitudini pentru acele
competente cheie, recomandate prin Cadrul European de Referinta,
care tin de competente de alfabetizare (a identifica, a intelege, a expri-
ma, a crea $i a interpreta concepte, sentimente, fapte si opinii, atat ver-
bal, cat si 1n scris, folosind resurse informationale pe suport traditional
si electronic; a comunica si a stabili conexiuni); competente persona-
le, sociale si de a invdta sa inveti (a reflecta asupra propriei persoane,
a gestiona eficient timpul si a informa, a munci 1n echipa, a fi rezilient,
a empatiza etc.); competente multilingvistice (a utiliza resurse infor-
mationale in diferite limbi); competente digitale (a utiliza cu incredere
si responsabil tehnologiile digitale pentru informare invatare, la locul
de munca si in societate, despre diverse aspecte ale functionarii Uniu-
nii Europene); competente cetatenesti (a actiona 1n calitate de cetateni
responsabili si de a participa pe deplin la viata civica si sociala, pe
baza Intelegerii conceptelor si structurilor sociale, economice, juridi-
ce si politice, precum si a evolutiilor si a durabilitatii); competente
de sensibilizare §i expresie culturald (In bazele exemplelor relevante
din Uniunea Europeana a intelege si a respecta modul in care ideile
si intelesurile sunt formulate si comunicate in mod creativ in diferite
culturi si printr-o serie de arte si alte forme culturale; a dezvolta si a
exprima ideile proprii si sentimentul de apartenentd sau a rolului in
societate in diverse moduri si contexte).

Dintre competentele specifice, dezvoltate prin ciclul de instruiri
,Bibliotecarul — promotor al valorilor europene”, mentionam doar ca-
teva:

= cunostinte: despre obiectivele Uniunii Europene (UE) in in-
teriorul frontierelor sale; obiectivele UE pe plan mondial; analiza
continutului articolului 2 al Tratatului privind UE Europeana (ver-
siune consolidatd) https://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT/

2uri=CELEX%3A12012M002&qid=1705397498981; beneficii ale
aderarii la spatiul european comun; generalizarea si descompunerea

20



Suport metodologic

continuturilor celor sase valori europene: demnitatea umana, liberta-
tea, democratia, egalitatea, statul de drept, drepturile omului; despre
resursele informationale ale Uniunii Europene;

= capacitati/deprinderi: a intelege continutul valorilor general
umane; a le analiza prin intermediul gandirii critice; a accesa si utiliza
resursele informationale create si despre Uniunea Europeana etc.;

® atitudini: contributii la mentinerea unei comunitati participative,
a solicita (dupa caz) respectarea valorilor fata de sine si alte persoane;
promovarea solidaritatii si respectului reciproc, combaterea discrimi-
narii, deschidere pentru comunicare si proiecte comunitare etc.;

Administrarea ciclului de instruiri:

Nr | Tema instruirii Numir | Termen Forma/ Formator
d/r ore formatul
acad. instruirii

1. | Cunoasterea si asimilarea 2 Trim.1 Lectie publica/ Expert
valorilor culturii si civilizatiei online invitat
europene.

2. | Informatii privind trecutul, 2 Trim. 1 /1-11-11- /1-1/-11-
prezentul si viitorul UE

3. | Cunoasterea sistemului 3 Trim. 2 Conferinta [1-11-11-
decizional al UE: Consiliul publica/online

Uniunii Europene, Consiliul
European, Comisia Europeana,
Parlamentul European

4. | Beneficiile aderarii la UE: 4 Trim. 2 Conferinta /1-11-11-
Formarea convingerii implicarii publicd/online
in consolidarea Europei Unite

5. | Demnitatea umana ca valoare 4 Trim. 2 Training /1-11-11-
inviolabild: consolidarea
atitudinilor

6. | Libertatea — valoare 4 Trim. 2 Conferinta 1/-11-11-
fundamentala a societatii

7. | Democratia — piatra de temelie 4 Trim. 3 Training [1-11-11-
a comunitatii

8. | Egalitatea: sanse egale pentru 4 Trim.3 Conferinta /1-11-11-
toti

9. | Statul de drept: ce trebuie sa 4 Trim. 4 Sesiune 11-11-11-
cunoastem informativa

10. | Drepturile omului: cum pot fi 4 Trim. 4 Training [1-11-11-
protejate
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11. | Resurse informationale privind 4 Integrate Prezentari Formator
Uniunea Europeana la fiecare | ale resurselor BNRM
instruire | informationale
12. | Total: 11 instruiri 39 ore
acad.

Nota: Tematicile propuse pot fi revazute, inlocuite cu altele, in
functie de specificul/interesele/deschiderea formabililor, precum si a
disponibilitatii expertilor/formatorilor. Urmare a fiecarei instruiri for-
mabilii vor receptiona ePortofoliul educational — suport pentru repli-
carea activitatii educationale.

Sugestii metodologice

Specificul demersului educational se manifesta in orientarea pentru
sprijinirea implementarii prevederilor documentului strategic ,,Mol-
dova Europeana 2030”, abordarea valorilor europene in contextul pre-
vederilor Codului deontologic al bibliotecarului, utilizarea tehnologi-
ilor informatiei si comunicatiilor, centrarea pe identificarea situatiilor
concrete si contributia bibliotecilor la rezolvarea problemelor.

Orientarea spre finalititi de Invatare-instruire vor contribui la
cunoasterea, intelegerea, acceptarea si aplicarea valorilor europene,
transmiterea acestora catre membrii comunitatilor servite de catre
biblioteci. Fiecare bibliotecar-formabil va fi un formator pentru uti-
lizatorii bibliotecii/membrii comunitatii, dezvoltind competentele
si contribuind la Tmbratisarea valorilor europene de catre acestia.

Continutul ciclului de instruiri ,,Bibliotecarul — promotor al va-
lorilor europene” ar trebui fundamentat pe caracteristicile gandirii
computationale: conceptualizare, nu programare; abilitati fundamen-
tale, nu mecanice; o modalitate prin care oamenii, nu computerele,
gandesc; completeaza si combind gandirea matematicd si ingineria;
idei, nu artefacte; pentru toatd lumea, peste tot [7].

Educatia nonformala este complementata prin cea informala. in
acest sens curriculum-ul elaborat in cadrul CFPC recomanda:
referate etc., utilizate ulterior in formarea continud a adultilor.: ,,Promo-
varea valorilor europene si bundstarea cetatenilor”; ,,Codul deontologic
al bibliotecarului: conexiuni cu valorile general umane”; ,,Imbunititirea
si protejarea calitatii mediului”; ,,Egalitatea Intre femei si barbati”;
,Promovarea solidaritatii si respectului reciproc” etc. (aceste subiecte
pot fi completate de catre formabili in functie de specificul comunitatii);
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= [ecturi profesionale (bibliografia ciclului de instruiri ,,Biblioteca-
rul — promotor al valorilor europene”; bibliografia poate fi completata
cu informatiile bibliografice din ,,Referintele bibliografice”; la fel re-
comandam a completa lista in functie de specificul contingentului de
formabili):

= ALBU, Nadejda. Citind, descoperim valori / Nadejda Albu // Inva-
tatorul Modern : Revista stiintifico-metodica. - 2021. - Nr 4. - P. 76-78.

= BOTEZATU, Angela. Implicarea tinerilor in promovarea valori-
lor europene si dezvoltarea competentelor profesionale / Angela Bo-
tezatu, Valeria Cabac, Daniela Plamadeala // Pro Business Together :
tendinte, provocari, solutii. : Conferinta stiintifico-practica online pen-
tru elevi si cadre didactice din Invatdmantul profesional tehnic, editia
a 3-a, 22 noiembrie 2022. - 2023. - P. 19-23.

= COJOCARU, Inga. Unele aspecte privind relatia dintre valorile
europene si valorile nationale / Inga Cojocaru // Filosofia si perspecti-
va umana. : Materialele Conferintei Stiintifice consacrata Zilei Mon-
diale a Filosofiei, 17 noiembrie 2016, Chisinau. - 2017. - P. 130-134.

= CONSILIUL Uniunii Europene. Recomandarea consiliului privind
promovarea valorilor comune, a educatiei favorabile incluziunii si a dimen-
siunii europene a predarii : [din 22 mai 2018]. Mod de acces: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32018H0607(01)
(accesat 2.02.2024).

= GORCEAG, Andriana. Integrarea valorilor national-europene
ale educatiei umaniste / Andriana Gorceag // Orientdri axiologice
ale constructivismului in educatia moderna : Materialele Conferintei
stiintifico-practice cu participare internationala, 31 ianuarie-1 februa-
rie 2020, Chisinau, [Ed. a 3-a]. - P. 274-277.

= MORARU, Victor. Valentele valorilor europene / Victor Moraru
// Moldoscopie : Probleme de analiza politica. - 2016. - Nr 2. - P. 111-120.

= PIRTAC, Grigore. Respectarea Drepturilor Omului si a Statului
de Drept — valoare fundamentald a Uniunii Europene = Respect of Hu-
man Rights and State of Law - the fundamental value of the European
Union / Grigore Pirtac, Alina Turcanu // Vector European : Revista de
cercetari socio-umanistice. - 2019. - Nr 2. - P. 48-53.

= PROMOVAREA valorilor sociale in contextul integrarii Europene,
conf. intern (2018; Chisinau). Materialele conferintei internationale ,,Pro-
movarea valorilor sociale in contextul integrarii Europene”, 4 mai 2018,
Chiginau. - Chisinau : Lira, 2018. - 434 p. - ISBN: 978-9975-3185-7.
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= REPUBLICA Moldova si Uniunea Europeand : Dimensiunile co-
operarii / Ion Guceac, Victor Juc, Victor Moraru [et al.]; coordonator :
Victor Juc. — Chisinau : [S. n.], 2016. — 116 p. — ISBN: 978-9975-3043-5-1.

= ROSCA, Ludmila. Valorile europene — baza a eficientei guver-
ndrii In statele democratice = European white elm / Ludmila Rosca //
Conferinta Internationald Jean Monnet ,,Parteneriatul Estic: spre o
comunitate a democratiei si prosperitatii”. : Actiune din Proiectul
Jean Monnet ,,Centru de Excelenta : ,,Consolidarea sustenabilitatii
democratiei prin educatie civica”, 101085234 - SDSCE. — Chiginau :
Print-Caro, 2023. — P. 24-36.

= STEFAN, Cristina. Valori practicate / Cristina Stefan // Tribuna
invatamantului. : Revista editata de Grupul Editorial ART. Serie noua. -
2021.—Nr 20-21. - P. 112-117.

Impact preconizat al ciclului de instruiri:

Instruirea cel putin a cate un formator din retea/institutie; bibli-
otecarii vor intelege continuturile valorilor europene si vor deve-
ni promotori ai acestora In comunitati; bibliotecarii vor completa/
revizui/imbunatati politicile si practicile existente in dezvoltarea
competentelor utilizatorilor/membrilor comunitatii, al invatarii non-
formale, in scopul aplicarii celor invitate in cadrul ciclului de in-
struiri; formabilii vor identifica nevoile si vor consolida implicarea
cetatenilor, dimensiunile sociale si civice ale comunitatii; formabilii
vor colabora si coopera prin informare/invatare reciprocd, schimb de
bune practici, in vederea promovarii valorilor comune; bibliotecarii
vor facilita accesul utilizatorilor/membrilor comunitatilor la resursele
informationale ale Uniunii Europene, la informatia despre fondurile
structurale si de investitii europene, Europa creativa, Europa pentru
cetateni, programul ,,Drepturi, egalitate si cetatenie” etc.

Concluzii

Recomandarea din 22 mai 2018 a Consiliului Uniunii Europene
privind promovarea valorilor comune, a educatiei favorabile incluzi-
unii i a dimensiunii europene a Invatarii, strategia de tara ,,Moldova
Europeand 2030 orienteaza bibliotecile de a intensifica impartasirea
valorilor comune cu membrii comunitatilor, de a cultiva atitudini de-
mocratice si competente sociale, civice si interculturale, de a consoli-
da géndirea critica si cultura informatiei.
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Ciclul de instruiri recomandate in prezentul articol poate for-
ma bibliotecarul ca un bun si convingator formator pentru membrii
comunitatilor. Centrele biblioteconomice vor urmari cu atentie oferta
educationald a CFPC BNRM, delegand formatorii din retea/institutie
pentru instruirile organizate in cadrul ciclului. lar acestia, la randul lor,
vor insista ca instruirea bibliotecarilor in retea/institutie sa includa
dimensiunea europeana a valorilor umane, sa asigure Intelegerea con-
textului european si a valorilor comune, constientizarea unitatii si a
diversitatii sociale, culturale si istorice a Uniunii $i a statelor membre
ale Uniunii, ale celor in proces de aderare.
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