accentudndu-se, in special, aspectele ce tin de favorizarea si sti-
mularea Stiintei Deschise.

Dat fiind interesul bibliotecarilor pentru explorarea si exploa-
tarea spatiului virtual, autorii evidentiaza si unele servicii, forme,
metode de sporire a vizibilitatii online a bibliotecii in general si
a serviciilor in special. Acest aspect al activitatilor este deosebit
de necesar, pornind si de la faptul ca insasi lucrarea va fi editata
in format electronic.

ROLUL LECTURII IN DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR DE ALFABETIZARE

Ludmila CORGHENCI

Pilonul european al drepturilor sociale are la baza 20 de prin-
cipii esentiale, acestea asigurand drepturi noi si eficiente pentru
cetateni, structurate in trei categorii [3]:

= Egalitatea de sanse si accesul la piata muncii;

= Conditii de munca echitabile;

= Protectia sociala si incluziunea sociala.

Categoria ,,Egalitatea de sanse si accesul la piata muncii” preve-
de drept prim principiu cd ,,Orice persoana are dreptul la educatie,
formare profesionala si invatare pe tot parcursul vietii, incluziva si
de inaltd calitate, pentru a dobandi si mentine competente care i
permit sa participe pe deplin in societate si sa gestioneze cu succes
tranzitiile pe piata fortei de munca” [3].

Sondajele internationale, precum Programul privind evaluarea
internationala a elevilor (PISA) al Organizatiei pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica (OCDE) sau Programul de evaluare
internationala a competentelor adultilor (PIAAC) al OCDE, releva
insuficienta aptitudinilor de bazi la adolescenti si adulti. In anul
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2015, unul din cinci elevi a avut dificultati grave privind dezvolta-
rea de aptitudini suficiente la citire, matematica si stiinte. In unele
tari, pana la o treime din adulti sunt competenti doar la nivelurile
cele mai scazute de alfabetizare si de competente numerice. 44 %
din cetdtenii Uniunii detin un nivel de competente digitale scazut
sau nu detin aptitudini digitale (19 %) [4].

In Republica Moldova aproximativ 56% din numérul de elevi
din institutiile rurale nu ating nivelul minim de competenta la
stiinte, 58% - la citire/lectura si la stiinte si 63% - la matematica.
Circa 30% din numarul de elevi din institutiile urbane nu ating
nivelul minim de competenta la citire/lectura si stiinte, iar 39% —
la matematica [5, p. 24].

Schimbarea rapida si interconectatd a mediului solicitd o
gama larga de competente, iar dezvoltarea acestora trebuie sd se
desfdsoare in mod continuu, pe tot parcursul vietii. Care sunt
competentele care raspund nevoilor de crestere durabila si favo-
rabila incluziunii, de coeziune sociala si dezvoltare in continuare
a culturii democratice, si pentru care trebuie sd opteze bibliotecile
in relatiile cu utilizatorii, membrii comunitatilor?

In acest context recomandim axarea bibliotecilor publice in
promovarea/educarea lecturii pe urméatoarele prevederi ale Cadru-
lui de referintd european privind dezvoltarea competentelor-cheie,
Agendei ONU-2030 [1]:

= Principalele obiective ale dezvoltarii competentelor-cheie
sunt urmatoarele:

v sd identifice si sa defineascd competentele-cheie necesare
pentru ocuparea unui loc de munca, implinire personala si o stare
buna de sandtate, cetatenie activa si responsabild si incluziune
sociald;

v sd furnizeze un instrument european de referintd pentru
factorii de decizie politicd, furnizorii de educatie si formare, per-
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sonalul didactic, profesionistii din domeniul orientérii profesio-
nale, angajatorii, serviciile publice de ocupare a fortei de munca
si cursantii (aici ar trebui sa se regaseasca si bibliotecile);

v’ sé sprijine eforturile depuse la nivel european, national, re-
gional si local pentru a incuraja dezvoltarea competentelor intr-o
perspectiva a invatdrii pe tot parcursul vietii.

*» In promovarea/educarea lecturii bibliotecile vor porni de
la faptul cd competentele sunt definite ca o combinatie intre
cunostinte, aptitudini si atitudini. Deci lectura trebuie sa fie
orientata spre invatarea/cumularea/detinerea de catre utilizatorul
bibliotecii a cunostintelor (formate din fapte si cifre, concepte, idei
si teorii deja stabilite si care sprijind intelegerea intr-un anumit
domeniu sau subiect), a aptitudinilor, capacitdtilor (sunt definite
ca abilitatea si capacitatea de a desfasura procese si de a utiliza
cunostintele existente pentru obtinerea de rezultate), a atitudinilor
(a actiona sau de a reactiona la idei, persoane sau situatii).

= Competentele-cheie sunt acele competente de care au nevoie
toti cetdtenii pentru implinirea si dezvoltarea personala, ocuparea
unui loc de munci, incluziune sociald, un stil de viata durabil, o
viata de succes, o gestionare a vietii care tine seama de aspecte
legate de sdnitate si cetatenie activa. Este vorba despre invatarea pe
tot parcursul vietii, incepand din copildria mica si pe tot parcursul
vietii adulte, prin intermediul invétérii formale, nonformale si
informale, in toate contextele.

= Toate competentele-cheie sunt considerate la fel de importante;
fiecare dintre acestea contribuie la o viata de succes in societate.
Competentele pot fi aplicate in diferite contexte, ele se supra-
pun si sunt interconectate. Aptitudini cum ar fi gandirea critica,
solutionarea problemelor, munca in echipd, aptitudinile de comu-
nicare si negociere, aptitudinile analitice, creativitatea i aptitudinile
interculturale fac parte integrantd din competentele-cheie.
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Cadrul de referinta european stabileste opt competente-cheie,
in dezvoltarea cédrora pot fi implicate bibliotecile publice: de
alfabetizare; multilingvistice; competente in domeniul stiintei,
tehnologiei, ingineriei si matematicii; digitale; competente perso-
nale, sociale si de a invata sd inveti; cetatenesti; antreprenoriale;
competente de sensibilizare si expresie culturala [1].

Conceptul de alfabetizare prin prisma cadrului de referinta
european

Alfabetizarea este conceputa drept capacitatea de a identifica,
a intelege, a exprima, a crea si interpreta concepte, sentimente,
fapte, opinii, atat verbal, cat si in scris, pe diferite suporturi de
fixare. Aceasta implica capacitatea de a comunica si de a stabili
conexiuni cu alte persoane, in mod eficient, adecvat si creativ.

Pe masura dezvoltarii societatii dimensiunile conceptului de
alfabetizare devin complexe. Astfel, specialistii insistd asupra a
trei niveluri de alfabetizare [6]:

= alfabetizarea de baza (capacitatea persoanei de a citi si de a
scrie, care genereaza incredere in sine si motivatie pentru dez-
voltare ulterioard; aceste competente corespund nivelului 1 din
cadrul testelor PISA);

= alfabetizarea functionala (capacitatea persoanei de a citi, de a
scrie, de a intelege si de a aplica in practica informatiile extrase din
text, ceea ce ii permite functionarea in societate, acasd, la scoala,
la locul de munca; aceste competente corespund nivelurilor 3-4
din testele PISA);

= alfabetizarea multipla (capacitatea persoanei de a folosi
competentele de citire si de scriere pentru a produce, a intelege,
a interpreta si a evalua critic texte; aceste competente corespund
nivelul 5 din testele PISA).

Apropo, specialisti si experti romani, care au lucrat in diverse
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proiecte europene pe tema alfabetizérii functionale, au introdus
in discursurile si in practica academica conceptul de literatie, ca
fiind termenul care ar explica cel mai bine intelesul cuvantului
Lliteracy” din limba englezi. In viziunea acestora, competentele
de literatie (ori alfabetizare) presupun capacitatea de a citi un
text; de a intelege textul respectiv; de a face conexiunile cu ceea
ce stia inainte de citirea textului; de a formula un punct de vedere
cu privire la ce a citit; de a exprima in scris sau oral punctul de
vedere; de a aplica informatiile/cunostintele obtinute in contexte
de viatd reala - functionarea in societate [6].

Revenind la continutul competentei de alfabetizare, mentiondm
urmatoarele.

Bibliotecarii trebuie sd disemineze si sa transfere utilizatorilor,
membrilor comunitatii servite cunostinte de citire si scriere, o
bund intelegere a informatiilor scrise. Acest fapt presupune si
detinerea cunostintelor de vocabular, de gramatica functionald
si un limbaj corect.

Referitor la aptitudini, utilizatorii trebuie sa fie capabili de a
distinge si de a utiliza diferite tipuri de surse, de a cduta, culege
si prelucra informatii, de a utiliza instrumente ajutatoare si de a
formula si exprima argumentele oral si in scris intr-o maniera
convingdtoare si adecvata contextului. Aceasta cuprinde gdndirea
critica si capacitatea de a evalua informatiile si de a lucra cu acestea,
dar indeosebi de a comunica atat oral, cat si in scris.

Prin intermediul lecturii bibliotecarul educa o atitudine pozi-
tiva pentru un dialog critic si constructiv, o apreciere a calitdtilor
estetice si un interes pentru interactiunea cu alte persoane [1].

Aspecte ale influentei si implicarii bibliotecii publice
Bazandu-ne pe cele mentionate mai sus, specificim urmatoarele
aspecte ce tin de influenta si implicarea bibliotecii [2, p. 35-36]:
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» comunicarea/transferul de cunostinte (despre obiectul lec-
turii/document-gen, apartenentd functionald, aparat auxiliar,
despre elementele/componentele documentului, mesajul operei,
autoritatea documentului (autor, responsabilitéti institutionale),
cunostinte de vocabular, repere de continuitate a lecturii etc.);

® formarea capacitdtilor/abilitatilor de: lectura fluenta, expre-
siva a diverselor tipuri de texte; ascultare/receptare a textului,
identificare a ideilor principale, a notiunilor, a personajelor; ana-
liza si interpretare a cuvintelor si secventelor de text, a unui fapt
descris, a pozitiei autorului; rezumarea, sintetizarea informatiei
din document; caracterizare a unui personaj; apreciere a unui text
lecturat, a unui personaj, a starii personale post-lecturale, abilitate
de inter-relationare, a adopta o pozitie proprie, formulare proprie
a opiniilor despre documentul, expunere orala a continutului etc.;

» dezvoltarea si consolidarea atitudinilor: constientizarea
necesitatii lecturii; transformarea utilizatorului in agent/promo-
tor al lecturii; promovarea/diseminarea reactiilor utilizatorului
provocate de lectura documentului, a opiniilor formulate de
utilizator in legdtura cu problematica textului lecturat, idei si
aprecieri (continut, personaje, autor, mijloace de expresie etc.)
pentru initierea/dezvoltarea unui dialog constructiv.

Implicarea bibliotecii/bibliotecarului in dezvoltarea competentei
de alfabetizare, dupd pérerea noastra, tine de:

= invatarea/cunoasterea profunda a resurselor informationale,
detinute de biblioteca, a documentelor in voga, in rating-uri, top-
uri, a lucrarilor desemnate in cadrul diverselor concursuri;

= educarea abilitatilor de lectura, de conexiune intre resurse,
promovarea/transmiterea acestor abilitati utilizatorilor;

= studierea/cunoasterea necesitatilor informationale ale uti-
lizatorilor;

* comunicare personalizatd/in grup cu utilizatorii despre re-
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surse documentare;

= identificarea si recomandarea resurselor de interes pentru
utilizatori (indiferent de prezenta fizicd a acestora in spatii);

= utilizarea tehnologiilor informationale pentru a sprijini lec-
tura de catre utilizatorii;

= stimularea prezentarii opiniilor utilizatorilor asupra celor
citite (prin forme specifice bibliotecilor, utilizand si noile tehnici
informationale - concursuri, gale, tinerea instrumentelor de so-
cializare etc.);

* incurajarea, demonstrarea utilitatii expunerilor, pozitiilor
post-lectura a utilizatorilor;

= responsabilitati asociate: actualizarea/diseminarea in-
formatiilor despre laureatii concursurilor, galelor, premiilor
(nationale, internationale), despre bestseller-uri, noi resurse, relatii
cu comunitéti profesionale si altele;

= diversificarea serviciilor de dezvoltare a competentelor uti-
lizatorilor/membrilor comunitatii, bazate pe metode socratice,
contribuind la o lectura critica, la formarea gandirii critice.

Concluzii

Biblioteca/bibliotecarul trebuie sd contribuie la statornicirea noilor
valente ale lecturii: dobandirea unor tehnici de invatare; dezvoltarea
gandirii critice; intelegerea unitatii lumii in diversitatea ei; solutionarea
amiabila a conflictelor; receptivitate la opiniile altora etc. Lectura nu
este un proces formal, ci unul inter-relational, prin care se dezvoltd
capacitatea de comunicare intre oameni, de gandire si de limbaj. In
acest sens este semnificativa afirmatia criticului si istoricului literar
roman Nicolae Manolescu: ,,A citi inseamna a invata. E o forma de
experienta sau, mai bine zis, un multiplicator pentru experientele
noastre: caci dacd ne-am margini la ceea ce putem tréi sau vedea in
jurul nostru intr-o viatd de om, am fi foarte saraci”.
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