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Rezumat: Formarea si  dezvoltarea  culturii
informatiei este o problema complexa a erei in-
ternetului si a Societatii Informationale pentru
toti cei care doresc sd invete, sa studieze, sa cer-
ceteze. Odata cu explozia informationald, cu dez-
voltarea noilor tehnologii de informare si comu-
nicare a aparut si necesitatea de posedare a unor
competente si abilitati specifice, care ar duce la
facilitarea accesului la informatie pe toate tipurile
de suport. Bibliotecile s-au dovedit a fi printre pri-
mele institutii care s-au adaptat la noile schimbari,
modificandu-si metodele de lucru si contribuind la
instruirea utilizatorilor in dobdndirea si dezvolta-
rea competentelor de cultura informatiei.
Cuvinte-cheie: cultura informatiei, componenta
de cultura a informatiei, serviciu de dezvoltare a
competentelor.

€> farsitul secolului XX si primele dece-

Wnii ale secolului XXI au fost marcate
de o explozie informationala fird prece-
dent si o dezvoltare rapida a noilor tehno-
logii de informare si comunicare, care la
randul lor au pus temelia constituirii unei
societati noi — Societatea Informatiei, nu-
mitd si Societatea Cunoasterii. Odata cu
afirmarea Societatii Cunoasterii, bazata pe
tehnologiile de informare si comunicare
noi apdrute, asigurarea accesului la toate
sursele de informatie pentru toti cei care o
solicita capata noi dimensiuni. Rolul bibli-
otecilor publice in aceste conditii devine
si mai important, ele fiind percepute drept
locuri in care informatia si cunostintele
umane circuld liber si sunt oferite tuturor.
Astfel, bibliotecilor publice, ca institutii
infodocumentare, le revine un rol esential

Abstract: The formation and development of infor-
mation culture is a complex challenge of the Inter-
net era and the Information Society for all those
who want to learn, study and research. People
who have information literacy skills are ascertain
how to learn. Along with the information explo-
sion, with the development of new information and
communication technologies, librarian possessing
specific skills and abilities facilitates the access to
information on all types of support. Libraries were
among the first institutions to adapt to new chal-
lenges, changing working methods, contributing in
education process for users on obtaining of neces-
sary culture skills in acquisition and development
of information.

Keywords: Information culture, information culture
components, skills development service.

in dezvoltarea educationala si culturald a
membrilor comunitatii si a indivizilor in
parte. Considerandu-se poartd locala de
acces la informatie, biblioteca indeplineste
rolul fundamental necesar invatdrii la
toate varstele vietii, fiind mediator intre
informatie si utilizator. Schimbarile pro-
duse in societate au transformat Societatea
Informationala in una mai moderna, mai
captivanta, si au determinat institutiile in-
fodocumentare sa-si modifice atitudinea
fata de utilizatori, metodele de lucru si
oferirea de servicii noi, menite sa asigure
o asistentd informationald calitativa, ope-
rativa si profesionista.

Au existat mai multe premise care au
conditionat utilizatorii, membrii comunitatii
sd congstientizeze faptul cd este nevoie de
ceva mai mult decat a citi si a scrie:



e Revolutia informationald a contribuit la
necesitatea de a avea abilitati necesare
pentru a accesa si utiliza informatia dis-
ponibild intr-o multitudine de surse, pe
o varietate mare de suporturi.

e Revolutia tehnologica a adus cu sine re-
guli si constrangeri proprii, care necesita
dobandirea unor competente specifice:
»Orice tehnica noua cere o lunga initiere,
intr-un limbaj nou” (J.C. Carriere);

e Transformdrile tehnologice necesi-
ta din partea utilizatorilor posedarea
abilitatilor de gandire critica, de identi-
ficare, accesare si selectare a informatiei.

e Largireaaccesuluila tehnologii nua con-
dus la optimizarea nivelului de educatie
in cultura informatiei.

e Constiinta critica a tinerilor nu are nivel
ridicat ca si abilitatile lor digitale.

e Deseori utilizatorii au o slaba intelegere
a propriilor nevoi de informare.

Aceste premise au contribuit la aparitia
si dezvoltarea conceptului de culturd a
informatiei la nivel mondial.

Inca in anul 1996, in cadrul Forumului
statelor membre ale Uniunii Europene si
ale tarilor din Europa Centrald si de Est,
desfasurat la Praga, a fost confirmat faptul
ca Societatea Informationald s-a schimbat,
evoluand in timp si necesitd aplicarea unor
servicii si activitdti noi, bazate pe tehnologii
informationale moderne aparute in econo-
mie, administratie publica, viata sociald si
culturald, in care informatia, comunicarea
si cooperarea devin mai democratice. Apar
noi concepte, notiuni, proceduri, institutii,
cum ar fi documentele electronice, inter-
netul, accesul deschis, serviciile online, bi-
bliotecile electronice si virtuale, centrele de
informare si documentare, de invatamant
la distanta.

Una din caracteristicile de baza ale
informatiei tine de faptulc a ea sea acu-
muleazd nu doar in format traditional, dar
si electronic. Tehnologiile de informare si
comunicare contribuie nu doar la acumu-
larea de noi surse de informatie in format
electronic, dar si pretind la asigurarea unui
nou nivel de localizare, accesare, selecta-
re, evaluare, utilizare si raspandire a ei. In
aceste conditii asigurarea accesului la re-
sursele informationale netraditionale pen-

tru utilizatori a ajuns a fi una din sarcinile
de baza ale deservirii informationale. Toate
aceste schimbari au devenit un avantaj, o
facilitate pentru cercetatori, studenti, ca-
dre didactice, liceeni, elevi, care in proce-
sele de cercetare, studiere, lecturare au re-
curs si la utilizarea surselor informationale
in format electronic, ele fiind mai actuale.
Dar, impreund cu aceste schimbdri, pro-
duse in societate, au aparut si probleme
ce tin de posedarea unor competente si
abilitati specifice, menite sd contribuie la
facilitarea accesului la informatie, utilizaind
noile tehnologii de informare si comuni-
care, care au fost si sunt putin cunoscute
pentru marea majoritate a utilizatorilor. Se
considera cd aceste competente constitu-
ie factorul-cheie in educatia pe parcursul
intregii vieti, fiind primul pas spre realiza-
rea scopurilor educationale. Dobéandirea si
dezvoltarea lor in permanentd ajuta pe cei
interesati sd mearga in pas cu timpul, pre-
supunidnd detinerea sau stdpanirea unei
culturi a informatiei, componentd esentiala
a educatiei in general si, totodatd, o arta
privind studierea metodelor de localizare,
accesare, evaluare si utilizare a informatiei.
Competentele privind subiectul in cauza
reprezinta prima etapa in realizarea sco-
purilor educationale ale cetatenilor. Cer-
cetatorul american Paul Zurkowski a fost
primul care a folosit notiunea de ,,cultura
informatiei”, afirmand cd persoanele cu
abilitati in domeniul informarii sunt ,,0a-
meni instruiti in scopul de a aplica resursele
informationale la locul de munca” Insi cea
mai bunad definitie a conceptului de ,cultu-
ra a informatiei” a fost datd de American Li-
brary Association/ALA (Asociatia Bibliote-
carilor Americani). Conceptul presupunea
cd ,pentru a avea o cultura a informatiei,
o persoana trebuie sa constientizeze nevo-
ia de informatie, sa o poata localiza, eva-
lua si utiliza eficient. Indivizii cu o cultura
a informatiei sunt cei care au invatat cum
sa invete”. Definitia data s-a dovedit a fi cea
mai utilizatd varianta in acea perioada, po-
trivit ei ,,cultura informatiei” reprezintd un
set de abilitati care necesita din partea indi-
vizilor sd constientizeze cand sunt necesare
anumite informatii si sa aiba capacitatea si
abilitatea de a accesa, a evalua si a utiliza
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informatii, oferite de o varietate de surse
pe toate suporturile. Se specifica ca per-
soana care detine competente de ,,cultura a
informatiei” este capabila sa indeplineasca
toate cerintele enumerate anterior. Au fost
date si alte definitii de ordin general privind
notiunea de ,culturd a informatiei’, cele
mai importante fiind declarate si procla-
mate la forurile internationale importante:
»Cultura Informatiei cuprinde cunoasterea
propriilor preocupari si nevoi de informatie
si capacitatea de a identifica, localiza, eva-
lua, organiza si a crea, folosi si comunica
informatia in mod eficient” (Declaratia de
la Praga, 2003).

Cultura informatiei este bazata pe unele

standarde internationale, stabilite de IFLA,

care se sprijina pe practicile si experiente-

le internationale si sunt grupate in cadrul
celor trei componente de baza ale ei: acce-
sarea, evaluarea si utilizarea informatiilor.

Fiecare dintre acestea are o anumitd sem-

nificatie:

* accesarea informatiilor (Utilizatorul tre-
buie sa acceseze rational si eficient in-
formatia.);

* evaluarea informatiilor (Utilizatorul tre-
buie sa evalueze critic si competent in-
formatia.);

» utilizarea informatiilor (Utilizatorul tre-
buie sd foloseasca in mod corect si crea-
tiv informatia).

Diagrama nr. 1. Componente ale culturii informatiei

1. ACCESAREA
INFORMATIEI

3, UTILIZAREA
INFORMATIEL

Primele standarde au fost elaborate cu
mult timp in urmd, in continuare le prezen-
tam in ordine cronologica:

1988 - ,Standarde pentru cultura
informatiei la elevi” (AASL - Asociatia
Americana a Bibliotecilor Scolare).

1999 - ,Modelul celor sapte piloni”
(SCONUL - Societatea bibliotecilor colegi-
ilor nationale si universitare).

2000 - ,Standarde pentru competente
de cultura informatiei in invataméntul su-
perior” (ACRL - Asociatia Bibliotecilor de
Colegii si Cercetare).

2002 - Manifestul ,Standarde pentru
cultura informatiei in invatamantul superi-
or” (Mexic, intrunirea privind determina-
rea competentelor informationale).

2006 - ,Liniile directoare pentru cul-
tura informatiei si instruirea pe parcursul
intregii vieti” (IFLA).

In Republica Moldova, in Legea cu pri-
vire la biblioteci nr 160 din 20 iulie 2017,

2. EVALUAREA
INFORMATIEI

articolul 5, punctul d, este stipulat ca bi-
bliotecile sunt institutiile care contribu-
ie la promovarea alfabetizarii si culturii
informatiei, a lecturii si a educatiei non-
formale. Deci, vedem ca ceea ce tine de
cultura informatiei este reglementat prin
lege, fapt care semnifica ca acestui subiect
i se acorda o importantd majora. Bibliote-
carilor le revine un rol important in asigu-
rarea ,culturii informatiei’, fiind membri
ai comunitatii educationale si specialisti in
domeniul activitatii cu informatia. Folo-
sind capacitatile lor creative si posibilitatile
profesionale, ei contribuie activ la proce-
sul educational, ajutand liceenii, studentii,
cadrele didactice, cercetdtorii in aspiratiile
lor de acumulare, perfectionare, cultivare a
deprinderilor si abilitatilor, cunostintelor si
valorilor, necesare pentru a continua studi-
erea pe parcursul intregii vieti.

Ca institutii infodocumentare, bibliote-
cile au fost printre primele care au inteles



importanta promovarii conceptului de

»culturd a informatiei” si a nevoii de do-

bandire si dezvoltare a unor competente

specifice pentru toti utilizatorii, care treptat
au devenit indispensabile. Fiind asociata
mult timp aspectelor ce tin de cunoasterea
mijloacelor tehnice de informare §i comu-
nicare (computerul, programe, aplicatii),
cultura informatiei a evoluat in timp si a
ajuns a fi mult mai complexa. Este foar-
te important pentru fiecare utilizator care
frecventeazd biblioteca sd inteleagd mo-
tivul sau necesitatea in posedarea unor
competente sau abilitati care sunt de mare
ajutor in prezent si faciliteazd orientarea
in universul informational si accesul la
resursele informationale atat traditionale,
cat si electronice. De asemenea, in rapor-
tul informatie-bibliotecd—utilizator rolul
esential il are bibliograful de referintd, el
fiind mediatorul si contribuind in fieca-
re zi la instruirea utilizatorilor in vederea
dobandirii unor competente specifice, care
la randul lor ajuti la cresterea nivelului de
cultura informatiei. Dacd ludm in conside-
rare faptul ca, odata ce traim intr-o socie-
tate dezvoltatd, in care informatia pentru
fiecare individ este importanta pentru cer-
cetare, studiere, cunoastere, adaptarea rapi-

dd la tot ceea ce e nou devine o prioritate.
In cadrul mai multor foruri, au fost sta-

bilite caracteristicile de bazd ale societatii

informationale si ale societatii cunoasterii
in care traim astdzi:

» Informatia si cunostintele sunt baza dez-
voltarii si transformarii societatii. Cel
care detine informatia detine si puterea.

= Tehnologiile de informare §i comunicare
se dezvolta mult mai rapid, fapt care a dus
inevitabil la constientizarea de a le studia,
a le cunoaste, pentru a le putea utiliza.

= Dezvoltarea si educatia continua a tuturor
membrilor comunitatii constituie conditia
de bazd pentru a reusi, a avea succes si a
contribui la schimbari in societate.

= Pentru fiecare individ este important sa
detina competente de a identifica, a ac-
cesa si a utiliza etic si eficient informatia
de care are nevoie.

Toate aceste schimbari au urgentat pro-
cesul de modernizare a institutiilor bibli-
otecare si de introducere a noilor forme si

metode de lucru pentru utilizatori.

Pe langd metodele traditionale de lu-
cru, in mod inevitabil, au apéarut forme
si metode noi in activitatea cotidiana,
conditionate de noile necesititi in raport
cu schimbarile produse in toate domeniile,
indeosebi modernizarea rapida si dezvolta-
rea TIC. Lipsa de competente specifice in
cazul dat afecteazd accesul la informatie.
In aceste situatii create, bibliotecile de-
vin parteneri in promovarea accesului la
informatia traditionald si la informatia in
format electronic si contribuie la dobandi-
rea si dezvoltarea competentelor de cultura
a informatiei, care, la drept vorbind, sunt
destul de modeste. Dacd utilizatorii tineri,
in mare masura, au cunostinte suficiente in
ceea ce priveste posedarea competentelor
digitale, apoi utilizatorii vérstnici sunt
ramasi in urma la acest capitol. Dar numai
competentele digitale nu sunt indeajuns
pentru detinerea competentelor de cultura
a informatiei, care sunt mult mai complexe
si presupun urmatoarele abilitati:

* Cultura informatiei presupune cunoas-
terea surselor de informatie traditionale si
in format electronic.

* Cultura informatiei inseamnd capacita-
tea de a identifica, accesa, selecta, eva-
lua, utiiza informatia.

= Studentul educat informational selectea-
za rational si eficient informatia, o poate
evalua, utiliza, organiza si transmite mai
departe.

= Utilizatorul invata a gandi si evalua cri-
tic si competent informatia, o utilizeaza
etic, corect si creativ.

= Utilizatorii cunosc strategiile de culege-
re a informatiei, stiu sa selecteze, s sin-
tetizeze si sd prezente informatia intr-o
forma noud, contribuind la rezolvarea
problemelor reale din viata.

= Utilizatorii detin competente digita-
le care se dovedesc a fi indispensabile.
Competentele digitale ofera utilizatoru-
lui oportunitatea de a accesa si a utili-
za informatia in format electronic, care
este mai actuald si mai eficienta pentru
studii, cercetari.

Aceastd listd ar putea fi prelungita, deoa-
rece exista mai multe competente ce tin de
cultura informatiei.
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Pornind de la necesitatile si interesele
utilizatorilor, la Biblioteca Nationala a Re-
publicii Moldova, in cadrul sectiei Asistenta
informationala, de mai mult timp activea-
za serviciul Dezvoltarea competentelor de
Cultura a Informatiei, prestat in sprijinul
utilizatorilor si orientat spre dobandirea
si dezvoltarea competentelor de culturd a
informatiei. Activitatea angajatilor acestei
sectii este conditionata de toate schimbérile
care s-au produs in societate, indeosebi de
modernizarea tehnologiilor care afecteaza
cdile de acces la informatie, cunostinte. In
aceasta situatie, bibliotecarii de referinta
au devenit parteneri importanti in promo-
varea culturii informatiei, a accesului la
informatie, indiferent de formatele in care
se gasesc, si in oferirea serviciilor si pro-
gramelor care corespund necesitatilor de
informare. Conform activitatilor realizate
pe baza interviurilor individuale si in grup,
a investigatiilor, a analizei necesitatilor uti-
lizatorilor efectuate, in scopul identificarii
cunostintelor lor in localizarea, accesarea,
selectarea surselor de informatie pe toate
suporturile, s-a constatat ca marea majo-
ritate a utilizatorilor care frecventeaza bi-
blioteca se confruntd cu dificultéti la acest
subiect, ceea ce a determinat organizarea
acestui serviciu, scopul final al caruia a
fost asigurarea dobandirii si dezvoltarii
unor competente si abilitati de cultura a
informatiei. Angajatii sectiei raman a fi per-
soanele care ghideazd utilizatorii perma-
nent in localizarea, accesarea si utilizarea
informatiei, in folosirea tehnologiilor de
informare si comunicare, in accesarea ba-
zelor de date, a repozitoriilor institutionale.
In acest context creste evident nevoia de
consultare si orientare continud a utiliza-
torilor. Bibliografii din Sala de Referinte,
la randul lor, pentru a face fatd provocarii
timpului, s-au adaptat treptat noilor cerinte
si sunt primii care ajutd persoanele care
frecventeazd biblioteca, fiind intermedia-
rii dintre sursele informationale si utiliza-
tori. Sunt oferite mai multe posibilitati de
identificare si cautare a informatiei prin
utilizarea tuturor surselor de informare atat
traditionale, cat si moderne.

Obiectivele serviciului deriva din scopul
propus initial si, in linii generale, cuprind
urmatoarele:

» familiarizarea utilizatorilor cu compo-
nentele de baza a culturii informatiei;

* instruirea utilizatorilor in dobéandirea
si dezvoltarea competentelor de iden-
tificare, accesare, selectare si utilizare a
informatiei;

* instruirea utilizatorilor in dobéandirea
si dezvoltarea competentelor de evalu-
are criticd, comparativa, etica si efici-
entd a informatiei, transformand-o in
cunostinte;

* instruirea utilizatorilor privind familia-
rizarea cu toate toate tipurile de resurse
informationale tiparite si in format elec-
tronic;

» instruirea utilizatorilor in dobéndirea si
dezvoltarea competentelor si abilitatilor
digitale, a culturii digitale, definita drept
culturd adecvata pentru era internetu-
lui;

* instruirea utilizatorilor privind utiliza-
rea criteriilor de evaluare a informatiei:
autoritatea care emite informatia, veri-
dicitatea ei, valoarea ei reald, actualitatea
etc,;

» dezvoltarea parteneriatelor cuinstitutiile
de invatdmant din oras in vederea parti-
cipdrii studentilor, liceenilor la instruiri-
le organizate privind cultura informatiei;
De asemenea utilizatorii bibliotecii, care

frecventeaza Sala de Referinte sunt instruiti

siin ce priveste:

* orientarea in spatiile si colectiile biblio-
tecii;

» formarea deprinderilor de utilizare a in-
strumentelor traditionale si netraditionale
de cautare a informatiei;

» familiarizarea cu Bazele de date oferite
Bibliotecii Nationale prin intermediul
Consortiului REM;

» familiarizarea utilizatorilor cu Baza de
date (MoldLex);

» familiarizarea utilizatorilor cu Repozi-
toriile Institutionale ale institutiilor su-
perioare de invatamant si instruirea pri-
vind accesarea si utilizarea lor;

* instruirea bibliograficd privind intocmi-
rea listelor de referintd bibliografica;

» familiarizarea utilizatorilor cu cele mai
solicitate motoare de cautare a informatiei
in mediul online, cu aplicatiile online;



» familiarizarea utilizatorilor cu resurse
educationale deschise;

» familiarizarea utilizatorilor cu Microsoft
Office (Word, Excel, Power Point).
Serviciul de dobéandire si dezvoltare a

competentelor este prestat individual sau

in grup pentru mai multe categorii de var-
sta, interesate in dobédndirea si dezvoltarea
competentelor de cultura a informatiei. Din
grupul tinta fac parte liceenii, studentii anu-
lui I de la institutii superioare de invatamant,
studentii anului I de la colegii, profesorii, ca-
drele didactice, bibliotecarii, pensionarii.
Serviciul isi desfasoarda activitatea cu o
periodicitate lunara, fiind utilizate mai mul-
te forme si metode de lucru cu utilizatorii:
lectii teoretice, instruiri practice, prezen-
tari, lucru in echipa, lucru individual, iar
ceii care beneficiaza de instruire dobandesc

competente si abilitati necesare de cultura a

informatiei. Posedarea acestor competente

sporesc calitatea proceselor de studiere si
cercetare si capacitatea utilizatorilor de:

» aidentificasursele necesare deinformatie,
aleaccesa, selecta, evalua, utiliza si trans-
forma in cunostinte;

* a determina cum e mai bine sa acceseze
sursele de informatie, care este modul mai
convenabil de cautare (simplu, avansat),
dupa ce criterii se cautd sursa (titluri, cu-
vinte-cheie, limb4, tard, anul editérii etc);

Referinte bibliografice:

* a aprecia informatia autentica, veridica,
care prezinta interes, si a 0 extrage;

* aselecta informatia si a o raporta la cer-
cetarea bibliografica pe care o realizeaza
si a intocmi o lista bibliografica;

» aierarhiza informatia in functie de utili-
tate si a o grupa dupa criterii de necesi-
tate (subiecte, tip, limba);

* a intelege importanta informatiei selec-
tate, a decide utilizarea ei in functie de
scopul urmarit, a redacta, a consuma si
a raspandi mai departe;

= aseinitia in respectarea regulilor etice de
utilizare a informatiei, a evita plagiatul;

* a se familiariza cu Legea privind drep-
tul de autor si drepturile conexe (indeo-
sebi cu posibilitatea efectudrii unei copii
conform legii).

Importanta subiectului privind doban-
direa si dezvoltarea competentelor de cul-
tura informatiei este indiscutabil, instru-
irile fiind solicitate, apreciate si bineveni-
te pentru toti. Angajatii sectiei Asistentd
informationala sunt satisficuti de faptul
ca foarte multi utilizatori sunt interesati de
subiectul ce tine de cultura informatiei si
sunt receptivi la invitatiile privind instru-
irile. De asemenea, ei sunt disponibili pen-
tru toti cei care doresc sa-si formeze si sa-si
dezvolte competente specifice de culturd a
informatiei.
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