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Summary. The main objective of the article is to understand and document emerging trends
in academic libraries for the period 2010-2024. These analyses are necessary to guide librarians,
managers, and policymakers in making informed decisions aimed at enhancing the role and im-
pact of libraries in higher education. The research methods include the analysis of relevant docu-
ments and evaluations by the Association of College and Research Libraries (ACRL). The results
indicate a significant transformation of libraries influenced by technological advancements and
social changes. The main trends identified include digital transformation, the integration of ar-
tificial intelligence, and a focus on diversity, equity, and inclusion. Additionally, the COVID-19
pandemic has accelerated the adoption of remote services and digital resources. To effectively
implement these trends, librarians need to develop skills in technology, data management, tea-
ching, collaboration, leadership, adaptability, and innovation.
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INTRODUCERE

Biblioteca academica se afla intr-o continua transformare datoritd schimbarilor din
paradigma educationald, diversitatii si complexitatii nevoilor utilizatorilor, precum si
progreselor tehnologice, inclusiv celor din domeniul inteligentei artificiale. Mediul
academic este Intr-o evolutie constantd, iar bibliotecile sunt parte integrantd a aces-
tui proces. Pentru a ramane relevante si a oferi servicii optime studentilor, cadrelor
stiintifico-didactice si cercetatorilor, bibliotecarii universitari trebuie sa fie la curent
cu tendintele emergente si sa-si dezvolte noi competente. Aceastd adaptare continua
este foarte importantd pentru a asigura sprijinul necesar in procesul educational si de
cercetare, contribuind la succesul academic al comunitatii pe care o servesc.

Bibliotecile academice s-au dezvoltat concomitent cu institutiile de invatamant
superior din care fac parte si sunt apreciate pentru rezilienta lor, adaptandu-se la schim-
barile sociale, politice si tehnologice. Provocarile actuale includ integrarea tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, crearea si mentinerea depozitelor digitale, asigurarea
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accesului deschis, prestarea serviciilor centrate pe utilizator (e-learning, Invatamant la
distanta, alfabetizare digitala), oferirea serviciilor online, utilizarea retelelor sociale,
cooperarea interbibliotecara si respectarea aspectelor legale.

Bibliotecarii universitari, avand un contact permanent cu comunitatea academica,
trebuie sa fie promotorii schimbarilor de paradigma in domeniul educatiei si cercetarii.
Acestia nu doar faciliteaza accesul la informatie, ci si joacd un rol activ in implemen-
tarea si promovarea Stiintei Deschise, un concept care incurajeaza accesul liber la
rezultatele cercetarii stiintifice. Prin aceasta se imbundtateste eficienta si vizibilitatea
cercetarii si se cultiva o culturd a deschiderii si colaborarii in domeniul educatiei si
cercetarii.

TENDINTE SI COMPETENTE VIITOARE iN BIBLIOTECILE
ACADEMICE

In era digitala, bibliotecile academice au evoluat de la simple depozite de carti la
hub-uri dinamice de acces la informatii si suport pentru cercetare. Pentru a avea suc-
ces 1n acest mediu, bibliotecarii universitari trebuie s imbine cunostintele traditionale
din domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii cu competentele necesare pentru a
utiliza tehnologiile emergente si pentru a raspunde nevoilor in continud schimbare ale
utilizatorilor.

In ultimii ani au fost realizate mai multe studii si analize privind cunostintele si
competentele necesare pentru bibliotecile academice in contextul tehnologic modern
[1-7].

Aceste studii examineaza competentele esentiale pentru bibliotecari in era digitala,
evidentiind importanta formarii profesionale initiale si necesitatea dezvoltarii continue
pentru a tine pasul cu schimbarile rapide. Bibliotecarii trebuie sa detind competente-cheie,
cum ar fi cunostinte fundamentale in domeniul informatiei, gestionarea informatiilor,
competente tehnice si abilitati interpersonale. Studiile arata ca, desi bibliotecarii din une-
le tari sunt competenti in cautarea in baze de date si utilizarea retelelor sociale, acestia au
deficiente in dezvoltarea de metadate si site-uri web. In alte tari, competentele digitale ale
bibliotecarilor influenteaza acceptarea tehnologiei in biblioteci. Cercetatorii subliniaza
necesitatea imbunatatirii competentelor in gestionarea datelor si dezvoltarea colectiilor,
mentionand ca existd un decalaj intre cererea de competente si oferta educationald din
programele de masterat. Acestia evidentiaza importanta actualizarii curriculumului si a
integrarii competentelor digitale in programele de formare pentru a pregéti bibliotecarii
sd faca fata peisajului informational in continua schimbare.

Competentele bibliotecarilor universitari au fost pe larg dezbatute de organizatiile
internationale, asociatiile profesionale si grupurile de lucru pentru bibliotecile academi-
ce si de cercetare. Astfel, intre noiembrie 2023 si aprilie 2024, OCLC (Online Computer
Library Center, Inc.) si LIBER (Ligue des Bibliotheques Européennes de Recherche) au
organizat trei sesiuni de discutii interactive, axate pe oportunitatile si responsabilitatile
legate de furnizarea serviciilor bibliotecilor academice de ultima generatie, adaptate la
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acest nou ecosistem bazat pe date [8]. LIBER a identificat principalii factori determinanti
care vor afecta bibliotecile de cercetare si si-a formulat angajamente strategice pentru
a-si mentine pozitia consolidata in ceea ce priveste facilitarea cercetarii de nivel mon-
dial. In acest sens, Strategia LIBER pentru perioada 2023-2027 se concentreazi pe
evolutiile de ultima ord pentru a devansa schimbarile radicale care au loc in secto-
rul cercetarii [9]. Pana in 2027, bibliotecile de cercetare vor oferi servicii de ultima
generatie, orientate spre viitor, pentru colectii, publicare si conservarea informatiilor si
a (meta)datelor. Aceste servicii vor fi relevante si adaptate pentru grupuri de utilizatori
din mediul academic si din afara acestuia.

In raportul SCONUL (Society of College, National and University Libraries)
sunt examinate perspectivele pentru bibliotecile academice in urmatorii zece ani, fiind
subliniatd necesitatea schimbarii si identificarii tendintelor transformatoare [10]. Desi
participantii la cercetarea SCONUL au recunoscut diverse elemente-cheie ale schim-
barii, ei nu au ajuns la un consens asupra celor mai importante dintre ele. Viziunea
asupra bibliotecii viitorului rdmane similard cu cea actuald, iar multe tendinte identi-
ficate nu includ forte transformatoare majore, cum ar fi inteligenta artificiald. Studiul
a identificat domenii-cheie in care bibliotecile academice pot implementa activitati
utile pentru a aborda diverse probleme. Acestea includ initierea consultarilor cu uti-
lizatorii pentru a gestiona tranzitia de la tiparit la electronic si revizuirea rolului in
descoperirea informatiei prin dezvoltarea unor metode de prezentare a continutului in
instrumentele de cautare online. Bibliotecile ar trebui, de asemenea, sa investigheze
impactul evolutiilor tehnologice, cum ar fi inteligenta artificiala, invatarea automata si
Internetul lucrurilor, si sa dezvolte servicii in aceste domentii.

Un raport recent Librarian Futures al Technology from Sage si Skilltype, lansat la
inceputul anului 2024, exploreaza competentele necesare pentru bibliotecarii univer-
sitari in contextul schimbarilor sociale, politice si tehnologice actuale [11]. Raportul
se bazeaza pe opiniile a peste 2.000 de profesionisti si ofera o imagine de ansamblu
asupra peisajului actual al competentelor, evidentiind domeniile ce necesita dezvoltare
viitoare. Skilltype a creat o taxonomie a celor mai populare abilitati, aratand ca bibli-
otecile academice sunt bine echipate pentru a raspunde nevoilor utilizatorilor. Datele
studiului arata ca mai putin de jumatate dintre bibliotecari sunt Increzatori in capaci-
tatea lor de a indeplini asteptarile zilnice si de a face fatd provocarilor tehnologice, n
special in ceea ce priveste avansarea in cariera si intrebarile legate de inteligenta arti-
ficiald (37%). De asemenea, multi bibliotecari considera ca nu exista suficient buget
(46%) sau timp pentru perfectionare profesionala (47%,), iar eforturile lor de a invita
noi competente nu sunt apreciate suficient de studenti (20%).

Pentru viitor, bibliotecarii au indicat importanta dezvoltarii abilitatilor legate
de inteligenta artificiald, dar si un interes pentru o gama largd de alte competente,
sugerand o viziune holistica pe termen lung a bibliotecii academice. Raportul inte-
gral Librarian Futures exploreaza aceste interese si ofera strategii pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru viitor.
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MATERIALE SI METODE

Pentru analiza documentelor a fost utilizata o abordare calitativa bazata pe metoda
analizei de continut. Initial, s-au efectuat analize exploratorii ale documentelor strategice
ale asociatiilor profesionale si organizatiilor nationale si internationale relevante pentru
competentele profesionistilor din domeniul informarii si documentarii, cum ar fi IFLA,
LIBER, ACRL/ALA, CARL, SCONUL si altele. Au fost analizate si standardele pentru
biblioteci din invatamantul superior, standardele de competenta pentru ocupatia de bibli-
otecar, precum si standardele de calificare pentru specializarile din domeniul de formare
profesionala in biblioteconomie, informare si studii arhivistice pentru cele trei nivele ale
studiilor universitare (licenta, masterat, doctorat). Documentele selectate sunt actuale si
joaca un rol important 1n identificarea tendintelor de activitate ale bibliotecilor academi-
ce si In dezvoltarea competentelor profesionale ale bibliotecarilor universitari.

In a doua etapa a cercetarii, a fost realizatd o analizd a tendintelor de top pentru
bibliotecile academice, conform evaluarilor Asociatiei Bibliotecilor de Colegii si Cerce-
tare din SUA (ACRL) pentru perioada 2010-2024 [12-19].

REZULTATE SI DISCUTII

Odata la doi ani, ACRL (Association of College and Research Libraries) realizeaza
analize pentru a intelege si documenta tendintele emergente in bibliotecile academice.
Aceste analize au scopul de a ghida bibliotecarii, administratorii si factorii de decizie
politica in luarea deciziilor informate, menite sa sporeasca rolul si impactul bibliotecilor
in invatamantul superior. Ele sunt valoroase si pentru bibliotecarii universitari din alte
tari, inclusiv din Republica Moldova. Rapoartele ACRL evidentiaza strategiile de succes
ale bibliotecilor din SUA, oferind oportunitati de invatare si implementare a abordari-
lor similare. Identificand tendintele emergente si prognozand evolutiile viitoare, aceste
analize ajuta bibliotecile sa se adapteze schimbarilor, sa rdimana relevante si sd sprijine
eficient misiunile educationale si de cercetare ale institutiilor lor. De asemenea, ele sub-
liniaza rolul esential al bibliotecilor in sprijinirea succesului academic si al cercetarii,
furnizand date valoroase pentru eforturile de advocacy.

Din 2010 pana in 2024, bibliotecile academice au suferit transformari semnificati-
ve influentate de progresele tehnologice, de schimbarile 1n practicile educationale si de
asteptarile utilizatorilor in evolutie. Tendintele-cheie in aceasta perioada includ:

— Transformare digitala: trecerea de la resursele tiparite la cele digitale a deve-
nit o tendintd majora. Bibliotecile si-au extins colectiile digitale, inclusiv carti
electronice, reviste electronice si arhive digitale, pentru a raspunde cererii tot
mai mari de acces online.

— Miscarea pentru Acces Deschis: a existat un impuls substantial catre publica-
rea In Acces Deschis. Bibliotecile au jucat un rol foarte important in promova-
rea initiativelor Accesului Deschis, in sprijinirea repozitoriilor institutionale si
in sustinerea politicilor care fac cercetarea academica disponibila gratuit.
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— Spatii de invatare: reproiectarea spatiilor fizice ale bibliotecii pentru a sprijini
invatarea colaborativa si individuald a devenit o prioritate. Bibliotecile acade-
mice moderne oferd acum o varietate de spatii flexibile, activate de tehnologie,
care raspund diferitor nevoi de Invatare si cercetare.

— Managementul datelor si sprijinul pentru cercetare: Odata cu cresterea da-
telor mari si a cercetarilor digitale, bibliotecile au dezvoltat noi servicii pentru
a sprijini gestionarea datelor, prezervarea datelor de cercetare si proiectele de
cercetare in domeniul stiintelor umaniste digitale.

— Instruirea bibliotecii si alfabetizarea informationalda: Consolidarea abilitatilor
de cultura a informatiei ale studentilor a ramas un obiectiv central. Bibliotecile
au integrat instruirea in domeniul culturii informatiei in programele de studii si
au dezvoltat metode de predare inovatoare pentru a imbunatati gandirea critica
si abilitétile de cercetare ale studentilor.

Daca anii 2010-2020 s-au concentrat preponderent pe transformarea digitala, pe-
rioada ulterioara a marcat o crestere a tendintelor precum pedagogia deschisa, in care
bibliotecarii colaboreaza cu cadrele stiintifico-didactice in ceea ce priveste resursele
educationale deschise. Inteligenta artificiala si alfabetizarea in domeniul datelor au apa-
rut ca domenii-cheie, bibliotecile incorpordnd instrumente de inteligentd artificiala si
promovand abilitatile de analiza a datelor n randul utilizatorilor. Impactul miscarilor
sociale si politice a devenit evident, bibliotecile abordand probleme precum libertatea
academicd, diversitatea, echitatea si incluziunea (DEI).

Progresele tehnologice si schimbarile sociale au influentat semnificativ tendintele
in bibliotecile academice. Cresterea resurselor digitale, a platformelor de invatare on-
line si a retelelor sociale au contribuit la evolutia serviciilor de biblioteca. De exem-
plu, trecerea la resurse digitale a crescut cererea pentru formare digitala si servicii de
asistentd online. Inovatiile tehnologice au transformat activitatile, serviciile si resursele
bibliotecilor, integrand automatizarea, inteligenta artificiala si invatarea automata pentru
a Imbundtati eficienta si experienta utilizatorilor. Schimbarile sociale, precum accentul
pe DEI, au influentat politicile bibliotecilor, care abordeaza acum probleme de justitie
sociala si creeaza medii mai incluzive. Pandemia COVID-19 a accelerat adoptarea ser-
viciilor la distanta si a resurselor digitale, cu noi strategii pentru a sprijini Invatarea si
cercetarea online, influentand continuu activitatile post-pandemice.

In ciuda diverselor schimbari, unele tendinte de baza privind activitatea biblioteci-
lor academice au ramas constante:

— Echiparea studentilor si a cadrelor didactice cu abilitétile de a gasi, evalua si
utiliza eficient informatiile ramane o piatra de temelie a serviciilor de biblio-
teca.

— Satisfacerea nevoilor in continua evolutie ale utilizatorilor raiméane un obiectiv
central. Acest lucru necesitd o evaluare si o adaptare continud a serviciilor de
biblioteca.

— Bibliotecile au Incurajat intotdeauna legaturile dintre cercetétori, profesori si
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studenti. Acum, colaborarea se extinde dincolo de institutie, bibliotecile cola-
borand cu organizatii externe in cadrul unor proiecte si initiative. Bibliotecile
au sustinut parteneriate pentru a spori schimbul de resurse, pentru a dezvolta
programe comune §i pentru a sprijini obiectivele institutionale.

— Asigurarea unui acces echitabil la informatii si resurse a fost mereu o priorita-
te centrala. Bibliotecile continud sa combata barierele in calea accesului si sa
dezvolte servicii incluzive pentru a indeplini nevoile diverse ale comunitatilor
de utilizatori.

— Invitarea continui si dezvoltarea profesionala au rimas esentiale pentru biblio-
tecari. Cerinta de a fi la curent cu tendintele si tehnologiile emergente a impul-
sionat initiativele de educatie si formare continua.

Pentru a pune in aplicare aceste tendinte in mod eficient, bibliotecarii universi-
tari trebuie sa dezvolte un set divers de competente, cum ar fi: competente tehnolo-
gice, gestionarea datelor, competente de predare si proiectare curriculara, colaborare
si leadership, competente DEI, adaptabilitate si inovatie, managementul proiectelor,
comunicare si sensibilizare, gandire critica si rezolvare a problemelor, invatare pe tot
parcursul vietii.

Prin Intelegerea acestor tendinte si a competentelor necesare pentru implementarea
lor, bibliotecarii universitari pot sustine mai eficient nevoile institutiilor lor si pot contri-
bui la succesul general al studentilor, cadrelor stiintifico-didactice si cercetatorilor.

CONCLUZII

Studiile subliniazd importanta continudrii dezvoltarii competentelor digita-
le ale bibliotecarilor universitari pentru a face fatad schimbarilor continue in peisajul
informational. Este necesar sa adaptam curriculumul din programele de formare pentru
a include competente in gestionarea datelor si extinderea colectiilor, in conformitate cu
cerintele actuale ale pietei. Transformarile tehnologice, precum inteligenta artificiala si
automatizarea, alaturi de schimbarile sociale, inclusiv diversitatea, echitatea si incluzi-
unea, influenteaza semnificativ activitatea bibliotecilor academice. Pandemia COVID-
19 a accelerat trecerea la resurse digitale si servicii la distanta, subliniind importanta
academice trebuie sa joace un rol activ in facilitarea accesului deschis la informatii si in
promovarea abilitatilor de gandire critica si cercetare ale utilizatorilor. Implementarea
acestor schimbari este foarte importantd pentru a mentine relevanta si impactul bibliote-
cilor academice in contextul evolutiilor tehnologice si sociale.
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