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Summary. The article addresses the importance of communication skills for infodocu-
mentary professionals. The study is based on part of the results obtained as part of a sociolo-
gical research carried out in the doctoral thesis, which investigated the system of continuous
professional training of librarians in the Republic of Moldova, conducted between July and
September of 2022, on a sample of 842 specialized staff from all types of libraries in 35 admi-
nistrative subdivisions. The results of the analysis show that the majority of the respondents
(82.3%) consider that communication skills are essential in the exercise of their professional
activity. The evaluation of the skills in order of importance on a scale from 1 to 5 indicates a
high appreciation for communication skills (with an average score of 4.7). In conclusion, the
author emphasizes the role of communication skills in facilitating access to information, in
interactions with users and in the management of documentary collections. The author emp-
hasizes the importance of pursuing the continuing professional development to enhance and
improve the communication skills of library staff.
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INTRODUCERE

In contextul cercetirii stiintifice contemporane, se constati o evolutie in perceptia
despre bibliotecd, trecand de la simpla conceptualizare ca o colectie simpla de carti
catre rolul sdau dinamic si complex de institutie infodocumentara de comunicare, fa-
cilitind comunicarea in diverse modalititi. Primul aspect relevd comunicare prin
colectii diverse, care oferd acces la informatie si culturd. Acestea includ publicatii
atat in format fizic, cat si resurse digitale, reflectand diversitatea cunoasterii umane si
necesitatile diverse ale utilizatorilor. In al doilea rand, biblioteca ofera spatiu fizic de
interactiune ca platforma pentru Intélniri si dialoguri intre membrii comunitatii. Aces-
te spatii nu numai faciliteaza studiul individual si in grup, dar si sustin evenimente
culturale si educationale, promovand astfel interactiunea sociala si schimbul de idei.
De asemenea, biblioteca functioneaza ca un centru activ de comunicare si invatare
continud pentru publicul sau divers.
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MATERIALE SI METODE

In scopul anlizei competentelor de comunicare in domeniul infodocumentar, a
fost adoptata o abordare care a inclus urmatoarele etape:

= analiza literaturii de specialitate cu privire la competentele bibliotecarilor;

= studierea rezultatelor unor studii nationale si internationale cu privire la iden-
tificarea competentelor necesare personalului de specialitate din biblioteci;

= evaluarea rezultatelor studiului sociologic cu privire la functionarea sistemu-
lui de formare profesionald continuad a bibliotecarilor din Republica Moldova,
fiind realizat de autoare 1n perioada iulie — septembrie 2022, pe un esantion
de 842 de persoane din cadrul personalului de specialitate din toate tipurile de
biblioteci din 35 de subdiviziuni administrative;

= evaluarea ofertelor de competente ale furnizorilor de formare in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii.

REZULTATE SI DISCUTII

Profesia de bibliotecar, ca orice altd meserie, necesita competente profesionale
pentru realizarea sarcinilor specifice de biblioteca. In literarura de specialitate, cerce-
tatorii clasifica competentele profesionale in generice (,,soft skills”) si speciale califi-
carii (,,hard skills”). M. Matteson [1] identifica ca competente ,,soft” abilitatile de le-
adership, sensibilizare, colaborare si comunicare. S. Joseph [2] evidentiaza abilitatile
de comunicare, interpersonale, relatiile publice, negocierea. La randul sau D. R. Ga-
bhane [3] mentioneaza abilitatile de predare, ascultare, lucrul cu clientii, abilitatile
digitale s.a.

Inbazaanalizei diverselor opinii, documentelor si rezultatelor studiilor, evidentiem
urmatoarele competente profesionale generice pentru bibliotecari: de comunica-
re, digitale, sociale si civice, manageriale, pedagogice, multilingvistice si cercetare.
Competentele de comunicare si relationare sunt recunoscute ca fiind fundamentale
pentru succesul in activitatea bibliotecii. Potrivit lui B. B. bpexxnesa si B. A Munkuna
[4] competenta de comunicare este definité ca ,,totalitatea cunostintelor si aptitudinilor
unei persoane in ceea ce priveste organizarea interactiunilor cu alte persoane, precum
si cu organizatii si asociatii profesionale din domeniul afacerilor”.

Personalul de specialitate din biblioteci are un rol de mediere intre resursele
informationale si utilizatorii bibliotecii. El trebuie sa detina abilitati de intervievare in
mod eficient cu diferite categorii de utilizatori, s poata face prezentari in public, sa
ristici comportamentale.

In ceea ce priveste competentele profesionale speciale ale profesionistilor din
biblioteci, acestea sunt axate nu doar spre dezvoltarea si gestionarea colectiilor de do-
cumente, crearea resurselor informationale, cautarea si recuperarea informatiilor, dar
si pe comunicarea eficienta a acestor resurse informationale, pe servicii publice.
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In baza argumentelor prezentate, concluzionim ci competentele de comunicare
sunt fundamentale pentru personalul de specialitate din biblioteci. Biblioteconomistii
americani M. Flierl, C. Maybee, R. Fundator [5], conform unui studiu fenomenogra-
fic, au identificat patru roluri de baza si abilitati ale bibliotecarilor din bibliotecile
academice in baza a doua dimensiuni identificate pentru categoria (1) alfabetizare
informationala si (2) relatiile interpersonale: facilitator, ghideaza instructorii prin pro-
iectarea cursului; colegul, intretine relatii reciproc avantajoase cu instructorii; dezvol-
tator, dezvolta instructori pentru a-si transforma abordarea asupra predarii; conector,
conecteaza instructorii cu experti in pedagogie sau tehnologie [6].

Potrivit analizei comparative, rezultatele studiului din cadrul proiectului BI-
BLIO (2019-2022) [7, p.10] au aratat cad competentele de bazd in sectorul biblio-
tecilor europene variaza de la o tard la alta; totusi, in general, profesionistii sunt
constienti de necesitatea de a-si actualiza cunostintele in domeniul comunicarii on-
line si offline, comunicarii si interactiunii cu utilizatorii, credrii continuturilor di-
gitale, explorarii schimbarilor tehnologice, datelor si media, evaluarii si facilitarii
comunitatilor [8, p. 177].

Potrivit rezultatelor unor studii cu privire la dezvoltarea profesionala a biblio-
tecarilor din Republica Moldova, 76,6% dintre respondenti au declarat ca evolutia
rapida a tehnologiilor informationale 1i impune sa-si dezvolte permanent competentele
profesionale [9, p. 28]. Bibliotecarii din toate tipurile de biblioteci opteaza, in pri-
mul rand, pentru dobandirea si perfectionarea competentelor tehnologice (54,1%) si
competentelor de comunicare si relationare (37,5%) [10, p. 20; 11, p. 18].

In cadrul procesului de formare profesionald continua este esential si se acorde
atentie dezvoltarii competentei de comunicare. La randul sau, bibliotecarii ar trebui sa
constientizeze oportunitatea si necesitatea imbunatatirii abilititilor de comunicare. In
Tabelul 1.1 sunt indicate rezultatele investigarii ofertelor de competente ale furnizori-
lor de formare in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii ca Centrul de Forma-
re Profesionala Continua din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, Cen-
trul de Formare Continua din cadrul Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,lon Creanga”,
Campusul Competentelor din cadrul Bibliotecii Municipale ,,B.P.Hagdeu”, Centrele de
Excelenta Regionale din perioada 2019-2023, fiind stabilite urmatoarele: numarul de
activitati de dezvoltare a competentelor de comunicare constituie 139 (11,8%) din to-
talul de 1 182 de activitati de formare profesionald continud. Prin urmare, necesitatea
cunoasterii tehnologiilor informationale motiveaza dominarea numarului de activitati
privind dezvoltarea abilitatilor digitale 477 (40,4%), fiind urmate de competente in
domeniul biblioteconomiei si bibliografiei 331 (28%), competente manageriale si de
marketing 171 (14,4%).
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Tabelul 1.1. Dezvoltarea competentelor profesionale pe domenii (2019-2023)

Tip 2019 2020 2021 2022 2023 Total
competente | .., | of | pp | % |ar| % |nr| % |nn| % | nr %
Competente
manageriale | 4y 38 57| 155 | 22| 14,0 |24 | 147 | 27 | 138 | 171 | 144
si de market-
ing
%’énpeten?e 139[46,6 |123|33,5 | 76 | 48,4 | 68 | 393 | 71 | 36,2 | 477 | 40,4
Competente
de comuni- | 25 | 84 | 63 | 17,1 | 15| 9,6 | 18 | 11,0 | 18 | 9,2 | 139 | 11,8
care
Competente | | g | 1 | o | o| o [1]06 1|05/ 3|02
psihosociale
Competente
metodolo- 4 113 | 7 19 | 7 | 45 8 | 74 | 7 3,6 33 2.8
gice
dCompeten‘ge 6 120|618 6|38 |4]25|6]31]28]| 24
e cercetare
Competente
in domeniul
biblioteco- | 83 | 27,8 | 111| 30,2 | 31 | 19,7 | 40 | 24,5 | 66 | 33,6 | 331 | 28,0
nomiei $i
bibliografiei

Total 298 [100%)| 368 |100% 157 |100% | 163 |100% | 196 |100% | 1182 | 100%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor din ofertele educationale (2019-2023) [12].

Analiza ofertelor de competente a contribuit la identificarea subiectelor de instruire
cu privire la dezvoltarea competentelor de comunicare: educatie mediatica, comunicare
institutionald, Ignite Vorbitorium, comunicare online, comunicare interpersonala, comu-
nicare nonverbala etc.

Unul dintre obiectivele anchetarii privind functionarea sistemului de formare pro-
fesionala continud a bibliotecarilor din sistemul national de biblioteci a fost identificarea
competentelor profesionale necesare in exercitarea activitatii lor. Ca urmare a sintetizarii
raspunsurilor esantionului participant la sondaj au rezultat ca printre competentele de
baza necesare bibliotecarilor 1n activitatea profesionald sunt competentele de comuni-
care (82,3%), fiind urmate de competentele tehnologice (57,8%), competentele metodo-
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logice (44,9%), competentele manageriale (37%), competentele pedagogice (30,2%) si
competentele psihosociale (28,1%) (Fig. 1.1.).

Fig. 1.1. Opiniile respondentilor privind competentele de baza
Sursa: Elaborata de autoare.

in acelasi timp, urmare a evaluarii competentelor in ordinea importantei, pe o sca-
la cu cinci niveluri (5 — cel mai important), s-a constatat ca cele mai apreciate sunt
competentele de comunicare (scor 4,7), apoi competentele tehnologice (scor 4,42),
competentele metodologice (scor 4,36), competentele pedagogice si competentele psi-
hosociale (scor 4,16) ( Fig. 1.2). in baza raspunsurilor, observam ca coincide opinia
respondentilor referitor la competenta de comunicare, considerand-o cea mai importanta

si necesara (Fig.1.1).

Fig. 1.2. Opinia respondentilor privind importanta competentelor
Sursa: Elaborata de autoare.
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Cercetarea problemei formarii profesionale continue a personalului de specialitate
din bibliotecile Republicii Moldova a stabilit cd unul din aspectele importante cu privire
la programele de formare 1l constituie tematica abordata, adesea aceasta fiind punctul
de plecare al motivatiei pentru Invatarea continua. Potrivit selectiei facutd de esantionul
investigat, ca urmare a analizei variantelor de raspuns, a rezultat ca cele mai solicitate te-
matici de cursuri sunt tehnologiile informationale (64,5%), scriere de proiecte (56,4%),
biblioteconomie si bibliografie (50,3%), inclusiv si comunicarea (48,4%) (Fig. 1.3). De
asemenea, am constatat ca prioritatea tematica a cursurilor de formare continua nu co-
incide cu preponderentele in formarea competentelor. in topul listei, dupd cum obser-
vam in Fig. 1.3. sunt cursurile de tehnologii informationale (64,5%), insd cel mai mult
respondentii considera ca sunt necesare competentele de comunicare (82,3%) (Fig. 1.1.),
fiind cele mai mult apreciate (scor 4,7) (Fig. 1.2). Aceastad opinie confirma observatiile
pe parcursul cercetarii ca personalul de specialitate din biblioteci are un rol de mediere,
de comunicare Intre resursele informationale si utilizatorii bibliotecii.

Fig. 1.3. Opiniile respondentilor privind tematica cursurilor
Sursa: Elaborata de autoare.

CONCLUZII

Pe masura ce institutiile infodocumentare progreseaza in implementarea tehnolo-
giilor informationale si comunicationale, competentele de comunicare devin esentiale
pentru specialisti. Baza competentei comunicative consta in disponibilitatea catre dia-
log. Este important ca personalul din domeniul infodocumentar sa fie capabil sa stabi-
leasca diverse tipuri de relatii cu utilizatori si non-utilizatori, colegii, partenerii socia-
13, autoritatile, reprezentantii din sectorul afacerilor si organizatiile publice. Furnizorii
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de formare continud ar trebui sd ofere programe si tematici care sa vizeze dezvoltarea
competentelor de comunicare. Astfel de programe ar putea include sesiuni practice pen-
tru Tmbunatatirea abilitatilor de ascultare activa, exprimare clara a ideilor, gestionare a
conflictelor, comunicarea si promovarea resurselor informationale, utilizarea tehnologi-
ilor moderne in comunicare.
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