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ANEXA nr. 1. Chestionar ,Eficienta si calitatea
serviciilor prestate de Biblioteca Municipala ,Eugeniu
Coseriu” Balti”. Analiza si interpretarea rezultatelor
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INTRODUCERE

in  contextul evolutiei rapide a tehnologiilor
informationale si a transformarilor sociale, managementul
schimbarii reprezinta un subiect deosebit de relevant in
activitatea bibliotecilor. in aceasta lucrare, ne propunem sa
analizam modul in care bibliotecile din Republica Moldova
isi adapteaza structurile si servicille pentru a raspunde
nevoilor comunitatii si pentru a se alinia la standardele
internationale. Managementul schimbarii devine astfel un
instrument important in procesul de modernizare a
bibliotecilor, facilitand nu doar imbunatatirea serviciilor, ci Si
dezvoltarea profesionala a personalului, implicarea
utilizatorilor si crearea unor parteneriate fiabile. Aceasta
transformare nu este doar o necesitate administrativa, ci Si
o oportunitate de a revitaliza rolul bibliotecilor in calitate de
centre comunitare relevante si emergente.

Actualitatea temei. Tema transformarii bibliotecilor
publice este foarte actuala, avand in vedere evolutiile
rapide din domeniul tehnologiei informatiei si nevoia
constantd de adaptare la cerintele comunitatii. Intr-o lume
tot mai digitalizata, bibliotecile trebuie sa devina centre
comunitare care nu doar sa faciliteze accesul la informatie
al comunitatilor servite, ci si sa creeze oportunitati pentru
dezvoltare culturala comunitara si sa sprijine educatia
continua si participarea civica, aceasta cercetare
contribuind la o mai buna intelegere a proceselor de
transformare si la dezvoltarea unor strategii eficiente pentru
viitorul bibliotecilor publice din Republica Moldova.



Obiectul cercetarii. Obiectul acestei cercetari Il
reprezinta bibliotecile publice din Republica Moldova, fiind
analizat modul in care acestea se transforma si se
adapteaza la schimbarile din societate, tehnologie si
cerintele utilizatorilor de informatii si servicii informationale.

Subiectul cercetarii. Subiectul cercetarii exploreaza
transformarea bibliotecilor publice din Republica Moldova
prin prisma strategiilor de management al schimbarii,
aplicate pentru a imbunatati calitatea serviciilor oferite.
Aceasta transformare urmareste sa raspunda in mod
adecvat nevoilor comunitatii si sa evidentieze rolul
bibliotecilor ca centre culturale si educationale. Studiul se
axeaza pe modul in care procesele de adaptare si inovare
contribuie la consolidarea pozitiei bibliotecilor in societate si
la mentinerea relevantei lor intr-un context dinamic si in
continua evolutie.

Problema cercetarii consta fin identificarea si
analizarea provocarilor cu care se confrunta bibliotecile
publice din Republica Moldova in procesul de transformare,
astfel incat sa isi mentina relevanta si sa raspunda nevoilor
comunitatii in contextul schimbarilor socio-culturale si
tehnologice. Cercetarea isi propune sa examineze in ce
masura strategiile de management al schimbarii pot facilita
adaptarea si modernizarea serviciilor oferite de biblioteci,
contribuind astfel la consolidarea rolului acestora in
societate.

Ipoteza cercetarii. Ipoteza principala a cercetarii
consta in faptul ca implementarea eficienta a
managementului schimbarii in bibliotecile publice din



Republica Moldova conduce la o imbunatatire evidenta a
accesului la informatie, a calitatii serviciilor si a satisfactiei
utilizatorilor. Astfel, bibliotecile care adopta practici
inovatoare si se adapteaza activ la schimbare vor avea un
impact mai mare asupra dezvoltarii culturale si educationale
a comunitatii.

Scopul cercetarii. Scopul principal al acestei cercetari
este de a analiza transformarile actuale ale bibliotecilor
publice din Republica Moldova prin prisma managementului
schimbarii, evaluand strategile de management al
schimbarii implementate, identificand bunele practici si
propunand solutii pentru imbunatatirea serviciilor oferite si
adaptarea la cerintele moderne, evidentiind, totodata, rolul
bibliotecilor ca institutii importante pentru dezvoltarea
comunitatilor.

Obiectivele cercetarii: 1) Studierea literaturii de
specialitate relevanta pentru tema cercetarii. 2) Examinarea
conceptelor fundamentale si a tendintelor actuale fin
domeniul managementului  schimbarii. 3) Analiza
implementarii managementului schimbarii in bibliotecilor
publice din Republica Moldova. 4) Investigarea perceptiei
utilizatorilor asupra serviciilor oferite de biblioteci, cu un
focus special pe experienta oferita de Biblioteca Municipala
,Eugeniu Coseriu” Balti. 5) Propunerea unor recomandari
pentru imbunatatirea managementului schimbarii  n
bibliotecile publice din Republica Moldova.

Suportul metodologic si teoretico-stiintific al
lucrarii. Printre cele mai utilizate metode de cercetare
mentionam: analiza actelor normative, definitiilor, studiilor;
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sinteza - in baza analizei s-au definit concluzii, pareri i
viziuni; chestionarea, prelucrare statistica si interpretarea
datelor oferite de participantii la sondajul de opinie.

Pentru elaborarea acestei lucrari, s-a realizat o
cercetare temeinica a resurselor informationale de
specialitate, acestea incluzand lucrari fundamentale despre
managementul bibliotecilor si teorile managementului
schimbarii si oferind o baza pentru intelegerea conceptelor
fundamentale ale managementului bibliotecilor, a evolutiei
managementului ca disciplina, principii care pot fi aplicate in
contextul bibliotecilor publice din Republica Moldova pentru
a imbunatati eficienta si organizarea acestora, diverse studii
de caz si articole recente care analizeaza implementarea
managementului schimbarii in biblioteci. Pentru realizarea
studiului nostru au fost cercetate surse teoretice semnate
de: Philip KOTLER, Kevin KELLER, Charlotte
NICKERSON, G.A. COLE, Maria MOLDOVAN, lonel
ENACHE, Lidia KULIKOVSKI, Natalia BURLACU, E. M.
BAJIbKOBA, HO.KOPLWYHOBA, A. B. TEBEKVWH, N. B.
OEHWNCOBA, I'. A. TEBEKWH, [1.B. 3AXAPOB s.a.

Structura lucrarii. Lucrarea este structurata astfel:
introducere, doua capitole, care redau continutul de baza al
cercetarii, concluzii, bibliografie si anexe.

Introducerea abordeaza actualitatea temei, obiectul si
subiectul cercetarii, problema si ipoteza, scopul si
obiectivele lucrarii, precum si bibliografia utilizata la
elaborarea acesteia.

Capitolul | — Definirea managementului de biblioteca si
importanta sa in contextul evolutiei tehnologice si a
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schimbarilor sociale — se refera la conceptele de baza,
principiile si functile managementului de biblioteca, rolul
managementului schimbarii in eficientizarea activitatii
bibliotecilor, precum si importanta adaptarii la schimbari in
managementul de biblioteca.

Capitolul Il — Implementarea schimbarilor in practica
bibliotecilor publice din Republica Moldova — abordeaza
subiectul planificarii si implementarii schimbarilor in
contextul modernizarii serviciilor de biblioteca, vine cu o
evaluare si masurare a impactului schimbarii in Biblioteca
Municipala ,Eugeniu Coseriu” Balti, precum si se refera la
importanta promovarii schimbarilor si implicarii utilizatorilor
in procesul de transformare a bibliotecilor publice din
Republica Moldova.

Concluziile implica o succinta descrierea a subiectelor
abordate in lucrare, totodata venind si cu unele
recomandari care pot fi aplicate in procesul de transformare
a bibliotecilor din Republica Moldova pentru imbunatatirea
managementului schimbarii.

Bibliografia insereaza toate resursele informationale

utilizate la elaborarea cercetarii.

Anexa cuprinde chestionarul Eficienta si calitatea serviciilor
prestate de BMECB, utilizat in scopul determinarii perceptiei
utilizatorilor asupra serviciilor oferite de biblioteca.



CAPITOLUL |. DEFINIREA MANAGEMENTULUI DE
BIBLIOTECA SI IMPORTANTA SA iN CONTEXTUL
EVOLUTIEI TEHNOLOGICE
S| A SCHIMBARILOR SOCIALE
1.1. Concepte de baza, principii si functii ale

managementului de biblioteca

Conceptul de management a aparut la inceputul anilor
1900 in SUA si ,a devenit o stiinta recunoscuta si utilizata in
toate organizatiile, de la cele economice, la cele culturale si
informationale” [11, p. 5], dupa cum mentioneaza lonel
Enache in lucrarea ,Managementul bibliotecilor. Suport de
curs”. Aparitia acestui concept a dus la aparitia
numeroaselor scoli de management. in acest context, vom
mentiona cateva abordari ale managementului:

Abordarea stiintifica

1. Scoala managementului stiintific

Conceptul de management stiintific s-a dezvoltat in
SUA in anii 1900. Fondatorul sau a fost Frederick W. Taylor
(1856-1915), care, in cartea ,Principii ale managementului
stiintific”, a pus inceputul recunoasterii managementului ca
stiinta si domeniu independent de studiu. Potrivit lui
Frederick W. Taylor, ,Managementul stiintific este arta de a
sti exact ce trebuie facut si cum sa o faci in cel mai bun si
mai ieftin mod” [56].

Frederick W. Taylor si contemporanii sai (F. Gilbert, L.
Gilbert, G. Gantt etc.) sustineau ca munca in domeniul
managementului este o specialitate independenta, iar
compania in ansamblu beneficiaza daca ,fiecare grup de

10



angajati se concentreaza pe ceea ce face el cel mai bine”
[56]. Conceptul de management stiintific pe care I-a
dezvoltat Frederick W. Taylor si contemporanii sai indica
faptul ca ,legile, regulile, principiile si metodele precise
utilizate in stiinta si tehnologie pot fi utilizate in mod eficient
in practicarea activitatior de management ale unei
companii pentru a-si atinge obiectivele” [56].

Frederick W. Taylor in cartea ,Principii ale
managementului stiintific” formuleaza cateva principii, care
pun accentul pe ,productivitate maxima cu efort minim,
subestimand natura umana” [11, p. 5]:

1.Sa se concentreze la un loc toata experienta
traditionala, care sa fie clasificata, structurata pe
categorii si transpusa in reguli, in legi si in formule
pentru a-i ajuta pe lucratori in activitatea lor zilnica.

2.5a se formuleze metode stiintifice pentru fiecare
element din activitatea unui om care sa le inlocuiasca
pe cele empirice.

3. Lucratorul sa fie selectat, instruit si promovat pe baze
stiintifice.

4. Sa se colaboreze cu lucratorii pentru a garanta faptul
ca munca este facuta conform principiilor stiintifice
formulate.

5.Sa se realizeze o diviziune a muncii Si a
responsabilitatiior egala fintre lucratori si intre
manageri, astfel incat acestia sa efectueze activitatile
pentru care sunt cel mai bine pregatit;.

Autorii conceptului de management stiintific si-au
dedicat cercetarile preponderent problemelor
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managementului productiei si problemelor cresterii eficientei
productiei acesteia. O contributie importanta a autorilor
acestui concept a fost utilizarea sistematica a stimulentelor
pentru a motiva lucratorii sa creasca productivitatea si sa
creasca productia.

Un alt reprezentant al managementului stiintific a fost
sociologul si economistul german Max Weber (1864-1920),
care a pledat pentru structura ierarhica de management.
Acesta a sustinut ca in intreprinderi managementul trebuie
sa fie organizat pe straturi, fiecare nivel fiind responsabil
pentru realizarile departamentului in care activeaza.

2.Scoala clasica

Adeptul acestei scoli este inginerul de mine francez
Henri Fayol (1841-1925), care a dezvoltat o teorie generala
a administrarii afacerilor, fiind adesea numita Fayolism. El si
colegii sai au dezvoltat aceasta teorie independent de
managementul stiintific, dar aproximativ simultan. Teoria
managementului lui Henri Fayol ofera un model clar despre
cum ar trebui sa colaboreze managerii cu angajatii si
include idei generale care pot fi folosite de orice tip de
afacere. In prezent, oamenii de afaceri vad teoria lui Fayol
ca pe un ghid util pentru a gestiona eficient echipele si a
imbunatati  productivitatea. = Concentrandu-se  asupra
functiilor de planificare, organizare si control, Henri Fayol a
stabilit 14 principii ale managementului [54]:

1. Diviziunea muncii. Scopul este de a imbunatati
cantitatea si calitatea fortei de munca in aceleasi
conditii. Pentru a realiza acest lucru, este nevoie de
redus numarul de obiective la realizarea carora se
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consuma multa energie si atentie. Acest tine de
profesie, specializare. De exemplu, inainte o persoana
trebuia sa faca intregul proces de productie, de la
fabricarea pieselor pana la asamblarea acestora. Odata
cu diviziunea muncii, fiecare isi confectioneaza piesa sa
sau participa la procesul de asamblare.

2. Autoritate si responsabilitate. Autoritatea — dreptul de
a gestiona resursele firmei si de a directiona angajatii
sa isi indeplineasca sarcinile. Responsabilitatea implica
implementarea in timp util, fara erori si precis a
sarcinilor atribuite. Autoritatea este un instrument de
putere. Puterea insemna de a da ordine. Puterea este
direct legata de responsabilitate. Unde exista
autoritatea exista si responsabilitate.

3.Disciplina. Aceasta presupune executarea stricta a
sarcinilor atribuite de angajator salariatului, inclusiv
ascultarea. Daca angajatul incalca disciplina, i se poate
face observatie. Acesta poate fi mustrat sau chiar
amendat.

4. Unitate de comandéa (unitate de decizie). Angajatul
trebuie sa se supuna direct managerului sau. De
asemenea, trebuie sa respecte autoritatea liderului.
Realizdnd sarcinile mai multor manageri, exista sansa
de a uita ceva sau nu a realiza la timp.

5. Unitatea de actiune. Prezenta unui sef si a unui plan
pentru un set de actiuni care se indreapta spre un
singur scop. Fiecare grup care opereaza in interior spre
realizarea unui scop trebuie sa fie unita printr-un singur
plan si sa aiba un singur lider.
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6. Subordonarea intereselor personale celor generale.
Interesele individuale ale angajatului nu trebuie sa
prevaleze asupra celor generale ale grupului si ar trebui
sa vizeze interesele companiei.

7.Remunerarea echitabiléa a personalului. Ea trebuie sa
fie demna si satisfacatoare atat pentru angajator, cat si
pentru angajat.

8. Centralizarea. Problema centralizarii si descentralizarii
consta in a gasi solutii care au un efect pozitiv asupra
performantei companiei la general.

9. Structura ierarhicd scalara. Aceasta se refera la
subordonarea angajatilor. Este necesar un sistem de
management ierarhic, dar daca este in detrimentul
intereselor companiei, atunci trebuie sa fie imbunatati.

10.0Ordinea. Fiecare angajat are un loc de munca prevazut
asigurat cu toate cele necesare. Este necesar ca seful
sa cunoasca nevoile si caracteristicile individuale ale
fiecaruia angajat.

11.Echitatea se reprezinta ca o combinatie dintre bunatate
si dreptate. Un angajat care se simte tratat in mod
corect se simte loial fata de companiei si incearca sa
lucreze cu daruire deplina.

12.Stabilitatea personalului. Pentru companie sunt mai
importanti acei angajati care se tin de locurile lor.
Fluctuatia de personal este un punct slab al companiei.

13.Initiativa consta in dezvoltarea wunui plan si
implementarea cu succes a acestuia.

14. Spiritul de echipa. Puterea companiei consta in armonia
tuturor angajatilor sai. Spiritul de echipa ajuta la
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rezolvarea problemelor si economiseste bani. Cand
lenea si descurajarea vor aparea in colectiv, spiritul de
echipa va ajuta la depasirea acestora.
Henri Fayol este considerat drept primul care a venit cu
o definitie generala data notiunii de management:
,<activitatea de management inseamna a prevedea si a
planui, a organiza, a comanda, a coordona si a controla” [8,
p. 6], iar ,enuntul sau general despre management raméane
din multe puncte de vedere valabil si dupa 80 de ani” [8, p.
6].
3. Scoala sistemelor de organizare
Unul dintre reprezentantii acestei scoli este considerat
consultantul de management britanic si ganditorul de
afaceri Lyndall Fownes Urwick MC (1891-1983). Acesta
este recunoscut pentru integrarea ideilor unor teoreticieni
anteriori precum Henri Fayol intr-o teorie cuprinzatoare a
administrarii managementului. In anul 1943 a scris cartea
,Elementele de administrare a afacerilor’. Impreund cu
Luther Gulick (1892-1993), a fondat revista academica
,<Administrative Science Quarterly” si a formulat conceptul
POSDCORB (in traducere: Planificarea, Organizarea,
Personal, Conducere, Coordonare, Raportare si Bugetul),
care descrie functiile esentiale ale managerului [6]:
1. Planificarea, care se refera la stabilirea obiectivelor si
a strategiilor pentru a atinge aceste obiective.
2. Organizarea, care se refera la structurarea resurselor
si a activitatilor pentru a implementa planurile stabilite.
3. Personalul, care se refera la procesul de recrutare,
selectie, formare si dezvoltare a personalului.
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4. Dirijare/conducerea, care include si motivarea
angajatilor pentru a indeplini sarcinile atribuite.

5. Coordonarea, care tine de colaborarea intre diferitele
departamente si echipe.

6. Raportarea, care implica monitorizarea si evaluarea
performantei organizatiei prin raportarea rezultatelor si
a progresului.

7. Bugetarea, care implica alocarea bugetului pentru
diferite activitati si monitorizarea cheltuielilor prin
planificarea si gestionarea resurselor financiare ale
organizatiei.

Lyndall Fownes Urwick MC a formulat 14 principii ale

managementului [3]:

1.Principiul obiectivului. Intreprinderea ar trebui sa-si
stabileasca anumite scopuri pentru realizarea carora
diverse departamentele ar trebui sd functioneze. in
lipsa unui scop comun, departamentele isi vor stabili
propriile obiective si exista riscul unor obiective
conflictuale pentru acestea.

2. Principiul specializarii. Organizatia ar trebui sa fie
infiintata in asa fel, incat fiecarui individ sa-i fie
atribuita o sarcina conform aptitudinilor si calificarii
sale. Persoana ar trebui sa continue aceeasi munca
astfel, incat sa se specializeze in munca sa. Acest
lucru ajuta la cresterea productivitatii muncii.

3. Principul de coordonare. Coordonarea diferitelor
activitati este un principiu important al organizatiei. Ar
trebui sa existe o agentie care sa coordoneze
activitdtile diferitelor departamente. in absenta
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coordonarii, exista posibilitatea stabilirii unor scopuri
diferite prin diferite departamente. Scopul final poate fi
atins numai daca coordonarea este adecvata.

. Principiul autoritatii si responsabilitatii. Autoritatea
curge in jos in linie. Fiecare individ are autoritatea de a
obtine lucrul facut. Desi autoritatea poate fi delegata,
responsabilitatea revine angajatului care a primit
sarcina. Daca un superior isi deleaga autoritatea
subordonatului sau, superiorul nu este absolvit de
responsabilitatea sa, desi subordonatul devine
raspunzator superiorului. Responsabilitatea nu poate fi
delegata in niciun caz.

. Principiul  definirii.  Domeniul de autoritate si
responsabilitate ar trebui sa fie clar definite. Fiecare
angajat ar trebui sa-si cunoasca munca cu certitudine.
Daca sarcinile nu sunt clar definite, atunci nu va fi
posibil sa se stabileasca si responsabilitatea.
Responsabilitatea fiecaruia va deveni a nimanui.

. Interval de control. Aria de control inseamna cati
subordonati pot fi supravegheati de un supervizor.
Numarul de subordonati ar trebui sa fie astfel, incat
supervizorul sa poata controla munca lor in mod
eficient. Mai mult decat atat, munca de supravegheat
ar trebui sa fie de aceeasi natura. Daca intervalul de
control este disproportionat, este obligat sa afecteze
eficienta lucratorilor din cauza comunicarii lente cu
supraveghetorii.

. Principiul echilibrului. Repartizarea muncii ar trebui sa
fie astfel, incat fiecare persoana sa faca acelasi volum

17



de lucru si sa i se dea doar atata munca pe care o
poate face bine. Daca un angajat este prea muncit, iar
celalalt este are un volum de munca prea mic, atunci
procesul de munca va avea de suferit in ambele
situatii. Munca ar trebui sa fie impartit in asa fel, incat
fiecare sa poata da maximul sau.

8. Principiul continuitatii. Organizatia ar trebui sa fie
dinamica in functie de situatiile in schimbare. in fiecare
zi au loc schimbari in metodele de producere si
sistemele de comercializare. Ar trebui sa existe
intotdeauna o posibiltate de a face ajustarile
necesare.

9. Principiul uniformitatii. Organizatia ar trebui sa asigure
distribuirea muncii in asa fel, incat sa se mentine
uniformitatea. Fiecare angajat ar trebui sa fie
responsabil de zona sa respectiva astfel, incat sa se
evitate dubla subordonare si conflictele.

10. Principiul unitatii de comanda. Ar trebui sa existe
o unitate de comanda in organizatie. O persoana ar
trebui sa fie subordonata doar unui singur sef. Daca o
persoana se afla sub controlul mai multor persoane,
atunci exista o asemanare de confuzie si conflict.
Primeste ordine contradictorii de la superiori diferiti.

11. Principiul exceptiei. Acest principiu prevede ca
managerul superior ar trebui sa intervina numai atunci
cand ceva merge gresit. Daca lucrurile sunt facute
conform planurilor, atunci nu este nevoie de interventia
managerului superior. Conducerea ar trebui sa lase
lucrurile de rutina sa fie supravegheate de catre
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managerii inferiori. Sunt doar situatile exceptionale
cand atentia conducerii de varf este necesara. Acest
principiu scuteste managerul superior de multe
probleme si lucruri de rutina. Principiul exceptiei
permite managementului de varf sa se concentreze pe
planificare si formularea de politici.

12. Principiul ~ simplitatii. ~ Structura organizatorica
trebuie sa fie simpla, astfel incat sa fie usor de inteles
de catre fiecare persoana. Autoritatea,
responsabilitatea si pozitia fiecarei persoane ar trebui
sa fie clarificat astfel, incat sa nu existe confuzie in
legatura cu aceste lucruri. O organizatie cu o structura
complexa va crea indoieli si conflicte intre persoane.
Pot exista, de asemenea, suprapuneri si dublare a
eforturilor.

13. Principiul eficientei. Organizatia ar trebui sa fie
capabila sa-si atinga obiectivele la un cost minim.
Standardele de costuri si venituri sunt predeterminate
si performanta ar trebui sa fie conform acestor scopuri.
Organizatia ar trebui sa permita, de asemenea,
realizarea, la locul de munca, a satisfactiei pentru tofi
angajatii.

14, Principiul scalar. Acesta se refera la plasarea
verticala a supraveghetorilor pornind de sus si
mergand la nivelul inferior.

B. Abordarea relatiilor umane

1. Scoala comportamentala. Aceasta se axeaza pe
studiul comportamentului uman n organizatii si pe impactul
acestuia asupra eficientei organizationale. ldeea de baza a
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acestei scoli este ca performanta angajatilor este influentata
de mediul de lucru si de relatiile interumane, nu doar de
structurile formale si de procesele administrative.
Reprezentantul acestei scoli este sociologul si psihologul
australian Elton Mayo (1880-1949), care formuleaza si
cateva principii [2, p. 7]:

1. Motivatia angajatilor este conditionata mai degraba de
recompensele de ordin social si de sanctiuni decéat de
stimulente economice.

2. Actiunile angajatilor sunt influentate de atitudinea
grupului,

3. In organizatiile formale normele oficiale coexistd cu
normele neoficiale.

2. Scoala autoactualizarii. Aceasta indrumeaza
managerii sa incurajeze angajatii sa formeze propriile
grupuri sociale, sa sprijine implicarea acestora in procesul
de decizie si sa creeze un mediu democratic in cadrul
organizatiei. Parintele acestei scoli este expertul american
in afaceri si administratie publica Chester Barnard (1886-
1961), care s-a concentrat pe echilibrul dintre contributiile
angajatilor si satisfactia acestora. Barnard vedea
comunicarea ca fiind o atributie esentiala a managerilor.

Un alt exponent al acestei teorii a fost psihologul
umanist american Abraham Maslow (1908-1970). Acesta a
subliniat ca oamenii au o ierarhie de nevoi, care incepe cu
cele fundamentale, precum hrana, adapostul si
imbracamintea, si se extinde pana la nevoile de auto-
realizare si implinire. Maslow a argumentat ca satisfacerea
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acestor nevoi trebuie sa se faca treptat, conform modelului
sau cunoscut sub numele de Scara lui Maslow [2, p. 7]:

1. Nevoi primare (fiziologice): hrana, bautura etc..

2. Securitate, siguranta.

3. Contacte umane, afiliere la grup.

4. Statut social, pozitie sociala, stima, respect.

5. implinire, autorealizare, obtinerea succesului,

reusita in viata.

C. Abordarea sistemica

1. Scoala teoriei deciziei. Aceasta se axeaza pe
procesul de alegere intre alternative si se aplica in
economie, psihologie, management si alte domenii. Teoria
data ofera un cadru pentru a intelege cum se iau deciziile,
cum se pot evalua riscurile si cum se pot optimiza
rezultatele.

2. Teoria generala a sistemelor. Fondatorul acestei
teorii se considera biologul american de origine austriaca
Ludwig von Bertalanffy (1901-1972). Aceasta teorie
,abordeaza organizatia ca un sistem deschis, care
interactioneaza cu mediul ambiant” [2, p. 7]. Conform teoriei
generale a sistemelor, lumea este o retea de sisteme
interconectate. Spre deosebire de alte teorii care se
concentreaza pe parti individuale, aceasta subliniaza
importanta relatiilor dintre ele.

3. Scoala psihologica. Aceasta se concentreaza pe
intelegerea personalitatii umane, vazand omul ca o fiinta
complexa, care trece prin diferite etape fiziologice si
psihologice pe parcursul vietii, pana ajunge la maturitate.
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D. Abordarea conjunctuala. Conform acesteia: ,1) nu
exista metoda de management perfecta; 2) nu exista
modalitate infailibila de a conduce; 3) nici o metoda sau
principiu de management nu are efect in absolut toate
imprejurarile; 4) totul depinde de situatia respectiva” [2, p.
8].

Abordari moderne ale managementului

La un secol de la abordarile si scolile mentionate,
managementul ramane a fi ,un subiect dezbatut la fel de
mult azi ca in orice moment al secolului al XX-lea” [53, p.
84], afirma Gerald A. Cole. Astazi, are loc o regandire
radicala a experientei acumulate in  domeniul
managementului. Oamenii de stiinta, expertii, precum si
practicienii concluzioneaza ca competitivitatea firmelor este
determinata nu numai de tehnologiile de afaceri, factorii
etnici, sociali, culturali si umani, ci si de dezvoltarea rapida
asociata cu Timbunatatirea tehnologiei, dezvoltarea
proceselor de integrare si globalizare, aprofundarea
internationalizarii si diviziunii muncii, precum si cu difuzarea
rapida si nestingherita a fluxurilor de informatii.

Lumea se schimba constant cu o viteza incredibila, iar
crearea de noi industrii si produse demonstreaza direct
acest fapt. Cu doar cativa ani in urma, ritmul acestor
schimbari era la fiecare doi ani sau la fiecare deceniu, dar
acum, vedem aparitia de noi produse, industrii in fiecare an
sau chiar in fiecare luna. In acest sens, apare urmatorul lant
de relatii: un produs nou necesita o noua piata, cautarea
acestor piete este interesata de un nou management, care
la randul sau necesita cautarea unor abordari si metode de
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management complet noi. De aici rezulta ca, in epoca
globalizarii, este necesar sa se studieze, sa analizeze
constant conceptele, tehnologile si metodele de
management modern, precum si sa se actualizeze rolul si
locul acestuia in companii si organizatii. Managementul
modern a incetat de mult sa fie un set de functii simple
repetate iar si iar cu precizie monotona. Astazi, managerii
trebuie sa vada o imagine multidimensionala complexa a
ceea ce se intdmpla atat in interiorul companiei, céat si in
afara acesteia; sa poata analiza situatia de dezvoltare.

Managementul modern este un sistem complex, ce se
manifesta ca un tot intreg si care se dezvolta si se
imbunatateste constant. Este un proces unic de atingere a
obiectivelor prin activitatiie oamenilor care sunt uniti in
echipe de management, a caror prerogativa va fi elaborarea
politicii si strategiei organizatiei pentru dezvoltarea acesteia.
Teoria moderna a managementului se concentreaza pe
utilizarea metodelor sistematice si matematice intr-un
sistem cu analiza si intelegerea relatiei dintre conducere si
angajatii intreprinderii sub toate aspectele. Conceptele de
dezvoltare a managementului modern pot fi urmarite prin
trei abordari: abordare cantitativa, abordare sistematica si
abordare ocazionala/situationala [25]:

1. Abordare cantitativa, care vizeaza in primul rand
utilizarea optima a resurselor limitate folosind metode
de modelare economica si matematica, optimizare
formala si tehnologia informatica.

2. Abordare sistematica, care ia in considerare toate
procesele si fenomenele sub forma anumitor sisteme
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integrale care au proprietati si functii noi care nu sunt

inerente elementelor sale constitutive. Conceptul de

sistem ne permite sa vedem variabilele si
constrangerile critice si modul in care acestea
interactioneaza intre ele.

3. Abordare ocazionala/situationala. Aceasta sustine ca
nu exista un set universal de reguli care sa poata fi
utilizat pentru a guverna o organizatie. Abordarea
situationala vizeaza dezvoltarea gandirii situationale
(aproape de practica) la o persoana/manager si
aplicarea directa a cunostintelor teoretice dobandite in
analiza proceselor reale. Ea sintetizeaza invataturile
manageriale existente si este direct legata de
abordarea sistematica si cantitativa, extinzandu-si
aplicarea in practica.

Principiile si practicile stabilite de scolile clasice de
management, cat si abordarile moderne, care au evoluat
odata cu schimbarile din domeniul informational si din
societate, stau la baza formularii definitiei managementului
de bibliotecd. In timp ce fundamentele clasice rdman
relevante, definitile contemporane pun accentul pe
adaptabilitate, inovatie si orientare catre utilizator,
reflectand rolul dinamic al bibliotecilor in comunitate. La fel
cum notiunea de management nu are o definitie universal
acceptata, deoarece este un concept complex si in continua
evolutie, la fel nu exista si o definitie generala data si
notiunii de management de biblioteca. in acest context,
poate fi mentionata definitia data de lonel Enachi:
~.Managementul bibliotecilor este o componentad a stiintei
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managementului, care studiaza tehnicile de conducere a
bibliotecilor, procesele si relatile de management din
biblioteci in scopul obtinerii si furnizérii de servicii
informationale si de documentare cerute de clienti” [2, p.
10].

De asemenea, pornind de la abordarile clasice ale
managementului, precum si luand in calcul si abordarile
moderne ale acestuia, vom formula principiile
managementului de biblioteca [13; 31; 52]:

1.Orientarea cétre utilizator. Bibliotecile trebuie sa se
axeze pe nevoile si asteptarile utilizatorilor lor, livrand
servicii adaptate si incluzive. Acest principiu se
bazeaza pe recunoasterea rolului important pe care il
are utilizatorul in functionarea eficienta a bibliotecilor si
pe necesitatea de a crea un mediu care sa sprijine
accesul la cunoastere.

2. Managementul  resurselor. Resursele  umane,
financiare si materiale ale bibliotecilor trebuie sa fie
gestionate eficient. Se va acorda o atentie deosebita
planificarii strategice, alocarii optime a resurselor si
dezvoltarii competentelor personalului.

3. Inovatie si adaptare. Pentru a ramane relevante in era
digitala, bibliotecile trebuie sa imbratiseze inovatia si
sa se adapteze continuu la schimbarile tehnologice si
sociale. Adoptarea de noi tehnologii si dezvoltarea de
servicii inovatoare sunt esentiale pentru biblioteci.

4. Colaborare si parteneriate. Construirea de relatii
puternice cu partile interesate poate extinde impactul
si resursele unei biblioteci. Colaborarea permite
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bibliotecilor sa ofere servicii mai bogate si sa ajunga la
un public mai larg.

. Managementul calitatii. Masurarea si imbunatatirea
calitatii serviciilor prestate de biblioteci este un
principiu cheie al managementului modern de
biblioteca. Aceasta implica stabilirea de standarde,
evaluarea performantei si implementarea de
imbunatatiri continue.

Aplicand aceste principii, bibliotecile pot deveni institutii

dinamice, orientate catre utilizator si inovatoare, care
raspund nevoilor comunitatilor pe care le deservesc.

Totodata, pentru ca bibliotecile sa fie cat mai utile

comunitatilor servite, furnizdnd servicii de calitate si

utilizand eficient resursele disponibile, este necesar ca

acestea sa aplice eficient functile managementului de
biblioteca [33]:

1. Planificarea implica stabilirea obiectivelor bibliotecii si
a modului in care acestea vor fi atinse. Aceasta
include:

e Previziunea. Biblioteca trebuie sa-si proiecteze
viitorul, ludnd 1n considerare obiectivele,
modalitatile de realizare si resursele necesare.

e Planificarea strategica. Orice biblioteca trebuie sa-
si dezvolte o viziune si un plan pe termen lung
pentru a ghida directia institutiei.

e Planificarea operationald. Biblioteca trebuie sa-si
stabileasca obiectivele pe termen scurt si mediu si
actiunile necesare pentru implementarea acestora.
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2.0rganizarea se refera la structurarea resurselor si
activitatilor bibliotecii pentru a atinge obiectivele
planificate. Aceasta include:

e Stabilirea structurii organizationale. in fiecare
biblioteca trebuie sa fie bine definite rolurile,
responsabilitatilie si  relatile intre diferitele
departamente si personal.

e Alocarea resurselor. Asigurarea ca resursele
umane, financiare si materiale sunt distribuite in
mod eficient.

e Dezvoltarea politicilor si procedurilor. Bibliotecile
isi vor elabora un cadru care ghideaza activitatile
Si procesele acesteia.

3.Coordonarea vizeaza armonizarea eforturilor diferitelor
parti ale bibliotecii pentru a asigura o activitate
eficienta si eficace. Aceasta include:

e Comunicarea. Bibliotecile vor asigura un flux de
informatii si feedback eficient intre management si
personal, precum si cu partile interesate externe.

e Colaborarea. Bibliotecile vor dezvolta parteneriate
si cooperari cu alte organizatii pentru a-si extinde
resursele si serviciile.

e Gestionarea conflictelor. Bibliotecile vor identifica
si vor rezolva problemele si dezacordurile care vor
aparea in cadrul institutiei.

4.Conducerea se refera la indrumarea si motivarea
personalului bibliotecii pentru a-si indeplini sarcinile si
responsabilitatile. Aceasta include:
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 Motivarea personalului. In biblioteci va fi creat un
mediu de lucru stimulativ si de recunoastere a
contributiilor angajatilor.

o Dezvoltarea abilitatilor.  Biblioteca va crea
oportunitati de formare si dezvoltare profesionala
pentru a imbunatati competentele personalului.

e Luarea deciziilor. In biblioteci vor fi identificate si
utilizate cele mai bune optiuni pentru a rezolva
probleme si a atinge obiectivele.

5. Controlul si evaluarea se refera la monitorizarea si
evaluarea performantei bibliotecii pentru a asigura
realizarea obiectivelor si imbunatatirea continua.
Aceasta include:

e Stabilirea standardelor. Bibliotecile vor defini
criterile de performanta pentru activitatile si
serviciile bibliotecii.

e Monitorizarea progresului. Bibliotecile vor colecta
si analiza datele pentru a evalua eficacitatea
eforturilor bibliotecii.

o Implementarea actiunilor colective: Bibliotecile vor
identifica si implementa Tmbunatatirile necesare
pentru a corecta abaterile de la standardele
stabilite.

Pe baza celor mentionate anterior, putem concluziona
ca managementul bibliotecii reprezinta un domeniu in
continua evolutie. Acesta este influentat de traditiile scolilor
clasice, dar integreaza si perspectivele moderne,
focalizandu-se pe principii esentiale precum orientarea
catre utilizator, gestionarea eficienta a resurselor,
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promovarea inovatiei, colaborarea si managementul
calitatii. Prin aplicarea acestor principii alaturi de functiile de
baza ale managementului, bibliotecile reusesc sa devina
institutii nu doar relevante, dar si flexibile, capabile sa se
adapteze rapid la schimbarile din comunitate si sa raspunda
eficient nevoilor acesteia. Astfel, rolul bibliotecii se
redefineste continuu, mentindndu-se ca un pilon de
sustinere al accesului la informatie si cunoastere in
societatea moderna.

1.2. Rolul managementului schimbarii in eficientizarea
activitatii bibliotecilor

Gerald A. Cole in lucrarea sa ,Management. Teorie i
practica”, mentioneaza ca: ,A schimba un lucru inseamna
a-| altera, transforma sau modifica intr-un fel sau altul” [8,
184]. Totodata acesta mentioneaza ca ,Schimbarea nu
inseamna intotdeauna inovatie, adica introducerea unui
lucru nou, unei noutati, dar este aspectul cel mai interesant
pentru cercetatori si consultanti” [8, 184].

Parafrazadnd aceste afirmatii ale lui Gerald A. Cole,
conchidem ca: a schimba un lucru inseamna a modifica, a
transforma sau inlocui o stare, un obiect, un proces sau
idee cu altceva. Conceptul de schimbare este important in
multe domenii, inclusiv in management.

Managementul schimbarii se refera la modul in care
organizatiile opereaza intr-un mediu dinamic. Conform
definitiei date de SHRM (Society for Human Resource
Management), ,managementul schimbérii reprezinta
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abordarea si aplicarea sistematica a cunostintelor,
instrumentelor si resurselor pentru a face faté schimbarii.
Mai mult, presupune definirea si adoptarea strategiilor,
Structurilor, procedurilor si tehnologiilor pentru a face fata
schimbarilor din conditiile externe si ale mediului de afaceri”
[50].

in biblioteconomie, unde tehnologia si nevoile
utilizatorilor evolueaza constant, managementul schimbarii
devine elementul principal intru asigurarea succesului
bibliotecilor. Astazi, bibliotecile se confrunta cu numeroase
provocari generate de schimbarile tehnologice si sociale.
Printre acestea, pot fi enumerate cele mai esentiale:
digitalizarea informatiei Si a serviciilor;
cresterea/schimbarea asteptarilor si a comportamentului
utilizatorilor; necesitatea de a oferi acces la resurse si
informatii  intr-un  mediu hibrid (fizic si digital);
presiunea/necesitatea de a inova si de a concura cu alte
surse de informare si formare.

Pentru a depasi aceste provocari si a prospera,
bibliotecile trebuie in permanenta sa fie pregatite pentru
schimbare si sa adapteze anumite strategii in acest scop. in
demersul lor de a se schimba, bibliotecile trebuie sé fie
capabile de:

1. A identifica din timp nevoile de schimbare. Aceasta
capacitate este foarte importanta pentru ca bibliotecile sa
se adapteze la un mediu in continua evolutie, caracterizat
prin progrese tehnologice rapide si schimbari in preferintele
utilizatorilor. Este necesar de a identifica din timp nevoile de
schimbare pentru:
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¢ A anticipa tendintele — bibliotecile trebuie sa fie atente
la tendintele emergente in tehnologie si 1in
comportamentul utilizatorilor. Analizdnd date si
feedback-ul comunitatii, acestea pot anticipa ce
servicii sau resurse vor fi necesare in viitor. De
exemplu, cresterea utilizarii resurselor digitale poate
indica necesitatea de a investi in platforme on-line si
in formarea personalului pentru a gestiona aceste
resurse [18].

e A se adapta la cerintele comunitatii — bibliotecile
activeaza ca centre comunitare, iar nevoile de
formare ale utilizatorilor variaza permanent. Prin
mentinerea unui dialog constant cu comunitatea,
bibliotecile pot identifica schimbarile in asteptarile
utilizatorilor si pot ajusta serviciile oferite pentru a
raspunde acestor nevoi [26].

e A reduce riscurile — identificarea timpurie a nevoilor
de schimbare permite bibliotecilor sa evite surprizele
neplacute. Prin pregatirea si planificarea schimbarilor
necesare, bibliotecile pot minimiza impactul negativ al
schimbarilor necontrolate sau al implementarilor
defectuoase [15].

e A promova inovatia — o abordare proactiva in
managementul  schimbarii  stimuleaza inovatia.
Bibliotecile care isi identifica nevoile de schimbare pot
explora noi modalitati de a oferi servicii, cum ar fi
programele educationale, evenimentele comunitare
sau colaborarile cu alte institutii, Tmbunatatind astfel
relevanta si atractivitatea lor [38].
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2. A dezvolta o viziune clard este un lucru important
pentru succesul bibliotecilor in contextul managementului
schimbarii. Pe de o parte, aceste elemente ofera o directie
si coerenta in procesul de schimbare, iar pe de alta parte,
faciliteaza implicarea comunitati si a personalului in
procesul de schimbare. In acest mod, este asiguratd o
schimbare rationala si o adaptabilitate inalta la noile
realitati. Prin urmare, bibliotecile care investesc in acest
aspect sunt mai bine pregatite sa faca fata provocarilor. Ele
mai usor identifica si profita de noile oportunitati.

Bibliotecile, in contextual managementului schimbarii,
vor dezvolta o viziune clara deoarece:

e O viziune clara ofera bibliotecilor o directie precisa si
un cadru de referinta pentru toate activitatile si
deciziile lor. intreaga echip3 actioneaza spre
realizarea unui obiectiv, iar toate resursele disponibile
sunt orientate spre realizarea acestuia.

e O viziune clara va motiva personalul si comunitatea
sa se implice activ in procesul de schimbare. Doar
atunci cand angajatii si utilizatorii inteleg scopul
schimbarii si beneficiile acesteia, acestia sunt mai
deschisi sa sustina initiativele si sa contribuie Ila
implementarea lor.

e O viziune bine definita permite bibliotecilor sa fie mai
flexibile in fata schimbarilor neprevazute. Daca exista
o directie clara, bibliotecile pot ajusta strategiile si
actiunile fara a se abate de la obiectivele lor
fundamentale.
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3. A dezvolta un plan de actiune este un lucru care
nicidecum nu poate fi exclus in procesul de management al
schimbarii. In procesul de elaborare a acestuia se va tine
cont de urmatoarele:

e Un plan de actiune incepe prin stabilirea unor
obiective specifice, masurabile, realizabile, relevante
si realizabile intr-o anumita perioada de timp
(SMART). Aceste obiective trebuie sa fie aliniate cu
viziunea bibliotecii si sa reflecte nevoile comunitatii.

e Este important ca bibliotecile sa identifice resursele
necesare pentru implementarea planului de actiune.
Acestea pot include personalul, bugetele, tehnologiile
si parteneriatele externe care pot sustine procesul de
schimbare.

e Planul de actiune trebuie sa stabileasca pasii concreti
si sa indice timpul cand acestia vor fi realizati. De
asemenea, trebuie sa includa responsabilitatile,
termenele limita si metodele de evaluare a
progresului.

e Monitorizarea continua a implementarii si evaluarea
rezultatelor. Bibliotecile trebuie sa fie pregatite sa
ajusteze strategiile in functie de feedback-ul primit si
de impactul observat in urma schimbairii.

4. A implica personalul si comunitatea in procesul de
schimbare. Aceasta abordare participativa este necesara
pentru a asigura succesul implementarii schimbarilor si
pentru a crea o cultura organizationala deschisa inovatiei.

in cadrul Dbibliotecilor trebuie sa& fie asigurata
comunicarea clara si transparenta cu personalul despre
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necesitatea schimbarii, viziunea si planul de actiune. Acest
lucru ajuta la reducerea rezistentei la schimbare si la
cresterea angajamentului. Un alt aspect ce trebuie luat in
calcul, in aceasta ordine de idei, este incurajarea participarii
personalului in procesul decizional legat de schimbare,
ceea ce-i ofera acestuia o senzatia de proprietate si control
asupra procesului, astfel fiecare membru al echipei fiind
motivat de a participa la schimbare si de a-si lua anumite
angajamente in acest proces. Nu o mai putina importanta o
are si recunoasterea eforturilor. Bibliotecile trebuie sa
recunoasca si sa recompenseze eforturile personalului in
implementarea schimbarilor prin recompense financiare,
promovari sau recunoastere publica.

Totodata, o schimbare eficienta in biblioteca nu poate
avea loc in lipsa unei comunicari eficiente cu comunitatea.
Bibliotecile trebuie sa comunice deschis cu comunitatea
despre schimbarile planificate si sa solicite feedback, ce va
duce la cresterea transparentei si a Tincrederii. De
implicarea comunitatii in procesul de schimbare a
bibliotecilor tine si dezvoltarea de parteneriate si colaborari
cu organizatii comunitare, educationale si de afaceri pentru
a obtine sustinere si resurse in implementarea schimbarilor.
Bibliotecile vor implica comunitatea in procesul de
schimbare a acestora prin incurajarea voluntariatului si a
donatiilor pentru a sprijini implementarea schimbarilor. De
asemenea, este necesar de a incuraja participarea
comunitatii la diverse evenimente si programe care reflecta
schimbarile si care incurajeaza participarea si feedback-ul.
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Implicarea personalului si a comunitatii in procesul de
schimbare va duce la urmétoarele beneficii:

e Va creste nivelul de acceptare a schimbarilor si se va

reduce rezistenta la schimbare.

e Se va imbunatati calitatea si relevanta schimbarilor
gratie feedback-ului personalului si a comunitatii.

e Va creste angajamentul si motivatia personalului in
implementarea schimbarilor.

e Se va consolida relatiile si va creste increderea intre
biblioteca, angajati si comunitate.

5. A nvesti in dezvoltarea competentelor si a
infrastructurii necesare. Acest lucru nu doar ca faciliteaza
implementarea schimbarilor, dar si contribuie la cresterea
capacitatii organizatiei de a se adapta la noi provocari i
oportunitati, asigurand o tranzitie eficienta si de succes.

Dezvoltarea competentelor angajatilor unei biblioteci in
demersul de schimbare se va axa pe urmatoarele directii:

e Capabilitatea bibliotecilor de a investi in formarea
profesionalé continua pentru a le oferi angajatilor
competentele necesare implementarii schimbarilor.
Bibliotecile vor organiza ateliere, traininguri, cursuri
de formare, mentorat si alte oportunitati de dezvoltare
profesionala.

e In biblioteci va fi creatd o culturd a invatarii.
Bibliotecile care ofera angajatilor oportunitati de
dezvoltare profesionala dispun de profesionisti
predispusi sa accepte schimbarile si sa contribuie
activ la succesul acestora.
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o Adaptabilitate si flexibilitate in fata schimbarilor.
Angajatii bine pregatiti pot raspunde mai eficient la
provocari si pot contribui la identificarea solutiilor
inovatoare.

Investitiile n infrastructura in managementul schimbarii

Se vor axa pe:

e Investitia in infrastructura tehnologicad. Pentru a
raspunde asteptarilor utilizatorilor si pentru a oferi
servicii relevante, bibliotecile trebuie sa dispuna de
echipamente moderne, software si platforme online.

e Investitii in spatii fizice si virtuale. Spatiile bibliotecilor
trebuie sa fie Tmbunatatite. Amenajarea acestora
trebuie sa fie adaptata la noile cerinte. Bibliotecile
trebuie sa dispuna de mobilier functional si atractiv.
De asemenea, este necesar de investit in designul
spatiilor, care sa corespunda nevoilor utilizatorului
modern. O prerogativa a bibliotecilor trebuie sa fie
dezvoltarea de spatii virtuale, care sa permita accesul
la resurse online si sa faciliteze interactiunea cu
utilizatorii.

e Investitii in management, care sa integreze toate
aspectele operatiunilor bibliotecii. Aceasta facilita
procesul de monitorizare a progresului, evaluarea
impactului schimbarilor si gestionarea resurselor intr-
un mod mai eficient.

Investind in dezvoltarea competentelor, bibliotecile vor

avea urmatoarele beneficii:

e Se va imbunatati calitatea serviciilor livrate de
biblioteca. Angajatii cu o pregatire buna vor oferi
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servicii mai inovatoare si mai eficiente, acestea
raspunzand solicitarilor de formare a comunitatii [51].
e Angajatii se vor adapta mai usor la schimbare, iar
rezistenta acestora va fi mai mica [29].
» In biblioteci va fi creata o culturad organizationala, fiind
incurajata invatarea permanenta si inovatia [35].
Bibliotecile care investesc in dezvoltarea infrastructurii
vor contribui la:
e Optimizarea accesului utilizatorilor la serviciile si
resursele bibliotecii.
e Optimizarea eficientei operationale. Este redus timpul
si efortul necesare pentru procesarea informatiilor
[29].
¢ Infrastructura modernizata permite dezvoltarea de noi
servicii si programe adaptate nevoilor comunitatii [35].
6. A monitoriza si a adapta strategiile. intr-o lume in
continua schimbare, bibliotecile se confrunta cu multe
provocari care pun in fata lor sarcina de a fi flexibile si
adaptabile. Managementul schimbarii devine un aspect
primordial pentru biblioteci nu numai pentru a supravietui,
dar si a prospera si a fi utili comunitatilor servite. Un
element necesar al acestui proces este abilitatea
bibliotecilor de a-si monitoriza si adapta strategiile ca
raspuns la schimbarile din mediul extern si nevoile interne.
Prin adoptarea si implementarea unor practici de
monitorizare, bibliotecile vor asigura relevanta si eficienta
serviciilor livrate, acestea fiind adaptate la nevoile
comunitatii si la provocarile mediului informational. Fiind
prezent un sistem de monitorizare a schimbarii, va creste
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impactul bibliotecii in comunitate si se va imbunatati
performanta interna a acesteia. Monitorizarea schimbarii
poate fi pusa in sarcina serviciului metodic din biblioteca,
care va utiliza diverse metode de cercetare in acest scop
(interviu, focus grup, sondaje, observatia etc.) si va studia si
adapta cele mai bune practice ale altor biblioteci.
Monitorizarea se va axa pe urmatoarele directii:

e Evaluarea eficientei serviciilor prestate de biblioteca
prin colectarea si analiza datelor referitoare la
utilizarea resurselor si serviciilor oferite, ceea ce
permite identificarea punctelor forte si a celor slabe.

e Identificarea problemelor intAmpinate in procesul de
livrare a serviciilor si stabilirea oportunitatilor de
depasire a acestora.

e Planificarea si implementarea schimbarilor. ,Un plan
de monitorizare bine elaborat ajuta la respectarea
termenelor de implementare a proiectelor si la
masurarea progreselor inregistrate” [10].

Dupa realizarea procesului de monitorizare a
schimbarilor, in dependenta de problemele identificate,
bibliotecile isi vor adapta strategiile si vor face modificarile
ulterioare, acestea tindnd de Timbunatatirea serviciilor,
pregatirea personalului de biblioteca, imbunatatirea relatiilor
Cu comunitatea sau de alte segmente de activitate a
bibliotecii.

Managementul schimbarii este important pentru
biblioteci, deoarece ,orice schimbare noua, mare sau mica,
va poate perturba operatiunile intr-un fel [9]. Bibliotecile se
vor confrunta cu multe provocari in procesul de schimbare,
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cum ar fi impactul scazut al schimbarii, necesitatea
investitiilor mari si lipsa resurselor financiare sau chiar
prezenta unui esec total. Pentru a se asigura ca
schimbarea este realizata cu succes si se fac anume acele
modificari de care are nevoie comunitatea, aceasta este
necesar de a fi gestionata.

Bibliotecile, la fel ca si alte institutii, firme sau
organizatii, nu trebuie sa faca schimbarile de dragul
schimbarilor. Conform unor statistici, peste 60% dintre
organizatii sufera de faptul ca nu vad utilitatea inovatiilor [9].
Anume din acest motiv, bibliotecile trebuie sa dispuna de un
management eficient al schimbarii, rolul acestuia fiind
indiscutabil [10]:

1. Managementul schimbarii faciliteaza bibliotecile sa
se adapteze rapid la schimbarile din toate domeniile
cunoasterii, precum si la schimbarile din comportamentul
utilizatorilor. Bibliotecile raméan a fi institutii relevante care
raspund nevoilor de formare ale comunitatii. Aici merita a fi
amintite cele trei ,perspective” de care trebuie sa tina cont
bibliotecile, in viziunea Lidiei Kulikovski, ,pentru a fi gata de
schimbarile din viitor, pentru a ramane printre roboti,
nanotehnologie, pentru a ramane in acel acces global
promis” [18]: 1) ,perspectiva utilizatorilor’, care ,vor trai in
societatea virtuala, adica vor fi generatia digitala”; 2)
.perspectiva tehnologica” — ,viitorul timp real il creeaza
tehnologia” si perspectiva relationala/identitara, ce se refera
la ,problema identitara a institutiei si profesiei”.

2. Prin implementarea unor strategii de schimbare
constructive, bibliotecile pot optimiza procesele interne,
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astfel fiind redus timpul si efortul depus pentru gestionarea
serviciilor si a resurselor. Si aici in primul rand ne referim la
automatizarea cataloagelor de biblioteca, a imprumutului si
returnarii resurselor, consultarea bazelor de date, a
repozitoriilor etc. Tot aici ne vom referi si la implementarea
unor proceduri standardizate clare. Atunci cand toti angajatii
urmeaza aceleasi protocoale, se minimizeaza confuziile si
erorile. De exemplu, adoptarea unor politici clare privind
livrarea unui serviciu de educatie non-formala poate
optimiza procesul de livrare si calitatea acestor servicii.

3. Managementul schimbarii promoveaza cultura
invatarii si a inovatiei in cadrul bibliotecilor. Angajatii sunt
incurajati sa participe activ la procesul de schimbare, ceea
ce duce la o morala mai ridicata si la o mai buna colaborare
in echipa. Prin promovarea participarii active a angajatilor in
procesul de schimbare, bibliotecile nu doar ca fisi
imbunatatesc serviciile, dar si contribuie la crearea unui
mediu de lucru pozitiv si colaborativ. Invatarea continua
este abordata ca parte integranta a activitatilor zilnice ale
bibliotecarilor, totodata fiind stimulate curiozitatea si dorinta
angajatilor de a explora noi idei si metode. De exemplu, prin
organizarea de ateliere profesionale, traininguri etc.,
angajatii pot invata despre cele mai recente tehnologii si
tendinte in domeniul biblioteconomic, ce nu doar ca
imbunatateste abilitatile individuale, dar si contribuie la
crearea unei culturi organizationale care valorizeaza
cunoasterea si dezvoltarea personala.

Nu o mai putina importanta o are stimularea inovatiei
in cadrul managementului schimbarii, acestia simtindu-se
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incurajati sa-si exprime ideile si sa propuna solutii noi.
Totodata, participarea activa la procesul de schimbare
contribuie la cresterea moralului angajatilor, acestia
simtindu-se mai motivati si mai angajati in activitatea lor.
Aceasta duce la o atmosfera de lucru pozitiva, unde
angajatii sunt mai dispusi sa colaboreze si sa sprijine
colegqii.

4. Prin monitorizarea constantd a mediului extern si a
nevoilor utilizatorilor, bibliotecile pot identifica noi
oportunitéati de servicii si programe, contribuind astfel la
dezvoltarea continua a ofertei lor. Bibliotecile trebuie sa fie
atente la evolutile din mediul extern, de la tendintele
tehnologice la schimbarile sociale si culturale. Prin analize
periodice ale mediului, bibliotecile pot identifica noi
oportunitati de a-si adapta si extinde serviciile. De exemplu,
observarea cresterii interesului pentru serviciile de cultura a
informatie va duce la cresterea si eficientizarea acestor
servicii in biblioteci.

Participarea la activitati profesionale ajuta bibliotecile sa
ramana la curent cu cele mai recente inovatii si bune
practici din domeniu. Schimbul de idei si experiente cu alti
profesionisti poate inspira noi servicii de biblioteca, iar
monitorizarea tendintelor in randul utilizatorilor, fiind utilizate
diverse metode de cercetare, poate identifica noi nevoi ale
utilizatorilor, care pot fi satisfacute prin servicii inovatoare.

5. Managementul schimbérii reduce rezistenta la
schimbare a personalului si a utilizatorilor. Implicarea
acestora in procesul de schimbare fi face mai predispusi sa
accepte si sa sprijine noile initiative. Schimbarile pot genera
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uneori reticenta si ingrijorare in randul angajatilor, care se
tem de necunoscut sau se opun iesirii din zona de confort.

Managementul schimbarii incurajeaza comunicarea
deschisa, implicarea si sprijinul. Atunci cand angajatii
inteleg ratiunea si scopul schimbarii, ei devin mai deschisi
sa o0 accepte. Schimbarile pot genera, de asemenea,
reticenta si in randul utilizatorilor, care pot fi obisnuiti cu
serviciile existente si pot fi reticenti la noutati. O comunicare
clara si persuasiva despre beneficiile schimbarii pentru
utilizatori poate ajuta la cresterea acceptarii. Atunci cand
utilizatorii inteleg modul in care noile servicii sau programe
ii vor avantaja, ei devin mai deschisi pentru a le utiliza.

6. Managementul schimbarii asigura ca bibliotecile nu
doar ca raspund provocérilor actuale, dar si ca se pregéatesc
pentru viitor. Aceasta le permite sa dezvolte strategii de
lunga durata care sa asigure sustenabilitatea serviciilor si
relevanta lor in comunitate. Managementul schimbarii
implica monitorizarea constanta a mediului extern si a
tendintelor care pot influenta activitatea bibliotecilor in viitor.
Bibliotecile vor anticipa ce se va intampla pe termen lung.
De exemplu, analizand mediul, bibliotecile vor constata ca
oamenii vor folosi tot mai mult tehnologia pentru a invata.
Astfel, ele pot planifica din timp ce trebuie sa faca pentru a
oferi servicii bune pentru invatarea online. Pot dezvolta
competente noi in echipa, pot crea continut digital, pot face
parteneriate cu scoli si universitati.

Deci, nu vor astepta sa vina schimbarile si apoi sa
incerce sa se adapteze, managementul schimbarii ajuta
bibliotecile sa fie proactive. Ele vor observa ce se intampla
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in exterior, vor anticipa ce va urma si vor planifica din timp
ce trebuie de facut. Aceasta perspectiva pe termen lung
este importanta pentru ca bibliotecile sa fie necesare
comunitatii in viitor. De exemplu, observarea -cresterii
interesului pentru resursele informationale online poate
determina bibliotecile sa investeasca in dezvoltarea de
competente in crearea de continuturi digitale.

Totodata, managementul schimbarii permite bibliotecilor
sa treaca de la o abordare pe termen scurt la una pe
termen lung. Elaborand planuri strategice pentru mai mulli
ani, bibliotecile pot elabora viziuni si obiective care sa le
ghideze dezvoltarea. Aceste strategii includ investitii n
dezvoltarea serviciilor, resurselor informationale,
infrastructurii, personal si parteneriatelor, care sa asigure
sustenabilitatea serviciilor pe termen lung.

in concluzie mentionam c& managementul schimbarii in
biblioteci este important pentru a anticipa si a raspunde
proactiv la tendintele externe. Aceasta le permite
bibliotecilor sa elaboreze strategii pe termen lung, sa
dezvolte competente noi si sa construiasca parteneriate,
asigurandu-le astfel relevanta si sustenabilitatea 1in
comunitate.

Managementul schimbarii transforma bibliotecile din
institutii reactive in actori activi, capabili sa planifice si sa
evolueze intr-un mediu dinamic.
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1.3. Importanta adaptarii la schimbari in managementul
de biblioteca

Bibliologul, poetul, eseistul si filosoful basarabean Alexe
Rau, in anul 2013, facand trimitere la ,unele investigatii
efectuate mai demult de catre UNESCO” [2, p. 131] si
mentionand ca ,lumea bibliotecilor se situa printre domeniile
sociale cele mai conservatoare, fiind depasita in aceasta
privinta doar de lumea stiintei academice” [2, p. 131], vine
cu urmatoarea opinie: ,Nu incape indoiala ca o asemenea
stare de lucruri mai subzista. Stau marturie in acest sens
formulele de dirijare aplicate in  biblioteconomia
basarabeana, in majoritatea lor traditionale, adeseori
patriarhale si vetuste...”

in continuare, referindu-se la saltul care a ,propulsat”
domeniul biblioteconomic la sfarsitul sec. al XX-lea si
inceputul sec. al XXl-lea, Alexe Rau mentioneaza
necesitatea de a ,impune depasirea formulelor tradifionale
de dirijare” [2, p. 131], pe de o parte si ,nevoia de
corespondenta cu mediul schimbator si de supraviefuire” [2,
p. 131], pe de alta parte.

Fiind formulata cu mai bine de 10 ani in urma, afirmatia
lui Alexe Rau precum ca este necesar de a ,impune
depasirea formulelor traditionale de dirijare”, care sa
corespunda cu ,mediul schimbator gi de supravietuire” este
relevanta inca si astazi, iar, luand in calcul faptul ca lumea
inconjuratoare este in continua schimbare, se impune o
adaptare permanenta a managementului de biblioteca
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schimbarilor ce intervin, aceste schimbari fiind si mai
consistente in ultimele doua decenii.

Totodata, schimbarile care se impun permanent nu
doar ca afecteaza contextul in care opereaza bibliotecile,
dar creeaza si un mediu intern specific care influenteaza
modul in care acestea isi desfasoara activitatea si fsi
implementeaza procesele interne. Bibliotecile sunt
influentate atat de schimbarile din mediul extern, cat si de
cele din mediul intern.

Mediul extern. Este important sa realizam o evaluare
detaliata a mediului extern si a impactului acestuia asupra
institutiei. Evaluarea data ne permite sa intelegem cum
schimbarile externe pot afecta strategia, structura si
functionarea interna a institutiei.

Prin urmare, este o necesitate ca biblioteca sa dispuna
de un bilant al mediului, deoarece acesta ne permite sa
observam si sa analizam modul in care institutia se
adapteaza la aceste transformari si cum poate raspunde
mai eficient provocarilor si oportunitatilor emergente.

Figura 1.1 ofera o idee asupra aspectelor legate de
managementul bibliotecilor si, de asemenea, arata clar ca
acestea sunt influentate de mediul extern si pot influenta, la
randul lor, managementul intern al bibliotecii.

Asadar, este evident ca bibliotecile nu functioneaza in
izolare, ci interactioneaza constant cu mediul in care fisi
desfasoara activitatea. O Dbiblioteca primeste diverse
inputuri, cum ar fi resurse informationale, financiare si
umane, din mediul sdu extern. In acelasi timp, energia si
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materialele necesare pentru a oferi servicii utilizatorilor
provin din acest mediu.

| Mediul |

Comunitatea
G I servita Furnizorii
uvernete de fonduri
Institutiile
parentale Managementul
bibliotecii
Gmp“" Retele de
d"' IRIEESC biblioteci
Angajati

| Mediul [

Mediul
TP

Figura 1.1. Influenta mediului extern asupra managementului intern al bibliotecii

Sursa: [19].

Mediul extern include factorii din afara bibliotecii care
pot influenta, direct sau indirect, activitatea institutiei,
precum si performanta acesteia. Printre acestia putem
mentiona urmatorii factori:

1.Aspectele  tehnologice:  Tehnologia este o
componenta importanta pentru orice organizatie moderna,
inclusiv pentru biblioteci. Evolutiile tehnologice au permis
dezvoltarea de produse si servicii cu caracteristici
imbunatatite, dar care necesita mai putine resurse fizice si
mai multe investitii in capital si competente specifice [19].

Printre cele mai vizibile si cu un impact mai mare
evolutii tehnologice se numara progresele inregistrate in
domeniul tehnologiilor informatiei, comunicatiilor si retelelor.
Aceste tehnologii permit procesarea, stocarea, preluarea si
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transmiterea unui volum imens de informatii in zone
geografice extinse, intr-un timp foarte scurt sau chiar in
timp real. Ele au transformat radical modul in care
informatia este gestionata si diseminata. Noile tehnologii
ofera servicii intr-o varietate de moduri imbunatatite, cum ar
fi:

o Crearea de catre biblioteci a serviciilor noi.

e Mai multa implicare a clientilor in sarcinile operationale
prin oferirea de sisteme de autoservire.

e Reducerea decalajului dintre bibliotecile mici si mari,
deoarece IT ofera o oportunitate de a utiliza resursele,
serviciile, produsul din locatii Tndepartate prin
partajarea resurselor si crearea de retele.

e Baze de date accesibile, care creeaza oportunitatea
de a cunoaste mai bine nevoile de informatii ale
utilizatorilor. Totodata, acest lucru duce Ila
consolidarea relatiilor cu utilizatorii.

e Personalizarea serviciilor prestate de biblioteci [19].

Globalizarea informatiei este un fenomen evident in
societatea contemporana. Exista numeroase retele de
informare, atat nationale, cat si internationale, care
faciliteaza circulatia libera a informatiilor intre diferite colturi
ale lumii. Aceasta globalizare este profund influentata de
progresele tehnologice, care afecteaza semnificativ
strategiile de servicii in mai multe moduri:

e Tehnologiile avansate de comunicatie, cum ar fi
internetul de mare viteza si retelele mobile, permit
furnizarea de servicii la nivel global. Acest lucru
inseamna ca bibliotecile pot interactiona si colabora cu
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clienti si parteneri din intreaga lume, extinzandu-si
astfel aria de acoperire si impactul.

o Cresterea utilizarii IT-ului in furnizarea de servicii nu
doar ca faciliteaza globalizarea, dar ofera si
oportunitati pentru a intelege mai bine serviciile
disponibile pe piata globala. Prin intermediul
platformelor on-line, utilizatorii pot accesa informatii
despre o gama larga de servicii, comparand optiuni Si
alegand varianta cea mai optima pentru ei.

e Transformarea radicala a modului in care bibliotecile
isi pot globaliza serviciile. Aceste tehnologii permit
dezvoltarea de noi metode de livrare a serviciilor, cum
ar fi accesul la resurse digitale, servicii de consultanta
on-line si platforme de finvatare la distanta, care
imbunatatesc accesibilitatea si eficienta.

in contextul celor enuntate anterior, mentionam faptul
ca Jglobalizarea informatiei, sustinuta de progresele
tehnologice, schimba profund modul in care bibliotecile isi
desfasoara activitatea si interactioneaza cu utilizatorii la
nivel mondial. Aceasta transformare ofera oportunitati
semnificative pentru dezvoltarea si diversificarea serviciilor
prestate de biblioteci, facilitand accesul la informatii si
resurse din intreaga lume.

Asadar, adoptarea si integrarea IT de ultima generatie
reprezinta o necesitate strategica pentru biblioteci pentru a-
si imbunatati serviciile si a raspunde mai bine nevoilor
utilizatorilor.

2. Aspectele economice: Bibliotecile din toata lumea se
confrunta cu o serie de provocari si oportunitati generate de
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schimbdrile economice globale. intr-o lume in continua
transformare, factorul economic joaca un rol important in
modul in care bibliotecile isi desfasoara activitatea, fisi
gestioneaza resursele si isi adapteaza serviciile pentru a
raspunde necesitatilor comunitatilor pe care le deservesc.
in aceastd ordine de idei, in ultimele decenii, multe
biblioteci din lume, si bibliotecile din RM nu sunt o exceptie,
trec printr-o reducere semnificativa a finantarii din partea
statului. Aceasta situatie a fost determinata de prioritizarea
resurselor financiare catre alte sectoare, cum ar fi
sanatatea si educatia, in detrimentul culturii si al serviciilor
informationale. Reducerea bugetelor bibliotecilor a dus la o
scadere a capacitatii bibliotecilor de a achizitiona resurse
informationale, de a investi in facilitati, de a angaja personal
calificat si de a oferi servicii de calitate.

De asemenea, a crescut concurenta din partea
sectorului privat, care ofera servicii informationale
alternative. Companiile comerciale care produc si
organizeaza informatii sunt adesea capabile sa ofere
produse si servicii mai atractive, ceea ce pune presiune
asupra bibliotecilor sa inoveze si sa isi imbunatateasca
oferta. Tn acest context, bibliotecile se confruntd cu
provocari legate de mentinerea relevantei si a calitatii
serviciilor oferite,

Pentru a face fata acestor provocari, bibliotecile trebuie
sa adopte strategii eficiente de management al schimbarii,
care se vor referi la:

o Exploatarea eficienta a resurselor — managerii de
biblioteci trebuie sa identifice modalitati de a utiliza
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resursele existente intr-un mod mai eficient:
optimizarea proceselor interne, reducerea costurilor
operationale si Tmbunatatirea gestionarii resurselor
informationale.

Diversificarea surselor de finantare — Dbibliotecile
trebuie sa identifice noi surse de finantare, cum ar fi
parteneriatele cu sectorul privat, granturile si donatiile.
Acestea pot fi create atat cu organizatii locale, cat si
cu organizatii internationale si pot aduce resurse
financiare suplimentare pentru a extinde capacitatile
bibliotecilor.

Calitatea si competitivitatea serviciilor prestate —
calitatea si competitivitatea serviciilor prestate de
biblioteca sunt esentiale pentru atragerea si
mentinerea utilizatorilor, deoarece acestea determina
relevanta si utilitatea resurselor oferite. O biblioteca
care investeste in servicii de inalta calitate, cum ar fi
accesul la informatii actualizate in regim off-line si on-
line, programe educationale si evenimente comunitare,
isi consolideaza pozitia in fata altor institutii culturale si
educationale. Astfel, o biblioteca competitiva nu doar
ca raspunde nevoilor utilizatorilor, ci si contribuie la
dezvoltarea comunitatii in ansamblu.
Responsabilitatea sociala — bibliotecile pot sa fsi
consolideze rolul in comunitate prin oferirea de servicii
care sa contribuie la dezvoltarea economica locala.
Acestea pot organiza ateliere de formare profesionala,
cursuri de competente digitale, sesiuni de informare
despre oportunitatile de finantare pentru antreprenori,
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instruirea cetatenilor in scrierea proiectelor sau
livrarea informatiilor despre afaceri (baze de date,
fonduri nationale si internationale), ajutarea somerilor
sa-si gaseasca un loc de munca, formarea de noi
abilitati care aduc profit financiar. Totodata, bibliotecile
se pot manifesta in calitate de angajator local si
cumparator de bunuri/servicii, por oferi locuri de
munca pentru cetateni, pot aparea in calitate de
cumparatori ai bunurilor necesare pentru livrarea
serviciilor (lumina, telefon, agent termic, apa,
canalizare, tehnica, mobilier) si ai serviciilor de
intretinere a spatiilor si cladirilor (salubrizare,
reparatii). Aici poate fi inclusa si plata impozitelor ca
urmare a angajarii [19].
in contextul celor enuntate anterior, concluziondm ca
influenta factorului economic asupra bibliotecilor are un
caracter  profund si complex. Schimbarile economice
globale impun bibliotecilor sa se adapteze rapid si sa fsi
redefineasca rolul in societate. Prin adoptarea unor strategii
inovatoare si prin diversificarea surselor de finantare,
bibliotecile pot sa isi mentina relevanta si sa continue sa
ofere servicii de calitate comunitatilor pe care le deservesc.
in acest context, bibliotecile nu doar ca supravietuiesc, ci
devin actori activi in dezvoltarea economica si sociala a
societatii contemporane.
3.Aspectele social-politice: Tn contextul influentelor
social-politice, care modeleaza cerintele si asteptarile
utilizatorilor, adaptarea la schimbari are un rol foarte
important pentru managementul de succes al bibliotecilor,
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mai ales ca bibliotecile, in calitatea lor de institutii culturale
si educationale, trebuie sa raspunda nu doar la nevoile
informationale ale comunitatii, ci si la schimbarile din mediul
politic si social. Aspectul social-politic se refera la
interactiunea dintre factorii politici si structurile sociale care
afecteaza viata comunitatilor. in RM, tranzitia democratica
si integrarea europeana au generat provocari semnificative,
inclusiv modificari ale cadrului legislativ si aparitia unor noi
politici in domeniul culturii si educatiei. Aceste schimbari au
dus la o diversificare a asteptarilor comunitatii, ceea ce
impune bibliotecilor sa fisi adapteze servicile pentru a
ramane relevante.

Managementul de biblioteca trebuie sa fie flexibil si
receptiv la schimbarile din mediul social si politic. De
exemplu, noile reglementari privind accesul la informatii pot
determina bibliotecile sa dezvolte servicii digitale si sa
asigure o mai buna protectie a datelor utilizatorilor. Aceasta
adaptare nu doar ca raspunde cerintelor legale, dar si
consolideaza fincrederea comunitatii in biblioteca ca
institutie de incredere. De asemenea, schimbarile in
politicile educationale pot impune bibliotecilor sa fisi
diversifice programele de formare si sa colaboreze mai
strans cu scolile si universitatile.

Un alt exemplu de schimbare a managementului
bibliotecii, in contextul social-politic, este razboiul din
Ucraina si situatia social politica globala, care au generat o
nevoie crescuta de informatii precise si actualizate.
Bibliotecile au deveni centre importante pentru furnizarea de
resurse si informatii despre situatia curenta, ajutand
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comunitatile sa navigheze prin multitudinea de informatii.
Acest rol de furnizor de informatii a pus in fata bibliotecilor
sarcina de a-si adapta strategiile de management pentru a
raspunde rapid cerintelor utilizatorilor.

Totodata, bibliotecile si-au adaptat strategile de
management si in vederea prestarii serviciilor de integrare
sociala a refugiatilor din Ucraina, iar personalul bibliotecilor a
fost pregatit sa faca fata acestor provocari, strategia de
marketing fiind orientata totodata spre formarea continua a
bibliotecarilor in asa domenii precum gestionarea crizelor,
comunicarea eficienta si utilizarea tehnologiilor moderne. O
astfel de pregatire a imbunatatit capacitatea bibliotecilor de a
raspunde rapid si eficient in situatii de urgenta.

Un exemplu elocvent de schimbare radicala a
managementului de biblioteca este Programul National de
Modernizare a Bibliotecilor Publice din Republica Moldova
NOVATECA (2012-2018), care a avut un impact
semnificativ asupra bibliotecilor din tara si care a incurajat
bibliotecile sa adopte metode noi de lucru, sa diversifice
serviciile si sa colaboreze cu autoritatile locale si alti actori
comunitari. Participarea la activitati de formare profesionala
a ajutat bibliotecarii sa-si dezvolte abilitatile necesare
pentru a gestiona schimbarile si a implementa inovatii in
cadrul institutiilor lor. Anume NOVATECA a venit cu cele
sapte componente ale Bibliotecii Moderne: 1) spatiul si
mobilierul;  2) colectile bibliotecii; 3) tehnologiile
informationale moderne; 4) utilizatorii bibliotecii; 5) servicii
moderne de biblioteca; 6) parteneriate; 7) bibliotecarul.
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Astfel, axandu-se pe componentele mentionate
anterior, bibliotecile publice din RM, in perioada anilor
2012-2018, au facut pasi considerabili in vederea adaptarii
strategiilor de management in asa mod, ca sa vizeze
aceste componente si, ca urmare, bibliotecile au facut un
salt calitativ, imbunatatindu-si si diversificandu-si serviciile
prestate, devenind centre comunitare relevante
comunitatilor servite.

Mediul intern. Pe langa aspectele externe ale
schimbarilor de mediu, exista si aspecte interne, de care
managerii de biblioteci trebuie sa tina seama. Dimensiunile
interne includ resurse fizice, sisteme si oameni. intregul
spectru este prezentat in Figura 1.2.

Factorii organizationali interni ai bibliotecii, cum ar fi
resursele umane, resursele informationale, finantele,
sistemele si procedurile, regulile, tehnologiile, facilitatile,
toate sunt prezente in biblioteci pentru a facilita procesul de
livrare a serviciilor pentru utilizatori.

Tehnologii

Resurse

Finante

Sisteme si
proceduri

Autorititile

Resurse numane

Figura 1.2. Dimensiunile interne ale bibliotecii
Sursa: [19].
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Astfel, elementele mediului intern pot fi grupate, in linii
mauri ca:

1.Resursele fizice — acestea reprezinta unul dintre cele
mai importante aspecte care influenteaza managementul
schimbarii  in  biblioteci. Aceste includ facilitatile,
echipamentele si resurse informationalei:

o Facilitatile fizice ale unei biblioteci, cum ar fi spatiile de
lectura, salile de studiu si zonele de acces la
tennologie, sunt importante pentru ca utilizatori sa
beneficiezi de serviciile bibliotecilor. Un mediu bine
proiectat si intretinut nu doar ca imbunatateste
confortul utilizatorilor, dar si stimuleaza utilizarea
resurselor disponibile. De exemplu, bibliotecile care
ofera spatii flexibile pentru colaborare si studiu
individual pot atrage un numar mai mare de vizitatori,
ceea ce, la randul sau, justifica necesitatea unor
schimbari in managementul serviciilor oferite.

e Echipamentele si tehnologia modernd, cum ar fi
computerele, imprimantele si scanerele, trebuie sa
raspunda cerintelor utilizatorilor  contemporani.
Managementul schimbarii trebuie sa includa evaluarea
permanenta a tehnologiilor disponibile Si
implementarea celor mai recente inovatii. Investitiile in
echipamente de ultima generatie nu doar ca
imbunatatesc eficienta operatiunilor interne, dar si
faciliteaza accesul utilizatorilor la informatii actualizate
si relevante. Astfel, bibliotecile devin nu doar locuri de
stocare a informatiei, ci si centre de invatare si
dezvoltare.
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e Resursele informationale, cum ar fi cartile, revistele,
bazele de date, jocurile de societate etc., joaca unul
dintre rolurile cele mai importante pentru satisfacerea
nevoilor utilizatorilor. Managementul schimbarii trebuie
sa se concentreze pe diversificarea si actualizarea
constanta a resurselor informationale ale bibliotecii. O
biblioteca care reuseste sa ofere informatii exhaustive
si actualizate va castiga increderea comunitatii si va
deveni un punct de referinta pentru educatie si
cercetare. Adaptare continua la cerintele utilizatorilor
este cruciala pentru succesul pe termen lung al
bibliotecii [19].

Deci, impactul resurselor fizice asupra managementului
schimbarii in biblioteci este unul semnificativ. Bibliotecile
care creeaza medii confortabile, doteaza bibliotecile cu
echipamente moderne  si diversifica resursele
informationale, pot raspunde mai bine nevoilor comunitatii si
se pot adapta la schimbarile rapide din societate.
Managementul corect si eficient al resurselor fizice nu doar
ca imbunatateste experienta utilizatorilor, dar contribuie si
la transformarea bibliotecii intr-un centru dinamic de
invatare si inovare. Prin urmare, resursele fizice nu sunt
doar un suport, ci un motor al schimbarii si al dezvoltarii in
biblioteci.

2.Sistemele, care includ procese, proceduri Si
tehnologii, joaca un rol deosebit de important in
managementul schimbarii in biblioteci. Acestea faciliteaza
adaptarea la noi cerinte si Tmbunatatirea eficientei
operationale. Implementarea unor proceduri clare pentru
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activitatile cheie ale bibliotecii, cum ar fi dezvoltarea
resurselor informationale ale bibliotecii, catalogare sau
servicii pentru utilizatori, permite bibliotecilor sa se
adapteze mai usor la noile cerinte [7]. Evaluarea periodica a
acestor procese si implementarea de imbunatatiri asigura o
functionare optima a bibliotecii.

De asemenea, este important ca bibliotecile sa
implementeze un sistem de management al calitatii, bazat
pe standard internationale, care ar include proceduri pentru
planificare, control, asigurare si imbunatatire a calitatii.
Acest lucru ajuta bibliotecile sa-si imbunatateasca continuu
serviciile si sa se adapteze mai bine la nevoile utilizatorilor
[24].

3.Resursele umane. Personalul bibliotecii este adesea
considerat cel mai valoros activ al wunei institutii.
Competentele si atitudinile angajatilor influenteaza direct
succesul implementarii schimbarilor. Bibliotecarii trebuie sa
fie bine pregatiti profesional, sa aiba cunostinte actualizate
despre tehnologiile emergente si sa fie deschisi la idei noi.
Instruirea continua a personalului este esentiala pentru a
asigura ca acestia sunt capabili sa raspunda provocarilor si
sa adopte noi practici si tehnologii [17].

in succesul managementului schimbarii un factor
important il joaca motivatia personalului. Angajatii motivati
sunt mai predispusi sa accepte schimbarile si sa contribuie
activ la procesul de implementare. Este important ca
bibliotecile sa dezvolte un mediu de lucru care sa stimuleze
creativitatea si implicarea, prin recunoasterea meritelor si
prin oferirea de oportunitati de dezvoltare profesionala.
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Stimularea motivatiei pe multiple directii, cum ar fi formarea
profesionala si implicarea in deciziile strategice, poate duce
la 0 mai buna acceptare a schimbarilor [28].

Un aspect important al managementului schimbarii este
gestionarea rezistentei la schimbare, care poate proveni din
teama angajatilor de a pierde controlul sau din lipsa de
incredere in noile procese. Este esential ca bibliotecile sa
comunice clar motivele schimbarilor si beneficiile acestora,
implicand  personalul in procesul de planificare si
implementare. Aceasta abordare poate reduce anxietatea si
poate transforma angajatii in sustinatori ai schimbarii, nu doar
in simpli executanti [17].

Lidia  Kulikovski, in articolul sau ,Rezilienta
profesionala”, subliniaza importanta dezvoltarii rezilientei
profesionale in randul bibliotecarilor ca raspuns la
schimbarile fara precedent din societate: ,Mega-schimbarile
lumii abia incep. Dezvoltarea rezilientei este cea mai
corecta actiune pe care o poate intreprinde o biblioteca in
aceste timpuri de risc, turbulente si incerte. Formarea
rezilientei bibliotecarilor necesita o abordare sistemica si,
deci, e de responsabilitate institutionala®™ [17]. Mega-
schimbarile la care face referire autorul, impun bibliotecilor
sa-si reconsidere strategiile de management, punand
accentul pe adaptabilitate si capacitatea de a face fata
provocarilor emergente. Doar prin dezvoltarea unei culturi
organizationale bazate pe schimbare si rezilients,
bibliotecile pot asigura supravietuirea si prosperarea pe
termen lung.
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in concluzie, consideram ca bibliotecile, inclusiv cele
din Republica Moldova, trebuie sa isi dezvolte continuu
capacitatea de a se adapta atat la schimbarile externe, cat
si la cele interne. Ca institutii de valoare incontestabila in
comunitate, acestea se confrunta cu provocari majore
aduse de progresul tehnologic, de evolutile economice si
de dinamica socio-politica. Aceste provocari necesita o
reevaluare constanta a strategiilor de management, pentru
ca bibliotecile sa-si mentina relevanta si eficienta in
contextul contemporan.

Totodata, se impune sublinierea importantei rezilientei
in domeniul biblioteconomic la nivel national, intrucat
bibliotecile nu functioneaza izolat, ci sunt intr-o interactiune
permanentd cu mediul extern. in acest sens, schimbarile
tehnologice rapide, cum ar fi digitalizarea si cresterea
accesibilitati  la  informatie, determina necesitatea
diversificarii serviciilor oferite, precum si a dezvoltarii unor
relatii mai stranse cu utilizatorii. De asemenea, presiunile
economice, cum ar fi scaderea fondurilor alocate de stat,
accentueaza nevoia unei gestionari eficiente a resurselor si
incurajeaza explorarea unor surse alternative de finantare,
pentru a sustine si extinde activitatea bibliotecilor.
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CAPITOLUL Il. IMPLEMENTAREA SCHIMBARILOR iN
PRACTICA BIBLIOTECILOR PUBLICE
DIN REPUBLICA MOLDOVA

2.1. Planificarea si implementarea schimbarilor in
contextul modernizarii
serviciilor de biblioteca

In capitolele anterioare a fost evidentiat faptul ca
evolutia presupune schimbare. in biblioteci, putem obtine ,0
noua imagine a organizatiei bibliotecare” doar prin ajustarea
situatiei actuale si prin revizuirea sistemului de obiective si
a functiilor interne ale bibliotecii [28, p. 11].

Pentru a aduce o schimbare pe piata serviciilor prestate
de biblioteci, este esentiala o atitudine inovatoare din partea
personalului. Doar adoptand o mentalitate deschisa la nou
si fiind dispusi sa experimenteze abordari diferite,
bibliotecile pot introduce maodificari importante in modul in
care acestea isi desfasoara activitatea si interactioneaza cu
utilizatorii. Inovatia este cheia pentru a imbunatati si
diversifica serviciile bibliotecilor, astfel incat acestea sa
ramana relevante si atractive in fata nevoilor in continua
schimbare ale comunitatilor pe care le deservesc.

in acest context, primele actiuni trebuie sa vina din
interiorul institutiei si sa fie sustinute de dorinta managerilor
si a bibliotecarilor de a deveni din ce in ce mai eficienti.
Evident ca aceasta schimbare va fi generata anume de
lideri, care vor imbunatati calitatea serviciilor prestate si vor
dezvolta servicii noi, in conformitate cu necesitatile
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utilizatorilor, care sa raspunda schimbarilor in nevoile
informationale, educationale, sociale si culturale ale
comunitatii.

Liliana Moldovan, in lucrarea sa ,Introducere in
managementul serviciilor de biblioteca”, vine cu urmatoarea
sugestie: ,Pentru implementarea in biblioteca a unor
modele eficiente de managementul serviciilor publice este
indicat sa pornim de la cunoasterea legislatiei de biblioteca
din tara si din strainatate” [28, p. 12]. in aceasta ordine de
idel, la nivel european, au fost elaborate diverse norme de
practica biblioteconomica, care au fost aprobate la diferite
conferinte internationale, iar implementarea si dezvoltarea
unor servicii noi ,se face in acord cu standardele nationale
si internationale” [28, p. 15].

Astfel, merita a fi mentionat ,Manifestul de la Oeiras”,
care a fost aprobat in cadrul Conferintei din 13-14 martie
2003 din Portugalia si care ,pune accent pe necesitatea
dezvoltarii in biblioteca a unor servicii care incurajeaza
libertatea de informare, lectura si cunoastere si atrage
atentia asupra faptului ca, alaturi de muzee, aceste institutii
au datoria de a oferi servicii cu caracter democratic, care
sprijina e-sanatatea, e-guvernarea, e-comertul” [28, p. 13].

Managerii si angajatii din biblioteci trebuie sa fisi
adapteze prioritatile in functie de oportunitatile oferite de
noile tehnologii informationale si de tendintele europene si
internationale in biblioteconomie. Utilizatorii bibliotecii
asteapta un tratament personalizat, tinand cont de asa
factori precum vérsta, nivelul de educatie, pregatirea
profesionala, statutul social si etnic, starea de sanatate,
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precum si de interesele specifice de lectura, studiu si
documentare. Publicul solicita servicii informatizate din
partea acestor instituti. Din aceasta cauza, statutul
bibliotecilor publice contemporane este in plin proces de
transformare, bibliotecile publice din RM, nefiind o exceptie
in aceasta ordine de idei la fel. Pentru a ramane relevante
si a-si indeplini rolul de centre comunitare de informare si
educatie, aceste institutii trebuie sa implementeze
schimbari semnificative in modul de functionare si in gama
de servicii oferite [28; 44].

Planificarea schimbarilor 1in biblioteci presupune
parcurgerea unor etape importante:

1.Evaluarea situatiei — reprezinta prima etapa in
procesul de planificare a schimbarilor in contextul
modernizarii serviciilor de biblioteca. Aceasta etapa implica
o analiza detaliata a resurselor disponibile, a nevoilor
utilizatorilor si a provocarilor existente. O metoda eficienta
pentru realizarea acestei evaluari este analiza SWOT, care
faciliteaza procesul de identificare a punctelor forte, a
punctelor slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor cu care
se confruntd biblioteca [44]. in procesul de evaluare a
situatiei, este important sa fie examinate resursele interne
ale bibliotecii:
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Tabelul 2.1. Examinarea resurselor interne ale bibliotecii

Resurse
interne

Descriere

Resurse
umane

ce nivel de calificare si competente are
personalul bibliotecii, experienta acestuia si
disponibilitatea pentru formare continua

Resurse
financiare

de ce buget dispune biblioteca, care sunt
sursele de finantare si capacitatea de a
atrage fonduri externe

Resurse
materiale

care este infrastructura fizica de care
dispune biblioteca (spatii de lucru, sali de
lectura, zone de odihna etc.); de ce
echipamente tehnologice dispune institutia
(computere,  software) si  resursele
informationale de care dispune biblioteca
(carti, reviste, baze de date etc.)

Sursa: Elaborat de autor in baza [44].

Un alt aspect important al evaluarii situatiei il reprezinta

intelegerea asteptarilor si cerintelor utilizatorilor, care poate

fi realizata prin:

Tabelul 2.2. Evaluarea situatiei prin intelegerea

cerintelor utilizatorilor si provocarilor

Instrumente de Descriere

evaluare

Chestionare si

interviuri

biblioteca va colecta feedback-ul direct
de la utilizatori privind serviciile
existente si asteptarile lor
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biblioteca va examina datele privind
Analiza datelor frecventarea bibliotecii, tipurile de
statistice servicii accesate si tendintele in
utilizarea resurselor

Concurenta din

partea altor cresterea popularitétii platformelor on-

line si a altor forme alternative de

resurse de _ _
_ _ acces la informatie
informatie

_ limitarile bugetare care afecteaza
Finantarea _ o _ _ .
_ o capacitatea bibliotecilor de a investi in
insuficienta

modernizare

Evolutia profilului necesitatea adaptarii serviciilor pentru
utilizatorilor diverse categorii sociale

Sursa: Elaborat de autor in baza [44].

Analiza SWOT, despre care s-a mentionat anterior, in
calitate sa de instrument important in procesul de evaluare
a situatiei bibliotecilor, care ,reprezinta cea mai puternica
metoda de analiza a pozitiei strategice a unei organizatii
sau a unei activitati a unei organizatiei, evaluand punctele
tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile pe care le
are” [13].

Ea este realizata in scopul de a de a oferi o privire de
ansamblu asupra organizatiei, dar si de ,a ajuta compania
in alegerea strategiei corecte de dezvoltare”. In calitatea sa
de ,tehnica simpla de planificare folosita in luarea unor
decizii bazate pe informatii clare, detaliate si bine
documentate”, ,analiza SWOT consta in evaluarea unor
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factori interni si externi care influenteaza succesul
organizatiei in prezent si in viitor” [13].

Factorii interni se refera la punctele tari si punctele
slabe, care sunt in aria de control al organizatiei. Factorii
externi cuprind oportunitatile si amenintarile care nu depind
de organizatie si asupra carora aceasta nu are control.

Prin utilizarea acestei metode, bibliotecile pot dezvolta
strategii de management al schimbarii, asigurandu-se ca
raman relevante si utile comunitatilor pe care le deservesc,
capacitatea de adaptare si inovare devenind cheia
succesului pentru viitorul bibliotecilor intr-o era digitalizata si
dinamica.

Tabelul 2.3. Analiza SWOT ca de instrument de evaluare a bibliotecilor

Componente Descrierea aspectelor de evaluare
SWOT

e Resurse umane calificate -
bibliotecile beneficiaza de personal
bine pregatit, capabil sa dezvolte si
sa implementeze noi  servicii

Puncte forte L ,
tehnologice si informationale.

(Strengths)
aspecte interne
care confera un

e Acces la tehnologie — multe biblioteci
integreaza deja tehnologiile moderne,
cum ar fi bazele de date electronice si
platformele on-line, ceea ce le
permite sa ofere servicii mai eficiente.

avantaj competitiv

e Colaborari strategice — parteneriatele
cu alte institutii culturale si
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educationale pot imbunatati resursele
disponibile si pot extinde gama de
servicii oferite.

Puncte slabe
(Weaknesses)
limitari interne
care pot afecta
performanta

Finantare insuficienta — bibliotecile
se confrunta cu bugete limitate, ceea
ce restrictioneaza capacitatea lor de
a inova si de a moderniza serviciile.
Infrastructuré invechitd — unele
biblioteci nu dispun de spatii
adecvate sau de echipamente
moderne, ceea ce poate afecta
calitatea serviciilor.

Insuficienta activitatii de marketing —
o promovare ineficienta a serviciilor
poate duce la o utilizare scazuta a
acestora, limitand impactul pozitiv
asupra comunitatii.

Oportunitati
(Opportunities)
factori externi
care pot fi
exploatati pentru
a imbunatati
serviciile

Dezvoltarea tehnologiilor
informationale — evolutia rapida a
tehnologiilor ofera bibliotecilor sansa
de a implementa solutii inovatoare
care sa raspunda nevoilor
utilizatorilor.

Participarea la proiecte internationale
— implicarea in consortii si proiecte
internationale poate aduce resurse
suplimentare si expertiza.

e Diversificarea serviciilor — crearea de
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noi servicii adaptate cerintelor
utilizatorilor, cum ar fi cursuri on-line
sau ateliere de formare, poate atrage
noi membri si imbunatati satisfactia
utilizatorilor [3; 48; 49].

Amenintari
(Threats)
factori externi
care pot
reprezenta riscuri
pentru organizatie

Concurenta din partea altor surse de
informatie — cresterea numarului de
platforme on-line si resurse digitale
poate reduce relevanta bibliotecilor
traditionale.

Schimbarile legislative — modificarile
in politicile publice pot afecta

finantarea Si functionarea
bibliotecilor.
Criza demografica — imbatranirea

populatiei si  migrarea tinerelor
generatii pot diminua numarul
utilizatorilor activi ai bibliotecii.

Sursa: Elaborat de autor in baza [6; 13; 47; 48; 49].

Dupa realizarea analizei SWOT, bibliotecile vor utiliza
informatiile obtinute pentru a dezvolta un plan strategic

bazat pe:

e Maximizarea punctelor forte — utilizarea abilitatilor si

resurselor existente pentru a lansa noi servicii.

e Minimizarea punctelor slabe — implementarea unor

solutii pentru a depasi limitarile interne.
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o Exploatarea oportunitatilor — crearea de initiative care
sa raspunda cerintelor comunitatii si sa atraga noi
utilizatori.

o Gestionarea amenintarilor — elaborarea unor planuri
de rezerva care sa asigure continuitatea serviciilor in
fata provocarilor externe.

2.Stabilirea obiectivelor — reprezinta a doua etapa in
procesul de planificare a schimbarilor si consta in definirea
unor obiective clare si masurabile pentru procesul de
transformare, in concordanta cu misiunea bibliotecii [28;
44]. Stabilirea obiectivelor reprezinta un pas important in
procesul de schimbare al bibliotecilor, acestea avand rolul
de a ghida si structura eforturile de modernizare.
Obiectivele clare si masurabile nu doar ca faciliteaza
implementarea schimbarilor, dar asigura si alinierea
acestora cu misiunea bibliotecii.

In procesul de schimbare, obiectivul principal consta in
a avea succes si a conduce institutia pe o traiectorie de
crestere. Indiferent ca biblioteca are deja succese sau isi
doreste sa duca institutia la un alt nivel, aceasta ,trebuie sa
fie SMART in formularea obiectivelor” sale si ,a timing-ului
de realizare”, daca scopul acesteia este de a prospera din
ce in ce mai mult [31].

Creat in anii '80 ai secolului al XX-lea ,si perfectionat
de-a lungul timpului, acest sistem nu a pierdut din
relevanta, ba chiar a devenit din ce in ce mai important”
[31].

Dezvoltarea unui plan pentru procesul de transformare
bine gandit, un plan cu obiective SMART (Specifice,
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Masurabile, Atingibile, Relevante si Temporale), duce la
realizarea acestora la timp. in continuare, exemplificand, voi
explica ce inseamna pentru biblioteci cand un obiectiv este
SMART:

1.

2.

imbundtétirea colectiei de resurse informationale ale
bibliotecii:

Specific — biblioteca va achizitiona carti electronice
si jocuri de societate pentru colectia sa de resurse
informationale.

Masurabil — se vor achizitiona 10 carti electronice si
45 de jocuri de societate.

Realizabil — achizitia va fi realizata din bugetul anual
al bibliotecii.

Relevant — o colectie diversificata de resurse
informationale va atrage mai multi utilizatori si va
raspunde nevoilor comunitatii.

Limitat in timp — achizitile va fi efectuata in
trimestrul | al anului in curs.
Cresterea prezentei on-line:

Specific — va fi imbunatatita prezenta on-line a
bibliotecii.

Masurabil — va creste numarul vizitatorilor pe site-ul
bibliotecii cu 45%.

Realizabil — acest lucru se va face prin actualizarea
continutului si promovarea pe retelele sociale.
Relevant — o prezenta on-line mai buna va atrage
mai multi utilizatori si va facilita accesul la informatii.
Limitat in timp — obiectivul va fi realizat pana la
sfarsitul anului in curs.
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Pentru a fi relevante, obiectivele trebuie sa fie direct
legate de misiunea bibliotecii. De exemplu, daca misiunea
unei biblioteci este de a promova accesul la informatie
pentru toti membrii comunitatii, un obiectiv specific ar putea
fi cresterea numarului de utilizatori activi cu un anumit
procent intr-o perioada determinata. Aceasta corelare
asigura ca toate eforturile depuse in cadrul transformarii
sunt orientate catre indeplinirea scopurilor fundamentale ale
bibliotecii. Inainte de a stabili obiectivele, este esential sa se
defineasca clar misiunea bibliotecii, care trebuie sa reflecte:

1. Promovarea accesului la informatie si educatie

continua.

2. Sprijinirea  dezvoltarii culturale si sociale a

comunitatii.

3. Adaptarea la schimbarile tehnologice si la cerintele

utilizatorilor.

Mai jos vom prezenta, exemplificand, modul in care
obiectivele stabilite coreleaza cu misiunea bibliotecii:

1. Obiectiv: Crearea unui program de formare continua
pentru utilizatori, axat pe abilitatile digitale.

Corelare cu misiunea — acest obiectiv sprijina rolul
educativ al bibliotecii prin facilitarea accesului la
cunostinte in era digitala.

2. Obiectiv: Organizarea a 120 de evenimente culturale
pe an, inclusiv lansari de carte, intalniri cu autori si
expozitii.

Corelare cu misiunea — acest obiectiv contribuie la
dezvoltarea culturala a comunitatii, un aspect
fundamental al misiunii bibliotecii.
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3. Obiectiv: Implementarea unor solutii tehnologice pentru
a imbunatati accesibilitatea resurselor pentru
persoanele cu dizabilitati.

Corelare cu misiunea — asigurarea accesului egal la

informatie este o parte esentiala a misiunii bibliotecii.

Pentru a mentine relevanta obiectivelor stabilite, este
important ca bibliotecile sa implementeze un sistem de
monitorizare si evaluare, care va include:

e Indicatori de performanté — stabilirea unor criterii clare
pentru evaluarea succesului fiecarui obiectiv [14].

e Feedback continuu — colectarea constanta a opiniilor
utilizatorilor pentru a ajusta strategia in functie de evolutia
nevoilor comunitatii. Prin mentinerea unui dialog deschis cu
cetatenii, evaluarea atenta a nevoilor acestora si formularea
unor obiective corelate, bibliotecile pot deveni centre vitale
pentru educatie si cultura. Aceasta abordare nu doar ca
imbunatateste serviciile oferite, dar contribuie si Ila
consolidarea rolului bibliotecii in viata comunitatii.

3. Dezvoltarea unui plan strategic — reprezinta a treia
etapa in procesul de planificare a schimbarilor si consta in
crearea unui plan detaliat care sa includa resursele
necesare, termenele limita si responsabilitatile echipei [44].

in procesul de dezvoltare a unui plan strategic vor fi
respectati urmatorii pasi:

1. Dupa cum a fost mentionat anterior, primul pas in
dezvoltarea planului strategic este definirea clard a
obiectivelor strategice, acestea fiind aliniate cu
viziunea si misiunea institutiei si raspunzénd nevoilor
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identificate in etapa anterioara de planificare a

schimbarilor.

. Identificarea resurselor necesare pentru realizarea

obiectivelor propuse:

e Resurse umane — determinarea echipei care va fi
responsabila de implementarea planului pentru
implementarea schimbarii in biblioteca, inclusiv
crearea/dezvoltarea competentelor necesare.

e Resurse financiare — estimarea bugetului necesar
pentru fiecare activitate inclusa in planul dat.

e Resurse materiale — identificarea echipamentelor,
tehnologiei si materialelor necesare pentru
realizarea obiectivelor.

. Stabilirea unor termeni limita clare pentru fiecare
activitate este foarte importanta pentru mentinerea
unui ritm constant al progresului. Fiecare obiectiv ar
trebui sa fie insotit de un calendar detaliat care sa
precizeze etapele intermediare si datele limita pentru
finalizarea acestora. Acest lucru nu doar ca faciliteaza
gestionarea timpului, dar ajuta si la monitorizarea
progresului.

Atribuirea  responsabilitatilor. Pentru ca planul

strategic sa fie implementat cu succes, este foarte

important ca responsabilitatile sa fie clar definite si
atribuite membrilor echipei. Fiecare persoana implicata
trebuie sa stie exact ce sarcini i revin, astfel incat sa
se evite confuziile si suprapunerile de responsabilitate.
Acest lucru contribuie la cresterea eficientei si la
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asigurarea unei colaborari armonioase intre membrii

echipei.

5. Monitorizarea si evaluarea progresului. Mecanismul de
monitorizare poate include:

e Stabilirea unor indicatori de performanta -
bibliotecile pot evalua impactul actiunilor intreprinse
si pot ajusta strategiile in functie de rezultatele
obtinute [34].

e Intéalniri periodice — organizarea de intalniri pentru a
discuta despre progresul realizat, obstacolele
intdmpinate si ajustarile necesare.

e Raportari — crearea unor rapoarte de evaluare care
sa reflecte stadiul implementarii planului si
rezultatele obtinute Tn raport cu obiectivele stabilite.

in procesul de elaborare a planului strategic pentru
implementarea schimbarilor in biblioteci un rol important fi
revine elaborarii Planului de actiuni privind implementarea
strategiei. Importanta elaborarii acestuia se afla in
capacitatea sa de a structura si orienta activitatile intr-un
mod eficient, asiguradnd astfel realizarea obiectivelor
stabilite.

Un plan bine definit permite identificarea clara a pasilor
necesari, facilitand alocarea resurselor si monitorizarea
progresului. De asemenea, acesta contribuie la implicarea
tuturor partilor interesate, promovand colaborarea si
sprijinul comunitatii in procesul de implementare. Totodata,
un plan de actiuni permite bibliotecilor sa fie flexibile si sa
se adapteze usor noilor cerinte ale comunitatii.
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4. Implementarea schimbarilor — reprezinta a patra
etapa in procesul de planificare a schimbarilor in contextul
modernizarii serviciilor de biblioteca si consta in punerea in
aplicare a planului, cu monitorizarea constanta a
progresului si ajustarea strategiilor, dupa caz [28; 44].

Implementarea schimbarilor in biblioteci se poate
confrunta cu o serie de provocari, care pot afecta eficienta
Si succesul acestui proces:

Abordarea provocarilor enumerate mai sus necesita o
strategie bine gandita care sa includa formarea continua a
personalului, modernizarea infrastructurii si implicarea
activa a comunitatii. Numai prin depasirea acestor provocari
bibliotecile pot deveni centre inovatoare care raspund
eficient nevoilor utilizatorilor lor (Tabelul 2.4).

Pentru asigurarea succesului implementarii schimbarilor
si depasirea tuturor provocarilor, un loc deosebit ii revine
procesului de monitorizare constantd a progresului.
Evaluarile periodice permit identificarea problemelor
emergente si ofera oportunitati pentru ajustari rapide ale
strategiilor. Aceste evaluari pot include, dupa cum a fost
mentionat anterior, sondaje de satisfactie a utilizatorilor,
analize statistice ale utilizarii serviciilor sau intalniri
periodice cu personalul pentru a discuta despre provocarile
intAmpinate.

Tabelul 2.4. Provocarile implementdirii schimbdarilor in biblioteci

Provocari Descriere

Resurse bibliotecile se confrunta adesea cu
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financiare
insuficiente

bugete restranse, ceea ce limiteaza
capacitatea lor de a investi in tehnologii
moderne, formare profesionala si
imbunatatirea infrastructurii. Aceasta
insuficienta financiara, de cele mai
multe ori, duce la stagnarea dezvoltarii.

Management
neeficient

un management rigid si neflexibil poate
impiedica implementarea schimbarilor
necesare. O cultura organizationala
care nu incurajeaza inovatia sau care
nu se adapteaza rapid la nevoile
utilizatorilor poate crea un mediu de
lucru nefavorabil. De asemenea, lipsa
unei strategii clare si a unei comunicari
eficiente intre diferitele niveluri ale
personalului poate duce la confuzii si
intarzieri.

Lipsa
personalului
calificat

insuficienta personalului calificat, in
special a tinerilor specialisti, reprezinta
O provocare majora. Bibliotecile au
nevoie de profesionisti bine pregatiti
care sa fie capabili sa utilizeze noile
tehnologii si sa ofere servicii moderne.
De asemenea, lipsa personalului IT
specializat, de cele mai multe ori,
limiteaza capacitatea bibliotecilor de a
implementa solutii tehnologice
avansate.

Infrastructura

multe biblioteci se confrunta cu o baza
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tehnica depasita

tehnico-materiala depasita, care nu
corespunde cerintelor actuale ale
utilizatorilor. Echipamentele vechi si
necorespunzatoare pot afecta calitatea
serviciilor oferite si pot descuraja
utilizatorii sa acceseze biblioteca.

Rezistenta la
schimbare

atat personalul Dbibliotecii, cat si
utilizatorii pot manifesta rezistenta la
schimbare. Aceasta poate fi cauzata de
frica de necunoscut sau de obiceiurile
bine Tinradacinate. Este esential ca
bibliotecile sa comunice eficient
beneficiile schimbarilor propuse si sa
implice personalul si utilizatorii in
procesul decizional pentru a reduce
aceasta rezistenta.

Migrarea
utilizatorilor
catre alte surse
de informatie

aceasta poate reduce numarul de
vizitatori ai bibliotecilor si poate diminua
relevanta acestora in ochii comunitatii.
Bibliotecile trebuie sa dezvolte strategii
pentru a atrage utilizatorii prin servicii
inovatoare si accesibile.

Lipsa suportului
guvernamental

suportul insuficient din partea
autoritatilor guvernamentale pentru
dezvoltarea bibliotecilor poate afecta
grav capacitatea acestora de a
implementa schimbari semnificative.
Fara o sustinere adecvata, bibliotecile
pot avea dificultati Tn obtinerea
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fondurilor necesare pentru
modernizare.

Sursa: Elaborat de autor in baza [22; 34; 46; 49].

Totodata, merita a fi mentionat faptul ca, in procesul de
implementare a schimbarilor in biblioteci, un rol deosebit le
revine activitétilor de marketing, care nu doar ca faciliteaza
comunicarea eficienta a valorii aduse de aceste schimbairi,
dar contribuie si la cresterea vizibilitatii, consolidarea
identitatii si implicarea comunitatii. Prin adoptarea unor
strategii de marketing bine concepute, bibliotecile pot
naviga cu succes prin provocarile contemporane si pot
continua sa serveasca drept piloni ai educatiei si culturii in
societate.

Prin campanii bine gandite, bibliotecile pot atrage noi
utilizatori si pot retine pe cei existenti. De exemplu,
organizarea de evenimente culturale, ateliere sau sesiuni
de formare poate stimula interesul comunitatii si poate
evidentia resursele disponibile. Astfel, marketingul devine
un instrument prin care bibliotecile isi pot promova oferta
diversificata si pot raspunde nevoilor specifice ale
utilizatorilor, ceea ce duce la cresterea vizibilitatii serviciilor
oferite.

O strategie de marketing bine planificata a procesului
de schimbare ajuta la comunicarea clara a motivelor pentru
care aceste schimbari sunt necesare si cum vor beneficia
utilizatorii. De exemplu, daca o biblioteca decide sa adopte
noi tehnologii sau sa restructureze serviciile existente,

77




informarea proactiva a comunitati despre avantajele
acestor decizii poate reduce rezistenta la schimbare si
poate crea un sentiment de apartenenta. Astfel, va fi
diminuata nelinistea sau confuziile in randul utilizatorilor. Va
fi creata o identitate a bibliotecilor, ceea ce va duce la
fidelizarea utilizatorilor si la atragerea parteneriatelor cu alte
organizatii sau institutii care pot sprijini initiativele bibliotecii.

2.2. Evaluarea si masurarea impactului schimbarii
in Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti

BMECB, una dintre cele mai mari biblioteci publice din
nordul RM, la fel ca si toate bibliotecile din tara, este
influentata de necesitatea schimbarii in contextul evolutiei
societatii moderne. Aceasta necesitate a fost determinata
atat de transformarile rapide in IT, céat si de cerintele tot mai
mari ale comunitatii pentru servicii de biblioteca adaptate
nevoilor actuale. Acest lucru a dus la necesitatea institutiei
date nu doar de a-si reconfigura serviciile, dar si de a-si
adopta o strategie de rezilienta pentru a face fata
provocarilor emergente.

Astfel, rezilienta, referindu-se la capacitatea de a face
fata si a se adapta in fata provocarilor sau schimbarilor
dificile, a devenit un concept esential in activitatea BMECB,
aceasta axandu-se nu doar pe adaptabilitate la schimbari
externe, ci si pe capacitatea de a anticipa nevoile
utilizatorilor si de a raspunde proactiv la acestea [43]. Prin
evaluarea constanta a impactului schimbarilor
implementate, BMECB poate sa-si ajusteze serviciile si sa-
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si optimizeze resursele pentru a continua sa serveasca
eficient comunitatea.

Un exemplu vadit, in aceasta ordine de idei, o reprezinta
modalitatea in care BMECB a dat dovada de rezilienta in
timpul crizei sanitare conditionata de COVID-19, aceasta
aplicand masuri de siguranta temeinice pentru utilizatori si
adaptandu-si rapid serviciile. Totodata, desi echipa BMECB a
depus un efort considerabil pentru a fi necesara comunitatii in
perioada de criza sanitara, urmata de criza razboiului din
Ucraina, dar si de criza economica, anume in aceasta
perioada se observa o descrestere considerabila a
indicatorului ~ statistic  utilizator activ si, respectiv, a
indicatorului de performanta utilizator activ ca procent din
populatia servita. Acest lucru se observa foarte bine in Figura
2.1.

30000
25000
20000
15000
10000

5000

2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
26266 10547 6744 15558 16584

Figura 2.1. Dinamica utilizatorului activ al BMECB in anii 2019-2023
Sursa: Elaborata de autor [41].

Un motiv al descresterii numarului de utilizatori activi in
anii 2020-2021 este si faptul ca de aceasta perioada tine si
procesul de reorganizare a retelei BMECB, ce a dus dupa
sine la descresterea numarului de filiale, dar incarcatura de
baza este pe seama restrictiilor conditionate de pandemia
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cu COVID-19. Cu toate ca BMECB, in aceasta perioada, a
fost printre primele care a inceput sa presteze servicii
electronice, indicatorii ne vorbesc de la sine. Nu am fost
pregatiti anume pentru procesul de ducere a evidentei
utilizatorului. De servicile livrate (expozitii, reviste
bibliografice si informative on-line si, putim mai tarziu,
evenimente culturale utilizand platformele Google Meet si
Zoom) in buna parte foarte calitative, care au necesitat mult
efort profesional si care au scos in evidenta resursele
informationale ale BMECB, au beneficiat foarte multi
oameni, nu numai din mun. Balli, dar si de peste hotarele
RM, insa nu a fost pregatit un mecanism de inregistrare a
acestora, pe cale on-line, in calitate de utilizatori ai BMECB.

Mentionam faptul ca legatura dintre schimbarea in
biblioteci si rezilienta este importanta pentru a intelege cum
aceste institutii pot supravietui si prospera in fata
provocarilor contemporane, iar BMECB se adapteaza
constant la schimbarile din societate, tehnologie si nevoile
comunitatii, aceasta adaptabilitate fiind o manifestare
directa a rezilientei.

In continuare, vom evidentia unele inovatii n
managementul BMECB si vom explora unele modalitati prin
care aceasta institutie s-a adaptat la provocarile si
oportunitatile emergente, subliniind faptul ca anume datorita
acestor schimbari BMECB a reusit sa majoreze numarul de
utilizatori activi de la 6,9% din populatia servita — in anul
2021, la 16,6% din populatia servita — in anul 2023 (a se
vedea Figura 2.1) [41], acest lucru fiind un argument in
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favoarea afirmatiei ca BMECB a realizat niste schimbari
eficiente:

1.Managementul performantei este considerat drept
,unul dintre cele mai importante procese de resurse umane”
si tine de toate segmentele de activitate a institutiei:
capacitatea acesteia ,de a-si activa talentele, de a crea o
scala corecta a valorilor, de a distribui beneficiile dupa
merit, obtindnd echitate interna, recunoasterea si
incurajarea performerilor, motivarea angajatilor” [20].

Nu ne vom referi detaliat la conceptul de ,management
de performanta”, important este sa conceptualizam ca
acesta nu se refera doar la evaluarea performantei ca atare
a angajatilor, cu care este deseori confundat de cei care-si
propun sa-l aplice. In cazul nostru, a bibliotecilor,
managementul de performanta reprezinta un sistem utilizat
de acestea ,pentru a masura rezultatele muncii angajatilor
sai” [20]. Utilizat in biblioteci, acesta trebuie:

e Sa masoare performanta angajatilor la nivel individual,
de echipa, departamental si la nivel de institutie.

e Sa aiba capacitatea de a distinge intre efort si rezultat
(deseori se confunda efortul depus cu rezultatul
obtinut, or nu conteaza cate telefoane ai dat pentru a
invita publicul la eveniment, ci faptul in sine — cat
public a fost prezent in sala). Sigur, efortul depus este
adesea garantia unui bun rezultat, dar nu trebuie sa
devina un scop in sine.

e Sa ofere recunoasterea meritelor si contributiilor
individuale si sa stabileasca recompensa potrivita dar
si corecta pentru fiecare angajat — pentru a nu afecta
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echitatea interna — se evita sentimentul de frustrare ce
apare cand cineva munceste mai bine dar primeste
mai putin.

e Sa identifice ariile si oportunitatile de dezvoltare
personala si profesionala pentru cei evaluati, nu doar
sa prezinte un verdict (ne/satisfactor) privind
performanta (nu ne limitam doar la faptul ca, la
evaluarea performantei, angajatul a primit un numar
de credite mai mic, dar si ii cream conditii pentru
formarea acestuia).

e Sa ofere baza decizionala solida si corecta pentru
decizii legale de personal respectiv pentru demiteri,
penalizari, bonusuri sau promovari.

Constientizdnd  importanta  managementului  de
performanta pentru fiecare angajat, ce inevitabil duce la
performanta institutiei, BMECB am inclus acest aspect in
Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,Eugeniu
Coseriu” Bélti pentru anii 2023-2027, aprobata prin Decizia
Consiliului municipal Balti nr. 2/48 din 20.03.2023 [45].
Astfel, unul dintre obiectivele incluse in acest document se
refera la crearea in BMECB a unui sistem de management
al performantei.

Cel mai important lucru pentru un management al
performantei este prezenta unui sistem de dezvoltare a
angajatilor pregatiti sa raspunda provocarilor actuale si sa
inoveze 1n furnizarea de servicii. Aceasta abordare
proactivda nu doar ca imbunatateste competentele
individuale ale angajatilor, dar contribuie si la crearea unei
culturi organizationale deschise catre schimbare. Astfel,
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anual BMECB elaboreaza ofertele educationale pentru
bibliotecari, ce corespund necesitatilor acestora de formare,
identificate atat prin intermediul chestionarelor, dar si prin
discutii, observatii etc. in calitate de formabili sunt incadrati
majoritatea angajatilor de profil din reteaua BMECB. Deja al
doilea an angajatii de profil ai institutiei sunt implicati in

programe de formare continua organizate atat de formatorii
BMECB, cat si de formatorii din afara institutiei, conform
Metodei Start — Dezvoltare — Crestere [55] (Figura 2.2).

Nivelul de formare a

Nivelul de formare a
managerilor superiori

managerilor inferiori CRESTERE
DEZVOLTARE
Nivelul de formare a CRESTERE - START
personalului de executie -
DEZVOLTARE
CRESTERE - START
DEZVOLTARE
START

Figura 2.2. Metoda Start — Dezvoltare — Crestere

Sursa: [55].

Conform acestei metode, in institutie exista trei niveluri

ale sistemului de formare continua:

e Nivelul de formare a personalului de executie.

¢ Nivelul de formare a managerilor inferiori.

¢ Nivelul de formare a managerilor superiori.
Fiecare nivel dispune de trei etape: Start; Dezvoltare;

Crestere.

Astfel etapa de Crestere a personalului de executie
coincide cu etapa de Startare a managerilor inferiori, iar
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etapa de Crestere a managerilor inferiori coincide cu cea de
Startare a managerilor superiori, iar pentru o buna
functionare si pentru atingerea unor limite de sus ale
managementului de performanta, institutia permanent
dispune de personal gata pregatit, ce a ajuns la limita de
Crestere pentru ca, in caz de eliberare a unei functii de la
nivelul urmator, sa fie pregatit pentru o functie mai
remunerata.

Impactul aplicarii managementului performantei in

BMECB este urmatorul:

e Prezenta angajatilor ce poseda cunostinte si abilitati
necesare pentru livrarea calitativa si eficienta a
serviciilor in conformitate cu solicitarile comunitatii.

e Amplificarea activitatii in echipa.

e Prezenta unui sistem de motivare a angajatilor si
mentinerea acestora in profesie si in institutie.

o Cresterea performantei BMECB.

e Amplificarea imaginii BMECB.

2.Managementul serviciilor — prin derivare de la

definitia datda de H. Fayol termenului de management,
managementul serviciilor presupune a prevedea si a planui,
a organiza, a comanda, a coordona si a controla serviciile
livrate de biblioteca.

iIn RM a fost aprobat Regulamentul privind serviciile

prestate de bibliotecile publice, aprobat prin Hotararea de
Guvern nr. 24 din 22.01.2020. Fiecare biblioteca din RM,
intr-o oarecare masura, si-a legalizat serviciile prestate (fie
le-au inclus in Regulamentul de organizare si functionare a
bibliotecii, fie ca au elaborat un regulament anume al
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serviciilor). Cert este faptul ca toate bibliotecile din tara
dispun de o lista legalizata de servicii pe care le presteaza.

Un aspect important este intrebarea: ce se intampla cu
aceste servicii dupa ce au fost legalizate? Prestam aceste
servicii an de an doar pentru ca sunt oficializate? Este
esential sa realizam o revizuire periodica a listei de servicii
pentru a ne asigura ca acestea raman relevante. De
exemplu, un serviciu care a avut un impact pozitiv anul
trecut poate sa nu mai fie la fel de eficient in prezent.

In aceasta ordine de idei, BMECB a oficializat serviciile
prestate incluzandu-le in doua anexe ale Regulamentului de
organizare si functionare a Bibliotecii Municipale ,Eugeniu
Coseriu” Bélti, aprobat prin Decizia nr. 3/56 din 06.04.2021 a
Consiliului municipal Balti: Anexa nr. 4. Lista serviciilor
prestate in mod gratuit de catre Biblioteca Municipala
»Eugeniu Coseriu” Balfi si Anexa nr. 5. Lista serviciilor contra
platd efectuate si/sau prestate de catre Biblioteca
Municipala ,Eugeniu Coseriu” Balti. Mentionam ca BMECB
se confrunta cu provocari legate de resursele informationale
disponibile in acces deschis si cu digitalizarea colectiei de
carte existente, care totodata nu satisface pe deplin
cerintele utilizatorilor, ceea ce se reflecta in scaderea
numarului de resurse imprumutate de catre utilizatorii
BMECB [41] (Figura 2.3).
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Figura 2.3. Dinamica velumelor consultate in anii 2019-2023
Sursa: Elaborata de autor [41].

Pe de alta parte, este important sa subliniem evolutia
pozitiva a utilizatorului activ al BMECB. Aceasta crestere,
observata in ultimii ani, nu este doar o statistica, ci un semn
clar ca am reusit sa identificam si sa livram serviciile de
care comunitatea balteana are cu adevarat nevoie. Desi, ca
si alte biblioteci, ne concentram in primul rand pe calitate si
abia apoi pe cantitate, aceasta tendinta ascendenta este un
argument convingator in favoarea eficientei strategiilor
bibliotecii, axate pe procesul sistematic de monitorizare a
livrarii serviciilor. A inceput prin a analiza fiecare serviciu
oferit, evaluand atat impactul acestora asupra utilizatorilor,
cat si feedback-ul primit. Aceasta abordare a permis sa
tragem concluzii fundamentate despre ce functioneaza si ce
nu. Un aspect important pe care I-am observat este ca, in
prezent, cel mai eficient mod de a ne implica in formarea
comunitatii este prin livrarea de servicii de educatie non-
formala si organizarea de evenimente culturale [40; 41].
Impactul aplicarii managementului serviciilor consta in:

86



e Impunerea necesitatii unei revizuiri periodice a
serviciilor prestate pentru a asigura ca acestea raman
relevante, abordare ce permite identificarea serviciilor
care nu mai sunt eficiente si adaptarea acestora la
nevoile actuale ale comunitatii.

o Cresterea numarului de utilizatori activi, care
reprezinta un indicator al succesului strategiilor de
management al serviciilor, concentrat pe livrarea de
servicii relevante.

e Amplificarea implicarii comunitatii, activitatile
organizate nu doar imbogatind experienta utilizatorilor,
dar si contribuind la dezvoltarea unei culturi a
cunoasterii in comunitate, demonstrand astfel impactul
pozitiv al managementului serviciilor.

o Cresterea increderii comunitatii in BMECB si in fata
autoritatilor publice locale.

in contextul celor enuntate anterior, mentionam faptul
ca fiecare biblioteca ar trebui sa implementeze un
mecanism de monitorizare a serviciilor livrate. inainte ca
acestea sa fie planificate, trebuie sa fie bine gandite si
analizate, avand in vedere feedback-ul utilizatorilor.
Utilizatorii, inclusiv non-utilizatorii, pot influenta aceste
servicii prin exprimarea cerintelor lor. O metoda eficienta de
a obtine aceasta informatie este elaborarea unui chestionar
care sa studieze nevoile utilizatorilor in raport cu serviciile
oferite.

Un exemplu de chestionar relevant, in aceasta ordine
de idei, este chestionarul ,Eficienta si calitatea serviciilor
oferite de Biblioteca Municipala ,Eugeniu Coseriu” Balti”
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(Anexa nr. 1), realizat in scopul amplificarii eficientei si
calitatii serviciilor prestate de BMECB, in perioada
01.03.2024-10.03.2024, pe un esantion de 165 de utilizatori
si non-utilizatori ai BMECB, ceea ce reprezinta 1% din
numarul total de utilizatori activi ai BMECB.

Din cele 35 de servicii gratuite si obligatorii incluse in
Regulamentul de organizare si functionare a BMECB, in
chestionar au fost incluse doar 8 servicii — cele mai
solicitate. Analizand raspunsurile persoanelor intervievate,
am constatat ca de o popularitate mai mare se bucura
serviciul ,imprumut de carte, ziare, reviste si jocuri de
societate” — doar 3,6% din respondenti nu au solicitat acest
serviciu niciodata. Topul celor mai solicitate servicii este
urmat de serviciile de educatie non-formala — doar 4,5% din
respondenti nu au solicitat acest serviciu niciodata. Pe a
treia pozitie in acest clasament se afla serviciul ,studierea
IT” — 4,9% din respondenti nu au solicitat acest serviciu
niciodata. Cel mai putin este utilizat serviciul ,instruirea
utilizatorilor privind cultura informatiei” — 45,1% din
respondenti nu au solicitat acest serviciu niciodata; 23,1%
din respondenti nu au solicitat niciodata serviciul ,acces la
baze de date” si 21,0% nu au solicitat serviciul ,acces la
calculatoare, tablete, e-readere, imprimante”.

In ceea ce priveste calitatea serviciilor prestate de
BMECB, cu cea mai mare nota este apreciat serviciul
,jmprumut de carte, ziare, reviste si jocuri de societate” —
72,5 % din respondenti apreciaza calitatea serviciului dat cu
5 puncte. Acesta este urmat de serviciul ,evenimente
culturale” — 69,2%. Este incheiat clasamentul dat cu
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servicile de educatie non-formala — 64,5%. Conform
raspunsurilor persoanelor intervievate, serviciul ,instruirea
utilizatorilor privind cultura informatiei” are cel mai mic
procentaj la nota 5 — 48,2% si cel mai mare procentaj la
nota 1 — 14,7%; serviciul ,acces la bazele de date” — 55,6%
— la nota 5 si 18,5% — la nota 1. Incheie clasamentul dat
serviciul ,evenimente si expozitii virtuale” — 56,2% — la nota
5 si 16,3% — la nota 1.

Serviciile prestate de BMECB au un rol important in
formarea comunitatii. Acestea, in mare masura, contribuie
la imbunatatirea calitatii vietii utilizatorilor, iar procentajul
persoanelor asupra carora serviciile de biblioteca nu au
avut niciun impact este foarte mic — doar 1,8% din
persoanele intervievate au mentionat ca serviciile de care
au beneficiat la BMECB nu au contribuit la imbunatatirea
calitatii vietii lor. Conform raspunsurilor persoanelor
intervievate, serviciile prestate de BMECB contribuie la
imbunatatirea calitatii vietii acestora, iar cel mai mare
procentaj ii revine dezvoltérii abilitatilor de comunicare —
25,2%, urmate de dezvoltarea abilitatilor cognitive — 24,5%
si dezvoltarii abilitatilor creative — 14,1%. Cel mai mic este
procentajul celor carora BMECB le-a facilitat procesul de
incadrare in cadmpul muncii — 0,6%, aceasta optiune fiind
urmata de mi-am dezvoltat abilitatile de gestionare a unui
stil de viata sanéatos — 6,1% si mi-am dezvoltat abilitatile de
identificare si utilizare a resurselor informationale necesare
— 6,7%.

in temeiul rezultatelor obtinute, au fost formulate
urmatoarele concluzii:
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o Replicarea serviciului ,Cultura informatiei”, disponibil la
Sala carte roméneasca a Serviciului relatii cu publicul,
in toate filialele BMECB.

e Amplificarea promovarii serviciului ,Cultura
informatiei”, prestat de catre Sala carte roméaneasca a
Serviciului relatii cu publicul.

e Amplificarea promovarii bazelor de date create de
BMECB si crearea unor baze de date noi in
conformitate cu cerintele comunitatii.

e Aplicarea la proiecte si extinderea bugetului BMECB
prin achizitia de baze de date.

e Revizuirea  amplasarii  echipamentului IT in
subdiviziunile BMECB, precum si promovarea
serviciului ,acces la calculatoare, tablete, e-readere,
imprimante” in comunitate.

e Studierea practicilor unor biblioteci de succes din tara
si de peste hotare si adaptarea acestora la
experientele BMECB pentru a imbunatati serviciul
Jinstruirea utilizatorilor privind cultura informatiei” prin
subiecte noi si actuale.

o Evaluarea si imbunatatirea bazelor de date existente,
in conformitate cu cerintele utilizatorilor.

e |dentificarea resurselor extrabugetare in vederea
imbunatatirii serviciilor de biblioteca livrate on-line.

e Amplificarea ariei de promovare a serviciilor prestate
de BMECB.

Pornind de la ipoteza ca pentru ca sa fie eficiente si sa
contribuie la Tmbunatatirea calitatii vietii comunitatii, unele
servicii prestate de BMECB necesita a fi imbunatatite, au
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fost trasate urmatoarele concluzii-cheie: este necesar de a
fi imbunatatite urmatoarele servicii prestate de BMECB:
instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei, acces la
baze de date, acces la calculatoare, tablete, e-readere,
imprimante si evenimente si expozitii virtuale.

3.Managementul prin proiecte este utilizat in BMECB
incepand cu anul 2022 in calitate de metoda foarte eficienta
a managementului, care se bazeaza, in primul rand, pe
asigurarea conlucrarii la toate nivelurile structurale ale
institutiei. Bazandu-se pe planificarea, implementarea si
evaluarea unor initiative specifice si avand ca scop
atingerea unor obiective clar definite, managementul prin
proiecte implica o serie de etape, inclusiv definirea scopului
proiectului, alocarea resurselor, stabilirea unui calendar si
evaluarea rezultatelor. in biblioteci, aceste proiecte pot
varia de la organizarea de evenimente si programe
culturale si educationale, pana la dezvoltarea de noi servicii
sau imbunatatirea infrastructurii.

Unul dintre cele mai importante aspecte ale
managementului prin proiecte este colaborarea. intr-o
biblioteca, fiecare angajat are un rol important in succesul
proiectului. Prin delimitarea clara a atributiilor si
responsabilitatilor, se asigura ca toti membrii echipei stiu ce
se asteapta de la ei. Aceasta colaborare este sustinuta de
un sistem informational eficient, care faciliteaza
comunicarea rapida si transparenta. Astfel, echipa poate
reactiona prompt la provocari si poate ajusta strategiile in
functie de feedback-ul primit.
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Totodata, managementul prin proiecte incurajeaza un
grad mare de autonomie pentru angajati, ceea ce permite
personalului sa-si exprime creativitatea si sa propuna solutii
inovatoare pentru problemele intdmpinate. O biblioteca care
ofera un mediu de lucru stimulativ va beneficia nu doar de o
echipa motivata, ci si de rezultate frumoase in livrarea
serviciilor. Angajatii care se simt apreciati si implicati sunt
mai predispusi sa contribuie activ la succesul institutiei.

Un alt aspect valoros al managementului prin proiecte
este evaluarea constanta a rezultatelor. Dupa finalizarea
unui proiect, este important sa se analizeze ce a functionat
bine si ce poate fi imbunatatit. Aceasta autoevaluare nu
doar ca ajuta la optimizarea proceselor interne, dar
contribuie si la dezvoltarea profesionala a angajatilor. Prin
feedback constructiv, personalul poate finvata din
experiente anterioare si poate aplica lectiile in viitoarele
initiative.

Fiind implementat cu succes in BMECB, managementul
prin proiecte contribuie la transformarea acesteia in centru
dinamice de cunoastere si cultura, capabile sa se adapteze
provocarilor viitoare cu fincredere si creativitate. In
continuare, vom evidentia trei proiecte-initiative ale BMECB,
in care conceptul de management prin proiecte a fost
aplicat cu succes [40; 41]:

Proiectul municipal de identificare, generare, stocare Si
comunicare a informatiei locale ,Cunoastere si memorie
balteana”, implementat in parteneriat cu alte institutii din
mun. Balti din ianuarie 2022 si pana in prezent. Elaborat si
implementat in scopul facilitarii accesului la informatia cu
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caracter local, al informarii comunitatii baltene cu aceasta
informatie, dar si al promovarii informatiei locale, echipa de
proiect a activat in cateva directii (etape):

o Etapa de cercetare — identificarea si sistematizarea
resurselor informationale ce tin de istoria si memoria
locala, disponibile atat in BMECB, céat si in alte institutii
din mun. Balti.

e Elaborarea continuturilor (textelor, PPT, filmulete etc.)
la fiecare subiect inclus in Programul de activitati al
Proiectului. Salvarea si conservarea acestora.

e Crearea blogului Cunoastere si memorie bélteana si
stocarea informatiei (texte, fotografii, PPT, filmulete
etc.).

e Organizarea activitatilor de informare a comunitatii
despre istoria locala (sesiuni informativ-cognitive,
conferinte, ore literare etc.).

o Elaborarea biobibliografiilor personalitatilor baltene.

Impactul Proiectului:

e 10 angajati de profil si-au creat/dezvoltat abilitatile de
cercetare si elaborare a textelor in conformitate cu
standardele in domeniul biblioteconomic.

e Au fost identificate si sistematizate peste1000 de
resurse informationale ce tin de istoria si memoria
locala.

o Au fost elaborate peste 40 de texte (continuturi), 20 de
prezentari PPT si 3 filmulete la subiectul proiectului.

o A fost creat blogul Cunoastere si memorie bélteana,
fiind asigurat accesul on-line la informatia cu caracter
local. Numarul de vizitatori ai blogului este de cca
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1300 de persoane, iar numarul de vizite este de cca
3000 de persoane (indicatori statistici la data de
09.10.2024).
Au fost organizate 20 activitati de informare a
comunitatii despre istoria locala, la care au participat
cca 600 de persoane (indicatori statistici la data de
09.10.2024).
Au fost elaborate trei biobibliografii: Mihai Volontir — rol
cu rol si-o viata de om, Lidia Noroc-Panzaru — o viata
de femeie, paletd de noblete si Eugenia Moldovanu —
mesterul popular care stie cum canta spicele la rasarit
de soare. La moment este in proces de elaborare a
patra biobibliografie: Dumitru Céldare — o viatd pe
strune de vioara.
Promovata la simpozionul stiintific organizat de catre
BMECB pentru bibliotecile publice din zona de nord a
tarii, in februarie 2022, ideea de proiect a fost preluata
de alte biblioteci publice din zona de nord a RM.
Prin acest proiect, BMECB si-a adus contributia la
procesul de educatie de calitate a comunitatii si
realizarea ODD nr. 4 ,Educatie de calitate” si ODD nr.
11 ,Orase si comunitati durabile.”
Proiectul ,Centrul Cultural Transfrontalier Multietnic”’,

propus in parteneriat de catre Biblioteca Judeteana ,Mihai
Eminescu” din Botosani, Roméania si Directia Cultura a

Primariei mun. Balti / BMECB, prin Programul Operational
Comun Romania-Republica Moldova 2014 - 2020, in
scopul cresterii cooperarii transfrontaliere in domeniul

culturii si al intelegerii reciproce, cu impact direct asupra
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recuperarii si evidentierii patrimoniului istoric si cultural
comun celor doua domenii ale proiectului, si anume
comunitatile etnice din Balti si Botosani.

Impactul Proiectului:

e A crescut numarul de activitati desfasurate in cadrul si
cu sustinerea comunitatilor etnice. in proiect au fost
organizate 18 activitati: ateliere, cluburi de lectura si
festivaluri menite sa implice minoritatile etnice din Balti
[40].

o A fost depasita cifra preconizata de 75 de persoane-
beneficiare ale Proiectului, aceasta ajungand la 537
[40].

e A crescut si s-a diversificat numarul partenerilor care
sustin activitatile comunitatilor etnice.

e A crescut numarul de materiale informative despre
comunitatile etnice din cele doua arii ale proiectului.
Au fost publicate brosuri care contin informatii
generale despre istoria, cultura si traditiile
comunitatilor reprezentative din cele doua zone.
BMECB a elaborat: o istorie de succes, publicata in
Raportul analitic anual pentru anul 2021 (plasat in
Repozitoriul Tematic National in Biblioteconomie si
Stiinta Informarii si pe blog-ul BMECB) si revista
nationala ,Realitati culturale”, nr. 8, anul 2022.

e A crescut numarul centrelor culturale in care sa-si
desfasoare activitatile comunitatile etnice din Balti si
Botosani. BMECB a creat primul si unicul centru din
RM care activeaza cu si pentru minoritatile etnice.
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Biblioteca a contribuit la realizarea ODD nr. 10
,Inegalitati reduse”, ODD nr. 4 ,Educatie de calitate” si
ODD nr. 11 ,Orase si comunitati durabile.

Programul municipal ,Literatura iese in oras™— un

program de promovare a cartii si lecturii la aer liber,
implementat in din anul 2021 si pana in prezent.
Impactul Programului:

g g

Au fost organizate cca 40 de activitati in diferite zone
ale orasului Balti, la care au participat peste 3000 de
locuitori ai municipiului Balti [40; 41].

A fost amplificata aria de implicare a comunitatii in
activitatile realizate de BMECB.

Biblioteca s-a implicat in realizarea ODD nr. 4
,Educatie de calitate” si ODD nr. 11 ,Orase si
comunitati durabile.”

Impactul managementului prin proiecte:

Sunt implicati bibliotecari cu nivel de pregatire diferit si
din diferite subdiviziuni ale bibliotecii care activeaza
spre indeplinirea unuia si aceluiasi scop.

Are loc distribuirea sarcinilor conform competentelor
membrilor echipei.

Fiecare bibliotecar se simte important.

Se dezvolta spiritul de echipa.

Se sarbatoreste impreuna succesul.

Se depisteaza caile de depasire a insuccesului.
Bibliotecarii isi creeaza cunostinte si abilitati noi.
Creste imaginea bibliotecarului si a bibliotecii in
comunitate.
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e Are loc atragerea unei noi categorii de utilizatori la
biblioteca.

e Are loc facilitarea interactiunii dinte bibliotecari si
utilizatori, precum si interactiunea dintre utilizatori si
utilizatori.

e Se amplifica aria de implicare a partenerilor in
serviciile livrate de biblioteca.

4. Managementul marketingului constituie o
componenta fundamentala a bibliotecilor, in special in
perioadele de criza, cand concurenta este acerba si
bibliotecile trebuie sa-si justifice existenta. In timpul
procesului de schimbare, cand institutia trebuie sa dea
dovada de rezilienta, absenta unui management al
marketingului face imposibila supravietuirea.

Philip Kotler, in lucrarea sa ,Managementul
marketingului”, subliniaza ca: ,Succesul financiar depinde
adesea de abilitatea in marketing. Finantele, productia,
contabilitatea si alte functii ale firmei nu vor conta, de fapt,
prea mult, daca nu exista suficienta cerere pentru acele
produse si servicii, astfel incat firma sa poata face un profit
[55, p. 41]. Kotler insista asupra necesitatii ca fiecare firma
sa aiba un manager dedicat marketingului, mentionand ca
multe organizatii au creat functii de marketing la acelasi
nivel cu celelalte functii de conducere, evidentiind astfel
importanta acestui domeniu.

in ceea ce priveste bibliotecile din RM, mentionez faptul
ca sunt prea putine biblioteci (sau nu exista de loc?!) care
au prevazut in structura lor subdiviziuni sau posturi dedicate
activitatilor de marketing, iar solutia consta in a include
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activitatea data in fisele posturilor ale unor specialisti, in
conformitate cu Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a bibliotecilor publice, aprobat prin Ordinul nr.
186 din 26.02.2019 a Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii. Este si cazul BMECB, care a inclus
activitatea de marketing in doua posturi din cele trei ale
Serviciului dezvoltare in biblioteconomie si stiintele
informarii. Anume gratie acestui fapt, in ultimii ani,
activitatea de marketing a BMECB este concentrata pe
promovarea evenimentelor culturale si a servicillor de
educatie non-formala pana la desfasurarea acestora, spre
deosebire de cativa ani in urma, cand aceasta se concentra
pe promovarea post-factum, aducand plusvaloarea unui
eveniment concret, dar nu si institutiei la general.

Initierea si implementarea unor proiecte de exceptie
contribuie la promovarea institutiei, iar un bibliotecar bine
format, cu abilitati profesionale finalte, ii da institutiei
plusvaloare. BMECB foloseste si alte metode de promovare
si aici este important sa mentionam ca fiecare eveniment
sau serviciu livrat (indiferent de calitate) contribuie la
imaginea institutiei. Prin urmare, fiecare activitate trebuie
planificata cu atentie, profesionalism si pasiune.

in continuare, vom aborda si alte modalitati prin care
BMECB fsi promoveaza si disemineaza cele mai relevante
experiente. in prezent, se lucreazd la un nou site al
BMECSB, iar toate filialele din reteaua BMECB au conturi pe
Facebook. De asemenea, BMECB dispune de doua bloguri:

e https://coseriubibliotecabalti.wordpress.com/ - care

este un mecanism prin care BMECB isi pune in
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valoare instrumentul de branding, de comunicare, de
promovare si de a aduce o plusvaloare institutiei.
Acesta este actualizat si intruneste toate cerintele unui
utilizator, publicatile web sunt accesibile publicului
larg. Informatia plasata este accesibila, utila, cu tenta
informativa si educativa. Este un blog unde BMECB fisi
impartaseste informatia de care dispune, fisi
promoveaza serviciile pe care le presteaza.

e https://memoriebalteana.wordpress.com/. Blogul

Cunoagtere si memorie bélteand a fost creat in luna
ilanuarie 2022 in cadrul Proiectului municipal
Cunoastere si memorie bélteand in scopul stocarii
informatiei ce tine de memoria balteana si crearii
accesului on-line a comunitatii la informatia locala.

O atentie deosebita se acorda promovarii prin
intermediul:

e Televiziunii locale TV Balti, TV Nord News, Portalului
Independent din Balti. De exemplu, in anul 2022,
televiziunile mentionate au inclus 23 de reportaje
despre experientele inedite ale BMECB.

o Postarilor pe site-ul Primariei mun. Balti. Astfel, in anul
2022 BMECB a avut sapte postari pe site-ul Primariei.

e Articolelor de specialitate. De exemplu, in anul 2022
specialistii nostri au publicat trei articole in revista
BNRM ,Magazin Bibliologic”, un articol in revista
,Faclia” si o istorie de succes in revista ,Realitati
culturale”.
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e Comunicarilor la nivel local, zonal si national. in anul
2022, angajatii de profil ai BMECB au prezentat 13
comunicari.

o Cercetarilor bibliografice si a celor de referinte
(indicele bibliografic ,Orasul Balti”, biobibliografiile
enumerate anterior).

e Alte publicatii ale BMECB (de exemplu: culegerea de
lucrari si reflectii ,Eugeniu Coseriu — pe drum de tara
si studii baltene — genial lingvist pe plan international”,
culegerea ,Taina amintirilor’, lucrarea ,Un cuvant
despre uzina electrotehnica din Balli", culegerea de
versuri «HeT y nto6su kaHukyn» de L. Belova).

e inserarii cercetarilor de impact in rapoartele analitice
ale BMECB. in anul 2022 cercetarea ,Impactul
Bibliotecii asupra ta” la care au participat 49 de
respondenti a fost inclus in ,Raportul analitic al
BMECB pentru anul 2022”, acesta fiind inserat in
Repozitoriul Tematic National”. Datele cercetarilor de
impact ale BMECB au fost utilizate la elaborarea
,otrategiei de dezvoltare a BMECB pentru anii 2023-
20277 [40].
in concluzie, mentionez c& aspectele ce tin de

imbunatatirea managementului in BMECB enumerate mai
sus sunt doar unele dintre multiplele metode si practici care
pot fi utilizate de biblioteci in scopul imbunatatirii serviciilor
livrate si mentinerii relevantei acestora in comunitate.
Fiecare biblioteca, reiesind din specificul sau, dar si din
necesitatile comunitatilor servite, va aplica diferite metode
si practici in acest scop.
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2.3. Promovarea schimbarilor si implicarea utilizatorilor
in procesul de transformare
a bibliotecilor publice din Republica Moldova

in procesul de transformare a bibliotecilor publice din
RM, in scopul asigurarii relevantei si eficientei acestor
institutii, o mare importanta o are promovarea schimbarilor.
O promovare eficienta a schimbarilor din bibliotecile din RM
poate contribui la:

o Amplificarea adaptarii la nevoile utilizatorilor. Acest
lucru se explica prin faptul ca activitatile de promovare
permit colectarea feedback-ului direct de la comunitate,
facilitand ajustarea serviciilor oferite pentru a raspunde
mai bine nevoilor acestora.

o Cresterea vizibilitatii si a accesibilitatii. Astfel, prin
organizarea de evenimente si campanii de promovare,
bibliotecile isi pot creste vizibilitatea in comunitate, ceea
ce faciliteaza atragerea unui numar mai mare de
utilizatori si consolidarea rolului bibliotecii ca centru de
formare. Totodata, o promovare calitativa duce la o
perceptie pozitiva asupra rolului bibliotecii ca promotor
al cunoasterii si inovatiei. O biblioteca bine promovata
poate deveni un centru comunitar important.

o Imbunatatirea imaginii institutiei. Datorita promovarii, se
amplifica suportul din partea partenerilor, inclusiv a
APL, astfel fiind asigurate resursele necesare pentru
dezvoltare.

e Crearea unei culturi a schimbarii in interiorul bibliotecii.
Acest lucru se refera la deschiderea catre idei noi si
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imbunatatirea continua a serviciilor, ceea ce este
esential pentru supravietuirea si relevanta pe termen
lung a bibliotecilor.

Reducerea rezistentei la schimbare. Un proces bine
structurat de promovare a schimbarilor in biblioteci
ajuta la diminuarea rezistentei angajatilor, acestia
devenind mai deschisi la schimbare, ceea ce faciliteaza
implementarea acesteia.

Dezvoltare profesionala. Bibliotecarii sunt motivati de a
participa la activitati de formare continua, adoptéand
schimbarile in procesul de lucru, ceea ce nu doar ca
imbunatateste  servicile oferite, dar si creste
competentele profesionale ale angajatilor.

Crearea unei culturi institutionale a schimbéarii,
caracterizata prin dezvoltarea unui mediu
organizational care incurajeaza adaptarea continua la
noile conditii, idei si tehnologii.

Amplificarea colaborarii comunitare. Prin implicarea
utilizatorilor in activitatile de promovare, bibliotecile au
oportunitatea de a stabili relatii durabile cu comunitatea.
Parteneriatele cu diverse organizati locale, agenti
economici, institutii educationale si alte tipuri de institutii
pot duce la dezvoltarea unor proiecte comune cu un
impact benefic pentru comunitatea servita.

Justificarea resurselor financiare. Fiind promovate
schimbarile din Dbiblioteci, acestea pot demonstra
impactul pozitiv al investitiilor publice, ceea ce duce la
consolidarea increderii comunitatii si a APL in biblioteca
[44].
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Promovarea schimbarii in bibliotecile publice din RM
necesita o abordare strategica, fiind utilizate diverse tactici
si canale de comunicare, ceea ce este foarte important
pentru a asigura procesul de schimbare si pentru un impact
cat mai benefic a acestuia in comunitate. in scopul
promovarii schimbarilor, bibliotecile din RM vor aborda
urmatoarele tactici:

e Campanii de advocacy, care vor evidentia beneficiile
schimbarilor care au avut loc in biblioteci si serviciile oferite
de acestea. In cadrul campaniilor de advocacy o atentie
deosebita se va acorda componentelor acesteia si
respectarii lor [25]:

v' Problema, aparuta ca rezultat al ignorarii, neglijarii
sau incalcarii congtiente si frecvente a drepturilor
sau a necesitatilor cetatenilor;

v' Oponentul — o persoana sau o institutie care ignora,
neglijeaza sau nu respecta nevoile si drepturile
cetatenilor;

v Actorul — o persoana vizibila, un ONG sau un grup
de cetateni care desfasoara activitati in folosul sau
interesul cetatenilor si care se impune aparator
legitim al intereselor;

v Beneficiarul — cetateanul sau cetatenii ale caror
drepturi sunt incalcate sau neglijate;

v’ viziune clara asupra unei schimbdari pozitive
durabile in favoarea grupului beneficiar;

v Planul de activitati prin care vor fi atinse scopul si
obiectivele campaniei (strategii, tactici, metode ale
procesului de advocacy).
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Instrumentul principal al acestei campanii este mesajul,
care trebuie sa fie adecvat grupului tinta. Mesajul campaniei
trebuie sa comunice clar valoarea schimbarilor ce au avut
loc sau vor fi efectuate de biblioteca si impactul acesteia
asupra comunitatii. El trebuie sa-i faca pe oameni sa
inteleaga ca o comunitate prospera nu poate exista fara o
biblioteca prospera. Pentru ca mesajul de advocacy sa fie
semnificativ, este necesar de identificat problema si
provocarile care preocupa comunitatea si de aratat
conexiunea dintre schimbarea din biblioteca si acestea.
Comunitatea trebuie informata ca biblioteca are un rol cu
adevarat important in ceea ce priveste provocarile si
problemele acesteia. De exemplu, daca membrii comunitatii
isi doresc ca copiii sa fie mai bine pregatiti catre scoala,
trebuie sa ne asiguram ca biblioteca ofera conditii adecvate
pentru dezvoltarea timpurie a copiilor (carti pentru copii,
computere pentru formarea copiilor prin intermediul
tehnologiilor profesionale, jocuri educative de masa etc.),
lar daca membrii comunitatii sunt preocupati de asa
probleme sociale ca violenta in familie, pedofilie, alcoolism
etc., trebuie sa ne asiguram ca comunitatea stie ca
biblioteca ofera servicii de educare, de dezvoltare a unei
culturi a vietii, de aparare impotriva acestor probleme
sociale.

Doar atunci cand comunitatea va realiza ca biblioteca
contribuie la prosperitatea acesteia si joaca un rol important
in solutionarea problemelor cu care se confrunta aceasta, va
creste valoarea Dbibliotecii si a schimbarilor in viziunea
factorilor de decizie si a intregii comunitati. Informatia
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transmisa grupului tinta trebuie sa fie corecta si actuala, iar
sursele trebuie sa fie credibile. Nu se va transmite grupului
tinta o informatie neveridica sau exagerata. Vom face trimiteri
la documente, intamplari, situatii care au avut loc si care au
fost solutionate cu impact pozitiv asupra comunitatii. Un alt
moment important in timpul campaniei de advocacy este
cooperarea. O campanie de succes este o campanie in care
au fost implicati parteneri de valoare. Parteneri ai bibliotecii in
timpul campaniilor de advocacy vor fi ONG-urile, oameni de
afaceri, politicieni, alte institutii de cultura etc.

Aici, mentionam si faptul ca orice biblioteca poate sa
organizeze campanii de advocacy, iar abordarea acesteia
difera de la o biblioteca la alta, in dependenta de tipul
acesteia si de abilitatile/experienta bibliotecarilor. Un
exemplu frumos, in aceasta ordine de idei, este cel al
Programului National de Modernizare a Bibliotecilor Publice
din Republica Moldova NOVATECA, care a creat o retea de
formatori in Advocacy, acestia, la randul lor, organizand
training-uri la subiectul dat, in trei module, in bibliotecile
publice din toate raioanele din tara. Impactul acestor
activitati a fost unul major — toti formabilii au organizat
campanii de advocacy in localitatile de unde veneau, astfel
promovand schimbarea si adaugand plus valoare
bibliotecilor si comunitatilor servite.

Ateliere si sesiuni de formare, unde utilizatorii obtin
competente si abilitati de cultura a informatiei. Prin
educarea utilizatorilor in utilizarea eficienta a informatiei,
bibliotecile contribuie la cresterea gradului de alfabetizare
informationala in randul comunitatilor, utilizatorii devenind

105



mai capabili sa acceseze, sa evalueze si sa utilizeze
informatiile intr-un mod eficient, iar bibliotecarii, prin formare
continua, isi pot imbunatati abilitatile de a ghida utilizatorii
in identificarea, evaluarea si utilizarea resurselor
informationale, devenind astfel facilitatori ai invatarii.

e Feedback continuu, care se refera la procesul de
colectare si analizare constanta a opiniilor si sugestiilor din
partea utilizatorilor si personalului si include evaluarea
serviciilor oferite, identificarea punctelor forte si a celor
slabe, precum si adaptarea strategiilor de management pe
baza acestor informatii. Prin evaluarea constanta a
satisfactiei utilizatorilor, bibliotecile au posibilitatea de a
ajusta serviciile pentru a raspunde mai eficient necesitatilor
comunitatii si de a identifica oportunitati de inovatie,
adaptandu-se rapid la schimbarile tehnologice si sociale.

o Rebranding, caracterizat prin  actualizarea
imaginii bibliotecii prin dezvoltarea unei identitati vizuale
moderne si atractive, care sa reflecte schimbarile si
inovatiile implementate. Acest proces ,trebuie sa duca la
modificarea perceptiei consumatorului vis-a-vis de brandul
in cauza (al unui produs, al unui serviciu sau al unei
companii)” [5].

Cu alte cuvinte, rebranding-ul poate transforma modul
in care comunitatea percepe biblioteca, contribuind la:

v'Cresterea vizibilitati (de exemplu Campania ,E

biblioteca mea!”, organizata de catre Programul
NOVATECA in parteneriat cu bibliotecile din RM, a
demonstrat ca prin promovarea noilor servicii Si
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facilitati, bibliotecile pot atrage un numar mai mare de
utilizatori).

v Imbunétatirea relatiei cu comunitatea (o identitate
modernizata faciliteaza consolidarea legaturilor cu
utilizatorii, transformand biblioteca intr-un centru
comunitar relevant si accesibil).

v Facilitarea tranzifiei cétre noi servicii — prin
comunicarea eficienta a schimbarilor, bibliotecile pot
reduce rezistenta utilizatorilor si pot Tincuraja
adoptarea noilor oferte [6].

v Promovarea inovatiei — un rebranding bine planificat
poate sublinia angajamentul bibliotecii fata de inovatie
si modernizare, aspecte esentiale in contextul
digitalizarii [44].

e Colaborari cu parteneri locali — stabilirea de
parteneriate cu organizatii non-guvernamentale, institutii de
invatamant, agenti economici, mass media etc., care vor
contribui la procesul de promovare a schimbarilor ce au
avut loc in biblioteci. Pe langa faptul ca acestia se pot
implica in campaniile de advocacy organizate de biblioteci,
in calitate de actori care sunt vocea bibliotecii si a
comunitatii in aceste campanii, partenerii locali nu doar ca
sprijina dezvoltarea bibliotecilor, dar contribuie si la
imbunatatirea calitatii vietii in comunitatile deservite. Prin
parteneriatele stabilite, bibliotecile devin mai accesibile
pentru diverse segmente ale populatiei, iar evenimentele
organizate in colaborare cu parteneri locali, promovand
cultura si educatia, stimuleaza participarea comunitatii la
activitati culturale diverse. Totodata, parteneriatele active
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contribuie la cresterea vizibilitatii bibliotecilor in comunitate,
consolidandu-le rolul ca centre culturale relevante,

in cadrul campaniilor de promovare a schimbarilor, o
importanta deosebita o au canalele utilizate de biblioteca in
acest scop. De ele, in mare masura, depinde nivelul de
informare a comunitatii, de stimulare a participarii si de
creare a unui sentiment de apartenentd. In scopul
promovarii schimbarilor, bibliotecile publice din RM vor
utiliza urmatoarele canale de comunicare:

Canale de comunicare ftraditionale. Din categoria
acestora fac parte:

e Pliantele si brogurile, care sunt usor de creat si de
distribuit, atingand, totodata audiente diverse, inclusiv
persoane care nu utilizeaza Internetul, dar care,
totodata, necesita niste costuri de tiparire, informatia
fiind limitata din cauza spatiului restrans.

o Afise si panouri, care sunt plasate in locuri vizibile din
biblioteca si/sau comunitate si pot atrage atentia
asupra evenimentelor sau schimbarilor importante din
biblioteca, transmitdnd mesaje clare si concise.
Totodata, durata de expunere a acestora este limitata
si este necesar de a le actualiza frecvent pentru a
ramane relevante.

Canale de comunicare digitale:

o Website-ul bibliotecii, care poate oferi informatii
detaliate despre schimbari, servicii si resursele
disponibile. Acesta este accesibil 24/7, fiind prezenta
posibilitatea de a actualiza rapid informatiile. Totodata,
sunt necesare abilitati tehnice pentru gestionarea
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acestuia, iar daca nu este promovat corespunzator,
poate fi ignorat de catre comunitate.

e Social media, care include asa platforme de
socializare ca Facebook, Instagram, Twitter. Acestea
le creaza bibliotecilor oportunitatea de a comunica
rapid despre evenimente si de a primi feedback din
partea comunitatii, fiind prezenta interactiunea directa
cu utilizatorii si capacitatea de a ajunge la un public
cat mai diversificat. Totodata, aceste platforme de
socializare necesita o gestionare constanta.

e Newslettere electronice, care se refera la expedierea,
prin e-mail, a informatiei utile ce se refera la biblioteca,
evenimentele viitoare si schimbarile importante.
Acestea se caracterizeaza prin targetare exacta a
audientei si posibilitatea de a include link-uri catre
resurse suplimentare. Totodata, exista riscul ca aceste
e-mail-uri nu vor fi deschise de catre utilizatori si este
prezenta necesitatea ca biblioteca sa dispuna de o
baza de date mereu actualizata a utilizatorilor si non-
utilizatorilor.

Evenimente comunitare:

e Participarea la targuri si expozitii, ceea ce poate creste
vizibilitatea bibliotecii in comunitate si poate atrage
utilizatori noi, crednd oportunitati de networking cu alte
organizatii si dandu-i bibliotecii un statut mai inalt in
comunitate. Cu toate acestea, este nevoie de o
pregatire adecvata pentru prezentarea serviciilor si
acoperirea costurilor asociate cu participarea.
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o Workshop-uri si sesiuni informative, care permit
utilizatorilor sa afle mai multe despre noile servicii sau
resurse disponibile intr-un mod interactiv, oferind
oportunitati directe de interactiune si contribuind la
cresterea implicarii comunitatii. Aceste activitati
necesita planificare si resurse, iar audienta poate fi
limitata, acest lucru fiind in legatura cu programul
participantilor.

Mai sus, referindu-ne la promovarea schimbarilor in
bibliotecile din RM, am trecut in revista si acele activitati de
promovare in care sunt implicati utilizatorii: campanii de
advocacy, ateliere si sesiuni de formare, feedback continuu,
activitati de rebranding etc., toate acestea avand un impact
considerabil asupra actiunilor de promovare a schimbarilor si
a relevantei acestora. Tratdnd promovarea schimbarii ca o
componenta esentiala a intregului proces de schimbare, in
continuare vom stabili care este rolul implicarii utilizatorilor in
procesul de schimbare a bibliotecilor, or acesta nu doar ca
imbunatateste serviciile oferite, dar si asigura o adaptare
mai eficienta la nevoile comunitatii.

Mai jos, vom explora metodele prin care utilizatorii pot fi
integrati in procesul de management al schimbarii, impactul
acestora asupra deciziilor strategice si cum feedback-ul
utilizatorilor contribuie la inovatie. Implicarea utilizatorilor in
procesul de schimbare are mai multe beneficii:

o Iimbunétatirea serviciilor — feedback-ul utilizatorilor
ajuta bibliotecile sa identifice nevoile specifice ale
comunitatii, ceea ce duce la dezvoltarea unor servicii
mai relevante si eficiente [1].
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o Cresterea satisfactiei utilizatorilor — atunci cand
utilizatorii se simt ascultati si implicati, gradul lor de
satisfactie creste, ceea ce poate conduce la o utilizare
mai frecventa a serviciilor bibliotecii [22].

e Promovarea inovatiei — utilizatorii pot oferi perspective
unice si idei inovatoare care pot fi implementate pentru
a imbunatati activitatea bibliotecii [27].

Pentru a implica utilizatorii in procesul de schimbare a
bibliotecii, vor fi utilizate urmatoarele metode:

e Sondaje si chestionare — aceste instrumente pot fi
utilizate pentru a colecta opinii si sugestii de la
utilizatori cu privire la calitatea serviciilor existente,
precum si sugestii referitor la serviciile ce necesita a fi
implementate de catre biblioteca.

e Ateliere de lucru — organizarea de sesiuni interactive
unde utilizatorii pot discuta despre nevoile lor si pot
contribui la dezvoltarea unor solutii [27].

e Platforme on-line — crearea unor forumuri sau grupuri
pe retele sociale unde utilizatorii pot participa la
discutii despre schimbarile propuse si pot oferi
feedback continuu.

o Parteneriate cu organizatii locale — colaborarea cu
ONG-uri, institutile de Tnvatamant si alte institutii, APL
etc. pentru a organiza activitati comune care sa
raspunda necesitatilor de formare a comunitatii aduce
diversitate in activitatile bibliotecii si pot atrage noi
utilizatori, totodata crescand credibilitatea bibliotecii in
fata comunitatii servite si a decidentilor.
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o Sisteme de management al relatiilor cu clientii (CRM)
— aceste sisteme permit bibliotecilor sa gestioneze
interactiunile cu utilizatorii, s& urmareasca feedback-ul
si sa personalizeze serviciile [21].

e Servicii on-line — atunci cand biblioteca ofera servicii
digitale, accesibilitatea utilizatorilor este mare, acest
lucru facilitand participarea acestora in procesele de
schimbare.

Pe baza celor mentionate anterior, putem concluziona
ca implicarea activa a utilizatorilor in procesul de
management al schimbarii joaca un rol important in
dezvoltarea bibliotecilor din Republica Moldova. Aceasta
abordare participativa nu doar faciliteaza implementarea
schimbarilor, ci si asigura ca acestea raspund mai bine
nevoilor reale ale comunitatii de utilizatori. Prin colaborarea
directa cu publicul, bibliotecile pot sa fisi ajusteze si sa
imbunatateasca serviciile oferite, crescand astfel relevanta
si eficienta acestora.

in plus, implicarea utilizatorilor poate conduce la 0 mai
mare acceptare si sustinere a schimbarilor propuse,
consolidand astfel legatura dintre biblioteca si comunitatea
pe care o deserveste. Aceasta contribuie la crearea unui
mediu de invatare si acces la informatie adaptat cerintelor
moderne, mentinand bibliotecile relevante si utile intr-un
mediu informational in continua schimbare.
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CONCLUZII

Bibliotecile din Republica Moldova trec printr-o perioada
decisiva, in care acestea trebuie sa-si redefineasca rolul si
serviciile pentru a raméane relevante comunitatilor servite.
Schimbarile demografice, sociale si tehnologice impun o
reevaluare a modului in care bibliotecile interactioneaza cu
utilizatorii lor. Managementul schimbarii devine astfel
indispensabil dezvoltarii acestor institutii, bibliotecile
acceptand faptul ca managementul trebuie sa fie indreptat
nu doar spre asigurarea supravietuirii, ci spre acceptarea
schimbarilor.

Transformarea bibliotecilor publice din Republica
Moldova in contextul managementului schimbarii este un
proces complex, care necesita o adaptare continua la
necesitatile comunitatii si la evolutiile tehnologice. Aceasta
lucrare a evidentiat importanta implementarii unor strategii
eficiente de management al schimbarii, avand in vedere
provocarile cu care se confrunta institutiile bibliotecare.
Totodata, in cadrul lucrarii, am discutat despre conceptele
fundamentale ale managementului de biblioteca, importanta
acestuia in fata schimbarilor sociale si tehnologice, precum
si despre diversele teorii de management care pot fi
aplicate in acest domeniu. Definind managementul de
biblioteca si subliniind conceptele de baza, principiile si
functiile sale, au fost explorate diferite abordari stiintifice,
inclusiv teoria lui Frederick W. Taylor, care a pus bazele
managementului stiintific, si teoria lui Henri Fayol, care a
dezvoltat o viziune generala asupra managementului
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eficient. De asemenea, am discutat despre scoala
sistemelor de organizare si principiile formulate de Lyndall
Fownes Urwick, evidentiind importanta planificarii,
organizarii si coordonarii in activitatile manageriale.

Un rol separat ii revine, in aceasta lucrare, evidentierii
rolului managementului schimbarii in activitatea bibliotecilor,
acesta exprimandu-se prin facilitarea bibliotecilor de a se
adapta rapid la schimbari; prin optimizarea procesele
interne, astfel fiind redus timpul si efortul depus pentru
gestionarea serviciilor si a resurselor; prin promovarea
culturii invatarii si a inovatiei in cadrul bibliotecilor; prin
identificarea, de catre biblioteci, a noilor oportunitati de
servicii si programe, contribuind astfel la dezvoltarea
continua a ofertei; prin reducerea rezistentei la schimbare a
personalului si a utilizatorilor si, un lucru foarte important,
prin asigurarea ca bibliotecile nu doar raspund provocarilor
actuale, dar si ca se pregatesc pentru viitor.

Referindu-ne la importanta adaptarii la schimbari in
managementul de biblioteca, a fost scoasa in evidenta
necesitatea realizarii unei evaluari detaliate atat a
schimbarilor din mediul intern, cat si a celor din mediul
extern, care influenteaza activitatea bibliotecilor, precum si
tacticile utilizate de biblioteci in vederea adaptarii la aceste
schimbari in contextul necesitatii de a ramane relevante
comunitatilor servite. Totodata, 1in lucrare a fost
abordata si importanta planificarii in contextul implementarii
schimbarilor si modernizarii serviciilor de biblioteca,
accentul fiind pus pe etapele procesului de planificare, fiind
scoasa in evidenta necesitatea unei analize detaliate a
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resurselor disponibile, a nevoilor utilizatorilor si a
provocarilor existente si fiind propusa, in acest scop,
analiza SWOT, in calitate de metoda eficienta pentru
realizarea acestei evaluari.

De asemenea, referindu-ne la importanta evaluarii, a
fost scoasa in evidenta necesitatea identificarii asteptarilor
si cerintelor utilizatorilor si non-utilizatorilor bibliotecii. Au
fost abordate, in lucrare, si provocarile care pot aparea in
procesul de implementare a schimbarilor, fiind propuse si
modalitati de solutionare a acestora.

in contextul evaluarii si masurarii impactului schimbarii
in Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti, a fost scos
in evidenta faptul ca aceasta institutie se confrunta cu
necesitatea adaptarii la schimbarile rapide din societatea
moderna, adaptare ce impune nu doar reconfigurarea
serviciilor prestate, ci si adoptarea unei strategii de
rezilienta, esentiala pentru a face fata provocarilor
emergente. Totodata, au fost evidentiate unele inovatii in
managementul BMECB si au fost explorate unele modalitati
prin care aceasta institutie s-a adaptat la provocarile si
oportunitatile emergente: managementul performantei,
managementul serviciilor, managementul prin proiecte si
managementul marketingului.

in cadrul managementului serviciilor, chestionarul
Eficienta si calitatea serviciilor oferite de Biblioteca
Municipalé ,Eugeniu Coseriu” Bélfi a constituit baza pentru
formularea unor concluzii relevante. Astfel, avand la baza
ipoteza conform careia, pentru a fi eficiente si a contribui
semnificativ la cresterea calitatii vietii comunitatii, anumite
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servicii furnizate de BMECB necesita imbunatatiri, au fost
identificate aceste servicii ca fiind prioritare pentru
optimizare. Acest demers subliniaza necesitatea dezvoltarii
continue si adaptarii ofertei de servicii ale bibliotecii, astfel
incat aceasta sa raspunda mai bine nevoilor comunitatii si
sa sustina cresterea implicarii si satisfactiei utilizatorilor.

in lucrare a fost evidentiatd importanta promovarii
schimbarilor, acest proces necesitand o abordare strategica
si fiind utilizate diverse tactici si canale de comunicare in
acest scop, iar, abordand subiectul necesitatii implicarii
utilizatorilor in procesul de schimbare a bibliotecilor, au fost
explorate metodele prin care acestia pot fi integrati in
procesul de management al schimbarii, impactul acestora
asupra deciziilor strategice si cum feedback-ul utilizatorilor
contribuie la inovatie.

Ca rezultat al cercetarii date, se propun urmatoarele
recomandari care necesita a fi aplicate in procesul de
transformare a bibliotecilor publice din Republica Moldova:

1. Promovarea adaptarii tehnologice. Aceasta se explica
prin faptul ca bibliotecile publice trebuie sa
implementeze solutii IT moderne pentru a raspunde
eficient cerintelor utilizatorilor si  a imbunatati
accesibilitatea serviciilor.

2. Implicarea comunitatii in activitatile  bibliotecilor
publice. Bibliotecile ar trebui sa dezvolte strategii de
implicare a comunitatii in procesul de transformare,
asigurand feedback constant pentru a adapta serviciile
la nevoile reale ale utilizatorilor.
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3. Extinderea parteneriatelor interinstitutionale.
Bibliotecile publice ar putea colabora mai strans cu
institutii educationale, culturale si alte organizatii din
comunitate pentru a imbogati oferta de servicii si a
stimula participarea publicului. Aceste parteneriate pot
facilita desfasurarea de activitati educationale, ateliere
si evenimente comunitare in cadrul bibliotecii, aducand
resurse suplimentare si diversificand serviciile oferite.

4. Introducerea serviciilor mobile de bibliotecéa si crearea
de spatii flexibile si adaptabile pentru diverse activitati.
Pentru a creste accesibilitatea, bibliotecile ar putea
dezvolta servicii mobile, aducénd informatia mai
aproape de persoanele care nu pot accesa fizic
servicile  bibliotecii. Odata cu transformarea
bibliotecilor, spatiile acestora ar trebui sa fie regandite
astfel Tncat sa fie multifunctionale si flexibile.
Bibliotecile moderne ar putea amenaja zone destinate
studiului individual, spatii colaborative pentru grupuri,
sali de conferinte si zone destinate activitatilor
interactive. Adaptabilitatea spatiului permite
organizarea rapida de evenimente diverse, asigurand
astfel o utilizare eficienta si dinamica a resurselor
disponibile.

5. Formarea continua a personalului, ceea ce inseamna
ca investitia in formarea profesionala a angajatilor este
foarte importanta pentru a le oferi abilitatile necesare
in gestionarea schimbarilor si utilizarea noilor
tehnologii.
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6. Evaluarea impactului schimbarilor. Bibliotecile trebuie
sa implementeze un sistem de evaluare continua a
impactului schimbarilor aduse serviciilor bibliotecii,
ceea ce va ajuta la identificarea celor mai eficiente
practici si la ajustarea strategiilor in functie de
rezultate.

7. Dezvoltarea unei culturi organizationale reziliente,
lucru ce se explica prin faptul ca bibliotecile ar trebui
sa cultive o cultura organizationala care sa incurajeze
inovatia si adaptabilitatea, pregatind astfel personalul
si utilizatorii pentru viitorul incert al serviciilor
informationale.
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Anexa 1.
CHESTIONAR
Eficienta si calitatea serviciilor prestate de Biblioteca
Municipala ,,Eugeniu Coseriu” Balti
Analiza si interpretarea rezultatelor sondajului

Cercetarea a fost realizata in perioada 1 martie 2024 —
10 martie 2024.

Problema: Unele servicii prestate de BMECB sunt mai
putin eficiente, acestea contribuind intr-o masura mai mica
la imbunatatirea calitatii vietii comunitatii.

Ipoteza: Pentru ca sa fie eficiente si sa contribuie la
imbunatatirea calitatii vietii comunitatii, unele servicii
prestate de BMECB necesita a fi imbunatatite.

Scopul cercetérii: Amplificarea eficientei si calitatii
serviciilor prestate de BMECB.

Obiectivele cercetarii:

e Determinarea

calitati servicilor | rewewr |\
prestate de ﬂ . \v
BMECB in baza | (<Y (Al (%) Vi

raspunsurilor Eficienta si calitatea serviciilor prestate
obtinute de la de Bil.)li'?tevca' Municipala ,Eugeniu

, Coseriu” Balti
pe rs O an e I e Amplificares eficientei si calitatstii serviciilor prestate de Bibii

Cogeriu” Balti
(1-10 martie 2024)

intervievate.

ous. ludmila@gmail.com Schimba cont @
B3 Nedestribiit

e Determinarea
contributiei
Lo 1. S.e!?cl(_ili: dillobfiun-ilidf méf jtfs.::aleq‘oria devarst& ‘din Cé: facqe(i parte: *
SerVICI I Ior prestate BaiGepuTe CAOK RCAPACTHYHIO KATETORMIO ¥a HANME YKSIAHHLD R2PHAHTOR:

() Coplipanala’a 16 ani - Metw 00 16 ner

de BM ECB Ia [ Tiren {17:34 an) - Monagexc (17:34 ner)
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ridicarea calitatii vietii utilizatorilor.

e Enuntarea concluziilor si a propunerilor pentru
amplificarea eficientei si calitatii serviciilor livrate de
BMECB.

Metoda de cercetare — chestionarul online elaborat si

gestionat in baza Google Forms.
Au fost formulate cinci intrebari:
1.Selectati, din optiunile de mai jos, categoria de
varsta din care faceti parte — intrebare directa,
inchisa, de cunostinte.

2.Cét de des utilizati urmétoarele servicii de
biblioteca? — intrebare directa, inchisa, factuala.

3.Apreciati, pe o scala de la 1 la 5, calitatea
serviciilor livrate de biblioteca — intrebare directa,
inchisa, de opinie.

4.Serviciile de care am beneficiat la Biblioteca au
contribuit la inbuné&téatirea calitatii vieti mele —
intrebare directa, inchisa, de opinie.

5.Daca la intrebarea precedenta ali selectat primele
doué optiuni, Va rugam sa indicati ce impact au
avut serviciile Bibliotecii in viata Dvs — intrebare
directa, de opinie, inchisa cu posibilitatea de a
insera un raspuns care nu a fost specificat in
chestionar.

La sondaj au participat 166 de persoane (prima
intrebare din chestionar), ceea ce reprezinta 1% din
numarul total de utilizatori activi ai BMECB, dupa cum
urmeaza: copii pana la 16 ani — 77 (46,1%), tineri (17-34 de
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ani) — 33 (19,7%), adulti (35-64 de ani) — 31 (18,6%),
varstnici (dupa 65 de ani) — 26 (15,6%).

1. Selectati, din obtiunile de mai jos, categoria de varsta din care faceti parte: |_|:| Copiaza
BbiGepuTe CBOK BO3PACTHYH KAaTEropUiO M3 HWMKE YKasaHHbIX BaPUaHTOB:

Copii pan la la 16 ani - Jetn 0o
16 neT

Tineri (17-34 ani) - Monogess
(17-34 nert)

Adulti (35-64 ani) - Bapocneie
(3564 roga)

Warstnici (dupd 55 ani) -|
Mowunsie (nocne 65 neT)

La intrebarea a doua: Cét de des utilizati urméatoarele
servicii de biblioteca? a fost propusa o lista de servicii: 1)
imprumut de carte, ziare, reviste si jocuri de societate; 2)
acces la calculatoare, tablete, e-readere, imprimante; 3)
evenimente culturale; 4) instruirea utilizatorilor privind
cultura informatiei; 5) acces la bazele de date (Cunoastere
si memorie balteana, Valorile europene prin arta si cultura,
Informeaza-te din presa); 6) studierea IT (computer, laptop,
tableta, telefon); 7) evenimente si expozitii virtuale; 8)
servicii de educatie non-formala.

2. Cat de des utilizati urmatoarele servicii de bibliotec3? IO copiaza
Kak yacTo Bbl nonbayeTech CAefyWUMA GUGNTMOTEYHBIMKU YCIyramu?

100

© W 3) Zilnic - ExenHesdo M D) SAptamanal - exeHeensHo chLunar - Exemecauno [l d) Ccazional - Mo
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Pentru fiecare serviciu au fost Inserate in chestionar cinci variante de raspunsuri:
zilnic, saptamdnal, lunar, ocazitional $i nu am solicitat acest serviciu niciodatd.

Persoanele intervievate au raspuns dupa cum urmeaza in tabelul de mai jos:

ervici = - o —
v -3 o 5 o = = 2% c
U cg8Refogl fo | g82% | 8| T | 22, 884
S8C00Sss58 2% | £53F® | wo o SNE ot
ENPolosggE ES5 | E55E | 8% o €892 2%
2L2R8F3s585 535 BNES g 2 5 EXE 8¢
S52,<882%g 23 | EESE | <9 £ 09> B3+
Ga\ESEE 8T8 d 2518 8 & 73
zilnic | 15,7% 16,0% 7.2% 7.3% 74% | 3.1% 17,0% 10/3
sapta | 4, 5 16,2% 6,0% 7.1% 78% | 31% 12,0% Aol
manal %
lunar | 392% | 17.2% | 18.2% 9,8% 125% | 702% |  15.8% 5&3
Ogﬁ;:t-' 9,0% 206% | 524% 307% | 492% | 18,7% |  34,3% 1380
nu am
solicit
at
acest | 3600 | 21,0% | 162% 451% | 231% | 49% | 209% | *°
servicl %
u
niciod
ata

La intrebarea a treia: Apreciati, pe o scalé de la 1 la 5,
calitatea serviciilor livrate de Biblioteca a fost propusa
aceeasi lista de servicii. Pentru a aprecia calitatea serviciilor
livrate de BMECB, respondentilor li s-a propus o scala de la
1lab.

3. Apreciati, pe o scala de la 1 la 5, calitatea serviciilor livrate de biblioteca. [0 copiaza
OueHuTe No WKane ot 1 A0 5 Ka4ecTBO YCAYr, NpeaocTaBNAEMbIX GUEANOTEKOR
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Raspunsurile persoanelor intervievate sunt inserate in
tabelul de mai jos:

9,8% 13,2% 12,8% 14,7% 18,5% | 14,5% | 16,3% 14,8%
5,8% 5,4% 3,8% 9,1% 8,7% 6,8% | 7,2% 7,1%
1,6% 1,2% 2,6% 2,1% 3,6% 1,3% | 3,3% 1,9%
10,3% 21,7% 11,6% 25,9% 13,0% | 25,2% | 17,6% 11,7%
72,5% 58,5% 69,2% 48,2% 56,2% | 52,2% | 55,6% 64,5%

La intrebarea a patra: Serviciile de care am beneficiat la Biblioteca au contribuit
la imbunatatirea calitatii vietii mele, au fost formulate urmatoarele variante de

raspunsuri: in mare mdsurd, in mai putind masura si deloc.

4. Serviciile de care am beneficiat la Biblioteca au contribuit la inbunatatirea IO copiaza
calitatii vietii mele...

Ycnyru, KOoTopbIMW A BOCNONb3oBanca B bU6nuoTeke, cnoco6CTBOBaNM

YNYHLWEHUIO KaYeCcTBa MO KU3HN...

165 de radspunsuri

in mare masuré - Bo MHoroM

in mai putind masura - B
MeHbLUEI CTENSHN

Deloc - Huckoneko 3(1,8%)
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Raspunsurile  persoanelor intervievate au  fost
urmatoarele: in mare masurd — 85,5%; in mai putina
maé&suréd — 13,3 si deloc — 1,8%.

Concluzii:

e Din cele 35 de servicii gratuite si obligatorii incluse in
Regulamentul de organizare si functionare a BMECB,
in chestionar au fost incluse doar opt servicii — cele
mai solicitate. Conform raspunsurilor persoanelor
intervievate, de o popularitate mai mare se bucura
serviciul imprumut de carte, ziare, reviste si jocuri de
societate — doar 3,6% din respondenti nu au solicitat
acest serviciu niciodata. Topul celor mai solicitate
servicii este urmat de servicile de educatie non-
formald — doar 4,5% din respondenti nu au solicitat
acest serviciu niciodata. Pe a treia pozitie in acest
clasament se afla serviciul studierea IT — 4,9% din
respondenti nu au solicitat acest serviciu niciodata. Cel
mai putin este utilizat serviciul instruirea utilizatorilor
privind cultura informatiei — 45,1% din respondenti nu
au solicitat acest serviciu niciodata; 23,1% din
respondenti nu au solicitat niciodata serviciul acces la
baze de date si 21,0% nu au solicitat serviciul acces la
calculatoare, tablete, e-readere, imprimante. Acesta
este topul celor mai putin utilizate servicii prestate de
BMECB.

e in ceea ce priveste calitatea serviciilor prestate de
BMECB, cu cea mai mare nota este apreciat serviciul
imprumut de carte, ziare, reviste si jocuri de societate
— 725 % din respondenti apreciaza calitatea
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serviciului dat cu 5 puncte. Acesta este urmat de
serviciul evenimente culturale — 69,2%. Este incheiat
clasamentul dat cu serviciile de educatie non-formaléa
— 64,5%.

Conform raspunsurilor persoanelor intervievate,
serviciul  instruirea  utilizatorilor  privind  cultura
informatiei detine cel mai mic procentaj la nota 5 —
48,2% si cel mai mare procentaj la nota 1 — 14,7%;
serviciul acces la bazele de date — 55,6% — |la nota 5 si
18,5% — la nota 1. Incheie clasamentul dat serviciul
evenimente si expozitii virtuale — 56,2% — la nota 5 si
16,3% — la nota 13. Deci, serviciile prestate de
BMECB au un rol important in formarea comunitatii.
Acestea, in mare masura, contribuie la imbunatatirea
calitatii vietii utilizatorilor, iar procentajul persoanelor
asupra carora serviciile de biblioteca nu au avut niciun
impact este foarte mic — doar 1,8% din persoanele
intervievate au mentionat ca servicile de care au
beneficiat la BMECB nu au contribuit la imbunatatirea
calitatii vietii lor.

Conform raspunsurilor persoanelor intervievate,
servicile prestate de BMECB contribuie Ia
imbunatatirea calitatii vietii acestora. Cel mai mare
procentaj 1i revine dezvoltarii  abilitatile de
comunicare — 25,2%, urmate de dezvoltarea abilitatilor
cognitive — 24,5% si dezvoltérii abilitatilor creative —
14,1%. Cel mai mic este procentajul celor carora
BMECB le-a facilitat procesul de incadrare in campul
muncii — 0,6%, aceasta optiune fiind urmata de mi-am
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dezvoltat abilitatile de gestionare a unui stil de viata
sanatos — 6,1% si mi-am dezvoltat abilitatile de
identificare si utilizare a resurselor informationale
necesare — 6,7%.

Propuneri:

Replicarea serviciului Cultura informatiei, livrat la Sala
carte romaneasca a Serviciului relatii cu publicul, in
toate filialele BMECB.

Studierea practicilor unor biblioteci de succes din tara
si de peste hotare si adaptarea experientor acestora
BMECB pentru a imbunatati serviciul instruirea
utilizatorilor privind cultura informatiei prin subiecte noi
si actuale.

Amplificarea promovarii serviciului Cultura informatiei,
prestat de catre Sala carte romaneasca a Serviciului
relatii cu publicul.

Amplificarea promovarii bazelor de date create de
BMECB (in baza unui blog si a site-ului BMECB) si
crearea unor baze de date noi in conformitate cu
cerintele comunitatii.

Aplicarea la proiecte de extindere a bugetului BMECB
prin achizitia de baze de date.

BMECB dispune de un numar suficient de echipament
IT. La moment, este necesar de revazut amplasarea
acestora in subdiviziunile BMECB, precum si
promovarea serviciului acces la calculatoare, tablete,
e-readere, imprimante.

|dentificarea subiectelor necesare de a fi incluse in
tematica serviciilor de educatie non-formala.
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e Amplificarea ariei de promovare a serviciilor prestate
de BMECB.

Generalizare:

Pentru ca sa fie eficiente si sa contribuie la
imbunatatirea calitatii vietii utilizatorilor, este necesar de a fi
imbunatatite urmatoarele servicii prestate de BMECB:
instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei, acces la
baze de date, acces la calculatoare, tablete, e-readere,
imprimante si evenimente si expozitii virtuale.

1. Biblioteca ar trebui sa dezvolte programe de educatie
informationala care sa sprijine utilizatorii in dobandirea
abilitatilor de identificare, evaluare si utilizare eficienta
a informatiilor. Aceste sesiuni de formare pot contribui
la consolidarea competentelor digitale si de cercetare
ale publicului.

2. Extinderea accesului la baze de date specializate este
importanta pentru a sprijini procesul de informare si
documentare al utilizatorilor. Acest serviciu poate
imbunatati semnificativ. accesul la informatii de
actualitate, resurse educationale si cercetare stiintifica,
satisfacand nevoile informationale ale unei varietati de
utilizatori, de la elevi si studenti la cercetatori si
profesionisti.

3. Accesul la echipamente tehnologice moderne pentru a
raspunde cerintelor utilizatorilor, biblioteca ar trebui sa
ofere acces facil la computere, tablete, e-readere si
imprimante. Aceste echipamente sunt necesare pentru
a asigura un mediu de lucru complet echipat si pentru
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a facilita atat accesul la informatie digitala, cat si
procesul de invatare si creatie.

4. Organizarea de evenimente si expozitii virtuale in
scopul extinderii ofertei de activitati interactive prin
organizarea de evenimente online si expozitii virtuale.
Astfel de initiative vor face biblioteca mai accesibila si
vor permite utilizatorilor sa participe la activitali
culturale si educative de la distanta, incurajand
totodata interactiunea cu comunitatea si implicarea in
proiecte culturale.

Imbunatatirea acestor servicii va transforma BMECB
intr-un centru informational modern, mai accesibil si mai
adaptat nevoilor contemporane ale comunitatii.
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