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Prefata

Volumul Rigorile internationale actuale ale organizdrii si func-
tionarii bibliotecilor publice (Expozeu si comentarii asupra Ghidului
IFLA-UNESCO), editie Ingrijita de Vera Osoianu, este o sinteza
teoretica a tendintelor actuale in activitatea bibliotecilor pu-
blice, este si 0 analiza a experientei din RM si din strdinatate a
activitatii bibliotecii cuprinzand cele mai eficiente practici.

Lucrarea propune investigatia si analizarea diversului re-
gistru de probleme/aspecte a binomului biblioteca - societatea
cunoasteril.

Biblioteca publica, recunoaste alcdtuitoarea in Argument,
este antrenata intr-o lupta permanenta pentru a-si justifica exis-
tenta, concurand cu alti promotori de informatii, cautand alter-
native si incercand sa-si diversifice serviciile pentru utilizatori.

Ne asteapta un grad sporit de schimbari. Dar, anticipand
aceste schimbari, biblioteca ca si domeniul in general trebuie sa
analizeze perspectivele: (1) perspectiva identitara; (2) perspecti-
va utilizatorilor; (3) perspectiva tehnologica; (4) perspectiva re-
latiilor, parteneriatelor. Materialul abordeaza aceste perspective
structurate In patru capitole - 1. Biblioteca publica si Societatea
Cunoagterii; II. Resursele umane si dezvoltarea profesionala;
II. Politica de achizitii si dezvoltarea colectiilor ; IV. Servirea
utilizatorilor; V. Spatii de amplasare.

Capitolul 1, Biblioteca publica si Societatea Cunoasterii, de-
monstreaza ca identitatea institutionala a bibliotecii oglindeste
idealurile sociale si tehnologice ale Societatii Cunoasterii. Bibli-
oteca viitoare va fi produsul Societatii Cunoasterii, va actiona in
Societatea Cunoasterii, fiind facilitatorul acesteia.

In RM, pentru a oglindi idealurile sociale si tehnologice ale
Societatii Cunoasterii, bibliotecilor le trebuie modele percepti-
bile, care nu le avem aici in tara, dar le au alte tari si V. Osoianu
le aduce ca exemple de bune practici.



Utilizarea sinergiei organizationale la nivel intern pentru di-
versificarea experientelor sociale, culturale, pentru stimularea
gandirii divergente si creative, iar la nivel extern spre relatii,
parteneriat, V. Osoianu, le trateaza in capitolul II - Resursele
umane si dezvoltarea profesionald. Resursele umane sunt res-
ponsabile pentru existenta sau disparitia bibliotecii in Societa-
tea Cunoagterii. V. Osoianu nu face o simpla trecere in revista a
situatiei In RM, in alte tari, ea face o analiza comparatd, aduce
cifre si indicatori de performanta chiar dacd, in multe cazuri nu
favorizeaza situatia din tara. Astfel atentionand criza domoala
in care astdzi se afld institutia - biblioteca publica, dar, imediat,
prin exemple si practici, ghideaza spre variante de depasire a
situatiel.

Mesajul acestui capitol este cd bibliotecarul Societatii Cu-
noasterii trebuie sa fie capabil sa demonstreze influenta, im-
portanta si efectul institutiei in relatie cu valorile sociale si in-
contestabil sa fie capabil sd demonstreze efectul favorabil, efici-
enta, costurile.

Capitolul III, Politica de achizitii si dezvoltarea colectiilor, ne
pune in fatd, si pune in discutie, problema resurselor, problema
degajatd de schimbarile dictate de tehnologia si filosofia SC - a
rolului decisiv pe care il au In aceastd societate informatia si
sistemele informationale. Asa cum afirma alcatuitoarea, proble-
mele impuse de SC necesita o conceptie si gandire noud, o noua
abordare, iar politica de achizitii va trebui treptat reorientata
spre noile roluri ale bibliotecii publice.

Ce se face in bibliotecile tarilor dezvoltate si cum se face pe la
noi, alcatuitoarea analizeaza utilizand cifre si statistici actuale,
norme $i exemple, incheind capitolul cu recomandari, pentru
nivelul local si nivelul national, de cum se poate rezolva proble-
mele legate de resursele informationale.

Se stie ca succesul, vitalitatea si utilitatea bibliotecii depind
de racordarea serviciilor informationale la necesitatile comuni-
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tatii. In capitolul IV, Servirea utilizatorilor, Vera Osoianu se
refera la diversificarea serviciilor in SC, la schimbarea relatiei
bibliotecd-bibliotecar-utilizator, la aspectul etic al procesului
de servire a utilizatorului, bineinteles ca si de data aceasta, cu
exemple de bune practici din Occident. Un aspect important al
capitolului este evidentierea relatiei calitatii serviciilor vs fi-
nantare.

Calitatea serviciilor, in viziunea si convingerea alcatuitoarei,
este direct proportionala cu normativul de resurse financiare.
Numai in aceste conditii bibliotecarul si utilizatorul pot fi tratafi
ca resurse, iar relatia lor poate fi asistenta calitativa digitala, me-
dia, etc.

Biblioteca SC trebuie sa fie un mediu de Invatare, un mediu
care creeaza nevoia de invatare, ea devine loc de consum infor-
mational, cultural si de divertisment, impartasind optiunea pen-
tru educare la distants, servicii centralizate, ore extinse de func-
tionare, personal calificat, tehnologii de ultima generatie. Deci,
biblioteca SC cere si remodelari spatiale nu numai de continut.

Vera Osoianu abordeaza problema spatiilor de bibliotecd in
capitolul V. Acest subiect, vulnerabil pentru RM, aproape nu s-a
problematizat in literatura de specialitate, nici la forurile profesio-
nale. Un capitol foarte necesar daca acceptam ca biblioteca rdmane
necesara ca loc - pentru umanizarea, personalizarea relatiilor cu
utilizatoril. Lucrarea sustine ideea ca biblioteca va fi un punct de
acces, de fapt un punct de acces la punctele de acces.

Viitorul timp real il creeaza tehnologia. Daca nu o avem, nu
avem nici servicii de calitate - alta ipoteza sustinuta de autoarea
expozeului — convingandu-ne prin exemple normative ale bibli-
otecilor straine.

Spatii si tehnologii, este ecuatia succesului si calitatii biblio-
tecii in SC.

Ideile, evidentiate de V. Osoianu, parca le cunoastem? Doar
fiecare idee este copilul vitreg al altei idei (Kets, Manfred, Lea-
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dership. Arta si maiestria de a conduce, Codecs, 2003). Le-am in-
talnit/auzit bineinteles, numai ca in secolul trecut, la bibliotecile
din Occident care au capacitatea sa anticipeze — ei puneau aceste
probleme Inaintea SC - iar noi incercam sa ne raliem la cerintele
deja functionale ale SC. Ne este si 0 sa ne fie mult mai greu.

Expozeul Verutei Osoianu, bazat pe experienta (in viziunea
lui K. Popper — experienta este sa gresesti si sa-ti corectezi gre-
selile) bibliotecilor europene, pe experienta locald, pe experien-
ta proprie a ei, ne va ajuta teoretic gi practic.

Valoarea praxiologicd a acestui volum este reprezentati de
publice, de demonstrarea capacitatii bibliotecilor de a satisface
necesitatile informationale ale utilizatorilor in Societatea Cu-
noasterii.

Importanta acestei lucrari este anume in a contura identita-
tea bibliotecii Societdtii Cunoasterii cu misiunea si rolurile noi,
clar identificate de V. Osoianu. Apendix-urile contin informatia
si documentele necesare bibliotecarilor pentru imbunatatirea
serviciilor si activitatii bibliotecare. Aceste materiale cu certitu-
dine vor ajuta bibliotecarii sd cunoasca asupra caror elemente si
momente sa-si focuseze eforturile viitoare.

Volumul Rigorile internationale actuale ale organizarii st functi-
ondrii bibliotecilor publice demonstreaza nevoia schimbarii insti-
tutiei bibliotecare, tratand acest proces ca parte componenta a
procesului de democratizare a societatii.

Literatura teoretico-stiintifica utilizata este bogata, actuala si
diversd incluzand autori cercetatori, practicieni locali, romani,
rusi de notorietate mondiala.

Lucrarea indica utilizarea unui limbaj stiintifico-pedagogic
corect, accesibil, literar, cat si volumul impresionant de exem-
ple, tabele grafice, apendix-uri care adauga valoare. Consider
expozeul lucrare finalizatd, utila domeniului, dar mai ales bibli-
otecarului practic.

Dr., conf. univ. Lidia Kulikovski



Argument

Dezvoltarea spectaculoasa a tehnologiilor moderne de infor-
mare $i comunicare §i a retelelor globale Internet influenteaza
masiv toate sferele vietii sociale si implicit institutia bibliotecara
cu toate componentele ei. Tot mai insistent se pune problema
existentei bibliotecii in forma ei traditionald si respectiv a func-
tiilor ei de baza. Cititorii renunta la salile de lectura in favoarea
accesdrii de la distanta a informatiei.

Studiul Perceptions of Libraries and Informatzon Resour-ces (Per-
ceptia bibliotecilor si a resurselor informationale), efectuat In anul
2005 de catre OCLC 1In sase tdri ale lumii, respectiv SUA, Ca-
nada, Australia, Singapore, Anglia si India, si publicat in 2006,
scoate In evidenta faptul ca 84% dintre respondenti incep cau-
tarea informatiei accesand un motor de cdutare, Google avand
in acest sens prioritate, si doar un procent incepe cautarea folo-
sind web site-ul bibliotecii. O mare parte dintre respondenti vin
la bibliotecd mai rar dupa aparitia Internetului In viata lor. Prin-
tre activitatile de top pe care respondentii le fac mai rar dupa ce
au inceput sd foloseascd Internetul se numadra vizionarea pro-
gramelor televizate, frecventarea bibliotecii, lectura cartilor si
lectura ziarelor.

Piata resurselor informationale — instrumente, continuturi si
acces — cregte si oferd din ce in ce mai multe optiuni pentru per-
soanele care folosesc WEB-ul pentru a cduta informatii si con-
tinuturi. Rezultatele cercetarii confirma ca bibliotecile nu sunt
percepute ca alegerea principald pentru localizarea si accesarea
resurselor informationale electronice.

In aceste conditii biblioteca publici este antrenata intr-o lup-
td permanentd pentru a-gi justifica existenta, concurand cu alti
promotori de informatii, cautand alternative si incercand sa-si
diversifice serviciile pentru utilizatori.



Liderii domeniului bibliotecar par sa inteleaga esenta schim-
barilor interpretata de Charles Darwin , Supravietuiesc nu cele
mai puternice sau cele mai inteligente dintre specii, dar cele
care se adapteaza mai bine schimbarilor”.

Declaratia de la Copenhaga, semnata de peste 100 politicieni
si bibliotecari din 31 de tari europene si recunoscuta de comu-
nitatea bibliotecara internationald ca un document de intentie
privind biblioteca publica in societatea moderna, subliniaza ur-
matoarele roluri ale bibliotecii publice:

* democratie si drepturi civice, implicand oportunitati de
crestere a calitatii vietii si posibilitati democratice de asigurare
a accesului gratuit si egal la informatii de calitate;

e dezvoltare sociald si economica prin asigurarea de servicii
informationale adaptate nevoilor locale; reducerea decalajulul
dintre , info-bogati” si info-saraci”;

* instruirea permanenta care implicd utilizarea operativa a
sistemelor de biblioteci publice si asigurarea accesului la diferi-
te retele, precum si sprijinirea tuturor tipurilor de instruire;

* dezvoltarea culturala si lingvistica, ceea ce inseamna respon-
sabilitati in domeniul patrimoniului cultural, literar si stiintific.

Declaratia de la Copenhaga a chemat liderii politici si gu-
vernele nationale si federale sa intreprinda actiuni concrete de
sustinere a bibliotecilor publice In scopui organizarii serviciilor
care sa asigure standarde minime de acces la informatii pentru
fiecare cetatean. Declaratia a pus si in fata bibliotecilor publice
sarcina de a fi pregatite pentru a-gi reorienta scopurile gi resur-
sele in dependenta de schimbarea necesitatilor sociale; sa initie-
ze parteneriate cu alte institutii care au tangente cu instruirea si
salvgardarea mostenirii culturale; s ajute cetdtenii sa cunoasca
si sa foloseasca resursele disponibile in retelele bibliotecilor pu-
blice.

Bibliotecile publice sunt pozitionate ideal pentru a contribui
la procesul de apropiere a indivizilor de sistemele de comunica-
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re globald, precum si pentru a micgora efectele divizarii digitale
si a discrepantei dintre saturatia informationald, pe de o parte,
si insuficienta acoperire informationald, pe de alta parte.

Pentru a face fata acestor deziderate si a profita din plin de
posibilitatile oferite de tehnologiile de informare si comunica-
re este necesard actiunea de alfabetizare informationala atat in
randurile bibliotecarilor cat si a beneficiarilor.

Pentru a reusi sa faca fata exigentelor impuse de Societatea
Cunoasterii si a contribui la crearea unei societati inclusive ba-
zate pe dreptul fundamental al omului de acces fara restrictii la
informatie (stipulat in articolul XIX al Declaratiei Universale
privind Drepturile Fundamentale ale Omului), societate in ca-
drul cdreia fiecare cetatean va putea crea, accesa, utiliza si difu-
za informatii si cunostinte, biblioteca are nevoie de sustinerea
organelor de decizie de nivel national si local precum si a orga-
nizatiilor internationale de profil.

In acest context in Manifestul de la Alexandria privind bibli-
otecile si societatea informationala in curs de dezvoltare (adop-
tat in or. Alexandria, Egipt, la 11 noiembrie 2005) IFLA solicita
acestora:

- sainvesteasca in biblioteci si servicii informationale, consi-
derandu-le elemente vitale ale strategiilor si politicilor Societa-
tii Informationale;

- sa sporeasca si sa extinda retelele de biblioteci pentru a ob-
tine beneficii majore pentru membrii comunitatii;

- sa sustind accesul nelimitat la informatie si sa asigure li-
bertatea intelectuala si de expresie;

- sa promoveze accesul deschis la informatie si sa se opunad
oricaror bariere in calea accesului;

- sa recunoasca importanta culturii informationale si sa sus-
tina strategiile de creare a unei comunitati capabile sd benefici-
eze din plin de avantajele Societdtii Informationale globale.

In conditiile orientirii Republicii Moldova spre integrare eu-
ropeanad, deschiderii spre experienta internationala si a globali-



10

zarii, bibliotecile publice din tara ar trebui sd cunoascd cadrul
international de organizare si functionare a acestor biblioteci
precum si tendintele actuale de dezvoltare a biblioteconomiei
la nivel mondial, experienta avansata in domeniu, problemele
cu care se confrunta biblioteca in Societatea Cunoasterii pe cale
de afirmare.

Lucrarea Rigorile internationale actuale ale organizdrii si func-
tiondrii bibliotecilor publice (Expozeu si comentarii asupra Ghidului
IFLA-UNESCO) scoate in relief probleme majore privind acti-
vitatea institutiei bibliotecare in Societatea Cunoasterii. Axa lu-
crarii o constituie recomandarile Ghidului IFLA-UNESCO pri-
vind dezvoltarea serviciilor bibliotecilor publice, care reprezin-
td principiile directoare pentru activitatea bibliotecilor publice
in contextul schimbarii mediului informational in care acestea
activeaza In prezent, si are menirea de a oferi asistenta bibliote-
carilor in scopul dezvoltdrii unor servicii eficiente raportate la
cerintele comunititilor locale. Ghidul a fost elaborat de Sectia
Biblioteci Publice IFLA ca parte a politicii IFLA de sustinere a
bibliotecilor publice care 1si are Inceputurile in 1949. Acest ghid
nou este o prelungire a manifestului UNESCO privind biblio-
teca publicd, prima editie a caruia a fost publicata in anul 1949
apoi revazuta in 1972 si 1994. Editia revazuta in 1972 a fost
urmata de primul set de standarde pentru bibliotecile publice,
elaborate de IFLA in 1973. In 1986 standardele au fost revizute
si publicate sub forma unui Ghid pentru Bibliotecile Publice.

Manifestul UNESCO privind biblioteca publica din 1994,
determina functiile principale ale bibliotecii publice: asigurarea
accesului la informatii, formarea abilitatilor de lectura, sustine-
rea instruirii atat la nivel individual cat si la toate nivelele in-
struirii formale, dezvoltarea capacitatilor creative a membrilor
comunitatii, dezvoltarea dialogului intercultural si a diversitatii
culturale, asigurarea accesului la mostenirea culturald, alfabe-
tizarea informationala a utilizatorilor etc. Este mentionat fap-
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tul ca serviciile bibliotecii publice sunt, in principiu, gratuite si
ca biblioteca publica respecta principiul accesului egal pentru
toti membrii comunitatii, indiferent de varsta, sex, rasa, religie,
nationalitate, limba sau statut social. Utilizatorilor cu necesitati
de informare speciale precum invalizii, minoritatile lingvisti-
ce, persoanele dezavantajate fizic si social, bibliotecile le ofera
servicii si materiale specifice. Manifestul specifica si faptul ca
resursele informationale ale bibliotecii publice trebuie sa fie li-
bere de orice ingerinte ideologice, politice, de cenzura si profit
comercial si ca serviciile bibliotecii trebuie dezvoltate in functie
de necesitdtile specifice locuitorilor din zonele rurale si urbane.
Tradus In mai multe limbi, Manifestul este o importanta de-
claratie de principii. Cu toate acestea, imediat dupa publicare,
Sectiunea Biblioteci Publice IFLA a Inceput sa faca planuri pen-
tru elaborarea unui document mai detaliat care sa corespunda
evolutiei activitatii bibliotecare la nivel mondial.

Necesitatea unui nou document era dictata mai ales de schim-
barile spectaculoase in domeniul tehnologiilor de informare si
comunicare care depasisera cu mult prevederile Ghidului din
1986. In asa fel Sectia Biblioteci Publice IFLA cu sustinerea fi-
nanciara UNESCO a decis elaborarea unui nou Ghid care are
menirea sa ofere ajutor managerilor bibliotecilor si a centrelor
de informare In vederea planificarii, credrii si mentinerii unor
biblioteci publice de Inalta calitate. El poate fi folosit pentru a
convinge politicienii si organele de decizie despre importanta
unor biblioteci publice bine finantate si intretinute. Ghidul ofe-
ra sfaturi privind dezvoltarea prioritatilor si politicilor pentru
sustinerea serviciilor bibliotecii publice. Lucrul cel mai impor-
tant este faptul ca recomandarile si standardele sunt sprijinite
de IFLA si UNESCO, cele mai importante organizatii internati-
onale care au tangente cu functionarea bibliotecilor publice.

Pornind de la ideea ca o biblioteca publica concreta activeaza
in conditiile unei comunitati concrete, echipa care a lucrat la
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elaborarea Ghidului a consgtientizat imposibilitatea credrii unor
standarde care sa poata fi aplicate in toate bibliotecile. Ghidul
este , de fapt, modelul de viitor al bibliotecii publice, sarcina
principala a careia va fi micsorarea diferentelor dintre tarile, re-
giunile, bibliotecile bogate din punct de vedere informational si
cele sarace.

Prin promovarea accesului la tehnologiile noi, instruirea uti-
lizatorilor in vederea folosirii echipamentelor moderne de in-
formare si comunicare biblioteca publica favorizeaza implicarea
comunitatii in retelele globale; dezvolta servicii care corespund
necesitatilor utilizatorilor concreti, indiferent daca acestea locu-
iesc In orase sau sate.

Pentru sustinerea tezelor fundamentale ale Ghidului IFLA/
UNESCO lucrarea prezinta experiente avansate acumulate de
bibliotecile de peste hotare, care pot fi aplicate la scara generala.
In acelasi scop sunt invocate si tendintele actuale ale dezvolta-
rii domeniului bibliotecar desprinse din studiile efectuate in
ultimii ani , in mai multe tari, si mai ales de studiul Internatio-
nal library statistics: trends and commentary based on the LIBECON
data, studiu sustinut de IFLA/UNESCO si finantat de Uniunea
Europeand in cadrul Programului Tehnologiile Societatii Infor-
mationale, sectorul Mostenirea Culturala si studiul Perceptions
of Library and Information Resources ( Perceptia bibliotecilor si a re-
surselor informationale).

Indicatorii de performanta specifici bibliotecilor din tarile
Uniunii Europene si din alte tari, selectati in baza studiului In-
ternational Library statistics: trends and commentary based on the
LIBECON data si prezentafi in anexele lucrarii, oglindesc eloc-
vent locul bibliotecilor din Republica Moldova in raport cu bi-
bliotecile din tarile Uniunii Europene spre integrarea cu care
tindem.

Lucrarea poate fi de un real folos in demersul managerial
si in negocierile pe marginea bugetului cu reprezentantii orga-
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nelor de decizie mai ales dacd necesarul de servicii, mijloace si
finante va fi sustinut de experientele existente, indicatorii rea-
lizati de alte biblioteci etc. toate in comparatie cu indicatorii si
realizarile institutiei in cauza. Multe dintre aspectele oglindite
in lucrare pot ajuta bibliotecarii la realizarea concordantei din-
tre serviciile oferite de biblioteca publica si necesitatile benefici-
arilor Intr-un anumit context local.

Desi serviciile oferite de bibliotecile publice din Republica
Moldova, mai ales cele bazate pe aplicarea tehnologiilor mo-
derne de informare $i comunicare se afla la diferite etape de
dezvoltare iar nivelul resurselor disponibile este foarte inegal,
aceasta diferentd accentuandu-se mai ales pe fonul comparati-
ei dintre bibliotecile din spatiul rural si cele din spatiul urban,
fiecare bibliotecar va putea gasi in lucrare experiente sau idei
care pot fi aplicate in biblioteca respectiva. Reiesind din situa-
tia actuala unele biblioteci nu vor putea respecta si nici aplica
standardele si recomandarile utilizate cu succes in alte tari, insa
realizarile altor biblioteci vor raméne o tinta spre care vor tinde
bibliotecile tarii in viitor.

Vera Osoianu
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1. Biblioteca publica si
Societatea Cunoasterii

Specificul Societatii Cunoasterii. Inceputul secolului XXI a
fost marcat de o dezvoltare furtunoasa a tehnologiilor de infor-
mare si comunicare ce au stat la baza constituirii unei societati
noi — Societatea Informatiei (SI) care tot mai des este numita si
Societatea Cunoasterii (SC). Aceasta trecere de la SI la SC este
cat se poate de logica deoarece informatia este cea mai sigura
cale spre cunoastere si deci SI deschide calea spre SC.

UNESCO a fost printre primele organizatii care a anuntat
la sfarsitul sec. XX despre aparitia SI si a sustinut Programul
»Informatia pentru toti”. Acest program a stat la baza strategi-
ei constituirii SI ca prima etapa a SC. In procesul de pregatire
a Summitului International privind SI, UNESCO a determinat
cinci principii de activitate printre care si unul cu implicarea
hotaratoare a bibliotecilor si institutiilor din Invatamant ,Teh-
nologiile informationale in slujba Invatamantului, stiintei si
culturii”, care se bazeaza pe faptul ca bibliotecile si institutiile
de invatamant trebuie sa aiba un rol hotarator in asimilarea si
utilizarea tehnologiilor informationale.

In renumita Charti de la Okinawa privind societatea infor-
mationala globald, care a urmat Programului , Informatia pen-
tru toti” se mentiona ca tehnologiile de informare si comunicare
reprezinta unul dintre cei mai importanti factori care influen-
teazd formarea societatii secolului XXI. Acest document care
deschide simbolic era Societatii Cunoasterii oglindeste caile de
baza de edificare a societatii informationale globale, arata prin-
cipiile fundamentale si mijloacele de realizare a ideilor si sar-
cinilor SC, scoate in relief rolurile si posibilitatile tehnologiilor
digitale, importanta modernizarii infrastructurii, cooperarea in
infosfera etc.
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Summitul de la Geneva si Tunis au scos in evidenta toate
realizarile de dupa aprobarea Chartei de la Okinawa In ceea ce
priveste edificarea SI si a subliniat inca o data importanta celor
doua componente principale ale SI: globalizarea economiei si a
tehnologiilor de informare si comunicare.

Inainte de inceputul Summitului de la Geneva, la initiativa
IFLA, a fost convocata intrunirea , Bibliotecile — inima societatii
informationale” la care a fost scoasa in relief importanta si rolul
bibliotecilor in afirmarea SI si unde bibliotecile si-au exprimat
sprijinul in favoarea documentelor de baza ale Summitului.

Odata cu dezvoltarea infrastructurii si raspandirii intense
a Internetului, bibliotecile si universitatile isi asuma nu numai
functiile de perfectionare a SI, dar si de asigurare a tranzitiei ca-
tre SC, care constituie 0 noud etapa in evolutia societatii. Pe ma-
sura afirmarii SC bibliotecile se vor impune in sfera colaborarii
— asa cum SC necesitd eforturi colective si corporative, abilitati
de a activa impreund, etc.

La etapa incipientd de trecere de la SI la SC apar un sir de
intrebari gsi probleme, cum ar fi:

* necesitatea evaludrii nivelului de dezvoltare a tehnologiilor
de informare si comunicare: rezervele globale, regionale, locale
etc.

* Cum poate fi redusa inegalitatea electronica si digitala?

* Cum pot fi minimalizate efectele dezvoltarii social-econo-
mice inegale, in asa fel ca realizarile actuale in domeniul resur-
selor tehnologice si intelectuale sa nu ramana privilegiul unui
grup mic de state?

e Cum poate fi garantata raspandirea libera a informatiei si
cunostintelor si asigurat accesul la ele?

e Cum pot deveni mai accesibile documentele electronice,
biblioteca electronicd si in genere resursele electronice?

* Cum se realizeaza democratia, drepturile omului, dreptul
de autor si de proprietate intelectuald, in diferite tari si ce tre-
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buie de realizat pentru perfectionarea codului legislativ necesar

tranzitiei catre SC.

De aici se desprind si principalele sarcini caracteristice tran-
zitiei spre SC:

* Ridicarea nivelului de dezvoltare a tehnologiilor de infor-
mare si comunicare;

* Micgorarea inegalitatii electronice si digitale, minimaliza-
rea inegalitatii social-economice;

» Garantarea circulatiei libere a informatiei si cunostintelor;

e Unificarea normelor si standardelor si semnarea unor
acorduri internationale;

¢ Dezvoltarea resurselor electronice etc.

In SC o atentie deosebita trebuie acordatd problemelor pri-
vind pastrarea mostenirii nationale si mondiale in format di-
gital, precum si perfectiondrii calitatii instruirii i invataman-
tului.

Pentru sfera bibliotecara tehnologiile de comunicare si infor-
mare de profil sunt de o importantd enorma mai ales pentru
imbundtatirea serviciilor oferite utilizatorilor.

In SC resursele electronice ale bibliotecilor vor include:

- cataloage si baze de date electronice;

- colectii electronice;

- full-texte, inclusiv de productie proprie;

- resurse electronice preluate din alte locuri, inclusiv din In-
ternet;

- Imprumuturi electronice;

- resurse electronice bibliografice, factologice etc.

Importanta si rolul bibliotecii publice in edificarea Socie-
tafii Cunoasterii. Odata cu afirmarea SC bazata pe tehnologiile
de informare si comunicare, necesitatea asigurarii tuturor ceta-
tenilor cu acces la informatii si cunostinte capatd noi dimensi-
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uni. Bibliotecile incep sa joace un rol tot mai mare in realizarea
angajamentelor Guvernului de a oferi cetatenilor acces Internet
Global.

Bibliotecile publice se impun printre cele mai importante
instrumente ale autoritatilor publice, necesare pentru crearea
conditiilor esentiale pentru afirmarea cetatenilor in SI. Astazi,
tot mai frecvent, bibliotecile sunt percepute drept locuri unde
informatiile si cunostintele circula liber. Bibliotecile sunt garan-
tia ca cetatenii au acces egal la sursele de cunoastere si cultura.
Aici cetatenii pot primi informatia corectd, In timp real si loc
adecvat si in corespundere cu varsta, nivelul de educatie, ca-
pacitati si cunostinte. In SC serviciile informationale ale biblio-
tecilor Incep sa se dezvolte in servicii precise caracterizate de
urmatorii factori: orientarea spre beneficiar, feedbackul rapid,
controlul calitdtii, continuitate si responsabilitate. Abilitatea
de dirijare a circulatiei informatiei se impune ca o calificare de
mare importantd, precum si ca parte a instruirii la toate nivelu-
rile si pe tot parcursul vietii.

Astazi organele locale nu sunt suficient de pregatite pentru a
promova servicii de calitate care sd corespunda societdtii infor-
mationale. De rand cu problemele de finantare si de personal,
bibliotecile se confrunta si cu alte probleme legate de cresterea
nivelului de educatie a populatiei, perfectionarea sistemului de
educatie si a celui de instruire pe tot parcursul vietii, cresterea
necesitatii de obtinere a raspunsurilor de-a gata, etc.

Pentru asigurarea accesul tuturor cetatenilor la cunoagtere si
cultura si pentru a realiza dreptul tuturor utilizatorilor la servi-
cii egale, o conditie esentiald este ca bibliotecile sa aibd personal
competent si instruit corespunzator, infrastructura tehnologica
moderna si standardele necesare. Numai in aceste conditii este
posibil de dezvoltat retele si servicii web care sa satisfaca nece-
sitatile de informare si cunoastere ale cetatenilor.
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Schimbarile care se produc in infosfera necesita:

- modernizarea infrastructurii tehnologice a tuturor biblio-
tecilor publice, perfectionarea asistentei utilizatorilor in vede-
rea folosirii echipamentelor tehnologice si a serviciilor web in
biblioteci; |

- garantarea serviciilor digitale pentru cetdteni prin dezvol-
tarea in comun cu administratia publicd locala a serviciilor de
informare si comunicare electronica;

- evaluarea la nivel national a serviciilor informationale ofe-
rite de biblioteci pentru clarificarea faptului daca toti utilizatorii
se bucura de posibilitati si drepturi egale;

- asigurarea de catre stat a finantarii unor proiecte privind

serviciile WEB la nivel national;

- perfectionarea si actualizarea competentelor personalului
de biblioteca.

Rezultate bune pot fi obtinute numai printr-o unire a efortu-
rilor, cooperare mai efectiva intre organele locale, organele de
stat si implicarea altor parii (sectorul privat, de exemplu).

Problemele impuse de SC necesita o conceptie si gandire
noud, noi metode de activitate, decizii politice, actiuni adminis-
trative si scopuri comune care sa depaseasca hotarele departa-
mentale. Ele, de asemenea, necesita alta finantare.

Statul si organele administrative locale trebuie sa investeas-
ca in bibliotecile publice ca in mijloace efective de promovare a
societatii bazata pe cunoastere, care poate micgora inegalitatea
sociald, facand disponibile serviciile Societatii Cunoasterii, in
egald masura, pentru fiecare cetatean, asigurand accesul egal la
sursele de cultura si cunoastere.

Accesul la cunostinte este un drept uman de baza si este fun-
damental pentru cetatenii Societatii Cunoasterii. Fird aceasta

nu exista democratie. Pentru dezvoltarea democratiei sunt ne-

cesare urmatoarele actiuni:
- organizarea de catre societate a serviciilor informationale;
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- oferirea accesului la informatia publica necesara comuni-
tatiy;

- oferirea accesului la metadate (informatie despre informa-
tii), etc.

Un nivel minimum de acces la informatii este acela care ofera
fiecarui individ informatii demne de incredere despre informa-
tia existenta sau altfel spus metadate care fac posibila cautarea
informatiei necesare, cu ajutorul diferitor surse.

Valorile de baza ale SC sunt:

- dreptul si abilitatea de a folosi informatia;
dreptul si abilitatea de a participa activ la viata comunitatii;
dreptul si abilitatea de autoexprimare si creativitate;
accesul la informatie;
protectia datelor;

- copyrightul.

Serviciile informationale oferite de biblioteci sunt parte inte-
granta a capitalului de valoare a societdtii bazate pe cunoastere.
Bibliotecile prin activitatile lor:

- pastreaza valorile de baza ale SC,
promoveaza accesul la cunoastere si cultura,
ajuta la dezvoltarea limbilor si gandirii,
sprijina incluziunea sociala,
contribuie la cunoasterea culturii proprii si a altor culturi,
promoveaza intelegerea intre popoare.

Toate acestea sunt vitale pentru instruire, participarea in viata
comunititii si pentru imbunétitirea calitatii vietii indivizilor. In
societatea bazata pe cunoastere si educatie, bibliotecile sunt, In
particular, importante ca promotori ai alfabetizarii si inspiratiei
pentru lectura. Alfabetizarea traditionala este baza alfabetizarii
electronice, care include abilitatea de a cauta informatia atat cu
ajutorul surselor traditionale cat si a celor electronice, abilitatea
de a evalua si compara diverse surse de informare si indemana-
rea de a aplica cunogtintele pentru propriile necesitati.

]
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Pentru cetateni bibliotecile reprezinta o valoare la fel de im-
portanta precum stiinta, cultura si arta. Serviciile de biblioteca
sunt adresate necesitatilor diferitor grupe de varsta.

In urmétorii ani se asteapta o crestere semnificativa a rolului
bibliotecii publice de:

- loc pentru instruire si noi experiente, mesager al diverse-
lor cunostinte si al culturii;

- spatiu unde informatia va fi organizata in conformitate cu
necesitatile utilizatorilor;

- portal spre informatia si comunicarea electronica in ace-
lasi rand si cea oferitd de organele administrative publice:

- parte a societdtii cetatenii cdreia sunt preocupati de instru-
ire pe tot parcursul vietii, pentru ca semnificatia comunicarii
electronice creste numai In conditiile in care continuturile sunt
folosite si depinde de cét de bine utilizatorii folosesc sansa si
abilitatea de a manui informatia in scopul de a-gi spori calitatea
vietil.

In SC creste importanta retelelor de biblioteca:

e Bibliotecile si serviciile informationale activeaza ca o re-
tea unica si se prezinta utilizatorilor ca un tot intreg. Reteaua
sprijind fiecare biblioteca. Informatia este folosita oriunde este
nevoie de ea.

* Crearea serviciilor locale, regionale si nationale este coor-
donatd, si este axata pe necesitétile celor care au nevoie de ele.

* Bibliotecile din teritoriu functioneaza ca centre de cultura si
informare pentru comunitatea servita. Ele folosesc serviciile in-
tregii retele, pentru a putea oferi servicii actuale si de calitate.

* Toate resursele informationale nationale semnificative si
serviciile bibliotecii virtuale pot fi utilizate de fiecare cetatean,
indiferent de domiciliu.

* Inegalitatea digitald cauzata de spatiul geografic, nivelul
de cunoagtere si lipsa mijloacelor se diminueaza.
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In SC infrastructura tehnologicé a bibliotecii se va dezvolta
si se va extinde devenind un bun comun pentru toti cetatenii
din aria de servire. Fiecare biblioteca va avea sisteme efective,
si accesibile de comunicare a datelor. Comunicarea electronica
va putea fi efectuata atat prin intermediul bibliotecii cat si cu
administratiei publice.

Raspandirea larga a comunicarii electronice se datoreaza
faptului ca este:

* Mai rapida, mai simpla si mai convenabild decat comuni-
carea traditionala.

* Cetatenii pot obtine informatia indiferent de timpul acce-
sarii. Utilizatorii vor avea posibilitatea alegerii daca sa vina la
biblioteca in persoand sau sd acceseze serviciile acesteia electro-
nic.

* Sistemele de informare ale bibliotecilor ofera posibilitatea
schimbului de date intre ele sau cu alte organizatii, parteneri
etc.

Biblioteca Societatii Cunoasterii nu este o entitate simpla,
este o biblioteca in care functioneaza o imbinare de servicii de
biblioteca traditionale si servicii digitale bazate pe difuzarea
materialelor digitale.

Biblioteca electronica ofera: diverse materiale si continuturi,
surse virtuale de informatie, servicii mobile la distanta, materi-
ale licentiate, baze de date, comunicare electronicd, schimb de
cunostinte, etc.

Personalul competent si serviciile informationale sunt carac-
teristice bibliotecilor atat in mediul traditional cat si cel electro-
nic. Pentru facilitarea cautarii si folosirii informatiei, bibliotecile
selecteaza, achizitioneaza, organizeaza, evolueaza, stocheaza si
difuzeaza o gama larga de diverse materiale. Serviciile infor-
mationale implica nu numai cautarea diferitor media, surse i
materiale, dar de asemenea analiza si organizarea colectiilor,
materialelor si cunostintelor. Bibliotecile folosesc aceleasi me-
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tode pentru a se asigura ca informatia esentiala si semnificativa
poate fi gasita pe Web.

In SC activitatea bibliotecilor publice se axeaza pe extinderea
serviciilor pentru beneficiari si a colectiilor.

» Serviciile sunt disponibile atat in biblioteca fizica cat si ca
servicii la distantd, virtuale, mobile.

e Biblioteca dispune de o mai mare diversitate a materiale-
lor CD, DVD, e-carti, materiale digitale, servicii Web. Vor fi mai
multe materiale Web licentiate (full-texte, articole, baze de date
de referinta, cum ar fi de exemplu: reviste, enciclopedii, statis-
tici, harti, texte in format electronic pentru care biblioteca si-a
asigurat dreptul de folosire).

e Va avea loc extinderea folosirii facilitatilor si a echipamen-
telor bibliotecii: locuri si statii de lucru, statii pentru lucru in
grup, etc. Se oferd asistenta la folosirea serviciilor web si a sta-
tillor de lucru.

Serviciile noi se vor baza, in principal, pe folosirea tehnolo-
giilor de informare si comunicare gi vor include:

e Mijloace virtuale de folosire a materialelor, cunostintelor si
serviciilor oferite de biblioteci

e Baze de date despre colectii, cdutarea prin retea, receptio-
narea, prelungirea imprumutului, informatii despre imprumu-
tul personal etc.

e Materiale elaborate de biblioteca si expuse in Internet
(baze de date despre autorii locali, liste adnotate, servicii pentru
copii, etc.).

 Informatii despre servicii si contacte, evenimente calenda-
ristice, servicii mobile de informare despre Moldova, discutii
online etc.

Locul si importanta bibliotecilor din Republica Moldova In
SI a fost oglindit intr-un sir de documente de nivel national:

In decembrie 2003 Republica Moldova a semnat Declaratia
de principii adoptata de Summitul de la Geneva “Construirea
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Societatii Informationale: o preocupare globald in noul Mile-
niu”. Drept rezultat Presedintele Republicii Moldova Vladimir
Voronin a emis la 23 martie, 2004 un decret prin care a decla-
rat edificarea Societatii Informatiei in Republica Moldova drept
una din prioritatile nationale. Decretul promoveaza ideea, ca
orientarea spre integrarea in spatiul informational internatio-
nal, creeaza noi dimensiuni ale problemelor existente si aduc
noi elemente pentru dezvoltarea globala a Moldovei. La 21 mai
2004 a fost aprobata Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr. 1121-1039 cu privire la crearea Sistemului Integrat al Bibli-
otecilor Informatizate din Moldova — SIBIMOL,; in iunie 2004 a
fost elaborata Politica de edificare a Societatii Informationale in
Republica Moldova, iar 1a 9 martie 2005, prin Hotararea Guver-
nului Republicii Moldova nr. 255 a fost aprobatd Strategia nati-
onala de edificare a societatii informationale “Moldova electro-
nica” si Planul de actiuni pentru realizare acesteia.

Ca si orice strategie nationala “Moldova electronica” inclu-
de si directiile principale ale activitatii culturale, care este un
element fundamental al politicii de protectie sociald. Dreptul
la cultura, pluralismul cultural si dialogul intercultural sunt
valori esentiale ale unei societati deschise, democratice. Acce-
sul la culturd este un factor principal de coeziune sociala si un
Insemn al consolidarii identitatii culturale in procesul integrarii
europene. Componenta culturala este caracteristica unui stan-
dard calitativ ridicat al vietii spirituale, individuale si sociale,
iar cresterea profesionalismului si accesului la culturd, in gene-
ral, conduce la un nivel calitativ superior al vietii.

In prezent, o conditie de bazi a functionarii societatii infor-
mationale si statului democratic este asigurarea dreptului con-
stitutional al cetateanului la accesarea egala si libera a informa-
tiei, care este stocata in biblioteci, muzee, arhive etc. Responsa-
bilitatea, rolul si locul e-Culturii in procesul de edificare a socie-
tatii informationale este major. Conform Declaratiei de principii
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institutiile publice precum bibliotecile, arhivele si muzeele sunt
abilitate cu roluri specifice, importante: pastrarea inregistrarilor
documentare si asigurarea accesului liber si echitabil la infor-
matie, cultura si idei, accesul gratuit la Internet, asigurarea pro-
cesului de Invatare continuad a cetatenilor, instruirea adultilor in
vederea familiarizarii lor cu tehnologiile erei digitale etc.

Tehnologiile Infomationale si de Comunicare si toate dome-
niile conexe, aga cum este cazul Culturii, in special al comparti-
mentului e-biblioteci, joaca un rol important in contextul noilor
abordari ale comunicatiilor si comunicarii. Analiza societatii
informationale in Moldova a scos 1n evidenta elemente de real
interes atat pentru profesionistii in domeniul tehnologiilor in-
formationale si de comunicare, cat si pentru cei care lucreaza
frecvent cu informatia, asa cum este cazul bibliotecilor, muzee-
lor si arhivelor.

Legea Bibliotecilor din Republica Moldova, in noua varianta,
stabilegte bazele juridice, economice gi sociale in domeniul acti-
vitdtii bibliotecilor, reglementeaza raporturile juridice ce fin de
subiectul activitatii bibliotecare in era societdtii informationa-
le si a societdtii cunoasterii. Printre notiunile principale sunt si
cele de bibliotecd numericd, bibliotecd virtuald, Bibliotecd Nationald
Virtuald, Bibliotecd Virtuald a Moldovei, colectie numericd, lucrare
numericd, societate informationald si societate a cunoasterii. Docu-
mentul a fost aprobat la sedinta Colegiului Ministerului Cultu-
rii si Turismului al Republicii Moldova si este remis Guvernului
si Parlamentului RM.

Rolul si misiunile primordiale de functionare ale biblioteci-
lor din tara in societatea informationala sunt stipulate in Pro-
gramul National de Consolidare a rolului bibliotecilor in edi-
ficarea gi functionarea Societdtii Informationale in Republica
Moldova, care a stat la baza elaborarii domeniului e-biblioteci,
compartimentul cultura electronica a Strategiei Nationale de
edificare a societatii informationale ~ “Moldova electronica” si
ale planului guvernamental de masuri pentru realizarea aces-
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teia, precum si in Strategia de Dezvoltare a Sistemului Natio-
nal de Biblioteci pentru anii 2006-2010 si ale planului de actiuni
pentru indeplinirea acesteia.

Intrucat principiul — cheie al Societitii Informationale este
libertatea de expresie si accesul liber la documente si informatii,
iar bibliotecile s-au constituit istoriceste ca principalele detina-
toare de informatii si de cunostinte, lor le revin responsabilitati
si misiuni primordiale in edificarea si functionarea Societatii
Informationale. Biblioteca moderna informatizata, trebuie sa
devina un mediu de informare si comunicare multidisciplinar,
complex, deschis oricdror nevoi informationale ale comunitati-
lor servite. In asa mod, bibliotecile cu noul lor rol de furnizor si
mediator de informatii intre comunitatea celor care le produc
si a celor care le consuma (adica cititori), ocupa un loc special
in sfera serviciilor de informare pentru cetateni. Evident c4, ac-
cesul la informatie nu presupune si deplasarea cetateanului In
locuri dedicate. Internetul ofera deja posibilitatea de a obtine
timpul dorit. Institutii cu traditie insa, bibliotecile si centrele de
informare, s-au adaptat noilor nevoi si s-au orientat spre asoci-
eri parteneriale cu alti producatori si furnizori de informatii de
interes pentru utilizatori. Biblioteca informatizata nu este decat
un prim pas, dar absolut necesar spre biblioteca virtuala.

In ultimii ani se investeste enorm in crearea Punctelor de Ac-
ces Liber la Internet. In documentele Comisiei Europene Punc-
tele de Acces Public la Internet (PAPI) sunt definite ca centre
publice, ce furnizeaza accesul la Internet indiferent de faptul,
daca sunt asigurate de institutii publice sau private si daca ac-
cesul este gratuit sau nu. Din aceasta categorie, de reguld, sunt
excluse cafenelele Internet private. Conform unui clasament’
acestea se divizeaza in patru categorii in dependenta de desti-
natia lor.

I KTaus Stoll, Prof- Michel Menou. Basic Principles of Community Public Internet Acces Point’s
Sustainability//www.communities.org.ru/ci-text/ts3.doc
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In Europa existenta punctelor de acces public la retelele glo-
bale Internet este unul din indicatorii integrarii digitale luat in
considerare de catre Uniunea Europeana. Crearea punctelor de
acces public, precum si alte programe de incluziune digitald in
toate tarile au fost bazate pe sprijinul guvernamental si politic.
Spre exemplu, Irlanda a alocat 4 milioane lire sterline pentru
circa 70 de proiecte orientate spre crearea PAPI-urilor, realizate
pe parcursul perioadei 2001 ~ 2002. Guvernul Marii Britanii pe
parcursul perioadei 2000 — 2003 a alocat 1 miliard de lire sterline
pentru a asigura conectarea la Internet (in banda larga). Pentru
anii 2003-2006 cheltuindu-se un nou miliard in acest scop, iar
insusi programul integrarii digitale realizandu-se la toate nive-
lurile administrative. Drept rezultat aceasta tara este printre
liderii in domeniu.

La nivel regional, Guvernul Scotiei a lansat proiectul “Sa
aducem Scotia pe Internet”, iar executivul a dotat localurile cu
echipamentul si suportul necesar pentru a oferi populatiei ac-
ces la Internet. Aceastd dotare include cel putin 4 calculatoare,
imprimante, soft, mobilier, suport si training. Punctele (in nu-
mar de 730) sunt stabilite in cele mai diverse localuri: hoteluri,
magazine, frizerii, centre de agrement, centre comunitare, bise-
rici etc. Proprietarul localului are dreptul sa perceapa taxe com-
pensatorii pentru un astfel de serviciu. Este cazul de mentionat,
cd aceste puncte sunt stabilite aditional la cele 557 din cadrul
bibliotecilor, unde accesul este gratuit. Pe site-ul guvernamen-
tal poate fi gasita harta amplasarii acestor puncte, moment ce
demonstreaza un interes enorm din partea conducerii acestei
tari.

Mai multe tari deschid astfel de puncte in scoli si biblioteci
(Malta, Bulgaria, Estonia, Slovenia). Experienta tarilor, care deja
au stabilit si au asigurat functionarea PAPI-urilor, ne dovedeste
faptul, ca anume cele care activeaza in biblioteci sunt mai viabi-
le si dau un rezultat mai efectiv.
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in Planul de actiuni adoptat la Summitul de la Geneva se
prevad mai multe scopuri pentru a fi realizate catre anul 2015,
printre care si conectarea bibliotecilor publice, centrelor cul-
turale, muzeelor, arhivelor si a oficiilor postale la Internet. In
cadrul proiectului PNUD MOL/03/004 “Elaborarea strategiei
nationale de dezvoltare a societatii informationale in Republica
Moldova“, Institutul de Matematica si Informatica al Acade-
miei de Stiinte a Moldovei a realizat studiul “Conectivitatea si
accesul public la tehnologiile Societatii Informationale la nivel
de comunitate”. Acesta a fost efectuat in baza modelelor de par-
teneriat public — privat si a practicilor de succes de guvernare
locald. Drept rezultat, examinand particularitatile tarii noastre
si reiesind din starea ei actuald, s-au conturat un set de propu-
neri.

In special, pentru prima etap3 a fost consideratd oportuni
crearea Punctelor de Acces Public la Internet in gcolile din me-
diul rural. Pentru etapa a doua se mentiona necesitatea extinde-
rii retelei de PAPI prin stabilirea noilor puncte mai intai de toate
in bibliotecile publice, apoi in primarii, punctele de asistenta
medicald, oficiile postale si alte localuri publice. Daca este sa
revenim la clasamentul mentionat mai sus Republica Moldova
se va orienta mai Intdi de toate spre crearea punctelor de acces
liber la Internet de categoria a treia, destinatia carora este asi-
gurarea unor anumite tipuri de servicii, precum telemedicina,
e-educatia, e-comertul si altele. Ele sunt situate, in functie de
destinatie, In spitale, scoli, biblioteci, centre comunitare si pot fi
clasificate ca PAPI-uri cu o singura destinatie.

Strategia Nationala de edificare a societatii informationa-
le “Moldova electronica” prevede crearea pand in anul 2010 a
Punctelor de Acces Public la Internet in toate bibliotecile pu-
blice din tara. Modalitatea de echipare si finantare a acestor
puncte trebuie stabilitda de comun acord cu autoritatile de stat
si cele administrative locale. La luarea deciziei in favoarea bi-
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bliotecilor publice au influentat mai multi factori, inclusiv si ex-
perienta pozitivad si inovationala a bibliotecilor publice in ofe-
rirea serviciilor informationale cetatenilor. In anii 2000 - 2006
sau facut eforturi mari in vederea alinierii bibliotecilor publi-
ce din Moldova la cele europene. Meritul se datoreaza in mare
masura Fundatiei Soros Moldova, care a sprijinit Programul
Informational “Extinderea serviciilor pentru beneficiarii bibli-
otecilor publice” ce a avut drept scop extinderea accesului la
informatie prin diversificarea si imbunatatirea serviciilor acor-
date diferitor beneficiari ai bibliotecilor publice. Astadzi cele
peste 65 de biblioteci publice, inclusiv 30 biblioteci de la sate,
care au implementat proiecte de informatizare, beneficiaza de
acces la Internet (dial-up sau linie dedicatd), practic toate de-
venind centre de informare la nivel de comunitate, sunt supra-
solicitate de populatie, propunand locuitorilor servicii sociale
si culturale moderne si de calitate. O bund parte din ele gi-au
revazut programul de lucru, fiind disponibile pentru utiliza-
tori in orele mai convenabile acestora. O experientd pozitiva a
obtinut Biblioteca Publica din Colonita, mun. Chiginau, care a
implementat un proiect gratie caruia a beneficiat de 8 calcula-
toare cu iegire la reteaua Internet si astdzi activeaza pe baza de
voluntariat, oferind servicii utilizatorilor in orele solicitate de
acegtia. Biblioteca publica din s. Baraboi, raionul Dondugeni a
fost prima institutie de acest gen dintr-o localitate rurala, care
a pasit pe calea informatizarii. Administratia publica locala a
apreciat la justa valoare perspectivele si a gasit modalitatea de
a prelungi programul de lucru a acesteia, a suplimenta perso-
nalul de bibliotecad. Pe aceasta cale a pasit si biblioteca publica
din s. Crihana Veche (Cahul), precum si alte biblioteci informa-
tizate din teritoriu. La moment In republica in baza bibliotecilor
publice sunt create si activeaza mai multe Centre de Informare
si documentare (Centrul de Informare Juridica, BM “Eugeniu
Coseriu” Balti; Centrul regional de Informare si documentare
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“Pro-Nord”, BPR Briceni; Centrul INFO-TERRA, BP Taraclia de
Salcie, Cahul; Centrul de Informare si Documentare “Bugeac”,
BPR Causeni; Centrul de Informare si Documentare “Orhei”, BP
Orhei; Centrul de Informare si Documentare “Chisinau”, BM
“B. P. Hasdeu”; Centrul Comunuitar de Informare si Documen-
tare iIn domeniul Medicinii, BPR Caldrasi; Centrele Informati-
onale Agrare, BPR ,Dmitrie Cantemir” Ungheni si biblioteca
publica din s. Alexeevca, acelagi raion, Centrul Informational
pentru dezvoltarea comunitara, BP s. Porumbrei, Cimisglia; Cen-
trul Informational de antreprenoriat, BPR Donduseni; Centrul
de Informare si Documentare, Biblioteca Publica Raionala Dro-
chia; Centrul de Informare si Documentare “Bolohani”, BP s.
Bolohani, Orhei s. a.).

Toate acestea dovedesc faptul, ca bibliotecile au tot potentia-
lul necesar ca sa exercite functiile de Puncte de Acces Public la
Informatie pentru toti locuitorii, indiferent de varsta, nationali-
tate, apartenenta sociald etc., ca ele sunt unicele institutii publi-
ce, carora trebuie sa le revinad aceastd misiune. Fundatia Soros
Moldova, prin proiectele oferite bibliotecilor, a dovedit ca in-
vesteste cu Incredere anume 1n aceste institutii. Un interes deo-
sebit pentru tara noastrd, in acest sens, il reprezinta experienta
Estoniei, care tinde sa devina una din tarile lider in domeniul
dezvoltarii societatii informationale. Printre multele proiecte de
integrare digitald pe care Estonia le sustine, le promoveaza sau
deja le-a realizat este de mentionat Programul de internetizare
a bibliotecilor, initiat de Ministerul Culturii “Crearea punctelor
de acces public la Internet in toate bibliotecile publice” (2002).
La finele anului 2004 toate bibliotecile erau conectate la Inter-
net prin linii dedicate. Guvernul Estoniei a alocat 2,8 milioane
de coroane estoniene (179,000 €) din rezerva bugetara a anului
2001 pentru a stabili primele 169 PAPI in biblioteci. Ulterior la
ele s-au mai adaugat circa 20, conectarea cdrora a fost finanta-
ta de catre autoritatile publice locale. Fiecare PAPI a fost dotat
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cu cel putin un calculator si o imprimanta. In conformitate cu
acordul stabilit cu autoritatile locale, cetdtenii pot utiliza cal-
culatoarele In mod gratuit, costurile de intretinere sunt acope-
rite de catre autoritatile locale. Conform unui studiu, 15 % din
utilizatorii Internetului in Estonia, preponderent tineri, in 2002
utilizau punctele de acces public gratuite, adica cele amplasate
in bibliotecile publice, care in acelasi an erau in numar de 459
(dotate cu 1294 calculatoare) si constituiau 0,34 PAPI-uri la 1000
locuitori.

Gama serviciilor oferite de bibliotecile care au acces la Inter-
net se diversifica continuu, incluzand:

e portal de acces pentru cautarea unui loc de munca (e-job);

e portal de acces la informatia utilitara de larg interes (sta-
rea timpului, mersul trenurilor si rezervari de bilete, etc.);

e portal de acces pentru informatii cu caracter comercial;
oricine poate comanda un produs de care are nevoie, consul-
tand o pagina Web;.

e diseminarea informatiilor in sprijinul educatiei, dezvol-
tarii si popularizarii stiintei, progresului tehnologic si ridicarii
nivelului de civilizatie al comunitatii. Crearea, cu ajutorul teh-
nologiilor noi, a beneficiilor pentru tofi utilizatorii in toate as-
pectele vietii cotidiene;

* conservarea si prezervarea mostenirii culturale scrise ca
pe o componentd cruciald a identitatii si autointelegerii indivi-
zilor. Digitalizarea patrimoniului national imprimat;

e familiarizarea populatiei cu noile tehnologii informationa-
le, conditie fara de care dreptul de acces la documente si infor-
matii 1n conditiile Societatii Informationale nu se poate realiza.

In scopul familiarizarii beneficiarilor, indeosebi a cititorilor-
copii cu avantajele tehnologiilor noi, pentru asigurarea accesu-
lui la informatie, cunoastere si comunicare, in unele biblioteci
publice din Moldova de mai multi ani functioneaza :

* spatii multimedia, mediateci, sdli de resurse electroni-
ce (Biblioteca Nationald pentru Copii “I. Creanga”, Biblioteca
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Municipala pentru Copii “I. Creanga”, Orhei, BPO Donduseni,
Anenii Noi, Cahul, Taraclia, Rezina, BP s. Scoreni, BP. s. Zastan-
ca, Soroca, BP s. Milesti, Nisporeni s.a.), “Ludoteca” (Biblioteca
de carte romaneasca “Transilvania”, mun. Chisinau);

* centre de Informare destinate copiilor si tinerilor (Centrul
informational “Tineretul. Dreptul la viitor”, Biblioteca Centra-
la Dubasari, “Dialog cu tineretul”, Biblioteca Centrala pentru
Copii Comrat, “Integrarea tineretului gagauz in viata sociala
a Moldovei”, Biblioteca Publica Centrala a UTA Gagauzia. Un
proiect de o valoare deosebitd pentru tinerii din raionul Leova,
a fost crearea Centrului de Informare si Documentare pentru
tineret, inaugurat in Iuna iulie 2006. Proiectul a fost finantat de
Uniunea Europeand, printre partenerii proiectului fiind Con-
siliul Judetean Vaslui, Biblioteca Judeteana “Nicolae Milescu
Spataru” Vaslui, Romania, Consiliul Raional Leova si Biblioteca
Publica Raionala Leova, Republica Moldova.

* Bibliotecile din Moldova au acumulat o oarecare experi-
enta In servirea beneficiarilor din grupurile marginalizate, vul-
nerabile si sdrace, femeilor, crearea pentru ei a unor servicii si
oportunitati prioritare si speciale, asigurandu-le accesul la cu-
noastere. Au fost oferite noi servicii persoanelor aflate in difi-
cultate:

* copiilor cu handicap fizic si mental educati in familii, in
orfelinate si scoli-internate pentru handicapati (“Integrarea so-
ciala si culturala pentru persoanele nevazatoare si cu handicap
vizual”- biblioteca “Nordic”, mun. Orhei; “Sala de lectura si
agrement pentru copii cu deficiente mentale - BPO Telenesti;
“Incluziunea gi noile servicii de biblioteca pentru copiii cu dez-
abilitati locomotorii”, Biblioteca pentru copii “Ion Creanga”
Balti; “Serviciile de informare a copiilor cu nevoi speciale” — bi-
blioteca comunala Costesti, mun. Chisinau) s. a.;

* copiilor din familii dezavantajate “Sprijin de consultanta
-copiilor din familiile dezavantajate” ~ biblioteca comunala Va-
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sieni, Telenegti; “Tabara de lectura si agrement pentru copii din
familii vulnerabile din cartierul Buiucani” - biblioteca “Alba Iu-
lia”, mun. Chisindu s. a.;

e grupurilor speciale de populatie (“In obiectiv — varsta a
treia” — Biblioteca Publica “O. Ghibu”, mun. Chisindu, BPR
Calarasi; “ Serviciile bibliotecii publice pentru detinutii insti-
tutiilor penitenciare” - BPO Rezina; biblioteca publica Cricova,
mun. Chisinau; Clubul “Lumea femeii”, BPR Rezina, BPO Cia-
dar-Lunga, UTAG) s. a.

* popularizarea principiilor etice ale Societatii Informatio-
nale. Respectarea confidentialitatii si asigurarea securitatii in
utilizarea informatiilor si a tehnologiilor informationale.

Principiile constructive si arhitectura spatiului informatio-
nal bibliotecar din Moldova:

e Pentru asigurarea accesului deplin al populatiei la resur-
sele ce le detin, de asemenea pentru a realiza misiunile impu-
se de catre Societatea Informationala, bibliotecile din republica
trebuie sa creeze un spatiu informational comun;

e Principiile de edificare a Spatiului Informational bibliote-
car vor fi: autonomia credrii si conservarii bancilor locale de informa-
tii, partajarea resurselor si lucrdrilor, cooperarea st integrared ;

Arhitectura spatiului informational bibliotecar prevede:

¢ Crearea si intretinerea bancilor si bazelor de date locale, in
functie de specificul fiecdrei biblioteci in parte;

e Integrarea resurselor informationale locale Intr-un sistem
national, accesibil utilizatorilor din toate localititile;

e Asigurarea unui flux informational intre bibliotecile in-
tegrate, cu posibilitatea imprumutului interbibliotecar al do-
cumentelor traditionale si exportului importului la distanta a
documentelor in format electronic;

* Un modul integrat de servicii de referinta accesibil in re-
gim non-stop, la distanta.

Arhitectura spatiului informational bibliotecar al Moldovei
va cuprinde:
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» Bibliotecile informatizate.

- Dotarea fiecdrei biblioteci cu tehnologii informationale va
fi realizatd intr-un volum corespunzator tipului ei, functiilor,
volumului colectiilor, numarului de utilizatori, amplasérii spa-
tiale etc. Responsabili de finantarea acestor dotari sunt fonda-
torii bibliotecilor;

- Serviciile informatizate prestate de fiecare biblioteca vor
reiesi din tipul, complexitatea si misiunile fiecarei biblioteci. Fi-
ecare biblioteca trebuie sa puna la dispozitia beneficiarilor un
minimum obligatoriu de servicii electronice:

* Catalogul electronic al colectiei - OPAC (Cata].ogul online
de acces public) accesibil local si in Internet;

* Baze de date analitice si comunitare;

* Banci de informatii de actualitate pe profilul sau;

* Conectarea la Internet pentru accesul la sursele de infor-
matii din afara bibliotecii, pentru receptionarea comenzilor si
prestarea de informatii bibliografice si factice, posibilitatea co-
pierii documentelor, a importarii gi exportarii lor;

* Pagina WEB.

- Fiecare bibliotecd trebuie sa fie dotatd cu minimum de
echipament pentru accesul si familiarizarea utilizatorilor (in bi-
bliotecile publice - pentru instruirea populatiei) etc.

SIBIMOL - Sistemul Integrat al Bibliotecilor Informatizate
din MOLdova. Sistemul prevede cateva module principale:

* Catalogul National Colectiv Partajat, care va reflecta colec-
tiile tuturor bibliotecilor din republica si se va crea in mod par-
tajat de catre bibliotecile participante, prin metoda Catalogarii
WEB. Catalogul va fi accesibil, prin Internet, in orice localitate a
republicii, din biblioteca locala sau de la domiciliu;

* Imprumutul interbibliotecar, care se va putea gestiona in
baza catalogului colectiv;



34

* Banca de date a resurselor electronice disponibile in bibli-
otecile din Moldova, care va fi accesibila si va oferi, cu posibili-
tatea importului si exportului la distantd, a full-textelor;

* Digitizarea documentelor in biblioteci.

Centrul de coordonare al SIBIMOL este in Biblioteca Nati-
onala. '

e Biblioteca Nationala Virtuala

- Edificarea spatiului informational in baza programului
national “Memoria Moldovei”, elaborat in cadrul programu-
lui UNESCO “Mémoire du monde”. Pagina web va cuprinde
varianta electronicd a partii textuale a programului (cartile si
documentele de patrimoniu si publicatiile curente reprezentati-
ve din colectiile bibliotecilor, muzeelor si Arhivei nationale care
sunt participante la program). Se va efectua numerizarea (tre-
cerea pe suport electronic) a patrimoniului national imprimat si
oferirea accesului la el in cadrul Bibliotecii Nationale Virtuale,
prin Internet.

e Biblioteca Virtuala (Portalul) a Sistemului National de Bi-

blioteci

Crearea portalului electronic al comunitatii bibliotecare, care
va integra, la modul virtual, sursele de informatii despre bibli-
otecile Moldovei, despre colectiile si serviciile lor etc. In baza
unui soft special elaborat, Portalul, accesibil prin Internet in ori-
ce biblioteca informatizata, va permite cautari integrate, perso-
nalizate, va fi interactiv, integrat intr-un mediu virtual pentru
cercetare si dezvoltare destinat stiintei si educatiei in Moldova.

e Catedra Biblioteconomie si Asistenta Informationala (Fa-
cultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii Universitatea
de Stat din Moldova)

Formarea personalului pentru edificarea Societatii Informa-
tionale.
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e 1. S. “Centrul in Problemele Informatizirii Domeniului
Culturii”

La etapa actuald se examineazi posibilitatea de a crea I. S.
“Centrul In Problemele Informatizarii Domeniului Culturii” si
implicarea acestuia in scolarizarea si consultarea bibliotecilor si
a bibliotecarilor, in special a celor din zonele rurale indepartate,
inclusiv la distantd, in ceea ce priveste utilizarea tehnologiilor
informationale, identificarea rolului si misiunii bibliotecii con-
crete in cadrul Societatii Informationale, planificarea serviciilor
electronice etc., elaborarea suportului educativ pentru biblio-
teci (pentru bibliotecarii formatori) in sprijinul activitatii de fa-
miliarizare a utilizatorilor cu noile tehnologii.

Printre obiectivele specifice ale domeniului Cultura electro-
nica se numara Digitizarea patrimoniului cultural si al tezau-
rului audio-vizual national detinut de biblioteci. In acest scop
se preconizeaza pana in 2007 sa fie creat Centrul national de
digitizare a patrimoniului scris detinut de biblioteci. De aseme-
nea se preconizeaza crearea Bibliotecii Nationale Virtuale (con-
ceptul Bibliotecii Numerice Virtuale a Moldovei a fost elaborat
si lansat In luna august 2006), ce presupune edificarea spatiului
informational in baza programului national “Memoria Moldo-
vei”, elaborat in cadrul Programului “Mémoire du monde”.
Pagina web va cuprinde varianta electronica a partii textuale a
programului (cértile si documentele de patrimoniu si publicati-
ile curente reprezentative din colectiile bibliotecilor, muzeelor si
arhivei nationale care sunt participante la program). Se va efec-
tua numerizarea (trecerea pe suport electronic) a patrimoniului
national imprimat si oferirea accesului la el in cadrul Bibliotecii
Nationale Virtuale, prin Internet. Pentru a realiza acest obiectiv
se preconizeaza dotarea Bibliotecii Nationale a Republicii Mol-
dova cu statii de lucru pentru digitalizarea documentelor.
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Elaborarea standardelor pentru asigurarea informatiei elec-
tronice este la un stadiu incipient. Diferite tari respecta diferite
recomandari:

e Un calculator pentru 5000 de locuitori se recomandi pen-
tru bibliotecile din Canada

e Un standard recent elaborat in Anglia recomanda ca nu-
marul total al statiilor de lucru, inclusiv si cele pentru catalogul
online, care sunt accesibile pentru public sd nu fie mai mic de 6
la 10 000 de locuitori

In Qeensland, Australia se recomanda urmatoarele:

e pentru o populatie de pana la 50 000 de locuitori — un cal-
culator la fiecare 5 000 de locuitori ‘

e pentru o populatie de peste 50 000 — un calculator la 5 000
locuitori pentru 50 000 de locuitori si un calculator pentru fieca-
re 10 000 de locuitori pentru populatia ce depaseste cifra de 50
000. |

Aceste standarde recomanda ca cel putin jumatate din com-
puterele din acces public sa aiba acces la Internet si toate sa fie
conectate la imprimante.

Desi unele tari au inceput automatizarea proceselor biblio-
tecare Inca iIn anii 60 ai secolului trecut foarte multe biblioteci
publice inca nu au inceput automatizarea functiilor de baza. In
anul 2001 in bibliotecile publice din tarile UE erau 137,382 sta-
tii de lucru pentru utilizatori, sau cate 2,3 statii la o biblioteca,
inclusiv 73,206 statii conectate Internet. Cele mai multe statii de
lucru pentru utilizatori au fost inregistrate in Anglia — 23,200,
inclusiv 13,500 conectate Internet. Aceasta crestere substantiala
s-a datorat implementdrii proiectului People,s Network. In ceea
ce priveste statiile pentru utilizatori conectate Internet cea mai
rapida crestere a fost inregistrata in Republica Ceha, de la 45 in
1997 1a 2,116 in 2001. Disparitdtile intre diferite tari sunt enorme
si aceasta este o arie de dezvoltare foarte rapida in multe tari.
Este de asteptat ca aceste disparitati sa fie diminuate in scurt
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timp spre aceasta fiind indreptate mai multe programe nationa-
le si regionale sustinute de programele de finantare a dome-
niului din cadrul UE.

Pentru bibliotecile satesti se recomanda la prima etapa exis-
tenta a cel putin 2 computere: unul pentru beneficiari $i unul
pentru personal. Computerele trebuie sa fie legate intre ele
printro miniretea locala, care sa asigure accesul la resurse.

In conditiile unei biblioteci sitesti computerele pot fi folosi-
te la elaborarea unui text, pregdtirea unei prezentari, accesarea
unei baze de date, accesarea Internetului etc.

Concluzii

In SC scopul principal al bibliotecii publice se va axa pe ofe-
rirea tuturor cetatenilor a accesului egal la cultura, cunoastere
si la resursele informationale indiferent de format si mediu de
comunicare.

Prima conditie esentiala pentru realizarea acestui scop este
existenta personalului de Inaltd calificare; apoi existenta in-
frastructurii tehnologic standardizate moderne. Dupa aceasta
accentul va trebui pus pe dezvoltarea serviciilor web care sa
corespunda necesitatilor de informare ale cetatenilor.

In SC bibliotecile publice vor functiona atat ca spatii fizice
cat si ca retele virtuale.

Pentru a ajunge la aceasta etapd de dezvoltare sunt necesa-
re investitii in infrastructura tehnologica si administrativa si in
dezvoltarea competentelor personalului.

Diferentele dintre biblioteci vor fi nivelate prin crearea servici-
ilor centralizate, pentru folosirea in comun, disponibile prin rete-
le. Bibliotecile individuale vor putea sd-si concentreze eforturile
asupra serviciilor de baza si asupra servirii beneficiarilor.

Serviciile centralizate salveaza timp, munca si bani si mini-
malizeaza dublarea muncii efectuate in diferite locuri.

Societatea Cunoasgterii va accelera schimbarea bibliotecii pu-
blice:
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- se va reduce inegalitatea informationald impusa de aria
geografica, varstd, nivelul de cunostinte, lipsa mijloacelor finan-
ciare pentru dezvoltarea serviciilor bibliotecare;

- va spori rolul bibliotecii in sprijinul identitatii nationale;

- va fi asigurata egalitatea in folosirea serviciilor web;

- noile materiale, servicii gi practici de activitate se vor ras-
pandi mai rapid in toate bibliotecile;

- vor fi promovate activitati care depdsesc hotarele teritoria-
le si administrative;

- va fi garantat accesul serviciilor de inalta calitate i a mate-
rialelor de nivel national chiar si in bibliotecile mici din cele mai
indepartate localitati;

- va fi evitata dublarea achizitiilor si reducerea costurilor
asociate;

- se va reduce din timpul pierdut actualmente la dublarea
activitatilor;

- vor putea fi evitate situatiile cAnd acelasi proiect de dez-
voltare are loc simultan in mai multe locuri;

- vor putea fi prevenite deciziile eronate si in felul acesta
salvate mijloace financiare si umane.
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2. Resursele umane si dezvoltarea
profesionala

,Din toate atributiile manageriale, managementul factoru-
lui uman este sarcina fundamentald, de importanta capitala,
intrucat toate celelalte depind de cat de bine este indeplinita
aceasta”.

Rensis Likert

Unul dintre cei trei piloni pe care se bazeaza institutia bibli-
otecara (spatii, fonduri, personal) il constituie resursele umane
care reprezintd legdtura de baza intre comunitate si resursele
informationale, educationale si culturale promovate de biblio-
tecd. De aici si importanta selectdrii, dezvoltarii, dirijarii g1 men-
tinerii salariatilor. Cheltuielile pentru personal, in mod normal
reprezintd o mare cotd a bugetului bibliotecii. Se estimeaza cd in
majoritatea bibliotecilor aproximativ 55-60% din bugetul total
sunt cheltuielile de personal. Studiul ,, A cui este responsabili-
tatea?” efectuat tn anul 2005 In Regatul Unit al Marii Britanii
relateazd despre faptul ca in bibliotecile publice mai mult de
50% din bugetul total reprezinta cheltuielile de personal.

Conform studiului International library statistics: trends and
commentary based on the LIBECON data, elaborat in anul 2004 de
catre David Fuegi si Martin Jennings (Vezi anexa 7), Bibliotecile
Nationale din tarile Uniunii Europene cheltuiesc aproape ju-
matate din buget pentru personal.

Printre biblioteconomisti exista insa parerea ca pentru a re-
zista in timp repartizarea bugetului pe capitole a unei biblioteci
trebuie sa arate In felul urmator: 33% pentru personal, 50% pen-
tru materiale si servicii si 17% - alte cheltuieli.
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Pentru a presta comunitatii servicii de calitate este necesar
de a Intretine un personal bine instruit si motivat pentru a uti-
liza eficient resursele bibliotecii si a satisface necesitatile comu-
nitatii.

Managementul personalului de biblioteca este o sarcina
foarte importanta. Atributia manageriala de asigurare a perso-
nalului necesar cuprinde toate activitatile asociate cu obtinerea
si pastrarea resurselor de personal ale organizatiei. Acestea in-
clud recrutarea, selectarea, instruirea, evaluarea, salarizarea si
perfectionarea calificdrii angajatilor. Bibliotecile mari dispun de
persoane cu pregdtire speciald care se ocupd in exclusivitate de
problemele de personal. In bibliotecile mici, de obicei directorul
este responsabil de atributiile privind problemele de personal.

Fiecare biblioteca trebuie sd aiba un sistem de selectie a per-
sonalului bine pus la punct. Procesul de selectare se compune
din formularele de cerere, testarea solicitantilor, interviurile in-
dividuale, verificarea pregatirii, experientei si realizarilor ante-
rioare si procedura de angajare propriu-zisa.

Tot personalul trebuie sa aiba o intelegere clard a politicii
serviciului de biblioteca, sarcinile si responsabilitdtile bine de-
finite, conditiile de angajare reglementate corect si salarii care
sunt competitive cu alte posturi similare din sfera bugetara.

Salariatii trebuie sd cunoasca misiunea, scopurile si sarcini-
le bibliotecii. Toti bibliotecarii trebuie sa aiba posibilitatea de
a participa la elaborarea politicilor si strategiilor, sa propuna
posibilitati de imbunatatire a activitatii bibliotecii si a serviciilor
pentru beneficiari.

Abilitdtile personalului de bibliotecd. In Era Cunoasterii
personalul calificat este foarte important mai ales pentru a asi-
gura utilizatorilor acces la informatia in diverse formate. Per-
sonalul instruit corespunzator este foarte important si pentru
asigurarea dezvoltdrii calitative a colectiilor precum si pentru
procesarea, prezervarea si comunicarea lor. Potrivit Ghidului



41

[FLLA-UNESCO personalul bibliotecii are nevoie de un sir de
deprinderi si calitati, inclusiv:

e abilitatea de comunicare

e abilitatea de a intelege necesitdtile de informare $i docu-
mentare ale beneficiarilor

e abilitatea de a coopera cu persoane particulare si grupuri
de persoane dintr-o comunitate

e cunoasterea si intelegerea specificului diversitatii culturale

e cunoasterea fondurilor si echipamentelor din dotarea bi-
bliotecii

e intelegerea si sustinerea principiilor serviciului public

e abilitatea de a lucra cu altii promovand un serviciu public
de calitate

e deprinderi organizatorice cu o adaptabilitate in ceea ce
priveste identificarea si implementarea schimbarilor

¢ imaginatie, viziuni largi si deschidere spre practici si idei noi

¢ Indemanarea de a schimba metodele de lucru, de a infrun-
ta situatii noi

e cunoasterea informatiei si a tehnologiilor de comunicare.

In studiul Perceptions of Libraries and Information Resources
efectuat de OCLC, rezultatele caruia au fost publicate In anul
2006, organizatorii au inclus printre cele 83 de intrebari si ur-
matoarea Intrebare :“Daca ati putea da un sfat bibliotecii, care
ar fi acela?” Cele 2968 de raspunsuri au fost grupate dupa 5
categorii: produse si oferte, servicii pentru beneficiari, facilitati,
personal, satisfactia utilizatorului. Respondentii care si-au ex-
pus parerile despre personal pretind bibliotecilor ca acestea sa
aiba in state niste bibliotecari prietenosi, inteligenti, cultivati si
toleranti care sa poata oferi asistenta de calitate utilizatorilor.

Categorii de personal. Personalul din majoritatea biblioteci-
lor este alcatuit din angajati cu diferite niveluri de pregatire si
raspundere. Conform Legii Bibliotecilor din Republica Moldo-
va in biblioteci activeazd urmatoarele categorii de personal:
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e personal de profil

® personal de conducere

e personal auxiliar

In categoria personalului de profil din biblioteci se includ:
bibliotecarii, bibliografii, cercetatorii, redactorii, conservatorii,

restauratorii, inginerii de sistem, informaticienii, operatorii si
alte functii de profil.

Componenta numerica a personalului, competent si pregatit
corespunzator pentru fiecare categorie de biblioteci, este stabi-
lita conform normativelor elaborate de Ministerul Culturii si
Turismului si aprobate de autoritatile centrale care au in sub-
ordine biblioteci.

Statul trebuie sa asigure formarea cadrelor pentru biblio-
teci In institutii de invatamant din tara si strainatate, precum
si instruirea lor continud intr-un centru national pentru toate
categoriile de bibliotecari.

Personalul de profil din biblioteci beneficiaza pentru munca
in conditii nocive de un spor la salariul de bazi stabilit de legis-
latia In vigoare.

Personalul din biblioteci depune o munca ce implica eforturi
psiho-emotionale sporite si poate beneficia de ziua de munca
redusa si concediu anual suplimentar in conditiile legii.

Personalul de toate categoriile poate fi desemnat atat pentru
o zi de lucru plind, cat si o parte a zilei de lucru. In unele tiri
doua sau mai multe persoane impart acelasi post, practica cu-
noscuta drept divizarea muncii. Aceasta ofera posibilitatea de
a desemna si pastra un personal experimentat care nu poate sa

lucreze in regim deplin. Insé in asemenea cazuri pentru calcula-
rea indicatorilor de performanta sau a altor indicatori cantitativi
se foloseste personalul ,echivalent norma intreaga” formula de
calcul a caruia este recomandata de Standardul International
Statistica de Biblioteca.
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In bibliotecile din Republica Moldova sarcinile si obligati-
unile bibliotecarilor sunt fixate in fisa postului aprobata de
directorul (seful) bibliotecii si contrasemnata de titularul fisei
postului.

Bibliotecari calificati. Bibliotecarii calificati sunt cadre pro-
fesionale care au urmat un curs de studiu In biblioteconomie si
stiinte ale informarii la nivel universitar sau postuniversitar i
ale cdror indatoriri necesita instruire profesionala.

Conform Standardului International Statistica de Biblioteca
(ISO/FDIS 2789:2001): Instruirea poate fi educatia propriu zisa
sau 0 perioadd extinsa de lucru de natura profesionista in bibli-
otecd, sub supraveghere.

Un bibliotecar proiecteaza, planificd, organizeaza, imple-
menteazad, dirijeaza si evalueaza biblioteca si serviciile informa-
tionale pentru a satisface necesitdtile utilizatorilor bibliotecii.
Aceasta va include dezvoltarea colectiilor, organizarea si ex-
ploatarea resurselor, oferirea consultantei si asistentei utilizato-
rilor In gasirea si utilizarea informatiei si dezvoltarea sisteme-
lor care vor facilita accesul la resursele bibliotecii. Bibliotecarii
calificati vor avea contacte regulate cu membrii comunitatii pe
care O servesc.

In conformitate cu recomandarile Ghidului IFLA-UNESCO
responsabilitatile unul bibliotecar calificat includ:

¢ analiza necesitatilor de resurse si informatii a comunitatii

¢ formularea gi implementarea politicilor pentru dezvolta-
rea serviciilor

e cautarea si prezentarea informatiei

e referinte-raspuns si cercetari informationale folosind ma-
terialul corespunzator

e asistenta beneficiarilor in utilizarea resurselor de bibliote-
ca in format traditional si electronic, a informatiei precum si a
tehnologiilor informationale
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e dezvoltarea serviciilor pentru a satisface necesitatile gru-
purilor speciale, cum ar fi copiii, batranii, somerii, minoritatile
lingvistice, persoanele cu diverse dizabilitati fizice etc

e crearea §i intretinerea bazelor de date pentru a satisface
necesitatile bibliotecii si ale utilizatorilor acesteia

e proiectarea sistemelor si serviciilor informationale si de
biblioteca cu scopul de a satisface necesitatile publicului

e elaborarea strategiilor gi sistemelor de achizitie pentru re-
sursele bibliotecii

e organizarea si administrarea sistemelor informationale si
de biblioteca

e catalogarea si clasificarea materialelor bibliotecii

e promovarea serviciilor de biblioteca

e evaluarea serviciilor de biblioteca si aprecierea performan-
telor acestora

e selectarea, evaluarea, dirijarea gi antrenarea personalului

e repartizarea resurselor

e planificarea strategica

e tinerea la zi cu evenimentele, evolufia si schimbadrile do-
meniului biblioteconomic si a serviciilor informationale, inclu-
siv cu modernizarea tehnologiilor informationale.

Componenta personalului trebuie sa reflecte, pe cat e posi-
bil, structura populatiei pe care acesta o serveste. Acolo unde,
de exemplu, existd un numar semnificativ de oameni din gru-
puri etnice specifice in cadrul comunitatii, personalul bibliotecii
trebuie sa includa reprezentanti ai acestor grupuri. Acest fapt
va demonstra ca biblioteca este un serviciu pentru toti membrii
comunitatii i va ajuta la atragerea utilizatorilor din toate cate-
goriile publicului.

Standarde de eticd profesionald.Asociatiile bibliotecilor si
bibliotecarilor din unele tari au elaborat coduri etice, care pot
fi folosite ca modele pentru introducerea codurilor similare. Pa-
gina web IFLA/FAIFE include detalii a peste 20 de coduri etice
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pentru bibliotecari din diferite tari. (http://www.faife.dk/ethics/
codes.htm). Codul etic al bibliotecarilor din Republica Moldova
a fost elaborat si aprobat de Asociatia Bibliotecarilor din Repu-
blica Moldova in anul 2000. Asociatia Bibliotecilor Americane,
de rand cu alte documente de acest fel, a elaborat si Ghidul
comportamentului de performanta pentru personalul din ser-
viciile Referinte si Informatii. (Vezi anexa 6).

Recent IFLLA a aprobat Codul de de Etica IFLA pentru
Membrii Consiliului de Conducere si Persoanele ce detin Func-
til care poate fi accesat pe pagina web: www.ifla.org.

Niveluri de asigurare cu personal. Numarul personalului
necesar este influentat de un sir de factori, de exemplu, numa-
rul populatiei tinta din aria de servire, marimea colectiei, nu-
marul cladirilor, dimensiunile si amplasarea lor, numarul servi-
ciilor In interiorul fiecarei cladiri, nivelul de utilizare, serviciile
oferite In afara bibliotecii etc. Acolo unde unele servicii sunt
asigurate sau suplimentate de o agentie centrala regionala sau
nationald, aceasta va influenta numarul personalului solicitat
la nivel local. Nivelul resurselor accesibile de asemenea este un
factor hotarator. Tinand seama de aceste si alte diferente locale
IFLA-UNESCO recomanda urmatoarele niveluri de baza ale in-
cadrarii personalului (cu exceptia personalului auxiliar):

* Un angajat normad intreaga la 2500 de locuitori

* O treime din personal (cu exceptia personalului auxiliar)
trebuie sa fie bibliotecari calificati.

In sectorul rural in unele tiri se propune un angajat norma
intreaga la 500-1000 locuitori si un angajat la 500 locuitori, re-
prezentand copiii in varstd de pana la 15 ani.

Acestea sunt nivelurile de bazd recomandate, care vor fi
influentate de circumstantele de ordin local. Conform datelor
statistice privind activitatea bibliotecilor publice de la 01.01.06,
in Republica Moldova un bibliotecar norma intreaga revine la
1709 locuitori. Repartizarea dupa nivelul de studii aratd in felul
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urmator: din cei 2511 bibliotecari 31,3% reprezinta bibliotecarii
cu studii superioare de specialitate, 36,2% reprezinta biblioteca-
rii cu studii medii de specialitate.

Dezvoltarea profesionala. Dezvoltarea furtunoasa a tehnolo-
giilor digitale si a retelelor globale Internet au influentat masiv
biblioteca si implicit profesia de bibliotecar. Posibilitatile noi de
cooperare datorita evolutiei retelelor informationale, nationale,
locale, specializate, partajdrii resurselor, retelelor interconectate
si facilitatilor oferite de lucrul la distanta, solicita noi aptitudini
si calificiri pentru bibliotecari. In urma schimbarilor care s-au
produs In ultimii ani bibliotecarii s-au pomenit a fi specialisti in
informatii Intr-o societate a informatiei si lideri culturali intr-un
peisaj cultural care se schimba mereu. Asa cum bibliotecarii au
ramas a fi si ultimii profesionisti de formatiune enciclopedica,
necesitatea dezvoltdrii permanente a competentelor si aduce-
rii la zi a cunostintelor este evidenta. Personalul trebuie pre-
gatit sistematic pentru a face fatd noilor provocari si implicit
dezvoltarii tehnologiilor de informare si de comunicare. Desi
multi bibliotecari au Invatat sa foloseasca noile tehnologii, exis-
ta putini profesionisti care au abilitatile tehnice avansate nece-
sare utilizarii tehnologiilor informationale si a serviciilor bazate
pe tehnologiile moderne de comunicare. In conditiile in care
practica bibliotecara se dezvolta deosebit de dinamic, instruirea
continua trebuie perceputa ca o veriga importanta in adaptarea
bibliotecarilor la realizarea noilor obligatiuni functionale reiesi-
te din cresterea rolului social al bibliotecilor in societatea con-
temporana favorizat de modernizarea tehnologiilor.

Instruirea continuad este deosebit de importanta si pentru
constituirea resurselor umane a bibliotecilor in conditiile in care
tot mai multi filologi, istorici, specialisti in domeniul tehnologi-
ilor informationale vin sa activeze aici. Pentru aceasta categorie
de bibliotecari instruirea continud reprezinta poarta de intrare
intr-o comunitate profesionald noud, garantia protectiei sociale
si a evolutiei carierei.
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Instruirea In vederea folosirii tehnologiilor informationale
si de comunicare trebuie sa acopere toti bibliotecarii, dar mai
ales pe bibliotecarii de formatiune traditionala care n-au fost
instruiti sub acest aspect, dar care formeaza baza personalului
in bibliotecile de azi. Instruirea permanentd trebuie sa includa
activitati care sa asigure bibliotecarilor si specialistilor in stiinta
informarii o buna pregatire in domeniu, scopul final al acesteia
fiind imbunatatirea serviciilor de biblioteca si de informare in
general.

Fiecare biblioteca isi defineste misiunea in dependentd de
necesitatile comunitatii care o finanteazd, iar pentru a face fata
acestor necesitati bibliotecile trebuie sd investeasca in progra-
mele de pregatire a bibliotecarilor in diverse domenii i in mod
special in domeniul tehnologiilor informationale, pentru ca
acestia sd poata exploata posibilitatile oferite de tehnologii si
echipamente si sd asigure imbunatatirea calitatii vietii clienti-
lor.

Crearea unui spatiu educational unic este o problema de in-
teres national si poate fi rezolvatd doar prin eforturile comune
ale organelor de decizie de nivel national si local, Asociatiei Bi-
bliotecarilor din Republica Moldova, Catedrei de bibliotecono-
mie gi stiinte ale comunicarii, bibliotecilor mari care au o impli-
catie serioasa In acest proces, asigurandu-i baza practica.

Eforturile depuse in ultimii ani in vederea crearii unui sistem
de instruire continud la nivel national s-au lovit de mai multe
obstacole, cel mai serios fiind subordonarea departamentala a
structurilor ce au in subordine biblioteci. Anume la acest nivel
nu s-a putut ajunge incd la un numitor comun. Problema este
alimentata si de faptul ca pana in prezent nu exista incd o con-
stientizare puternica a noilor roluri profesionale ale biblioteca-
rilor in era digitala.

Planul de actiuni privind realizarea Strategiei de Dezvoltare
a Sistemului National de Biblioteci in anii 2007-2010 prevede un



48

sir de actiuni privind dezvoltarea profesionala a bibliotecarilor
si in primul rand: '

- Actualizarea curriculumului In corespundere cu moderni-
zarea tehnologiilor societdtii informationale si necesitatile utili-
zatorilor;

- Instruirea bibliotecarilor in vederea dirijarii informatiei,
folosirii tehnologiilor societatii informationale si a serviciilor
WEB si ghidarii utilizatorilor In procesul de folosire a acestora;

- Asigurarea continuitatii Scolii de Biblioteconomie din
Moldova prin crearea Centrului de Instruire Continud a Biblio-
tecarilor; |

- Asigurarea stagiilor de instruire i documentare si schim-
bului de experienta. '

Biblioteca Nationala care prin traditie a avut implicatii seri-
oase in acest domeniu vede rezolvarea problemei privind in-
struirea continua a bibliotecarilor prin:

- crearea unui sistem de instruire continud a bibliotecarilor;

- crearea unui centru republican de formare continud a bi-
bliotecarilor, autonom si interdepartamental, licentiat si el si
formatorii, cu buget, corp profesoral, fond de onorarii pentru
lectori, sediu cu sdli de clasa. O idee buna ar fi cooperarea in
aceasta chestiune a Ministerului Culturii si Turismului cu Mi-
nisterul Educatiei si Stiintei, acesta din urma avand deja o baza
solidd, In care se organizeaza cursuri pentru bibliotecarii din
invatamant. MCT ar putea participa cu cota sa de finantare;

- studierea si analiza permanenta a necesitatilor si cerintelor
de instruire continua a bibliotecarilor;

- crearea suportului informational-didactic pentru procesul
de instruire continua;

- intensificarea activitatilor (la nivel teoretic si practic) din
circuitul “instruire continua - cunostinte si deprinderi noi
— schimbari in activitatea profesionala a bibliotecilor si mentali-
tatea bibliotecarilor”;
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- diversificarea formelor si metodelor de instruire, aplicarea
formelor interactive de predare;

- formarea abilitatilor de utilizare a tehnologiilor moderne,
altoirea deprinderilor de instruire a utilizatorilor in vederea fo-
losirii echipamentelor moderne de comunicare specifice biblio-
tecilor;

- modernizarea echipamentului tehnic necesar mersului
efectiv al procesului de instruire;

- asigurarea accesului gratuit Internet pentru cursanti;

- facilitarea accesului la informatia profesionala;

- utilizarea rationala a potentialului formatorilor nationali;
atragerea formatorilor externi;

- cooperarea si colaborarea cu alte institutii in domeniu;

Viitorul Centru de instruire continua a bibliotecarilor trebuie
sa aiba posibilitatea de a organiza atat cursuri de lunga dura-
td (5-10 zile), cat si seminare de 1-3 zile pe probleme concrete
cum ar fi alfabetizarea informationald, cercetarea in Internet,
resursele electronice gi folosirea lor in biblioteci, catalogarea
resurselor electronice, specificul de folosire a bazelor de date,
bazele catalogdrii in formatul MARK, actualizari in procesul de
clasificare etc.

Cursuri speciale de initiere In biblioteconomie trebuie orga-
nizate pentru bibliotecarii cu diplome 1n alte domenii, dar care
isi doresc o cariera 1n biblioteca.

La nivel local dezvoltarea profesionald a bibliotecarilor tre-
buie asigurata de bibliotecile municipale, raionale, orasenesti.

In procesul dezvoltarii profesionale un loc deosebit revine
instruirii la locul de munca si autoinstruirii. Pentru bibliotecarii
nou angajati sunt indicate cursuri de initiere in bibliotecono-
mie, stagii in serviciile principale, seminare tematice, instruiri
despre folosirea rationala a timpului de activitate, evaluarea ac-
tivitatii, solutionarea conflictelor de munca.
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Pentru bibliotecari ar fi binevenite si cursuri speciale cum ar
fi:

- cultura vorbirii, unde sa fie tratate aspecte precum abilita-
tea de a vorbi liber, clar, concis, laconic, emotional;

- cultura comunicarii respectiv tinuta si contactul cu audi-
toriul, influentarea emotionald a utilizatorilor, abilitatea de a
atrage atentia auditoriului si a trezi interesul.

In dezvoltarea profesionald o insemnitate deosebité au stagii
care ajuta la aprofundarea cunostintelor obtinute in rezultatul
frecventdrii actiunilor de instruire.

Instruirea neformala (conferinte, seminare, intruniri) favo-
rizeaza actualizarea cunostintelor in domeniu si este extrem
de importantd pentru toti profesionistii din biblioteci dar mai
ales pentru cei din veriga mijlocie si superioara si influenteaza
pozitiv crearea elitei profesionale si a liderilor domeniului. In-
struirea continua este deosebit de importanta pentru managerii
bibliotecilor. Ca regula directorul sau seful unei biblioteci mari
trebuie sa detina o diploma universitara cu o specializare in bi-
blioteconomie si in stiinta informarii.

Marea majoritate a directorilor de bibliotecd au o pregitire
profesionald de baza insa este evident ca si persoane cu alt tip
de pregatire pot deveni directori daca au o experienta solida in
domeniu.

Instruirea permanentd a directorilor de biblioteca se face atat
prin organizarea unor cursuri cu un caracter sistematic adresate
problemelor specifice de management, cat si prin participarea
la diverse cursuri si seminare.

Un aspect foarte important reprezintd dezvoltarea abilitati-
lor de dirijare a bibliotecilor.

Obiectivele si obligatiile difera mult in functie de marimea
retelei de biblioteci. Conducitorii bibliotecilor mici isi petrec
doar o parte din timp cu probleme de management, participand
in rest la activitatea de biblioteca.
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Eforturile sistematice de pregatire a directorilor de biblioteci
pentru provocarile viitorului sunt destul de restranse.

Timp de 5 ani procesul de instruire continua a bibliotecari-
lor din Republica Moldova a fost sustinut de Fundatia SOROS
— Moldova si Open Society. In prezent, dupa terminarea proiec-
tului SBM, problemele specifice instruirii continue majoritatea
bibliotecilor si le rezolva pe cont propriu. Problema insa rama-
ne, in toata amploarea ei, la ordinea zilei si s-a amplificat mai
ales dupa aprobarea de catre Guvern a noii legi a salarizarii.
Potrivit Legii cu privire la sistemul de salarizare in sectorul
bugetar nr. 355-XYI din 23 decembrie 2005, bibliotecarii din Re-
publica Moldova pot obtine grade de calificare. Regulamentul
privind modul de conferire a categoriilor de calificare cadre-
lor bibliotecare, elaborat In baza legii sus-mentionate, prevede
conferirea a trei grade de calificare: superior, gradul 1, gradul
I. Gradul superior de calificare care presupune si cel mai mare
supliment la salariu (50% din salariul de baza) reclama studii
superioare de specialitate si activitate in domeniu de cel putin
10 ani g1 urmatoarele competente si abilitati:

e cunostinte avansate in domeniul de activitate si alte dome-
nii adiacente;

e cunoasterea cadrului de reglementare in domeniu la nivel
national si international;

® cunoagterea si utilizarea tehnologiilor informationale;

® participarea la elaborarea unor politici, proiecte si progra-
me la nivel national;

e activitate de formator, elaborarea curriculumurilor, pro-
gramelor de instruire;

e lucrari si publicatii de specialitate (articole de presd, mate-
riale promotionale, bibliografii, studii si cercetari precum si alte
materiale in domeniul de activitate, de importantd nationald);

® comunicari in cadrul intrunirilor profesionale la nivel lo-
cal, national si international;
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e cooperarea cu alte institutii la nivel national si international;

e participarea la actiuni de instruire la nivel local, national si
international.

Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor de
calificare cadrelor bibliotecare impune crearea de urgenta a
unui sistem unic de instruire continua si implicit crearea Centru-
lui National de Instruire Continua in Biblioteconomie si Stiinta
Informarii. Pe plan local fiecare bibliotecd trebuie sa prevada
mijloace pentru instruire.

[FLA-UNESCO recomanda ca nu mai putin de 0,5% din bu-
getul total al bibliotecii sa fie alocat In scopurile instruirii.

Acest nivel de finantare pentru instruire trebuie sa fie menti-
nut si In perioade de reducere a bugetului, deoarece necesitatea
unui personal bine antrenat e foarte importanta in asemenea
circumstante. Desi instruirea personalului implica costuri des-
tul de ridicate in ceea ce priveste timpul si mijloacele alocate,
minimalizarea importantei ei reprezinta o falsa economie. Cos-
turile economice ale instruirii sunt recuperate de institutie prin
calitatea serviciilor prestate.

Experienta internationala demonstreazd ca dezvoltarea pro-
fesionala devine extrem de necesard pe masura modernizarii
tehnologiilor de comunicare i informare. In anul 2005 peste
200 de angajati ai Bibliotecii Congresului de formatie bibliote-
conomica traditionala au fost nevoiti sa profite de pensionarea
voluntara din cauza insuficientei abilitatilor de a manui tehno-
logiile moderne. Biblioteca a initiat programe de dezvoltare pro-
fesionala pentru a ajuta salariatii sd-si actualizeze cunostintele
si sa capete deprinderi noi, concomitent a programat angajarea

unor bibliotecari noi care sa cunoasca tehnologiile erei digitale.

La prima etapa programul se va axa pe dezvoltarea profesio-
nalad a personalului existent. Angajarea masiva a bibliotecarilor
familiarizati cu tehnologiile societitii informationale va incepe
dupa ce biblioteca 1si va restructura serviciile in asa fel ca abili-
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tatile personalului nou angajat s@ nu depdseasca serviciile ofe-
rite curent. Se presupune cd angajarea bibliotecarilor noi care
sa corespunda necesitatilor erei digitale nu va fi o problema de
vreme ce posturile din cadrul Bibliotecii Congresului sunt recu-
noscute a fi prestigioase si bine platite.

Alfabetizarea informationala este importanta atat pentru bi-
bliotecari, cat si pentru beneficiari si contribuie la:

- instruirea pe tot parcursul vietii;

- crearea noilor cunostinte;

- dobandirea noilor calificari;

- incluziunea sociala;

- cetatenia activa;

- procesul inovational etc.
bile la toate nivelurile pentru a motiva si a pastra personalul
calificat. O schema a performantelor s-ar potrivi pentru a oferi
cadrelor o evaluare a performantelor curente si pentru a-i In-
druma spre Imbunatatirea si dezvoltarea abilitatilor profesio-
nale. Aceasta, de asemenea, prezinta o posibilitate de a revizui
progresul profesional.

Procesele de dezvoltare profesionala trebuie sa tina cont si
de faptul ca bibliotecarii lucreaza cu diverse categorii de utiliza-
tori: copii, batrani, someri, persoane dezavantajate fizic i soci-
al, iar aceste categorii necesita tehnici speciale de activitate. Bi-
bliotecile publice deseori sunt deschise pentru un numar mare
de ore, inclusiv serile si zilele de odihna. In Occident au ap#rut
deja centre de informare care activeaza non-stop precum si bi-
blioteci cu program extins de activitate. In procesul intocmirii
graficelor de lucru trebuie sd se ia in considerare si posibilitatile
salariatului. Este vital ca bunele relatii de lucru cu personalul sa
fie mentinute si sprijinite.

In orice cladire cu acces liber al publicului personalul se va
confrunta ocazional cu utilizatorii care se comportd intr-o ma-
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niera neplacuta si antisociala. Personalul trebuie sa fie instruit
in privinta rezolvarii unor astfel de situatii.

Mentori. O forma aparte de crestere profesionala o reprezin-
ta mentorii. Mentorul este persoana care supravegheaza cariera
si evolutia profesionald a cuiva. Termenul de mentor este utili-
zat pentru a desemna o persoana cu o vasta experientd profe-
sionala care acorda ajutor semnificativ unei alte persoane — ca
reguld cu mai putina experientd in domeniu — pentru ca aceas-
ta sa-si poata realiza obiectivele profesionale majore. In ultimii
ani a crescut mult interesul fata de acest fenomen care se expli-
ca prin legatura evidenta Intre reusita profesionala si ajutorul
unui mentor. Necesitatea de a avea un mentor variaza in functie
de momentele precise ale carierei unei persoane, la fel cum ceea
ce face un mentor pentru discipolul sdu variaza in functie de
aceste momente. Mentorul trebuie sa fie capabil sa initieze noii
membri ai personalului in probleme legate de activitatea lor.

O experienta deosebita in ceea ce priveste folosirea mentori-
lor in instruirea bibliotecarilor incepdtori a acumulat Biblioteca
Congresului care a initiat si sustine pe parcursul mai multor ani
Programul Mentori. Acest program are scopul de a forma sala-
riatilor, in special celor incepatori, diverse deprinderi personale
si profesionale, precum si de a-1 ajuta sa-si faca o cariera. Men-
torii isi propun sa transmita cunostintele acumulate pe parcur-
sul anilor angajatilor noi si s& mentina la nivel efectiv instruirea
acestora. Fiecare mentor are responsabilitatea de a se intalni cu
discipolul sdu minimum patru ore pe lund, sa elaboreze un pro-
gram de actiuni, sa participe activ la toate activitatile de instrui-
re. Parteneriatul dureaza, ca reguld, un an pe parcursul caruia,
mentorul serveste drept invatator, consultant, oponent si ghid.
Activitatea incepe cu o instruire unde mentorii si discipolii lor
sunt initiati In problema. La sfarsitul programului este efectua-
ta evaluarea rezultatelor care este folosita in vederea perfectio-
narii programului.
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Pe langa instruirea din cadrul bibliotecii, salariatilor trebuie
sa li se dea posibilitatea de a participa la cursuri si conferinte
relevante pentru dezvoltarea profesionala, organizate in afara
bibliotecii. Participarea la conferinte, seminare, workshopuri lo-
cale, nationale, internationale le ofera posibilitatea de a-si imbu-
nitati cunostintele si nivelul de pregitire. Bibliotecarii trebuie
incurajati in a fi membri activi ai asociatiilor de profil, deoarece
acestea stabilesc legaturi cu alte biblioteci, asociatii, organizatii
adiacente si ofera posibilitati pentru schimb de idei si experien-
te. De asemenea, de mare importanta este schimbul de experienta
cu alte biblioteci, atat din aceeasi tara, cat si din alte tari.

Concluzii:

- Biblioteca Societatii Cunoasterii necesita personal de cali-
ficare Tnalta. Societatea bazata pe cunoastere va necesita biblio-
tecarilor abilitati de a oferi nu numai informatie, dar si raspun-
suri de-a gata;

- Nivelul de educatie In continud cresterea a populatiei va
inainta noi cerinte catre competenta personalului bibliotecii,
atat cantitative, cat si calitative;

- Reiesind din necesitatile beneficiarilor, sistemul de instru-
ire a bibliotecarilor va trebui perfectionat;

- Abilitatea de a dirija fluxul informatiei este cruciala in So-
cietatea Cunoasterii;

- Salariile bibliotecarilor nu sunt competitive i nu favorizea-
za atragerea in biblioteci a profesionistilor de inalta calificare.
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3. Politica de achizitii
si dezvoltarea colectiilor

Colectiile bibliotecilor si resursele informationale se inscriu
printre resursele strategice de mare importanta a oricdrui stat,
de aici ¢i importanta formarii si dezvoltarii acestora pentru
comunitate si fondatori. Dezvoltarea si diversificarea colectii-
lor si concordanta lor cu interesele beneficiarilor constituie axa
principala in jurul cdreia se invarte intreaga activitate bibliote-
cara. Conform datelor statistice de la 01.01.2006 bibliotecile
publice din Republica Moldova detin 17036,5 exemplare, inclu-
siv 7267,8 exemplare in limba de stat. Raportat la cele 4293000
de locuitori fondul total constituie aproximativ 4 exemplare per
capita. Rata medie de innoire a fondului este de 57 de ani fapt
ce vorbeste elocvent despre calitatea extrem de scazuta. Un
studiu Indrdznet ar putea face o analogie intre rata medie de
innoire a fondului de 57 de ani si durata medie a vietii in Repu-
blica Moldova de 66 de ani. Ar putea fi aceasta o explicatie a
evolutiei noastre atat de nesemnificative?

Schimbarile in organizarea social-economica a tarii au dictat
noi abordari in problema formarii fondului documentar na-
tional. La baza schimbarilor in aceasta directie de activitate a
bibliotecilor a stat Modelul strategic al Sistemului National de
Biblioteci al Republicii Moldova, aprobat prin Hotararea Cole-
giului Ministerului Culturii si Cultelor al Republicii Moldova
din 27.12.1991, care a trasat principiile de formare a fondurilor
in Sistemul National de Biblioteci.

Desi nu exista un program national care sa reglementeze poli-
tica achizitiilor de publicatii, aceasta problema este tratata in di-
verse legi, hotarari de guvern, decizii ale Ministerului Culturii si
Turismului etc. care au tangente cu activitatea bibliotecara.
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Proiectul noii Legi a bibliotecilor care a fost discutat la Cole-
giul Ministerului Culturii si Turismului si urmeaza a fi prezen-
tat Parlamentului tarii pentru aprobare In capitolul IV, Colectii-
le de bibliotecd, prevede mai multe aspecte privind dezvoltarea
colectiilor si anume:

* Colectiile de biblioteca trebuie sa corespunda identitatii
culturale si lingvistice a comunitatii, intereselor si cerintelor
utilizatorilor, sa reflecte diversitatea politica si culturald con-
stituitd In republica, sa cuprinda lucrdri pe toate categoriile de
suporturi specifice societatii informationale.

* Fondatorii aloca mijloace pentru dezvoltarea colectiilor in
corespundere cu normativele de finantare in vigoare bazate pe
recomandarile organizatiilor internationale de profil.

* Colectiile bibliotecilor se constituie si se dezvolta prin
achizitionare, transfer, schimb interbibliotecar, national si inter-
national, donatii, sponsorizari sau, dupa caz, depozit legal.

* Donatiile, schimbul de publicatii si sponsorizdrile din strai-
natate sunt scutite de taxe vamale si de T.V.A.

Aceasta din urma teza se bazeaza si pe Hotdrarea Nr. 70-XIV
din 02. 07. 98 a Parlamentului Republica Moldova ,Pentru ade-
rarea Republica Moldova la Conventia privind importul de pu-
blicatii cu caracter instructiv, stiintific si cultural si la Protocolul
anexat la aceasta”, conform careia RM a aderat la Conventia
privind importul de publicatii cu caracter instructiv, stiintific
si cultural, Intocmita la Florenta la 22 noiembrie 1950, si la Pro-
tocolul anexat la aceasta, intocmit la Nairobi la 26 noiembrie
1976.

Articolul 32 al Legii bibliotecilor stipuleaza faptul ca:

- distrugerea sau pierderea documentelor de catre utiliza-
tori se sanctioneaza prin recuperarea fizica a unor documente
identice sau prin achitarea valorii de inventar a documentelor,
actualizata cu aplicarea coeficientului de inflatie la zi, la care se
adauga o suma echivalentd cu valoarea mai mare de 1-5 ori fata
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de pretul astfel calculat si ca fondurile constituite din aplicarea
acestor sanctiuni sunt folosite pentru dezvoltarea colectiilor.
Acest articol al Legii bibliotecilor, daca va raméne in redactia
actuald, se va bate In cap cu Legea pentru completarea Codului
cu privire la contraventiile administrative aprobata prin Legea
Nr. 1583-X1II din 27. 02. 98 a Parlamentului Republicii Moldo-
va care stipuleaza ca , Distrugerea sau deteriorarea fondului
bibliotecii — atrage dupa sine aplicarea unei amenzi cetdtenilor
in marime de la cincisprezece la doudzeci si cinci de salarii mi-
nime”.

Legea Republicii Moldova Nr. 939-XIV din 20.04.2000 cu pri-
vire la activitatea editoriald, modificata in anul 2003 prin legea
Nr. 449-XV, prin articolul 18 Exemplarele de depozit legal regle-
menteaza repartizarea depozitului legal si prevede ca:

e Exemplarele de depozit legal, care constituie baza biblio-
grafiei de stat si a evidentei statistice de stat a tipariturilor, sunt
expediate cu titlu gratuit de catre tipograf, din contul editoru-
lui, indatd dupa aparitie prin intermediul Camerei Nationale a
Cartii:

- Ministerului Culturii — 1 exemplar din toate editiile aparu-
te in tara, pentru informare si documentare;

- Bibliotecii Nationale — 2 exemplare din toate editiile apa-
rute in tara;

- Camerei Nationale a Cartii - 1 exemplar din toate editiile
aparute in tara;

- Bibliotecii Nationale pentru Copii ,lon Creanga” (literatu-
rd pentru copii si adolescenti) — I exemplar;

- Bibliotecii Academiei de Stiinte a Moldovei - 1 exemplar
din editiile ce tin de domeniul stiintelor socio-umane, economi-
ce si naturale aparute in tara;

- Bibliotecii Republicane de Informatie Tehnologico-Stiinti-
fica -1 exemplar din editiile ce tin de domeniul tehnicii si stiin-
telor tehnice;
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- Bibliotecii Stiintifice Republicane de Medicina ~ 1 exem-
plar din editiile privind medicina si ocrotirea sanatatii;

- Bibliotecii Speciale Republicane Centralizate a Societatii
Orbilor - 1 exemplar din editiile “vorbitoare” Braille.

e Editura/editorul oferd gratuit autorilor (alcatuitorilor, tra-
ducatorilor, pictorilor) exemplare ale operelor lor editate con-
form contractelor incheiate, iar institutiilor specificate la alin.(l)
lit.a)-h) — exemplare de depozit legal si In cazul in care acestea
sunt tipdrite peste hotarele tarii.

Articolul 22 al Legii cu privire la activitatea editoriala Mijloa-
cele pentru sustinerea editdrii cartii nationale prevede cd:

- Anual, in bugetul de stat, sunt prevazute mijloace pentru
sustinerea editdrii cartii nationale.

- Mijloacele prevazute de bugetul de stat pentru sustinerea
editarii cartii nationale se distribuie, prioritar editurilor de stat
din subordinea Ministerului Culturii, conform listelor, confir-
mate In modul stabilit la alin. (4), ale lucrarilor propuse pentru
editare.

- Mijloacele bugetului de stat alocate in scopul editarii cartii
nationale se utilizeaza In strictd conformitate cu destinatia aces-
tora.

- Listele lucrdrilor propuse pentru editare din contul mij-
loacelor bugetului de stat se intocmesc de catre editurile de stat
conform sumelor prevazute in buget, se coordoneaza cu Minis-
terul Culturii, Ministerul Invatimantului, Academia de Stiinte
a Moldovei, uniunile de creatie interesate si se confirma de catre
Comisia pentru cultura, stiintd, invatimant, tineret si mijloace
de informare In masa a Parlamentului.

- Cartile editate din mijloacele bugetului de stat sunt trans-
mise Ministerului Culturii si Ministerului Invatimantului pen-
tru completarea gratuita a fondurilor bibliotecilor publice si

scolare. Se permite editurilor comercializarea a cel mult 30 la
suta din tirajul editiei.
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- Mijloace pentru sustinerea editdrii cartii nationale pot fi
prevazute si in bugetele locale, acestea fiind distribuite conform
deciziei consiliilor locale respective.

Anual fiecare bibliotecd publica, primeste in mediu 6-7 carti,
editate in cadrul Programului de sustinere a editarii cartii na-
tionale.

Conform Hotararii Guvernului Republicii Moldova Nr. 1215
cu privire la cadrul de cheltuieli pe termen mediu (2006-2008)
in anul 2006 la capitolul “Cultura, artd, sport, si actiuni pen-
tru tineret” a fost cheltuita suma de 266,3 milioane de lei sau
2,4 % din toate cheltuielile acestea reprezentand 0,83% din PIB.
Masurile prioritare identificate pentru reforma prevad “Com-
pletarea fondurilor de carte pentru bibliotecile publice finantate
din bugetul unitatilor administrativ teritoriale, alocand in acest
scop in anul 2006 circa 3 lei pentru fiecare locuitor, in anul 2007
—circa 5 lei si in anul 2008 - 10 lei pentru un locuitor”.

Aceeasi hotdrare prevede modernizarea i informatizarea
institutiilor de cultura In special a celor amplasate in teritoriu,
inclusiv asigurarea accesului la Internet.

Hotararea prevede cd pentru completarea fondurilor de car-
te pentru bibliotecile publice finantate de la bugetele unitatilor
administrativ-teritoriale, vor fi necesare cheltuieli suplimentare
in volum de 50,4 milioane lei.

Modernizarea si informatizarea institutiilor de cultura va ne-
cesita cheltuieli in perioada 2006 -2008 in suma de 21,2 milioane
de lei. In plus investitii bugetare suplimentare in volum de 0,4
milioane lei vor fi alocate pentru realizarea programului SIBI-
MOL, care va permite conectarea bibliotecilor publice la o retea
unica. |

Pe parcursul anilor au fost si unele initiative razlete care
aveau ca scop sustinerea achizitiei de carte pentru biblioteci.
Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova din 09.12.98 a ,,Cu
privire la achizitionarea cartilor pentru completarea biblioteci-
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lor scolare si bibliotecilor publice” a permis Ministerului Educa-
tiei si Ministerului Culturii, In limita alocatiilor bugetare pentru
anul 1998, sa achizitioneze carti pentru completarea biblioteci-
lor gcolare si bibliotecilor publice, precum urmeaza:

Ministerul Educatiei si Stiintei — de 100 mii lei;

Ministerul Culturii — de 100 mii lei.

Ministerele In cauza in comun cu Consiliul Biblioteconomic
National au selectat si prezentat lista cartilor pentru achizitio-
nare si s-au ocupat mai apoi de distribuirea acestora in terito-
ru.

Caregula, selectia publicatiilor care urmeaza sa fie achizitio-
nate se realizeaza In temeiul urmatoarelor principii:

* Principiul legalitatii;

* Principiul utilizdrii eficiente a fondurilor publice;

* Principiul transparentei;

Principiul tratamentului egal;

* Principiul liberei concurente.

Bibliotecile publice au o istorie mai complicata in ceea ce pri-
veste achizitia publicatiilor. In anii de centralizare a retelelor
bibliotecilor publice acest proces a fost centralizat, bibliotecile
centrale raionale fiind cele care se ingrijeau de achizitia de carte
pentru intreaga retea.

Dupad reagezarea organizatorica a bibliotecilor publice din
Republica Moldova efectuata prin ordinul nr. 219 al Ministe-
rului Culturii si Cultelor al Republicii Moldova din 10. 10. 1991
a fost stabilit ca In conformitate cu Regulamentul aprobat bi-
bliotecile publice orasenesti (fostele biblioteci centrale raiona-
le) , detin In mod centralizat articolul 5 al bugetului si exercita
dreptul de preemtiune fata de bibliotecile comunale (satesti) in
modul urmator: suma articolului 5 este impartita in mod echita-
bil, reiegind din calculul pe cap de locuitor, intre bibliotecile din
raza raionului. Fiecare biblioteca publica comunala (sateasca),
stiind ce suma pentru completare 1i revine pe anul respectiv, 1si
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formeaza singura comenzile, trimitandu-le la serviciul fonduri
al bibliotecii publice orasenesti. Biblioteca publici ordseneasca
trimite comenzile la Chiginau, de unde preia partidele de carti
pentru toate bibliotecile publice din raion, transportandu-le la
fata locului. Bibliotecile comunale (sdtesti) efectueaza singure
sistematizarea si catalogarea publicatiilor intrate in colectiile
lor”.

Asa cum bibliotecile satesti urmau sa se ocupe de prelucra-
rea biblioteconomica, sistematizarea si catalogarea publicati-
ilor, in anul 1995 Ministerul Culturii al Republicii Moldova a
aprobat ordinul nr. 194 Despre Reglementarea evidentei publicati-
tlor in bibliotecile publice din RM - care in scopul reglementarii
evidentei colectiilor din biblioteci si perfectionarea gestionarii
lor, prevedea:

- Sa fie introdusa in toate bibliotecile publice evidenta indi-
viduala a publicatiilor in Registru inventar

- Publicatiile inregistrate in anii centralizarii (in catalogul
general de evidentd) sa fie recuperate si preluate In gestiune
definitiva

- Catalogul general de evidentd sa fie completat i mai de-
parte, indeplinind functia unui instrument de informare despre
publicatiile existente in ansamblu in raionul respectiv.

Descentralizarea completarii a fost efectuatd in corespunde-
re cu Legea privind administratia publica locala (1998), Legea
finantelor publice (1999 art. 7, p.19), Legea cu privire la biblio-
teci(1994), Legea culturii. La Orhei, de exemplu, in baza legilor
mentionate a fost aprobata Decizia Consiliului Judetean Orhei
din 17.12.1999 cu privire la descentralizarea achizitiei de carte si
abonarea la editiile periodice pentru bibliotecile publice din ju-
detul Orhei. In acest scop au fost efectuate urmatoarele actiuni:

De la 19 pana la 31.12.1999 fondurile de publicatii au fost
transferate de la gestiunea contabilad a Sectiilor de Cultura din
Orhei, Telenesti, Rezina, Soldanesti la gestiunea contabild a pri-
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mariilor din judetul Orhei. Sefii serviciilor Dezvoltarea Colecti-
ilor au completat procese-verbale de dare-preluare a fondului
de publicatii cu semnétura obligatorie a contabilului-gef si ge-
fului de bibliotecd, aprobat de directorul bibliotecilor publice
din sectoare si confirmat de specialigtii principali ai Directiei
Judetene Culturi din teritoriu. In scopul asistentei metodologi-
ce, Biblioteca Judeteana , A. Donici” a elaborat Ordinul nr.1 din
01.01.2000 Cu privire la descentralizarea evidentei publice in-
trate In bibliotecile publice comunale (satesti) din retea, despre
rolul catalogului de evidenta.

Procesul de descentralizare a avut destule aspecte poziti-
ve, dar g1 negative cele din urma accentuate fiind mai ales de
situatia financiara precard cu care se confrunti bibliotecile. In
conditiile finantarii insuficiente achizitia de publicatii a suferit
in mod deosebit. In raionul Orhei a fost inregistrata urméatoarea
situatie, din cele 60 biblioteci publice nu au achizitionat
publicatii in anul 2002 - 48 biblioteci comunale; in anul 2003
- 36 biblioteci comunale; in anul 2004 — 38 biblioteci comunale;
in anul 2005 — 37 biblioteci comunale; in anul 2006 — 45 biblioteci
comunale. Cu o situatie asemanéatoare se confrunta mai multe
biblioteci publice din tara. In aceste conditii a aparut la ordinea
zilei, ideea recentralizdrii achizitiei de carte la care subscriu mai
multi bibliotecari si care este sustinutd de Ministerul Culturii si
Turismului.

Planul de actiuni privind realizarea Strategiei de Dezvoltare
a Sistemului National de Biblioteci in anii 2007-2010 in compar-
timentul Dezvoltarea, comunicarea si conservarea colectiilor prevede
crearea cadrului juridic privind centralizarea la nivel de raion a
achizitiei de carte pentru bibliotecile publice.

Principiile fundamentale de formare a colectiilor sunt:
enciclopedism;
actualitate;
acces liber;
diversitate.

]
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La constituirea colectiilor se va tine seama de urmatoarele
obiective:

- asigurarea comunitatii cu materialele de biblioteca cores-
punzitoare in toata varietatea de formate traditionale si electro-
nice;

- dezvoltarea procedurilor de selectare si achizitie care sa
garanteze comunitatii ca documentele vor fi facute disponibile
cat mai repede cu putinta. |

Colectiile trebuie sa corespunda intereselor si orientdrilor
statului si sa fie adecvate necesitatilor beneficiarilor reali si po-
tentiali precum si ratiunilor culturale si educationale. Fondurile
unei biblioteci trebuie sa asigure executarea de catre biblioteci
a functiilor: informationald, educativa, culturala, comunicativa
si hedonica. La formarea fondului se iau in vedere interesele
tuturor grupurilor etnice conlocuitoare. Colectiile completeaza
serviciile si nu pot fi privite ca un scop in sine, decat daca sco-
pul lor primar consta In conservarea si prezervarea resurselor
pentru generatiile viitoare.

Colectiile mari nu sunt neapdrat colectii bune, in special in
era informatiei digitale. Ghidul IFLA-UNESCO recomanda o
rata medie de Innoire a fondului de 7-10 ani, care se calculeaza
impartind fondul total la numarul total al achizitiilor pe par-
cursul perioadei de referinta. IFLA considera ca 10% din fondul
activ al bibliotecii publice trebuie si fie reprezentat de publica-
tiile aparute in ultimii doi ani si 30-40% de publicatiile aparute
in ultimii 5 ani.

Relevanta colectiilor fata de necesitatile comunitatii locale
este cu mult mai importantd decat dimensiunile colectiei.

Marimea colectiei este determinata de mai multi factori, in-
clusiv spatiu, resurse financiare, populatia servita de bibliotecs,
apropierea de alte biblioteci, importanta regionala a colectiilor,
accesul la resursele electronice, estimarea necesitatilor locale, ra-
tele de achizitii si de casare, politica de schimb interbibliotecar.
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Biblioteca publica trebuie sa aiba posibilitatea de a abona zia-
rele si revistele locale; nu mai putin de doud publicatii seriale de
nivel national; nu mai putin de o publicatie de cultura generala
si macar o publicatie cu informatii de nivel international.

In conditiile restrictiilor pentru achizitia de carte, abonarea
editiilor periodice capatd o iInsemnaétate deosebitd. Se recoman-
da abonarea a cel putin 10 editii periodice la 1000 de locuitori.
Pentru materialele audio si video, in acelasi numar materiale
pentru persoanele cu dificultati de vedere, se recomanda cel pu-
tin 10 unitati la 1000 de locuitori. Anual se recomanda achiziti-
onarea a cel putin 20 inregistriri audio si 4 inregistrari video la
1000 de locuitori. |

In ultimii ani deosebit de repede creste numéarul CD-ROM-
urilor din colectiile bibliotecilor. Daca in anul 1997 tarile Uni-
unii Europene reportau 553309 unitati in anul 2001 numarul
acestora se ridicase la 1123385.

Fondul de referinte al bibliotecii publice trebuie sa constitu-
ie aproximativ 10% din fondul total si sa contina enciclopedii,
dictionare de limbd si de ramura, ghiduri, atlase, harti rutiere,
carti de telefoane, programe in ajutor instruirii si dezvoltarii
profesionale.

Intr-o biblioteca publica trebuie si predomine fondul de be-
letristica care va constitui aproximativ 70% din fondul total. Li-
teratura din alte domenii va constitui 30% si va consta, in mod
special din enciclopedii, dictionare, periodice etc. in bibliotecile
specializate raportul va fi invers.

Ghidul IFLA/UNESCO recomanda:

- 1,5-2,5 carti per capita pentru colectiile de baza;

- 2500 carti - volumul minim al fondului pentru cel mai mic
punct de servire;

- 0,25 carti per capita ca rata medie a achizitiilor anuale.

Toti acesti indici variaza foarte mult de la tara la tara. Bibliotecile
publice din Finlanda, de exemplu, detin aproximativ 7 carti per ca-
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pita. In Rusia indicele este de 4,9 per capita. In Republica Moldova
bibliotecile publice detin aproximativ 4 cérti per capita.

Se considera ca rata anuald de 0,25 achizitii per capita este
buna pentru a mentine un stoc care este deja destul de mare si
actualizat. Majoritatea tarilor nordice respecta aceste recoman-
dari. In cazul bibliotecilor mici unde stocul este prea mic si inve-
chit este necesara o rata a achizitiilor per capita mai mare. Pen-
tru majoritatea bibliotecilor publice prioritatea numarul unu in
prezent este conectarea la Internet, prin aceasta explicandu-se si
micsorarea cheltuielilor pentru innoirea stocurilor.

In tirile Uniunii Europene numadrul de achizitii (carti si pe-
riodice legate) constituia in anul 2001 0,13 per capita. Indicele
e considerat destul de mic si este una din cauzele descresterii
numarului de imprumuturi.

Daca in localitate nu exista o bibliotecd specializata in servi-
rea cititorilor copij, literatura pentru aceasta categorie de cititor
trebuie sa reprezinte 30-50% din fondul total si sa includa docu-
mente pe diversi purtatori de informatii.

La stabilirea marimii colectiilor pentru grupurile etnice
trebuie luate in considerare recomandarile internationale: de
exemplu la 500 de locuitori — 100 volume; pentru un numar de
pana la 2000 locuitori — 1 volum la fiecare 10 locuitori.

Bibliotecile S.N.B. nu sunt institutii ideologice si nu pot sa-si for-
meze fondurile reiesind din interesele anumitor partide, mis-
cari sociale, orientari religioase etc.

In ultimii ani au aparut mai multi difuzori de carte si periodi-
ce care comercializeaza atat publicatiile autohtone, cat si de peste
hotare (Anexa 8). Bibliotecile folosesc serviciile librariilor inclu-
siv a anticariatelor sau cumpara cartea direct de la producator,
economisind in felul acesta mijloace financiare substantiale.

Pentru lichidarea lacunelor de completare si achizitionarea
materialelor solicitate se recomanda completarea retrospectiva
care se face in corespundere cu baza de date a dezideratelor

beneficiarilor.
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In bibliotecile publice municipale si raionale constituirea,
completarea, prelucrarea, conservarea publicatiilor este efectuata
de serviciul fonduri. In bibliotecile mici aceste operatiuni sunt
efectuate de cétre bibliotecar.

Serviciul fonduri realizeaza:

- completarea curenta si retrospectiva cu carti, editii seria-
le, documente grafice si audiovizuale in toata varietatea de for-
mate existente prin achizitii de la librarii, anticariate, oficii de
difuzare a presei, institutii editoriale, donatii, schimb etc,;

- prelucrarea biblioteconomicd, evidenta primara si indi-
viduala a tuturor publicatiilor (carti, editii seriale si alte docu-
mente grafice, audiovizuale, electronice etc.) intrate in colectiile
bibliotecii, In conformitate cu normele tehnice si pe baza formu-
larelor aprobate;

- repartizarea publicatiilor si a celorlalte documente grafice
si audiovizuale luate in evidentd, pe sectii gi urmadrirea circui-
tului acestora pana la preluarea lor in gestiune definitiva prin
intocmirea documentelor necesare de predare — preluare;

- descrierea bibliografica si clasificarea tuturor documente-
lor din colectiile bibliotecii si tinerea la zi a sistemului de cata-
loage alcatuit din: catalogul electronic, catalogul alfabetic gene-
ral, catalogul sistematic general, catalogul pentru periodice (se-
riale), cataloage ale sectiilor de imprumut pentru adulti, copii,
cataloagele colectiilor speciale, catalogul alfabetic de serviciu;

- revizuirea $i actualizarea cataloagelor de biblioteca, in
conformitate cu modificarile oficiale adoptate.

Pe an ce trece bibliotecile se confrunta tot mai mult cu doua
probleme majore ce tin de finante si spatii de amplasare. In acest
context cregte importanta criteriilor de evaluare si selectare a
documentelor care trebuie sa determine completarea, conser-
varea, digitizarea si casarea.

Calitatea fondului in general, este determinatd de: volum,
utilizare, accesibilitate, rata de innoire, stare fizica.
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Prezenta materialelor digitizate sau ,nascute digital”, devi-
ne o realitate pentru biblioteci. Tot mai multe reviste stiintifice
si lucrdri de referinta apar doar in format electronic. Legislatia
multor tari privind exemplarul obligatoriu, include i documen-
tele in format electronic. Odatd cu dezvoltarea mediului digital
centrul de greutate se deplaseaza de la formatul purtatorului de
informatii (carte, articol, web site) la continut.

Raspandirea activa a documentelor electronice in sectorul
public este insotita de necesitatea conservdrii informatiei digi-
tale. Reiesind din importanta internationala a acestei probleme,
Conferinta generalda a UNESCO, la cea de-a 32 sesiune care a
avut loc in 2003 in Paris, a aprobat Charta privind pastrarea
mostenirii digitale. Charta are caracter de recomandare, dar
declara principiile care reprezinta baza pentru elaborarea stra-
tegiilor nationale, politicilor de stat in problemele conservarii
mostenirii digitale si asigurarii accesului populatiei la aceasta.
Carta precizeaza si principiile de selectare a mogtenirii digitale
care trebuie digitizatd. Ca si in cazul mostenirii tiparite criteriile
principale de apreciere a documentelor electronice sunt impor-
tanta si valoarea culturald, stiintifica, istorica. Conform Cartei
de prioritate se bucura materialele ,nascute digital”.

La stabilirea politicilor si a prioritatilor de achizitii se va tine
cont de faptul ca omul asimileaza informatia diferit: din cele ci-
tite se retin in memorie aproximativ 10%; din cele auzite — 20%;
din cele vazute 30%. Din cele vadzute si auzite in acelagi timp
se retin 50-70%. Aceste cifre marturisesc despre eficacitatea de
receptionare a informatiei audiovizuale.

Prin aceasta se explica faptul ca in ultimii ani in torentul in-
formational mondial cregte cota informatiei pe suport audiovi-
zual. Documentele legislative ale multor tari printre care Franta,
Germania, Regatul Unit al Marii Britanii, Australia, Romania,
Federatia Rusa, Canada etc. includ in componenta depozitului

legal si asa categorii de documente precum discuri, Inregistrari
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magnetice, documente video, microformate etc. Raportul LIBE-
CON aratd o cregtere de 17% la achizitionarea materialelor de
acest tip.

Un exemplu elocvent de imbundtétire a Legii privind depo-
zitul legal in dependenta de evolutia purtatorilor de informa-
tii este Legea exemplarului obligatoriu din Canada. Aparuta
in anul 1953 legea solicita tuturor editorilor si depuna copii a
tuturor cartilor la Biblioteca Nationala a Canadei. Pe parcur-
sul celor 54 de ani de la aparitie, legea s-a extins treptat asupra
publicatiilor periodice in 1965, discurilor in 1969, materialelor
multimedia in 1978, CD-ROM-urilor si casetelor video in 1993,
publicatiilor electronice pe toate tipurile de formate in 1995. Re-
gulile depozitului legal au fost treptat adaptate Internetului si
tehnologiilor digitale. In 2004 Guvernul a imputernicit Bibliote-
ca sa prezerveze cele mai importante web site-uri.

Strategia de dezvoltare a sistemului National de biblioteci
pentru perioada 2007-2010 prevede de rand cu completarea sis-
tematica a colectiilor de documente traditionale si constituirea
st completarea unor colectii de documente audiovideo, electro-
nice: baze de date, periodice electronice, documente digitale
(carti — e, patente electronice, documente audiovizuale in retea,
altele).

In conditiile noastre resursele multimedia trebuie percepute
nu doar ca nigte purtatori de informatii comozi in folosire, dar
si ca mijloc de perfectionare a culturii informationale a cetateni-
lor care favorizeaza integrarea indivizilor in mediul informati-
onal modern. Aceasta problema este imposibil de rezolvat fara
investitii serioase de care spre regret bibliotecile nu dispun in
prezent.

Folosirea editiilor electronice este inca foarte modesta, iar
explicatia consti atat in ponderea mica a acestora in fondul to-
tal, cat si in insuficienta familiarizare a bibliotecarilor si a utili-
zatorilor cu acesti purtatori de informatii. Tot mai pronuntata
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devine pentru lumea bibliotecara disonanta dintre asocierea de
catre beneficiari a bibliotecii cu cartea si asocierea bibliotecii,
de catre bibliotecari, cu un set mult mai larg de produse si ser-
vicii. Intrebarea care se impune este de ce sunt consumatorii
de informatii atat de putin informati. Este oare familiarizarea
insuficienta a indivizilor cu resursele electronice ale bibliotecii
cauza sau efectul unui punct de vedere potrivit caruia marca
bibliotecii este promovarea cdrtil. Sau poate ca respondentii nu
cunosc faptul ca bibliotecile au web-site-uri, resurse electronice,
tehnologii moderne de informare si comunicare, conectiunea
Internet etc. pentru ca nu se asteapta sa gaseascd in bibliotect
mai mult decat carti. Acestea sunt probleme asupra cdrora tre-
buie de meditat foarte serios si cat se poate de urgent.

Evolutia Insa nu poate fi opritd si cu toate ca documentele
electronice nu vor putea inlocui in totalitate publicatiile in for-
mat traditional, numérul lor va continua sa creasca, iar de aici
vor continua sa apara si noi probleme de utilizare gi pastrare.
Achizitionarea publicatiilor electronice prin Internet, care deja
este practicatd pe larg de bibliotecile din alte tari, ramane 1nca
o problema pentru bibliotecile noastre. Literatura tehnica care
predomina la moment este incd foarte scumpa. Literatura spe-
cifici domeniului nostru poate fi descircatd gratuit si este bine
sa folosim acest avantaj.

Cooperare. Lipsa finantelor pentru achizitii si problemele
privind spatiile de amplasare, scot in evidenta necesitatea coo-
perdrii bibliotecilor. Parteneriatele cu alte biblioteci in vede-
rea achizitiei de carte ar fi o solutie pentru aceasta problema.
O form3 foarte raspandita de cooperare sunt Consortiile. Un
Consortiu care s-a afirmat in RM este Consortiul elFL care isi
asteapta inca participantii din bibliotecile publice. Scopul prin-
cipal al acestuia este micgorarea cheltuielilor pentru achizitia
documentelor electronice. EIFL Direct (Electronic Information

For Libraries Direct) este un proiect comun al Fundatiei pentru o
Societate Deschisa si al EBSCO Publishing, unul dintre cei mai
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mari furnizori de publicatii periodice din lume. eIFL Direct fur-
nizeaza accesul la textul integral al peste 3 000 de reviste, ziare
si comunicate de presa, precum si la peste 1300 de brosuri si
carti de referinte full text, in special in domeniul stiintelor soci-
ale si umane. De asemenea, este oferit accesul la o baza de date
medicale (MEDLINE).

Consortiul eIFL Direct Moldova activeaza din anul 2001 pe
langa Asociatia Bibliotecarilor din Moldova

Practica internationala cunoaste exemple de succes de cola-
borare in vederea depozitarii colectiilor. Poate ar trebui pusa
problemad credrii la nivel raional a unor depozite de pastrare
si redistribuire a publicatiilor, rezolvand in felul acesta doua
probleme: deficitul spatiilor de amplasare a achizitiilor noi si
respectiv redistribuirea literaturii superfluie gi care nu cores-
punde intereselor comunitatii.

Concluzii:

Pe masura afirmarii Societatii Cunoagterii, bibliotecile vor
evolua de la oferirea catre beneficiari a informatiei la oferirea
raspunsurilor de-a gata. Aceasta miscare este perceputa drept
un pas important pentru a face fata concurentei impuse de alti
promotori de informatii. Pornind de la aceasta idee, politica
achizitiilor va trebui treptat reorientata pentru a face fata aces-
tor provocari.

La crearea unor colectii reprezentative pentru comunitate ce
ar face fata noilor schimbari este necesar:

pe plan local:

* Studierea necesitatilor de lectura si informare a populatiei
tinta;

* Elaborarea Regulamentului privind managementul colectii-
lor;

* Studierea sistematica a refuzurilor;

* Coordonarea achizifiei de publicatii cu alte biblioteci din
localitate;
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* Folosirea resurselor gratuite din Internet;

* Folosirea indicatorilor de performanta (fond total per capi-
ta, achizitii per capita, materiale A-V per capita, cheltuieli pen-
tru achizitii per capita si per beneficiar, rata medie de innoire 2
fondului, nivelul de satisfactie a utilizatorului etc.) precum si
comparatiile acestora cu indicatorii altor biblioteci de acelasi fel
in demersul managerial si in negocierea bugetului cu reprezen-
tantii unitatilor administrative locale).

pe plan national:

e Elaborarea politicii nationale privind achizitia de carte;

* Negocierea unor clauze speciale pentru participarea bibli-
otecilor publice la consortiile existente si crearea unor consortii
noi;

e Elaborarea unui program de asigurare a securitatii si de
casare a publicatiilor.

Important! Formula de calcul pentru stabilirea bugetului
anual pentru achizitii:

Bibliotecile din unele tari folosesc urmatoarea formula de
calcul pentru stabilirea bugetului anual necesar pentru achi-
zitii:

Numarul total al populatiei - tinta inmultit la rata medie
anuald a achizitiei si inmultit la pretul mediu al unei carti.
Dar aceasta formula trebuie folosita cu mare atentie.



73

4. Servirea utilizatorilor

Biblioteca publica este o institutie cu o colectie de tip enciclo-
pedic pusa In serviciul comunitatii, care asigura accesul publi-
cului la informatii si idei, la cunostinte, educatie permanenta,
dezvoltare culturala etc.

Misiunea moderna a bibliotecii publice trebuie sa se bazeze
pe urmadtoarele trei arii de activitate:

- promovarea lecturii si a instruirii neformale;

- acces la servicii digitale, inclusiv e-guvernare;

- incluziunea sociald, crearea identitatii comunitare si dez-
voltarea cetdteniei active.

Standardele minime pentru bibliotecile publice din mai multe
tari recomanda: accesul liber la fond, accesul gratuit la Internet,
accesibilitatea bibliotecii pentru persoanele cu handicap, cabine-
te individuale pentru studiu, spatii pentru socializare etc.

e In Societatea Informationala biblioteca publici este punct
de acces al populatiei la Internet si la alte retele informationale.
Conform strategiei nationale de edificare a Societatii Informati-
onale ,Moldova electronica” pana in anul 2007 in toate bibliote-
cile publice din Republica Moldova urmeaza sa fie create Punc-
te de Acces Liber la Internet (PAPl). Modalitatea de echipare
si finantare a acestor puncte va fi stabilitd de comun acord cu
autoritatile de stat si cele administrative locale.

Conform sondajului , Utilizarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor de catre populatia Republicii Moldova” elaborat
de Centrul de Analize si Investigatii Sociologice, Politologice si
Psihologice (CIVIS) 28,5% din populatia chestionata are acces la
computere, mediul urban fiind avantajat de 2,5 ori mai mult de-
cat cel rural. Din totalul populatiei chestionate 16 % au acces la

Internet. Din numarul persoanelor care utilizeaza computerele
circa 2/3 (68,2%) au acces la Internet.
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Conform studiului ,Bibliotecile publice si Internetul”, efec-
tuat in anul 2004 in SUA, 99,6% dintre bibliotecile publice sunt
conectate la Internet si dintre acestea 98,9 oferd acces public
pentru utilizatori. Este o realizare importanta daca luam in con-
siderare faptul ca in urma cu 10 ani numai 20,9% dintre biblio-
tecile publice ofereau servicii Internet. Raportul a identificat
trei domenii importante de investitii Incepand cu 1997: granturi
federale pentru tehnologii alocate prin Programul Servicii de
biblioteca si tehnologii; disconturi in rate pentru infrastructura
de telecomunicatii; finantarea de stat si locala, inclusiv sprijinul
fundatiilor.

e Serviciile bibliotecii publice trebuie sa fie accesibile tutu-
ror categoriilor de cetdteni indiferent de nationalitate, aparte-
nenta religioasd sau politica, culturd, varstd, nivel de educatie,
dizabilitati fizice sau sociale, sex sau orientare sexuala.

e Biblioteca 1si stabilegte prioritdtile de activitate in baza
analizei necesitatilor utilizatorilor, In special a necesitatilor
informationale. In procesul de planificare a serviciilor trebuie
stabilite prioritdti clare si elaborata strategia de prestare a servi-
ciilor pe termen mediu gi lung.

e Pentru imbundtitirea calitatii servirii bibliotecarti efectueaza:

- identificarea beneficiarilor potentiali;

- analiza necesitatilor beneficiarilor;

- servirea grupurilor de beneficiari si a beneficiarilor indi-
viduali, implementarea politicilor de protejare a beneficiarilor,
promovarea programelor de instruire pentru beneficiari (in spe-
cial in vederea folosirii tehnologiilor moderne de informare);

- protejarea resurselor electronice, asigurarea accesului la
servicii, punerea la dispozitia beneficiarilor a edificiilor biblio-
tecilor, in special in scopul organizarii activitatilor de socializa-
re $i a celor culturale.

Serviciile bibliotecii nu pot face obiectul niciunei forme de
presiune, fie ideologicad, politica, religioasa sau comerciala. Ser-
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viciile trebuie sa reflecte schimbadrile din societate, de exemplu
in structura familiei, in paradigma pietel muncii, modificdri
demografice, diversitatea culturald si metodele de comunicare.
Ele trebuie sa tind cont de culturile traditionale, precum si de
tehnologiile moderne, de exemplu sprijinirea metodelor de co-
municare orald, utilizarea tehnologiilor de informare si comu-
nicare.

e Bibliotecile publice oferd un sir de servicii atat In incinta
bibliotecii, cat si in mijlocul comunitatii. Serviciile cheie oferite
de biblioteca publica sunt:

- Imprumut de publicatii in diverse formate;

- utilizarea documentelor in incinta bibliotecis;

- servicii informationale care necesita utilizarea mijloacelor
electronice;

- servicii de consultanta pentru cititori, inclusiv servicii de
rezervare;

- servicii de informatii comunitare;

- instruirea beneficiarilor in vederea folosirii echipamente-
lor moderne de informare si comunicare, inclusiv sprijinirea
programelor de alfabetizare informationala etc.

e in scopul servirii calitative a beneficiarilor, bibliotecile tre-
buie sa tinda spre a face parte din retele integrate care ofera
acces la un sir vast de resurse. Pe masura modernizarii tehnologji-
lor moderne de informare, bibliotecile mari vor adera la retelele
globale de referinte virtuale care ofera posibilitatea:

- folosirii iIn comun a resurselor si a personalului implicat in
livrarea serviciilor de referinte;

- instruirii utilizatorilor in vederea folosirii bazelor de date
online; perfectionarii strategiilor si metodelor de cautare;

- feedbackului cu beneficiarii (folosirea chat-ului permite
bibliotecarului sa inteleaga mai bine specificul intrebarii) etc.

Retelele globale de referinte virtuale permit bibliotecilor
mici cu resurse limitate sa ofere aceeasi calitate a serviciilor ca
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si bibliotecile mari; lichideaza conceptul traditional de timp si
spatiu, facand informatia disponibila 24 ore, 7 zile pe saptama-
na indiferent de programul bibliotecii sau de locul unde se afla
beneficiarul. Bibliotecarul are sansa de a fi un ghid crucial la
intersectia dintre necesitatea de informare si resursele calitati-
ve care nu sunt usor accesibile pentru majoritatea utilizatorilor
individuali.

e Serviciile oferite copiilor au menirea sa asigure posibilitati
pentru dezvoltarea individuald prin altoirea dragostei pentru
carte si lectura incd din frageda copilarie. Lectura trebuie sa de-
vina pentru aceasta categorie de cititori un obicei si o cultura,
dar nu obligatie sau impunere. Este esentiala contributia biblio-
tecilor in asigurarea necesitatilor de destindere si recreere ale
copiilor, precum si in dezvoltarea intelectuald, emotionald, sodiala,
educationald si lingvisticd. Aceste sarcini sociale biblioteca le re-
alizeaza si oferind spatii unde copiii pot citi, studia, cauta in In-
ternet sau cunoaste alti copii. Este o posibilitate de a intalni alte
persoane pe un teritoriu neutru, dar sigur si bine reglementat.
In comunititile multiculturale copiilor trebuie sa li se puna la
dispozitie carti si materiale electronice in limba lor materna.

Copiii si parintii acestora trebuie instruiti in vederea unel
utilizari cat mai rationale a bibliotecii gi in vederea dezvoltarii
deprinderilor de utilizare a documentelor traditionale si a celor
electronice, precum si a echipamentelor moderne de informare
si comunicare.

Renumitul scriitor american Stanley Kunitz la intrebarea ,,In
ce consta rolul bibliotecilor?”, pusa de revista American Libra-
ries, a raspuns: “S& ajungi la cititori. In special la cei tineri si
in mod particular cand acestia cauta sa se gaseasca pe ei Insusi.
Daca biblioteca nu-i ajutd in adolescenta, va avea timpuri grele
sd ajunga la ei cand vor fi adulti”.

e Serviciile pentru adulti trebuie s& reflecte multiplele cir-
cumstante legate de activititile lor de instruire, ocupatie profe-
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sionald sau viata personala. Serviciile pentru aceasta categorie
de utilizatori se vor axa pe sprijinirea:

- studiului continuu;

- intereselor legate de organizarea timpului liber;

- necesitatilor informationale;

- activitatilor comunitare;

- activitatilor culturale;

- lecturilor de recreere.

Calitatea acestor servicii va spori si rolul bibliotecii publice
ca loc de socializare a indivizilor.

Intrun sondaj recent cititorii revistei American Libraries au
fost intrebati ce teme ar dori sd vada mai frecvent in revista. Un
numar mare de respondenti au raspuns “cartile”. Comunitatea
bibliotecard, In special bibliotecile publice, trebuie sa inteleaga
faptul ca In conditiile Societatii Informationale, biblioteca nu
inseamna numai acces la informatii, dar inseamna si ajutorul
acordat beneficiarilor in gasirea celor mai bune carti pentru lec-
turd. Cele doua mari activitati ale bibliotecii: promovarea infor-
matiei gi activitatea traditionala de promovare a cartii trebuie sa
fie balansate. Daca bibliotecile se vor axa doar pe promovarea
informatiei vor deveni irelevante in vietile oamenilor. Cartea si
lectura trebuie sa continue a fi importante pentru biblioteca.
Un loc aparte in activitatea bibliotecilor trebuie sa ocupe ajuto-
rul cetatenilor in gasirea cdrtilor de lectura cdrora sa se bucure
cu adevarat.

Bibliotecarii trebuie sd fie perceputi ca persoane ce ajuta
oamenii sa deschida ochii la toate bucuriile la care poti ajunge
prin lectura. Ca bibliotecari trebuie sad ne ingrijoreze degrada-
rea comunicédrii publice. De rand cu alte lucruri profesia noastra
exista pentru a prezerva, proteja si incuraja literatura de calitate
care duce la dezvoltarea dialogului ce vine din culturile cu un
elevat sens al dialogului public.

e Pentru asigurareaincluziunii sociale, biblioteca ofera servi-
cii pentru grupuri speciale de utilizatori. Programul PULMAN



78

mentiona ca , preocuparea fatd de utilizatorii cu handicap po-
tentiali este esentiald pentru ca bibliotecile publice sa ramana
competitive. Pe masura ce populatia Europei imbatraneste, un
numar tot mai mare de persoane vor avea dificultati de vedere
sau alte tipuri de invaliditati. Bibliotecile publice de pe conti-
nentul nostru risca excluderea a 10% dintre europeni ca utiliza-
tori daca nu se iau anumite mdsuri specifice”.

Biblioteca trebuie sa gdseasca modalitati de a face materia-
lele si serviciile disponibile grupurilor speciale de utilizatori.
Aceasta presupune:

- transport special, de exemplu biblioteci mobile, pentru
servirea persoanelor cu diverse dizabilitati precum si a locuito-
rilor din zonele izolate;

- servire la domiciliu;

- servicii pentru persoanele aflate in unele institutii, cum ar
fi spitale si penitenciare;

- echipament special si materiale pentru lectura persoanele
cu handicap fizic sau senzorial, de exemplu nevazatori sau hi-
poacuzici;

- materiale pentru persoane cu dificultati de lectura, de
exemplu materiale pentru lecturi ugoare, casete;

- comunicare electronica;

- prestarea serviciilor de utilizare a tehnologiilor moderne
pentru persoane din grupuri speciale, de exemplu sintetizatori
de voce pentru nevazatori, accesul on-line la catalogul bibliote-
cii pentru cei aflati in zone izolate sau incapabili sa-si paraseas-
ca domiciliul.

e Biblioteca trebuie sd instruiasca utilizatorii in vederea fo-
losirii resurselor, serviciilor si tehnologiilor de informare si co-
municare, elaborand in acest scop programe de instruire. Odata
cu folosirea tot mai larga a tehnologiilor de informare si co-
municare, rolul bibliotecii publice atat in oferirea accesului la
acestea, cat si in facilitarea utilizarii lor cat mai corecte devine
unul de importanta vitala.
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Cel mai mare premiu , Accessto Learning Award” cunoscut
lumii bibliotecare, de un milion de dolari, instituit de catre Fun-
datia Bill & Melinda Gates se oferd bibliotecii care intruneste
urmatoarele criterii:

- disponibilitatea accesului publicului la tehnologiile mo-
derne de informare si comunicare;

- instruirea personalului in vederea folosirii tehnologiilor in
servirea publicului;

- instruirea publicului in vederea folosirii tehnologiilor de
informare si comunicare.

e Serviciile de informare ale bibliotecii publice se vor axa pe
rolul acesteia de intermediar intre utilizator gi universul infor-
matiei. Furnizarea informatiei a constituit intotdeauna un rol-
cheie al bibliotecii publice, iar modalitétile de colectare, accesa-
re si prezentare a informatiilor s-au modificat radical 1n ultimii
ani. In era cunoagterii biblioteca publica se impune tot mai mult
n:

- oferirea accesului la informatie;

- colectarea informatiilor referitoare la comunitatea locala si
punerea lor la dispozitia beneficiarilor;

- instruirea persoanelor de toate varstele in vederea utiliza-
rii bibliotecii, a resurselor si a tehnologiilor;

- ghidarea utilizatorilor spre sursele informationale necesare.

Biblioteca este tot mai recunoscuta ca portal spre lumea in-
formatiilor, care faciliteaza accesul la informatii pentru toti,
contribuind prin aceasta la micgorarea decalajului dintre ,,satu-
ratia informationala” si ,,insuficienta informationala”.

Internetul care se extinde spectaculos nu este un pericol pen-
tru biblioteci i nici un substituent al acestora. Internetul nu a
inlocuit nimic, a oferit doar posibilitati de informare mai noi,
mai rapizi gi mai eficiente. Vasta cantitate de informatii de pe
Internet este de o calitate si credibilitate discutabila (desi studiul
Perceptions of Libraries and Information Resources demonstreaza
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ca beneficiarii au incredere egala atat In informatiile capatate
cu ajutorul bibliotecarului, cat si in cele expuse in Internet), iar
rolul-cheie al bibliotecarului este de a-i indrepta pe utilizatori
spre informatiile de Incredere, care vor satisface exact cerintele
acestora.

e Tehnologiile informationale sunt un mijloc de a redefini
importanta bibliotecilor pentru societate. In acest context, con-

form opiniilor mai multor biblioteconomisti, bibliotecile Erei
Cunoasterii vor avea urmatoarele prioritati:

- vor oferi persoanelor de toate varstele posibilitatea de a
dobandi noi deprinderi, de a folosi creativ informatia gi a-si im-
bunatdti calitatea vietii;

- vor fi parti integrate ale sistemului educational;

- vor asigura incluziunea sociala si vor fi cu adevdrat des-
chise si accesibile pentru toti, si vor oferi acces atat la resursele
traditionale, cat si la resursele online;

- vor oferi acces la tehnologiile si serviciile informationale
care anterior erau inaccesibile comunitatii;

- vor fi in centrul comunitatii oferind oportunitati de recrea-
re si ficAnd disponibile informatii despre toate aspectele vietii;

- vor oferi acces la informatiile oficiale si guvernamentale cu
scopul de a da posibilitate persoanelor sd se implice in procese-
le democratice;

- vor fi tot mai implicate in alfabetizare. in acest scop biblio-
tecile pot promova propriile programe ori pot sustine progra-
mele initiate de alte organizatii.

In Societatea Cunoasterii va creste semnificatia bibliotecii
ca:

- loc pentru instruire i noi experiente, mesager al cunoaste-
rii si culturii;

- locunde informatia va fi manuita cu pricepere si organiza-
ta in corespundere cu necesitatile utilizatorilor;
- portal catre informatie si comunicare electronica;
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- parte a societatii bazatd pe cunoastere si instruirea cetate-
nilor pe tot parcursul vietii.

e Cooperarea si partajarea resurselor influenteaza reducerea
dublarilor in prestarea serviciilor, combinarea resurselor pentru
un efect maxim, cresterea calitatii serviciilor.

¢ Pentru a satisface cat mai din plin necesitatile informatio-
nale ale beneficiarilor sdi, bibliotecile trebuie sa dezvolte impru-
mutul interbibliotecar. Biblioteca trebuie sd stabileasca politici
de Imprumut interbibliotecar, raportate la urmatoarele aspec-
tes

- Imprumutul de materiale altor biblioteci publice;

- tipul de materiale pe care le poate sau nu pune la dispozi-
tie pentru imprumut;

- perioada de imprumut;
in ce cazuri vor fi solicitate materiale de la alte biblioteci;
metodele de livrare;
politici de reglementare a costurilor pentru servicii;
actiuni intreprinse in caz de pierdere sau deteriorare a ma-
terialelor.

e In era digitala bibliotecile devin portaluri electronice spre
informatie. Ele au menirea de a oferi tuturor cetatenilor posibi-
litatea de accesare a informatiilor care, la randul lor, le vor per-
mite sa-si imbunatateasca calitatea vietii si sd participe la viata
societatii cu un grad de globalizare din ce in ce mai avansat.

e In scopul ridicarii calitatii serviciilor adresate comunititii,
biblioteca stabileste relatii formale cu alte organizatii din cadrul
comunitdtii, de exemplu cu scoli, muzee, arhive, case de cultu-
ra, unitati comerciale etc.

Tipurile de relatii si formele de cooperare includ:

- partajarea resurselor;

- Ppartajarea activitatilor de instruire a personalului;

- dezvoltarea, In cooperare, a colectiilor;

- coordonarea serviciilor si retelelor electronice;
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- partajarea infrastructurilor si a tehnologiilor de informare
$1 comunicare;

-~ organizarea manifestarilor culturale, etc.

e Biblioteca trebuie sd ofere acces public gratuit la Internet
pentru a da posibilitate tuturor cetatenilor, indiferent de posi-
bilitatile lor financiare, de a avea acces la informatia disponibila
in format electronic. In biblioteca trebuie s& existe cel putin o
statie de lucru pentru public cu acces la Internet gi cu impri-
manta, destinata exclusiv publicului.

e Biblioteca trebuie sa exploateze tehnologiile informatio-
nale si de comunicare pentru a da posibilitate utilizatorilor sa
obtind acces de acasd, de la scoala sau de la locul de munca la
cat mai multe dintre resursele si serviciile sale electronice. In
mdsura posibilitatilor acestea trebuie facute accesibile 24/24 ore,
7 zile in sdptimana. Expunerea catalogului bibliotecii in Inter-
net mareste accesibilitatea bibliotecii pentru public cat si pentru
alte biblioteci si sporeste calitatea serviciilor oferite.

e Punctele de servire din biblioteca publicd trebuie sa asi-
gure maximum de comoditate pentru membrii comunitatii. Pe
cat e posibil ele trebuie s fie In apropierea statiilor de transport
public si a zonelor de activitate comunitara, de exemplu maga-
zine, centre comerciale, centre culturale. Acolo unde acest lu-
cru este oportun, biblioteca poate sa-si imparta cladirea cu alte
servicii, cum ar fi centre de artd, muzee, galerii de artd, centre
comunitare si localuri pentru sport. Acest lucru va contribui la
atragerea utilizatorilor, dar si la realizarea economiilor operatio-

nale si de capital.

e Punctul de servire trebuie sa fie bine vizibil si accesibil fie
pe jos, fie prin intermediul transportului public, acolo unde este
posibil sau cu ajutorul transportului privat. In zonele urbane si
suburbane inalt dezvoltate, o biblioteca publica trebuie sa fie
accesibila la o distanta de 15 minute de calatorie cu o unitate de
transport.
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e Serviciile de bazd, oferite de biblioteca publica trebuie
sa fie, ca regula, gratuite. Perceperea unor taxe se efectueaza
conform legislatiei in vigoare si nu trebuie sa limiteze accesul
cetatenilor la informatii, cunostinte si cultura si sa nu contravi-
na traditiei bibliotecii publice de institutie deschisa, accesibila
pentru toti, principiilor de baza ale Manifestului UNESCO des-
pre bibliotecile publice, precum si rolului bibliotecii publice de
garant al protectiei sociale in cultura.

e Firma bibliotecii trebuie sa fie clara si vizibila. Zona de
informatii trebuie sd contina date despre: orele de functiona-
re, amplasarea spatiilor de baza si auxiliare, inclusiv a iegirilor
de rezerva in cazuri de forta majora, serviciile oferite, costurile
pentru serviciile contra platd, regulile de folosire a bibliotedii,
drepturile si obligatiunile utilizatorilor, activitatile culturale
programate etc.

e Programul de activitate a bibliotecilor trebuie sa fie flexibil
si sa acopere necesitatile tuturor cetdtenilor din aria de servire.
30 % din totalul orelor de servire trebuie sd iasa din cadrul pro-
gramului stabilit intre 9 — 17, de luni pana vineri gi sa acopere
inclusiv zilele de odihna. Biblioteca trebuie sa fie deschisa la
orele de maxima comoditate pentru cei ce locuiesc, lucreaza i
invata in comunitate.

e Fiecare biblioteca pune la dispozitia utilizatorilor un in-
strument (carte, laditd, link in posta electronica) de colectare a
sugestiilor, pretentiilor privind calitatea serviciilor. Raspunsul
la orice sugestie sau pretentie este oferit pe parcursul a 5 zile lu-
cratoare. Analiza obiectiilor se face o data pe an, iar rezultatele
acestora se iau In considerare la programarea activitatii .

e Anchetarea vizitatorilor vizavi de serviciile oferite se face
o data in an, iar a non-utilizatorilor, o data la trei ani. Rezultate-
le sunt date publicitatii pe parcursul a trei luni dupa efectuare

si sunt folosite la programarea activitatii pentru perioada urma-
toare.
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Standardul International Indicatori de Performanta pentru
Biblioteci recomanda metodologia de calcul pentru indicatorul
de performanta , satisfactia utilizatorului”, care permite evalua-
rea gradului in care utilizatorii sunt satisfacuti sau nu de servi-
ciile oferite de biblioteca in totalitatea lor sau luate aparte.
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Satisfactia utilizatorului

Ore de functionare
Facilitati de studiu
- Dispombilitatea documentelor
~Serviciul de imprumut inferbibliotecar
- Disponibilitatea documentelor
Serviciul de imprumut
Serviciul de referinte s1 informati
Serviciul de rezervan de fitluri
- Instruirea utilizatorilor
Atitudinea utilizatorilor fatd de biblioteca
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Nivele de satisfactie ale utilizatorului:
foarte nesatisfacut;

nesatisfacut;

indiferent;

satisfacut;

foarte satisficut.

Pentru fiecare serviciu oferit acest indicator este un numar
intre 1 si 5 (1 indicand valoarea cea mai scazutd).
Media se calculeaza impartind suma valorilor pentru fiecare

serviciu indicat de utilizatori la numarul de persoane care ras-
pund la intrebari.

Nivele de mdsurd:

- satisfactia generala a utilizatorului cu un serviciu de bibli-
oteca, un produs de biblioteca sau intreaga activitate a bibliote-
Ci1;

- satisfactia utilizatorului cu atributele specifice unui ser-
viciu sau produs (calitatea, disponibilitatea, accesibilitatea,
promptitudinea etc.)

Indicatorul arata satisfactia relativa a utilizatorilor. El poate fi
influentat de asteptarile acestora si calitatea serviciului.



86

Este util ca mijloc de evidentiere a zonelor de satisfactie ridi-
cata si scazuta dintr-o anumita biblioteca sau pentru a compara
serviciile intre ele In functie de satisfactia utilizatorilor (compa-
ratie internd). Indicatorul devine mai putin folositor ca mijloc
de comparatie intre biblioteci (comparatie externa).

In vederea imbunatatirii calititii de servire, unele biblioteci
elaboreaza Carta utilizatorului. Biblioteca Comitatului Buckin-
ghamshire din Anglia, de exemplu, fixeaza in Carta utilizato-
rului, printre altele, si urmatoarele promisiuni: _In mod normal
veti astepta sa fiti servit nu mai mult de 3 minute la ghiseu sau
masa de referinte cu exceptia orelor de varf. Vom raspunde la
scrisorile si apelurile telefonice venite din partea Dvs. prompt si
eficient. Raspunsurile la scrisori sau confirmarile raspunsurilor
le veti primi pe parcursul a maximum 3 zile lucrdtoare. Daca
este necesar un raspuns mai detaliat acesta va urma in 10 zile
lucratoare. Vom furniza 70% din exemplarele solicitate in 15 zile
si 80% in 30 de zile. O asteptare mai lunga se poate intampla in
cazul cartilor foarte solicitate sau in cazul celor care urmeaza sa
fie solicitate din afara tarii”.

,,Ghidul comportamentului de performanta pentru persona-
lul serviciilor Referinte si Informatii” (Vezi anexa 6) elaborat de
ALA (Asociatia Bibliotecilor Americane) este structurat dupa 5
compartimente:

- accesibilitate;

- interes;

- clarificarea intrebarii;

- cautare;

- continuitate.

Ultimul compartiment stipuleaza niste momente care sunt
hotaratoare pentru relatia de mai departe dintre beneficiar si
biblioteca. Tranzactia de referinte nu se incheie atunci cand bi-
bliotecarul a terminat discutia cu utilizatorul. Bibliotecarul este
responsabil sa determine daca clientul este multumit de rezul-
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tatele cautarii si sa-1 directioneze spre alte surse chiar daca aces-
tea nu se gasesc in biblioteca respectiva. Pentru reusita tranzac-
tiei biblioteca pune utilizatorul In contact cu alte biblioteci sau
agentii de informare, oferind celor din urma cat mai multe de-
talii despre cerintele acestuia.

In tot mai multe tari bibliotecarii se orienteaza spre oferirea
raspunsurilor de-a gata, iar in conditiile trecerii la Societatea Cu-
noagterii acest fenomen va capata un contur tot mai accentuat.

Calitatea serviciilor oferite beneficiarilor depinde de mai
multi factori dar este influentatd, in mare parte, de mijloacele fi-
nanciare alocate institutiei bibliotecare. Despre atitudinea orga-
nelor de decizie fata de institutia bibliotecara vorbesc elocvent
indicatorii de performanta si, in primul rand, indicatorul chel-
tuieli curente per capita. Studiul LIBECON (Vezi anexa 7) de-
monstreaza cd acesta variaza enorm de la tara la tara, de la 0.58
in Turcia la 64.24 in Danemarca. In Republica Moldova acest
indice constituia 0.35 euro per capita. Luand la baza indicele de
performanta cheltuieli per capita, studiul LIBECON a clasificat
tarile participante la proiect iIn 6 categorii:

Cheltuieli de top. Tarile din acest grup cheltuiesc mai mult de
39 euro per capita (Danemarca, Finlanda, Islanda, Suedia).

Cheltuieli mari. Acest grup cheltuieste intre 19 si 39 euro per
capita (Norvegia, Anglia, Belgia, Olanda, SUA).

Cheltuieli medii. Tari care cheltuiesc intre 10 si 19 euro per capita
(Slovenia, Irlanda, Franta, Japonia, Canada).

Cheltuieli mici. Intre 5 si 10 euro per capita (Austria, Estonia,
Grecia, Germania).

Cheltuieli foarte mici. Intre 1 si 5 euro (Republica Cehd, Un-
garia, Letonia, Lituania, Slovacia, Luxemburg, Spania, Portuga-
lia).

Cele mai mici cheltuieli. Mai putin de un euro per capita (Tur-

cia, Romania, Bulgaria. Tot aici se inscrie si Republica Moldo-
va).
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Desi nu existd un consens international vizavi de criterii-
le principale pentru identificarea celor mai bune biblioteci sau
servicii oferite, acestea por fi identificate cu ajutorul mai multor
indicatori de activitate atat de baza cat si de performanta.

* Procentul populatiei atrase in biblioteci. Un procent inalt de
populatie atrasa la lectura demonstreaza ca serviciile bibliotecii
sunt in general bune, iar numarul mic de locuitori care frecven-
teaza regulat biblioteca aratd cd este loc de mai bine i activita-
tea bibliotecii trebuie imbunatatita.

» Vizite per capita. Interpretarea este similard celei de mai
sus. Bibliotecile cu un program de activitate care nu corespun-
de intereselor beneficiarilor din zona si rau intretinute nu vor fi
vizitate prea des.

 Statii de lucru pentru utilizatori. Unicul indicator ,modern”
dar folositor si de mare insemnatate In noile conditii.

e Achizitii per capita. Toti beneficiarii bibliotecii gi biblioteca-
rii sunt de acord ca acest indice este de mare importanta pentru
actualizarea si innoirea stocului.

e Imprumuturi per capita. Demonstreazd calitatea stocului si
accesibilitatea punctelor de servire. Poate fi si dovada unui ma-
nagement si marketing de calitate.

 Personal per capita. Cifrele mari sunt bune daca sunt insoti-
te de un numar mare de vizite, Imprumuturi etc.

Comparatiile pe baza acestor indicatori scot pe primul loc bi-
bliotecile publice din Finlanda, urmate de cele din Danemarca, Es-
tonia, Islanda, Anglia, Norvegia, Slovenia si Suedia. Aceste calcule
(desigur si multe altele) au fost luate in considerare la recunoaste-
rea Finlandei drept lider european in ceea ce priveste dezvoltarea
serviciilor de biblioteca. Finlanda este recunoscuts, de asemenea, si

lider mondial in ceea ce priveste automatizarea proceselor bibliote-
care si arhitectura de biblioteca.
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5. Spatii de amplasare

In ultimele decenii conceptul de bibliotecd a suferit modifi-
cari substantiale, iar odatd cu afirmarea Societatii Cunoasterii
ritmul schimbarilor se accelereaza din ce in ce mai mult. Infor-
matizarea a impus modificarea structurii organizationale, di-
versificarea colectiilor prin Incorporarea produselor si echipa-
mentelor electronice; au apdrut noi tipuri de servicii; accesul la
bazele de date locale, nationale si internationale este facilitat de
un numar din ce In ce mai mare si mai specializat de instalatii
si proceduri. Rolul bibliotecii publice ca spatiu de socializare,
capata noi valente si dimensiuni. Accesul la Internet, extinde-
rea digitizarii, introducerea unei game din ce in ce mai largi de
tehnologii informationale a accentuat si mai mult rolul bibliote-
cii publice de centru informational pentru comunitatea locala.
Toate acestea luate Impreuna influenteaza modul in care sunt
concepute noile constructii pentru biblioteci sau sunt modifica-
te cele existente.

Bibliotecile mai mult decat alte institutii publice sunt spatii
de interactiune umana, in care indivizii, grupurile si comunita-
tile stabilesc relatii de comunicare, in care se initiaza relatii cu
mediul social. Bibliotecile trebuie sa reprezinte spatii construi-
te pentru viata comunitard, deschisd; spatii care sunt accesibile
tuturor; sunt atractive, prietenoase; sunt adecvate scopurilor
pentru care au fost construite; permit fiecarei comunitati sa-gi
valorifice intregul potential; sunt flexibile si deschise optiunilor
viitoare.

In Finlanda, care este recunoscutd de comunitatea internationa-
1a bibliotecara lider mondial in arhitectura de biblioteca drept
chiar si aspectul exterior al bibliotecilor vorbeste despre im-
portanta cladirii. Cladirea proiectata in acest scop este atat de
singulara in conceptie, incat atrage discret atentia asupra im-
portantei sale, asupra functiilor sale.



90

Un alt aspect vizeaza organizarea interioara a spatiului. Cla-
dirile construite in ultimii ani pentru biblioteci au spatii interi-
oare cu deschideri largi, plafoane inalte, holuri centrale mari,
ferestre de dimensiuni mari, aspect elegant si modern, toate lu-
ate Impreuna sa asigure o eficienta sporita a serviciilor bibliote-
cii. Cu alte cuvinte biblioteca moderna ca spatiu public trebuie
sa fie o institutie sobra, demna de incredere, destinata tuturor
categoriilor de utilizatori si pregatita sa incorporeze tehnologii-
le informationale, simplu spus atractiva, dar si functionala.

Indiferent daca este vorba de un spatiu nou construit sau de
modernizarea celui existent, incdperile trebuie sa fie individua-
lizate prin culori, prin dimensiuni, prin materialele folosite pen-
tru pardoseli si pereti, prin mobilier, prin sistemul de iluminat,
incalzire, ventilare, toate in strdnsa corelatie cu destinatia aces-
tor spatii. Impresia generald trebuie sa fie de structura omoge-
na, spatii deschise, intrari primitoare, servicii usor detectabile,
liniste, sigurantd, confort, dotdri specifice pentru persoanele cu
handicap. ' ‘

Proiectantii bibliotecii trebuie sa tind seama de faptul ca au-
tomatizarea a schimbat specificul serviciilor oferite de bibliote-
ca si proiectul si dimensiunile bibliotecii trebuie sa ia in consi-
derare tehnologiile actuale si modernizarea lor in viitor.

La proiectarea spatiilor noi o atentie deosebita se va acor-
da securitatii cladirii, colectiilor, personalului si beneficiarilor;
sistemelor de climatizare; incorporarii tehnologiilor informati-
onale; instalatiilor electrice si cablarii; facilitdtilor pentru cei cu
deficiente locomotorii; protectiei impotriva incendiilor, calami-
tatilor naturale etc.

Bibliotecile trebuie proiectate in asa fel incat sa reflecte func-
tiile serviciilor bibliotecare, sa fie accesibile pentru toti membrii
comunitatii si sa fie suficient de flexibile pentru a se acomoda la
serviciile noi, variabile. Ele trebuie amplasate In apropierea al-
tor localuri comunitare, cum ar fi magazinele sau centrele cultu-
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rale. Acolo unde e posibil, e recomandabila utilizarea bibliotecii
s in alte scopuri, de exemplu pentru Intruniri si expozitii, iar
cladirile mai mari — pentru spectacole de teatru, reprezentatii
muzicale, audiovizuale si de alta natura. O biblioteca publica,
rational utilizata, va aduce o contributie semnificativa la vita-
litatea localitatii i va deveni un important centru educational,
un loc de atractie sociald, iIn mod special in zonele rurale disper-
sate. Prin urmare, bibliotecarii trebuie sa se asigure ca edificii-
le de biblioteca sunt utilizate si administrate in cel mai eficient
mod posibil, spre beneficiul intregii comunitati.

Ca reguld, In noile edificii pentru biblioteci, departamentele
pentru copii sunt amplasate la parter; la etajele superioare se
afla sectiile pentru tineri si adulti; la nivelele medii se afla sali-
le de lectura si studiu; departamentele de muzica gi arta sunt
amplasate la ultimul etaj; spatiile pentru activitati culturale si
socializare le gasim tot la nivelele superioare ale cladirii. Echi-
pamentele tehnice, sunt repartizate peste tot.

Cladirile trebuie sa aiba ferestrele mari care sa permita atat
folosirea optima a luminii naturale, cat si o perspectiva atracti-
vd asupra spatiilor verzi exterioare care ar trebui sa inconjoare
aceste edificii.

In general la proiectarea clidirii de biblioteca, trebuie si se
tina cont de urmatoarele aspecte:

* functionarea bibliotecii;

* dimensiunile bibliotecii;

* spatiile proiectate;

* trasaturi de design;

* rafturile cu acces liber;

* amplasarea indicatoarelor;

s ambianta bibliotecii;

* echipamentul electronic si audiovizual;

* securitate;

* spatii de parcare.
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Factorii care determina necesitatea regandirii spatiilor de
amplasare a bibliotecilor sunt:

e dezvoltarea tehnologiilor informationale;

® diversificarea colectiilor si a purtdtorilor de informatii;

e rolul bibliotecii de centru comunitar si loc de socializare a
indivizilor;

e echitatea accesului la informatii;

e parteneriatele si folosirea in comun a spatiilor;

¢ profilul comunitatii.

In ultimul deceniu se observi o crestere a numérului de com-
putere in acces public si in special a computerelor conectate la
Internet. Pentru ca informatia este plasata din ce In ce mai mult
pe web, bibliotecile sunt nevoite sa acorde mai mult spatiu pen-
tru computerile cu acces public. A crescut cerinta pentru acce-
sul la cataloagele online cu acces public. Tehnologiile necesare
pentru persoanele cu necesitati speciale necesita si ele alt fel de
spatii, pentru a putea fi asigurata echitatea sociala gi garantia
protectiei sociale in cultura.

Rolul bibliotecii de centru comunitar impune noi cerinte
spatiilor de amplasare. Din ce in ce mai multi utilizatori vad
biblioteca ca pe un spatiu unde pot studia, folosi tehnologiile
informationale, participa la diverse activitati. In asa fel notiu-
nea de “biblioteca-spatiu” capata un nou sens. Un factor semni-
ficativ care determina compozitia spatiului este profilul local al
comunitatii servite.

Un sistem traditional de biblioteca publica cuprinde biblio-
teca centrala cu filialele ei si serviciile mobile. Sediul central al
bibliotecii trebuie sa fie pozitionat in asa fel ca sa poata oferi un
bun acces pentru majoritatea rezidentilor, o gama larga de ser-
vicii si un nivel inalt de resurse pe diverse formate.

Bibliotecile publice din Austria se folosesc de urmatoarele
standarde minime:
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e 49-45m? la 1000 de locuitori pentru localititile cu o popu-
latie de 10-15 mii;

e 45-41m?la 1000 de locuitori pentru localititile cu o popu-
latie de 15-50 mii;

e 41-37 m?la 1000 de locuitori pentru localititile cu o popu-
latie de 50-100 mii.

Dimensiunile cladirii pentru biblioteca trebuie sa se bazeze
pe prognozele privind evolutia numarului de locuitori din aria
de servire In urmatorii cel putin zece ani si pe aspectul demo-
grafic al comunitatii.

Cladirea bibliotecii, colectiile si personalul reprezinta inves-
titii semnificative si resurse valoroase pentru comunitate. Pen-
tru a putea fi folosita pe deplin cladirea trebuie sa se afle pe un
loc proeminent, sigur si usor accesibil.

O biblioteca noua trebuie sd aiba spatii pentru urmatoarele
scopurt:

- utilizarea si pastrarea echipamentului audio-vizual;

- activitatile destinate copiilor;

- Imprumut la domiciliy;

- colectiilor cu acces liber la raft;

- informarea comunitara;

- expozitiy;

- sali de lectura pentru adulti si copii;

- camere pentru Intruniri;

- pastrarea ziarelor si revistelor;

- facilitati de multiplicare;

- amplasarea computerelor pentru accesul online, Internet etc.;

- activitatea de referinta;

- depozite pentru colectii;

- camera pentru personal;

- Ointrare unica pentru o mai buna supraveghere;

- usi cu deschidere automata pentru a asigura accesul tutu-
ror utilizatorilor.
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- se recomanda studiu individual si pentru studiu in grup;

- se recomanda instruirea personalului si a utilizatorilor etc.

In dependenti de numérul populatiei din aria de servire si a
resurselor disponibile, unele dintre facilitatile enumerate pot fi
combinate, facute mai flexibile sau transformate in spatii multi-
functionale.

Evolutia tehnologiilor informationale a produs si schimba-
rea conceptului de bibliotecd, un exemplu in acest sens fiind
Biblioteca Universitara din Dresda, Germania, inaugurata la 14
ianuarie 2003, care poate fi consideratd un adevarat model arhi-
tectural si un nou tip de bibliotecd, moderna i functionald, pen-
tru secolul XXI. Costurile s-au ridicat la 57 milioane de euro.
Biblioteca are numeroase sdli de conferinte, spatii de expozitii,
birouri speciale pentru departamentul administrativ. Salile de
lectura beneficiazd de cele mai noi concepte arhitecturale desti-
nate In primul rand confortului utilizatorilor (se foloseste doar
lumina naturala).

Cele 1000 de locuri din salile de lectura au fiecare cate un
computer.

O schimbare a conceptului de biblioteca reprezinta si Biblio-
teca Oraseneasca din Dresda.

Peretii din sticld ce ofera o priveligte a orasului (centrul is-
toric, capela, castelul, biserica) amplasamentul, arhitectura, de-
corul - toate sunt elementele unui nou concept de biblioteca.
Principiul de baza a fost cel al transparentei, nu numai arhi-
tecturale, ci si deschiderea cétre un public nou, modern, un loc
unde cei tineri se Intalnesc, comunica, nu se dedica doar studiu-
lui. Biblioteca a pus accent pe documentele de tip media: 6000
de CD-uri, 3000 de DVD-uri, aproximativ 500 de CD-ROM-uri.
Toate acestea impreund cu publicatiile in formatul traditional
au atras in anul 2003 — 170 000 de vizitatori cu varste cuprinse
intre 13 si 25 de ani.

Degi pana in prezent n-au fost elaborate standarde universale
de masurd pentru cladirile bibliotecilor publice, totusi in unele
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tari au fost elaborate standarde nationale. Standardele folosite
in Ontario, Canada, prezentate mai jos, pot fi utile ca exemple,
atunci cand se proiecteaza cladirea unei biblioteci.

Biblioteca publica din Ontario foloseste urmatoarele stan-
darde: W

* Spatiu per capita — pentru o comunitate sub 100000 de lo-
cuitori spatiul recomandat este de 56 m? la 1000 de locuitori.

* Spatiu pentru colectii — se recomanda 110 volume la 1m?2.
(Biblioteca Nationala Centrald din Roma are 31 mii m? pentru 6
min. de volume; Biblioteca Nationald a Japoniei are 30 mii m?la
4,5 min. de volume. Mai multe biblioteci din lume recomanda
400 volume pe m?).

* Spatiu pentru o statie de lucru — 2,8 m2.

e Spatiu pentru personal - 16,3m? (un bibliotecar la 2000 de
locuitori).

* Spatiu pentru utilizatori: un standard acceptabil este de
5 spatii pentru utilizatori la 1000 de locuitori. Presupune statii
pentru consultarea materialelor audiovizuale, statii pentru in-
ternet, spatii pentru studiul individual. ;

* Suprafata minima pentru o biblioteca independenta trebu-
ie sa nu fie mai mica de 370 m2

e Intr-un sistem cu multe filiale, o filial3 trebuie sa aibd nu
mai putin de 230 m? plus 14 m? pentru fiecare 1000 de volume
suplimentare care depasesc cele 3000 de volume recomandate.

In conformitate cu comandamentele formulate de Harry Faulk-
ner-Brown cu prilejul construirii marii biblioteci din Haga, o bi-
blioteca trebuie s fie: flexibila, compactd, accesibila, extensibi-
13, variatd, bine organizatd, confortabild, in armonie cu mediul

Inconjurdtor, sigurd si economica. Aceste criterii sunt valabile si
pentru o bibliotecd din mediul rural.

~

Intr-un articol publicat In Bulletin des bibliothégues de France,
Didier Guilbaud comenta aceste criterii numite de ea cele zece
~porunci” ale bibliotecii rurale:
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1. A fi flexibild Inseamna ca spatiile bibliotecii trebuie conce-
pute In aga fel incat sa permita adaptari care sa vizeze schimba-
rea organizarii interne. Suprafetele trebuie sa fie cat mai pufin
compartimentate. in Franta se recomand& un minimum de spa-
tiu pentru o biblioteca publica de 100 m?.

2. Intr-o biblioteca compacti drumul de parcurs de laun punct
la altul al bibliotecii trebuie sa fie cAt mai scurt posibil.

3. Accesibild. Sa se poata trece de la exteriorul la interiorul cla-
dirii si de la intrare in toate directiile usor, fiind necesare numai
un minimum de semnalizari.

4. Extensibild. Organizarea spatiilor sa permitd o extindere
ulterioara care sa nu perturbeze prea mult functionarea biblio-
tecil.

5. Variatd. Arhitectura trebuie sd favorizeze punerea in valoa-
re a colectiilor si a serviciilor oferite.

6. Bine organizatd. Cartile si celelalte suporturi trebuie dis-
puse in asa fel incat utilizatorul, indiferent de varsta, sa poata
ajunge cu ugurintd la ele. In acces deschis trebuie expuse colec-
tiile cu adevarat importante, utile si de actualitate.

7. Confortabild. Spatiile trebuie mobilate corespunzator functii-
lor, iar lumina si temperatura reglata in dependenta de perioada
anului, conditii climaterice etc.

8. O biblioteca trebuie sa fie in armonie cu mediul inconjuritor.

9. Sigurd. Trebuie prevenite eventualele prejudicii cauzate
utilizatorilor si reduse pierderile materiale si de timp printr-o
pozitionare corecta a birourilor.

10. Economicd. Constructia si intretinerea unei biblioteci tre-
buie sa se faca cu cat mai putine cheltuieli.

In noiembrie 2006 Washington post publici un material, des-
pre inaugurarea bibliotecii publice regionale din Rockville,

Montgomery, intitulat ,Increderea in viitorul bibliotecilor”.
Plasata in chiar inima oragului, cladirea din sticla, luminoas3,
mobilata gi echipatd cu cele mai moderne tehnologii de infor-
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mare si comunicare este un raspuns clar la intrebarea in ce ma-
sura bibliotecile mai pot fi concurenti importanti pe piata infor-
matiei si care este relevanta lor in Era Informationala.

Arhitectul principal al cladirii mentiona in discursul inau-
gural: ,,Oamenilor li s-a prezis disparitia cartii si diminuarea
activitatii bibliotecii odata cu raspandirea informatiei electroni-
ce si digitale.... Nimic nu poate fi mai departe de adevar. Ceea
ce s-a intamplat de fapt este ca Internetul a favorizat renasterea
bibliotecilor”. Proiectantii bibliotecii au vrut sa demonstreze ca
bibliotecile pot concura cu librariile si computerele personale.
Conditia este ca ele sa fie destul de ultramoderne, destul de
confortabile si destul de relaxante pentru a ademeni oamenii
sd vina aici chiar dacd pentru aceasta vor trebui sa renunte la
confortul oferit de propria locuinta.
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Anexa 1

Manifestul UNESCO pentru
bibliotecile publice 1994

Libertatea, prosperitatea si dezvoltarea sunt valori umane
fundamentale. Ele pot fi realizate numai de cétre cetateni com-
petenti, bine informati si apti sa-si exercite drepturile lor demo-
cratice si sa joace un rol activ in societate.

Crearea unei societati democratice, depinde de existenta
unui nivel satisfacator de educatie, ca si de asigurarea accesului
liber si nelimitat la cunoastere, gandire, cultura si informatii.
Biblioteca publicd, poarta locala de acces la cunoastere, asigura
conditiile necesare, de bazd, pentru educatia permanenta, for-
marea deprinderilor decizionale independente si dezvoltarea
culturala a individului si grupurilor sociale.

Acest manifest proclama increderea UNESCO in biblioteca
publicd si convingerea ca aceasta este forta activa in procesele
de educatie, culturd si informatie, un agent esential al bunastarii
materiale si spirituale a fiecdrui membru al societatii, indiferent
de sex,

Acestea sunt motivele pentru care UNESCO incurajeaza ad-
ministratiile guvernamentale nationale si locale sa sustina si sa
se angajeze activ in dezvoltarea bibliotecilor publice.

BIBLIOTECA PUBLICA este centrul local de informare asi-
gurand furnizarea cunostintelor solicitate de catre utilizatori, in
forme gata prelucrate pentru uzul acestora.

Serviciile bibliotecii publice sunt asigurate, in mod egal, pen-
tru toti, indiferent de varsta, sex, rasg, religie, nationalitate, lim-
ba sau statutul social. Serviciile si materialele speciale trebuie
asigurate pentru acei utilizatori care, din diferite motive, nu pot
beneficia de formele si materialele curente pentru activitatea in-
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stitutiei, de exemplu, minoritatile lingvistice, cei cu handicap
fizic sau social, cei aflati in spitale sau inchisori.

Toate grupele de varsta trebuie sa gaseasca la biblioteca pu-
blica, materialele relevante pentru nevoile lor. Colectiile si ser-
viciile trebuie sa includa toate tipurile de purtatori de informa-
tie, ca si tehnologiile moderne, fara ca sa neglijeze tehnologiile
informationale.

Colectiile si serviciile trebuie sa prezinte un mare grad de
relevanta pentru necesitatile si circumstantele localitatii pentru
care functioneaza biblioteca publica. Materialele trebuie sa re-
flecteze tendintele si evolutia societatii ca si valorile fundamen-
tale ale umanitatii.

Colectiile si serviciile trebuie sa fie libere de orice ingerinte
ale ideologicului, politicului, cenzurii sau profitului comercial.

OBIECTIVELE FUNDAMENTALE ALE BIBLIOTECII PU-
BLICE, ca si misiunea sa sociala, sunt stabilite in relatia pe care
aceasta le are cu procesele de informatie, educatie, alfabetizare
si cultura. Ele constau in:

1. Cresterea si accentuarea interesului pentru lectura gi preo-
cuparile copiilor de la varsta cea mai frageda.

2. Sustinerea proceselor de educatie, atat la nivel individual,
cat si la toate nivelele structurii formale ale invatamantului.

3. Asigurarea sanselor pentru dezvoltarea capacitatilor crea-
tive ale tuturor membrilor comunitatii.

4. Stimularea imaginatiei si creativitatii la copii.

5. Promovarea preocupdrii pentru conservarea patrimoniu-
lui cultural, cunoasterea si pretuirea artelor, stiintei si noutatilor
din toate domeniile.

6. Asigurarea accesului la valorile culturale si marile creatii
artistice.

7. Promovarea dialogului intercultural si favorizarea diver-
sitatii culturale.

8. Sustinerea traditiei orale.
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9. Asigurarea accesului la informatiile care privesc comuni-
tatea.

10. Asigurarea unor servicii de informare adecvate pentru
activitatea agentilor economici, asociatiilor si grupurilor de in-
teres din zona.

11. Facilitarea accesului la informatie, prin sistemele infor-
matizate si pregatirea utilizatorilor in vederea folosirii noilor
modalitdti de organizare a informatiei.

12. Sustinerea si participarea la toate activitatile care vizeaza
alfabetizarea, pentru toate categoriile de varstd, ca si inifierea
de activitati de acest gen, daca este necesar.

BIBLIOTECA PUBLICA trebuie s4 fie, in principiu, un ser-
viciu gratuit. Functionarea bibliotecii cade in responsabilitatea
autoritatilor locale si nationale. Activitatea bibliotecii trebuie sa
fie sustinutd de o legislatie si o finantare corespunzatoare, de
catre guvernele si administratiile locale. Biblioteca i serviciul
lecturii publice trebuie sa constituie partea componenta a orica-
rei strategii pe termen lung, ce vizeaza cultura, accesul la infor-
matie, alfabetizarea si educatia. Pentru a asigura coordonarea si
cooperarea activitdtii bibliotecii la scara nationalad, este necesar
ca legislatia si planurile strategice de perspective sa defineasca
si sa promoveze organizarea unei retele nationale de biblioteci,
bazate pe standarde iar reteaua bibliotecilor publice trebuie sa
fie orientata spre colaborarea cu bibliotecile nationale, regiona-
le, specializa'te si de cercetare ca si cu bibliotecile din scoli, cole-
gii si universitati.

IN CE PRIVESTE OPERATIUNILE SI MANAGEMENTUL
BIBLIOTECIIL, se impune definirea obiectivelor, prioritatilor si
serviciilor In relatie cu necesitatile comunitatii locale.

Organizarea bibliotecii publice trebuie sa respecte cu strictete
standardele profesionale pentru toate operatiunile si serviciile.
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Cooperarea cu partenerii relevanti pentru Serviciul lecturii
publice de exemplu, cu grupurile de utilizatori si specialisti in
organizarea informatiei de la nivel local, regional, national si
international — trebuie asigurata.

Serviciile trebuie sa fie fizic accesibile tuturor membrilor co-
munitatii. Din aceasta perspectivd, sediul bibliotecii trebuie sa
fie astfel localizat, Incat sa se poata ajunge cu usurintd, din orice
zona a localitatii. Totodata este necesara existenta unor facili-
tatl pentru studiu: sala de lectura, tehnologia adecvata, ca si un
program de deschidere pentru public, convenabil pentru aces-
ta, servicii speciale, pentru cei ce nu se pot deplasa etc.

Serviciile bibliotecii trebuie adaptate In functiile de necesita-
tile diferite ale locuitorilor din zonele rurale sau urbane.

Bibliotecarul este un intermediar activ intre utilizatori si re-
sursele de acces la informatie si cunoastere. Este necesar de aceea
sa existe structuri specializate de pregatire si perfectionare pro-
fesionala In biblioteconomie si gtiinta organizdrii informatiei,
pentru a se asigura standardele adecvate acestui serviciu.

Este necesar, totodata, sa se asigure programe de pregatire a
utilizatorilor pentru a beneficia de serviciile bibliotecii, apeland
la toate resursele sale.

Pentru transpunerea In practica a acestui manifest, UNES-
CO recomanda tuturor factorilor de decizie de nivel national si
local, ca si comunitatii bibliotecare din intreaga lume, sa urgen-
teze masuri necesare de realizare a acestui program, respectand
principiile acestuia.
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Anexa 2

Guvernul Republicii Moldova
HOTARARE nr. 255
din 9 Martie 2005 Chisinau

Privind Strategia Nationala
de edificare a societatii informationale -
,Moldova electronica”

Intru realizarea Decretului Pregedintelui Republicii Moldo-
va nr.1743-111 din 19 martie 2004 , Privind edificarea societa-
tii informationale in Republica Moldova” (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr. 50-52, art. 300) si Hotdrarii Gu-
vernului nr. 632 din 8 iunie 2004 , Privind aprobarea Politicii
de edificare a societatii informationale in Republica Moldova”
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 96-98, art.
789), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Strategia Nationald de edificare a societatii in-
formationale - ,Moldova electronicd”, conform anexei nr. I;

Planul de actiuni pentru realizarea Strategiei Nationale de
edificare a societdtii informationale - ,Moldova electronica”,
conform anexei nr. 2. '

2. Ministerele, departamentele si autoritatile administratiei
publice locale vor elabora planuri anuale privind indeplinirea
Planului de actiuni pentru realizarea Strategiei Nationale de
edificare a societatii informationale ,,Moldova electronica”;

vor determina persoana (la nivel de viceministru, vicedirec-
tor al departamentului) si subdiviziunea responsabila de im-
plementarea tehnologiilor informationale si de comunicatii in
sectorul gestionat.

3. Departamentul Tehnologii Informationale, iIn comun cu
Ministerul Economiei, Ministerul Finantelor si autoritatile ad-
ministratiei publice interesate, in semestrul 1 al anului 2005, va
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determina mecanismul de realizare a Planului de actiuni apro-
bat.

4. Departamentul Statistica si Sociologie

in comun cu Departamentul Tehnologii Informationale, va
perfectiona setul de indicatori statistici de dezvoltare a socie-
tatii informationale in Republica Moldova in corespundere cu
indicatorii Uniunii Europene (e-Europe);

va asigura colectarea, prelucrarea si diseminarea datelor sta-
tistice vizand dezvoltarea societdtii informationale, incluzan-
du-le in programul de lucrari statistice in modul stabilit si va
inainta Ministerului Finantelor propuneri privind finantarea
acestora. '

5. Monitorizarea procesului de realizare a planului de acti-
uni nominalizat se pune in sarcina Departamentului Tehnologii
Informationale.

6. Se abroga Hotararea Guvernului nr. 155 din 6 martie 1995
Cu privire la aprobarea Proiectului director al informatizarii so-
cietatii iIn Republica Moldova si a mecanismului realizarii lui
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr. 17-18, art.
125).

Controlul asupra executdrii prezentei hotdrari se pune in
sarcina dlui Vasile lovv, prim-viceprim-ministru.

Prim-ministru

VASILE TARLEV

Contrasemneaza:

Ministrul transporturilor si comunicatiilor
Vasile Zgardan
Ministrul economiei

Marian Lupu
Ministrul finantelor Zinaida Grecianii
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Cultura electronica: digitalizarea
tezaurului national al Moldovei
(extras din Strategia Nationala de edificare a societatii
informationale - ,Moldova electronica”)

Societatea informationald inainteaza noi cerinte fata de for-
marea resurselor informationale si de comunicatii ale mediului
cultural, considerand patrimoniul cultural drept una din com-
ponentele de bazi ale dezvoltirii umane. In domeniul culturii
scopul principal al procesului de edificare a societétii informati-
onale constd in punerea la dispozitia fiecdrei persoane gi asigu-
rarea dreptului constitutional al cetétenilor de accesare egala s
libera a informatiei din biblioteci, muzee, arhive, zone protejate
si alte unitati culturale.

Termenul ,e-cultura” semnifica implementarea si utilizarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii in scopul asigu-
rarii accesului liber la informatie, stimuldarii respectului pentru
identitatea culturald, diversitatea culturald si lingvistica, traditii
si religii, sustinerii dialogului intre culturi si civilizatii, precum
si conservarea si prezervarea mostenirii culturale. E-cultura re-
prezinta o noud forma de promovare a valorilor culturale si pre-
supune crearea versiunilor electronice ale obiectelor patrimo-
niului cultural - productiei de carte, colectiilor de patrimoniu
cultural mobil (bibliotecile, arhivele, muzeele) si imobil, operelor
de arta plastica (pictura, grafica, sculptura etc.), promovarea
operelor care au fost create direct in forma electronica, dezvol-
tarea muzicii, teatrului, coregrafiei si cinematografiei, moderni-
zarea Iinvatamantului artistic si extinderea activitatilor uniuni-
lor de creatie.

Implementarea tehnologiilor informationale si de comunica-
tii In scopul promovarii si prezervarii valorilor culturale presu-
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pune un nivel adecvat de dezvoltare a infrastructurii, In primul
rand, dotarea institutiilor culturale cu tehnica respectiva si asi-
gurarea accesului cetdtenilor la patrimoniul cultural, stocat in
forma electronica.

In Moldova, informatizarea institutiilor de cultura a inceput
cu cele din sistemul bibliotecar, procurandu-se in acest scop
echipamentele si produsele-program dedicate, numarul statii-
lor de lucru 1In biblioteci atingand In prezent cifra de 150. De
asemenea, au fost realizate anumite proiecte-pilot in domeniul
asigurarii prezentei In Internet a principalelor muzee ale tarii,
galeriilor de artd, teatrelor si cinematografelor, celor mai renu-
mite opere de arta si monumente ale naturii. .

Avand un caracter de pionierat si fiind finantate mai mult
din donatii si sponsorizari, decit din alocari din bugetul pu-
blic national, procesele de informatizare in domeniul culturii
nu au schimbat esential situatia vizand conservarea valorilor
culturale prin aplicarea noilor tehnologii digitale gi asigurarea
accesului cetatenilor la patrimoniul cultural al tarii. Astfel, in
clasamentul efectuat conform prezentei In Internet, institutiile

culturale se plaseaza pe penultimul loc, devansandu-le doar pe
cele din medicina.

Obstacole in dezvoltarea culturii electronice:

infrastructura informationala si de comunicatii subdezvolta-
ta a institutiilor de cultura;

lipsa de sinergie intre programele culturale si cele de imple-
mentare a tehnologiilor informationale si de comunicatii;

neadaptarea cadrului legislativ-normativ din domeniul cul-
turii la realizdrile noilor tehnologii informationale gi persistenta
metodelor depasite de management cultural;

pregatirea insuficienta a personalului din institutiile de cul-

turd in domeniul utilizarii tehnologiilor informationale si de
comunicatii;
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accesul scazut al cetatenilor la valorile patrimoniului cultu-
ral prin intermediul mijloacelor oferite de noile tehnologii in-
formationale si de comunicatii.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea culturii electronice:

extinderea domeniilor de utilizare a tehnologiilor informati-
onale si de comunicatii in institutiile culturale ale tarii, creste-
rea cererii de servicii electronice din partea vizitatorilor acestor
institutii;

experienta pozitiva, acumulata in cadrul proiectelor de in-
formatizare a sistemului bibliotecar din targ;

implicarea institutiilor culturale din Moldova in realizarea
mai multor proiecte internationale ce au drept scop utilizarea
tehnologiilor digitale pentru protejarea si promovarea patrimo-
niului cultural;

constientizarea de cdtre factorii de decizie a necesitatii im-
plementarii tehnologiilor informationale si de comunicatii in
activitatea institutiilor culturale, conservarii patrimoniului cul-
tural prin aplicarea mijloacelor digitale.

Obiectivul general

Crearea spatiului informational cultural, protejarea si valo-
rificarea patrimoniului national si asigurarea accesului liber la
valorile culturale nationale si universale pentru tofi membrii
societatii prin implementarea noilor tehnologii informationale
si de comunicatili.

Obiective specifice:

realizarea in volum deplin a drepturilor cetatenilor de acces
la informatii si cunostinte prin intermediul noilor tehnologii in-
formationale, stationar si de la distanta, in sediul institutiilor de
cultura si de la domiciliu;
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informatizarea tuturor institutiilor de cultura din Moldova si
transformarea lor in ,,actori” importanti ai societatii informatio-
nale, in centre atractive si utile pentru cetatenii fiecarei comu-
nitati;

lichidarea inegalitatii digitale intre institutiile de cultura ale
Moldovei;

digitalizarea tezaurului audiovizual national;

facilitarea, imbunatatirea calitatii si operativitatii accesului la
informatii si Ja serviciile prestate de catre institutiile culturale;

asigurarea accesului liber al persoanelor din strdinatate la
valorile culturale ale Moldovei prin intermediul Internetului;

sporirea gradului de pregatire a personalului din institutiile
de cultura in domeniul tehnologiilor informationale si de co-
municatii.

Domenii de interventie

Cadrul legislativ-normativ:

modificarea cadrului legislativ existent (Legea culturii, Legen
cu privire la biblioteci, Legea cu privire la activitatea editoriald, Legea
cu privire la ocrotirea monumentelor, Legea muzeelor, Legea teatrelor,
circurilor si a organizatiilor concertistice) In scopul determinarii
statutului si rolului tehnologiilor informationale si de comuni-
catil In organizarea si functionarea institutiilor culturale;

elaborarea legii si a actelor normative conexe referitoare la
arhivarea digitala a colectiilor bibliotecilor si arhivelor;

elaborarea si implementarea actelor normative referitoare la
prestarea serviciilor din domeniul culturii electronice.

Cadrul institutional:

crearea sectiei e-culturd in cadrul autoritatilor administratiei
publice centrale de specialitate, sarcina careia va fi coordonarea
la nivel national a proceselor de implementare a tehnologiilor
informationale si de comunicatii in institutiile culturale;

crearea Centrului de digitalizare a patrimoniului cultural;



110

crearea de centre multimedia In principalele institutii cul-
turale ale tarii cu extinderea lor ulterioard in toate localitatile
Moldovei;

crearea punctelor de acces public la Internet in toate biblio-
tecile publice.

Sarcini pe termen scurt (pana in anul 2007):

actualizarea cadrului legislativ in scopul 1mp1ementar11 ser-
viciilor de e-cultura;

elaborarea si aprobarea programelor de informatizare a in-
stitutiilor culturale de toate nivelele pentru crearea spatiului in-
formational cultural unic;

elaborarea planului de actiuni prioritare pentru protejarea
patrimoniului cultural, digitalizarea valorilor culturale gi asigu-
rarea accesului la ele prin intermediul Internetului;

crearea Centrului de digitalizare a patrimoniului cultural;

asigurarea accesului la Internet si la reteaua nationala Intra-
net pentru toate institutiile de cultura din tara;

crearea punctelor de acces public la Internet in toate biblio-
tecile publice;

suportul, dezvoltarea si implementarea componentelor de
baza ale proiectului SIBIMOL si extinderea lui in alte domenii
ale culturii;

dezvoltarea si implementarea programelor de educatie si in-
struire, inclusiv la distanta, a specialigtilor din institutiile cul-
turale;

crearea bazelor de date ale patrimoniului cultural mobil si
imobil;

crearea Bibliotecii Nationale Digitale si extinderea ponderii
serviciilor informationale digitale, prestate populatiei.

Sarcini pe termen mediu (pana in anul 2010):
crearea spatiului informational cultural integrat;
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crearea portalului electronic al comunitatilor culturale;
crearea Centrului mobil de digitalizare a patrimoniului cul-
tural.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:

asigurarea accesului deplin al tuturor categoriilor sociale la
serviciile de e-cultura prin informatizarea integrala a sistemului
national de biblioteci, muzee, arhive, teatre, sistemului editori-
al-poligrafic si a altor institutii de culturad si integrarea acestora
in sistemele informationale europene si globale din domeniu.
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Cultura electronica

Extras din Planul de actiuni pentru realizarea Strategiei
Nationale de edificare a societatii informationale ~ ,,Moldova

electronica”
Nr. [ Obiectivele Denumirea Termenul Tnstitufiile
d/o actiunilor de responsabile
realizare
, {8 2 3 4. |
Cultura electronica
Realizarca in a) anal1za g1 consohdarca 2005 Ministerul Cultur.
volum deplin cadrului legislativ pentru autoritatile
a drepturilor claborarea i implementarca administratici publice
cetitenilor de serviciilor de e-cultura locale
acces la informatii .
si cunostinte b) elaborarca si
prin intermediul aprobarea programelor de 2005 Ministerul Culturi,
noilor tehnologii informatizare a institutiilor institutiile din
informationale, culturale la toate nivelurile domeniul culturii
stationar §i de in scopul credrii spatiului
la distantd, in informational cultural unic
sediul mstitutiilor
de culturd si la ¢) elaborarea i
domiciliu implimentarea planului de 2005-2007 Ministerul Culturi,
actiuni prioritare destinate Ministerul
prezervarii patrimoniuiui Transporturilor st
cultural, digitizarea Comunicatiilor,
valorilor culturale §i autoritatile
asigurarea accesului administratiei publice
la ele prin intermediul locale, Departamentu!
Internetului Tehnologii
Informationale
d)crearea in cadrul
Ministerului Culturii a 2005 Ministerul Culturii
Centrului de e-culturi

si dotarea acestuia cu
computere
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£ 2. I 4. >,

¢) crearea 1n bibliotect a 2005-2010 Ministerul Culturi,

punctelor de acces public la autoritatile

Internet administratiel publice
locale, sectorul privat

f) crearea spatiuhu 2005-2010 Ministerul Culturii,

informational cultural Ministerul

itegrat Transporturilor si
Comunicatiilor,
Departamentul
Tehnologii
Informationale,

autorititile

| administratiei publice
locale, mstitutiile din
domeniul culturii

g) crearea centrelor 2005-2010 Ministerul Culturii,
multimedia in biblioteci Ministerul

5 Transporturilor §i

| Comunicatiilor,

: autoritatile
administratici publice
locale, sectorul
privat, institutiile din
domeniul culturi

Intormatizarea a) dotarea institutitfor de 2005-2007 ‘Ministerul Culturii,

tuturor mstitutilor | culturd si sectiilor raionale autoritdtile

de cultura din de culturd cu computere si administratiei publice

Moldova i echipamente de retea locale, sectorul

transformarea privat, institutiile din
lor in actori domeniul culturii

importanti

a1 societatii b) asigurarea accesului 2005-2007 Ministerul Culturii,

informationale, gratuit la Internet si la Ministerul

in centre atractive | refeaua nationald Intranet Transporturilor §i

si utile pentru pentru toate institutiile de Comunicatiilor,

cetdtenii fiecarei cultura autoritatile

comunitafi administratiei publice

locale, sectorul
privat, institufiile din
domeniul culturii
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si muzicii §i prezervarca
acestora

1. 7 = 4. -3
¢) extinderea proiectului 2005-2010 Minssterul Culturi,
SIBIMOL in toate autorititile
bibliotecile tani administratiei publice
locale, institutiile din
domeniul culturii
d) cxtinderea volumului de 2005-2010 Ministerul Culturii,
scrvicii digitale, oferite de institutiilc din
mstitutiile de culturd domeniu culturii
¢) crcarea portalului 2008-2010 | Ministerul Culturi,
electronic al comunitatiilor institutiilc din
culturale domeniul culturis
Digitizarca a) crearea Centrulut 2005-2007 Ministerul Culturi,
patrimoniului national ale digitizare a institutiile din
cultural si al patrimoniului cultural domeniul culturii
tezaurului
audiovizual b) crcarea Centrului 2008-2010 | Ministerul Culturi,
national mobil de digitizare 2 instituiile din
patrimoniului cultural domeniul culturii
¢) crcarea bazelor de date 2005-2007 | Ministerul Culturiz,
ale patrimoniului cultural institutitle din
mobil si imobil domeniul culturii
d) crearea Bibliotecii 2005-2007 Ministerul Culturi,
Nationale Digitale bibliotecile
e) dotarea Bibliotecii 2005-2007 Ministerul Culturii,
Nationale cu echipamente sectorul privat
de digitizare
£} dotarea muzeclor 2005-2010 | Ministerul Culturi
nationale cu echipamente
de digitizare
g) digitizarea celor mai 2005-2010 Ministerul Culturii
valoroase opere din
domeniul cinematografiei




115

1: 2. 3. 4. 5.
Asigurarea a) plasarea in Internet a 2005-2010 Ministerul Culturii,
accesului liber informatiei despre cultura institutiile din
a persoanelor Republicii Moldova domeniul culturii
din straindtate la in limbile de circulatie
valorile culturale internationala
ale Moldovei
prin intermediul b) promovarea prin Internet 2005-2010 Departamentul

| Internctului a traseelor turistice, bazatc Turismului, Ministerul
pe monumcnfele culturale Cultarii, autoritatile
, de importanta deoscbita administratiei publice
locale, institutiile din
domeniul culturii
c) crearca galeriilor de arta 2008-2010 Institutiile din
| cu vanzdri in Internc domeniul culturii
Sporirca gradului a}) dotarea institutitfor dc 2005-2007 Ministerul Culturit,
dc pregatire a invatdmant din domeniul auforitatile
personalului culturii cu computere administratiei publice
din institutiile locale, institutiile din
de cultura domeniul culturii,
in domeniul sectorul privat
tehnologiilor
mformationale $i b) actualizarca 2008-2006 Ministerul Culturit,
de comunicatii curriculumului din Ministerul Educatiei,
invatdmant artistic institutiile din
domeniul culturii
c) elaborarea gi 2005-2010 Ministerul Culturii,
= implementarea programelor Ministerul Educatiei,
de instruire, inclusiv la institutiile din
distantd, pentru angajatii domeniul culturii
din institutiile de cultura
!
d) extinderea 2005-2010 Ministerul Culturii,
proiectului ,,Scoala de autoritatile
Biblioteconomie” administratiei publice

locale, bibliotecile,
sectorul privat
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Anexa 3

Dispozitia Guvernului
Republicii Moldova nr. 1121-1039
din 21 mai 2004 cu privire la crearea
Sistemului Integrat al Bibliotecilor
Informatizate din Moldova - SIBIMOL

Ministerele, departamentele
(conform listei)

Pregedintii raioanelor
Primdria mun. Chisinau
Primaria mun. Balti
Consiliul executiv al UTA-Gagduzia
Academia de Stiinte a Moldovei
Consiliul Rectorilor (dl Gh. Rusnac)

Biblioteca Nationald, in comun cu alte biblioteci din tard, lucreaza la
crearea Sistemului Integrat al Bibliotecilor Informatizate din Moldova
~ SIBIMOL. Baza sistemului, amplasata la Biblioteca Nationald (tel.:23-
18-92), va contine catalogul electronic colectiv al tuturor bibliotecilor
din Moldova. Catalogul va putea fi consultat, prin Internet, din orice
biblioteca, inclusiv de la domiciliu. Sistemul va include documente si
informatii pe suport electronic care, la cerere, vor fi expediate in orice
localitate. Acomodarea programelor locale la SIBIMOL se va face gra-
tuit, din contul proiectului.

Pentru definitivarea sistemului, este nevoie de un efort comun:

(1) Ministerul Culturii s3 asigure In mod operativ cota de cofinan-
tare a proiectului si conectarea la Internet a bazei centrale a SIBIMOL
de la Biblioteca Nationala.
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(2) Ministerele, departamentele, autoritdtile publice locale, Acade-
mia de Stiinte a Moldovei, Consiliul Rectorilor:

- sd asigure participarea specialistilor in grupurile de lucru ale SI-
BIMOL;

- sa asigure bibliotecile cu legatura Internet si echipament de acces
la SIBIMOL.

Luand in considerare faptul ca SIBIMOL este extrem de necesar
dezvoltdrii economice, sociale si culturale a tarii noastre, rog sd partici-
pati activ la crearea acestui sistem, care este in concordanta cu Progra-
mul ,,SALT”, lansat de Presedintele Republicii Moldova, dl Vladimir
Voronin, care are ca obiectiv implementarea tehnologiilor informatio-
nale si comunicationale in sistemul de invatamant.

Prim-ministru VASILE TARLEV
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Anexa 4
Coordonat Coordonat Aprobat
Valeriu Lazdr, Mihail Pop, Artur Cozma,
Ministrul Economiet Ministrul Finantelor Ministrul Culturii
si Comertului ] si Turismului
' - Ordinul nr. 28
din 07.02.2006

Regulamentul

privind modul de conferire
a categoriilor de calificare
cadrelor bibliotecare

I. Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si
realizare a procesului de atestare a cadrelor bibliotecare in sco-
pul conferirii/confirmarii gradelor de calificare acestora.

2. Regulamentul este elaborat in conformitate cu Legea cu
privire la sistemul de salarizare in sectorul bugetar nr. 355-XVI
din 23 decembrie 2005, Legea cu privire la biblioteci nr. 286-XIII
din 16 noiembrie 1994, cu actele normative in vigoare.

3. Obiectivele atestarii cadrelor bibliotecare:

- asigurarea unui sistem eficient de evaluare a cadrelor bibli-
otecare racordat la standardele nationale si internationale prin
stabilirea concordantei intre calitatea si retribuirea muncii;

- realizarea eficientd, veridica si echitabila a evaluarii cadre-
lor bibliotecare racordata la standardele europene;

- prospectarea domeniului si trasarea unor perspective in
formarea continud, in scopul asigurarii unui management de
calitate in functionarea institutiilor bibliotecare;

- sporirea importantei si a imaginii bibliotecii in societate;
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- promovarea schimbarilor calitative din domeniul bibliote-
CONOMIC;

- orientarea bibliotecarilor spre perfectionarea nivelului pro-
fesional, stimuland autoperfectionarea profesionala in procesul
de formare continua;

- dezvoltarea profesionalismului cadrelor bibliotecare.

4. Atestarea cadrelor bibliotecare este realizata de catre Mi-
nisterul Culturii si Turismului de comun acord cu ministerele
de resort, alte autoritdti publice centrale care au in subordine bi-
blioteci; de catre sectiile/directiile raionale/municipale culturs,
in colaborare cu directiile raionale/municipale de invatamant,
tineret si sport; de cdtre institutiile bibliotecare in colaborare cu
sindicatele de ramura.

5. Atestarea cadrelor bibliotecare se realizeaza o data la 4 ani
prin conferirea /confirmarea consecutiva a gradelor de califica-
re I, I si superior.

In primul an de implementare a prezentului Regulament se
admite conferirea gradelor intai si superior cadrelor biblioteca-
re cu performante deosebite in activitate si vechime in munca
in domeniu de peste 15 ani. Daca candidatul nu intruneste con-
ditiile pentru conferirea gradului solicitat, acestuiai se confera
gradul de calificare conform punctajului acumulat.

6. Atestarea cadrelor bibliotecare este benevola pentru obti-
nerea gradului de calificare urmaétor si obligatorie pentru con-
firmarea gradului detinut.

7. In cazuri de exceptie (activitate deosebita sau nesatisfaca-
toare, alte aspecte ale activitatii sau prevederi ale legislatiei In
vigoare), atestarea cadrului bibliotecar poate fi efectuatd inain-
te de termen.

8. Cadrul bibliotecar care demonstreaza rezultate deosebite
in activitatea biblioteconomica si de cercetare (publicatii in edi-
tiile de specialitate din tard si strdinatate, experientd de forma-
tor, imagine in mediul profesional, autor al unor idei inovatoare
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implementate In practica biblioteconomica, realizari de proiec-
te, locuri premiante la concursuri nationale si internationale)
poate pretinde la urmatorul grad, in mod exceptional, dupa doi
ani de la conferirea/confirmarea gradului precedent.

9. Cadrele bibliotecare care se reincadreaza in activitatea
de biblioteca dupéa prestarea unor functii elective sunt atesta-
te conform Regulamentului, tinandu-se cont de activitatea lor
precedenta. Gradul de calificare detinut anterior este valabil la
revenirea in activitatea de biblioteca.

10. Cadrele bibliotecare care se reincadreaza in activitatea
de biblioteca dupa concediul de ingrijire a copilului sunt atesta-
te conform Regulamentului, tinandu-se cont de activitatea pre-
concediala. Gradul de calificare detinut anterior este valabil la
revenirea din concediu.

11. Pentru obtinerea gradului de calificare solicitantul trebu-
ie sa Intruneasca cerintele expuse in anexa nr. 1 a prezentului
Regulament. Detindtorilor de grade de calificare li se elibereaza
certificate de grad si li se acordd un spor la salariu prevazut de
legislatia In vigoare.

II. Comisiile de atestare

12. In scopul realizarii atestdrii, anual, pana la 1 martie, se
constituie prin ordin comisii de atestare In numar de 5-9 persoa-
ne, precumn urmeaza:

- comisii de atestare ale unitatilor bibliotecare — prin ordinul
unitatii bibliotecare/institutiei tutelare;

- comisii de atestare raionale/municipale — prin ordinul di-
rectiei/sectiei culturd;

- Comisia Republicana de Atestare — prin ordinul Ministru-
Iui Culturii si Turismului.

Activitatea comisiilor de atestare este monitorizata de Mi-
nisterul Culturii si Turismului.

13. Remunerarea activitatii comisiilor de atestare se realizea-

za conform actelor normative in vigoare. In acest SCop, prese-
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dintii comisiilor de atestare vor intocmi un registru privind pre-
zenta in fiecare sedinta a membrilor comisiilor, in baza carui,
la finele lunii, se va calcula remunerarea membrilor comisiei.
Remunerarea comisiilor de atestare ale unitatilor bibliotecare
se realizeaza de catre unitatile bibliotecare/institutiile tutelare;
a activitatii comisiilor de atestare raionale/municipale — din bu-
getul raional; a activitatii Comisiei Republicane de Atestare - de
catre Ministerul Culturii si Turismului.

14. Comisiile de atestare ale unitatilor bibliotecare g1 comisi-
ile de atestare raionale/municipale examineaza cererile privind
conferirea/confirmarea gradului de calificare doi si Intai si in-
ainteaza Comisiei Republicane de Atestare procesele-verbale
(anexa nr. 5 la prezentul Regulament) cu deciziile de rigoare.

Comisia Republicana de Atestare examineaza cererile pri-
vind conferirea/confirmarea gradului de calificare superior si
cererile cadrelor bibliotecare stipulate in p. 19.

15. Comisii de atestare ale unitatilor bibliotecare se constitu-
ie In institutiile de nivel national, inclusiv in bibliotecile specia-
lizate si universitare.

In componenta comisiei se includ specialisti cu grad supe-
rior, inclusiv din alte institutii, reprezentanti ai administratiei
bibliotecii, sindicatului, Ministerului Culturii si Turismului, au-
toritatii publice centrale de ramura.

Presedinte al comisiei de atestare este directorul instituti-
ei bibliotecare/ conducdtorul institutiei tutelare. Secretar — un
membru al comisiei.

16. Comisii de atestare raionale/municipale se constituie in
raioane, municipii, UTAG.

In componenta comisiei se includ seful sectiei/directiei cul-
turd, specialistul responsabil de biblioteci de la sectia/directia
culturd, specialistul responsabil de asigurarea didactica de la
directia raionald/municipald invatamant, tineret si sport, pre-
sedintele comitetului sindical raional/municipal din domeniul
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culturii, cadre bibliotecare manageriale sau cu grade de califi-
care intai si superior, ori conducdtorul responsabil de activita-
tea bibliotecilor.

Presedinte al comisiei de atestare raionale/municipale este se-
ful sectiei/directiei cultura. Secretar — un membru al comisiei.

17. Organul superior cu drept de decizie In problemele ates-
tarii cadrelor bibliotecare este Comisia Republicana de Atestare
constituita prin ordinul Ministerului Culturii si Turismului.

Comisia Republicana de Atestare este compusa din repre-
zentanti ai Ministerului Culturii si Turismului, autoritatilor pu-
blice centrale de ramura, sindicatului, din specialisti in bibliote-
conomie cu grade superioare de calificare.

Presedintele Comisiei Republicane de Atestare este, de regu-
14, reprezentantul Ministerului Culturii si Turismului. Secretar
— un membru al comisiei.

18. Comisia Republicana de Atestare are urmadtoarele atributii:

- examineaza standardele unificate de acte oficiale si tehno-
logiile de atestare a cadrelor bibliotecare;

- studiaza materialele cu privire la atestarea cadrelor biblio-
tecare prezentate de comisiile unitatilor bibliotecare i comisiile
raionale/municipale;

- In rezultatul examindrii materialelor respective, ia decizii,
care servesc drept temei pentru emiterea ordinelor Ministerului
Culturii si Turismului privind confirmarea si conferirea grade-
lor de calificare;

- examineazad situatiile de retrogradare a gradelor de califi-
care, de suspendare a atestarii sau alte litigii survenite In proce-
sul atestarii.

19. Cadrele de conducere ale bibliotecilor nationale, speciali-
zate, universitare, raionale, municipale si ordsenesti sunt ates-
tate de Comisia Republicana de Atestare.

20. In scopul solutiondrii unor probleme de conflict, Comisia
Republicana de Atestare instituie grupuri de experti, dar drep-
tul de decizie finala 1i apartine.



123

III. Organizarea procesului de atestare

21. Atestarea in scopul conferirii/confirmarii gradului de ca-
lificare este initiata prin cererea cadrului bibliotecar, adresata
comisiei de atestare.

22. Cererile de atestare se depun anual de catre solicitanti la
comisiile de atestare ale unitatilor bibliotecare/institutiile tutela-
re si la comisiile de atestare raionale/municipale de la 15 martie
pana la 15 aprilie. Este necesar ca cererile sa fie vizate de catre
conducatorul autoritatii (sef directie/sectie, primar, rector, di-
rector, presedinte etc.) in subordinea céreia se afla biblioteca.

23. Comisiile unitatilor bibliotecare/ institutiilor tutelare si
comisiile raionale/municipale prezinta Comisiei Republicane de
Atestare, pana la 25 aprilie, lista solicitantilor de grad superior,
la care se anexeaza cererile solicitantilor si dosarele aferente.

24. La cererea de atestare se anexeaza dosarul solicitantului,
care include:

- copiile diplomelor de acreditare a studiilor;

- copiile certificatelor de ta programele de formare/perfectionare;

- copia certificatului de grad de calificare;

- raportul de autoevaluare (elaborat conform recomandari-
lor din anexa nr.2);

- 1-2 lucrari metodico-stiintifice ( pentru solicitantii de grad
superior).

25. Atestarea se efectueaza prin examinarea dosarului soli-
citantului, sustinerea, in cadrul sedintei comisiei de atestare, a
interviului de performanta si a Raportului de autoevaluare.

26. In rezultatul evaludrii se stabileste punctajul total-minim
pentru conferirea/confirmarea gradelor de calificare precum ur-
meaza:

- gradul doi (punctaj total-minim 70 puncte);

- gradul intai (punctaj total-minim 80 puncte);

- gradul superior (punctaj total-minim 90 puncte).
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27. Sedintele comisiilor de atestare au loc de la 1 mai pand
la 1 iunie. Rezultatele evaluarii se inscriu In Fisa de evaluare a
activitdtii cadrului bibliotecar (anexa nr. 3) si se intocmeste Proce-
sul-verbal al evaludrii cadrului bibliotecar (anexa nr. 4).

28. In baza rezultatelor evaludrii, se intocmesc procese-ver-
bale ale sedintelor comisiilor de atestare (anexa nr. 5) care se
inainteaza Comisiei Republicane de Atestare.

29. Unitatile bibliotecare/institutiile tutelare, sectiile/directile
culturad vor prezenta Comisiei Republicane de Atestare procese-
le-verbale ale sedintelor comisiilor de atestare (anexa 5) pana la
15 iunie.

In baza proceselor-verbale ale sedintelor comisiilor de ates-
tare, Comisia Republicand de Atestare inainteaza Ministerului
Culturii si Turismului propuneri privind conferirea/confirma-
rea gradelor de calificare.

30. Ministerul Culturii si Turismului emite, pana la 1 iulie,
un ordin privind rezultatele atestarii si asigura eliberarea certi-
ficatelor detinatorilor de grade de calificare.

31. Ministerul Culturii si Turismului expediazd unitatilor
bibliotecare/institutiilor tutelare, sectiilor/directilor cultura, in
care au activat comisii de atestare, copia ordinului privind re-
zultatele atestarii, acestea, la randul lor, vor informa despre re-
zultate solicitantii de grad si fondatorii bibliotecilor.

32. In temeiul ordinului Ministerului Culturii si Turismului
privind rezultatele atestarii, fondatorii bibliotecilor si autorita-
tile vizate (sectiile/directiile cultura, primariile, institutiile de
invatamant, alte institutii si organizatii, bibliotecarii carora sunt
mentionati in ordinul respectiv) emit ordine sau dispozitii pri-
vind acordarea sporului la salariu pentru grade de calificare
prevazut de legislatia in vigoare.

Sporul la salariu se va acorda incepand cu data de 1a lunii

urmatoare lunii emiterii ordinului de conferire a gradului de
calificare.



125

33. Daca candidatul nu sustine proba pentru conferirea gra-
dului solicitat, acesta confirma gradul detinut daca intruneste
conditiile necesare.

34. In cazul in care cadrul bibliotecar nu confirma gradul de-
tinut, este retrogradat cu o treapta.

IV. Dispozitii finale

35. Cadrele bibliotecare din unitatile bibliotecare/institutii-
le tutelare particulare beneficiaza de dreptul de a fi atestate in
conformitate cu prezentul Regulament. Cheltuielile pentru des-
fasurarea evaluarii cadrelor din institutiile nominalizate sunt
suportate de aceste institutii.

36. Cadrele bibliotecare cu studii superioare din alte ramuri
ale economiei, angajati in functia de bibliotecar, vor fi admisi la
atestare dupa trei ani de activitate In biblioteca.

37. Litigiile apdrute in rezultatul atestarii sunt solutionate de
organele ierarhic superioare.

38. Ministerul Culturii gi Turismului va monitoriza modul
de punere In aplicare a prezentului Regulament.



126

Anexa nr.1 la Regulamentul privind modul de conferire a
categoriilor de calificare cadrelor bibliotecare

Cerinte obligatorii citre solicitantii gradului de calificare

Cerinte

Gradul 1I

Gradul 1

Gradul superior

Nivel de
studii si
durata de
activitate in
domeniu

1) studii superioare $1
activitate in domeniu de
cel putin 3 ani

2) studii medii de
specialitate si activitate in
domcniu de cel pufin S ani

studii superioarc §t
activitate in domeniu de cel
putin 5 ani

studi1 supcrioare de
specialitate si activitate
in domeniu de cel putin
10 ani

| Competente
si abilitati

- Cunogtinte avansate in
sectorul de activitate

- Cunoasterea cadrului de
rcglementare in domeniu
la nivel national

- Cunoasterea $1
utilizarca tehnologiilor
informationale

- Impiementarea unor
idei inovationale §i a
experienfei avansate

- Lucran si publicatii

de specialitate (articole
in presa, materiale
promotionale, bibliografii
si alte materiale specifice
sectorului de activitate)

- Comunicari in cadrul
intrunirilor profesionale la
nivel local

- Imaginea in mediul
profesional gi in
comunitate

- Cooperarea cu alte
institutii la nivel local

- Cunostinte avansate in
domeniu in general

- Cunoasterea cadrului de
reglementare in domeniu la
nivel national

- Cunoasterea si utilizarea
tchnologtilor informationale
- Elaborarea i
implementarea unor idei
inovationale

- Activitate de formator

- Lucréri s1 publicatii

de specialitate (articole

in presa, materiale
promotionale, bibliografii,
analize, sinteze §i alte
materiale specifice
domeniului de activitate)

- Comunicari in cadrul
intrunirilor profesionale la
nivel local si national

- Imaginca in mediul
profesional gi in conmnitate

- Cooperarea cu alte
institutii la nivel national

- Cunostinte

avansate in domeniul
de activitate si alte
domcnii adiacente

- Cunoasterea cadrulw
de reglementare in
domeniu la nivel
national §i intcrnationa!
- Cunoagterea si
utilizarea tehnologiilor
informationale

- Participarea la
claborarea unor politic!.
proiecte §i programe 12
nivel national

- Activitate de
formator, elaborarea
curriculumurilor,
programelor de instruir®

- Lucrdri gi publicatii

de specialitate (articol®

in presa, materiale

promotionale,

bibliografii, studn

§1 cercetari gi alte

materiale in domeniul

de activitate de

importanta nationald)
=1
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4,

- Comunicari 1n cadrul
intrunirilor profesionale
la nivel local, national
si international

- Imaginea in mediul
profesional §1 in
comunitate

- Cooperarea cu
alte institutii la nivel
national si international

Competente
si abilitati

- Participarea la actiunt de
instruire la nivel local

- Participarca la actiuni de
mstruire la nivel local si
national

- Participarea la
actiuni de instruire la
nivel local, national si
international
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Anexa nr.2 la Regulamentul privind modul de conferire a
categoriilor de calificare cadrelor bibliotecare

Raportul de autoevaluare
(recomanddri pentru elaborare)

aI din

(numele, prenumele, functia) (denumirea unitatii bibliotecare)

solicitant al
(se va indica solicitarea: conferirea/confirmarea gradului de calificare doi

(intai, superior)

1. Descrierea succinta a experientei profesionale.

2. Prezentarea temei de cercetare profesionala si formularea
unor constatari personale cu referiri:

- documentare (se indica sursele bibliografice analizate,
unele idei, concepte, pareri ale expertilor in domeniu);

- la materiale elaborate in baza cercetdrilor (publicatii de
specialitate, materiale promotionale despre biblioteca, biblio-
grafii etc.);

- descrierea implementarii materialelor elaborate in practi-
ca biblioteconomica.

3. Descrierea domeniilor de initiativa profesionala:

- noi modalitati de abordare a procesului biblioteconomic,
de realizare a acestuia;

- elaborarea de bibliografii, ghiduri, instructiuni;

- realizarea parteneriatului profesional.

4. Dezvoltarea profesionala prin cursuri, stagii, seminare cu
elucidarea urmatoarelor aspecte:

- domenii neclare in perioada pre-cursuri;

- valorificarea problemei in cadrul stagiului /cursurilor;

- trasarea unor noi directii In activitatea profesionala.



129

5. Opinii, atitudini personale in raport cu noile orientari in
biblioteconomie.

Data, semnatura

Notd. Raportul a se prezenta in volum de 6-8 pagini in variantd
culeasd la computer.
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Anexa nr. 3 la Regulamentul privind modul de conferire a
categoriilor de calificare cadrelor bibliotecare

FISA DE EVALUARE

a activitatii bibliotecarului
(se completeazii de fiecare membru al comisiei de atestare)

Numele si prenumele titularului
Unitatea bibliotecara

Specialitatea conform diplomei

Nivel de studii

Grad/treaptd profesionala
Vechimea in munca in domeniu

Data evaluarii

Criterii de evaluare

Punctaj

Maxim

Acordat .

informationale

I. COMPETENTE SI ABILITATI 85
|

1. Cunostinte 25 |

1.1. Cunostinte avansate: ;

- in sectorul de activitate 6 |

- in domeniu in general 5 |

- in domenii adiacente 3

I.1. Cunoasterea cadrului reglementar:

- national 4

- international 3

1.1. Cunoasterea s1 utilizarea tehnologiilor 4
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| 2. Initiativa §i creativitate

35

2.1. Ide1 inovationale $1 experienta avansata:
- implementare

- elaborare la nivel de institutie

- elaborare la nivel national

Lh

2.2. Lucran st publicatii de specialitate:
- specifice sectorului de activitate

- specifice domeniului de activitate

- de importanta nationala

h B W

2.3. Comunicari:
- la nivel local
- la nivel national gi international

(38

3. Activitatea profesionala
Imaginea in mediul profesional si in
comunitate

25

3.1 Activitatea profesionala

- administrarea eficientd a patrimoniului;

nivelul de completare a colectiilor

- afluxul/refluxul de utilizatori

| - calitatea §i deplinitatea evidentei documentatiei
3.2. Participarea la activitatea Consiliului
Biblioteconomic National, Asociatiei
Bibliotecarilor, Comitetului Tehnic nr. 1 si

altor structuri profesionale locale, nationale si
internationale; nivelul de colaborare cu institutiile
adiacente

£

3.3. Mentium la concursuri, topuri de specialitate:
- de importanta locala
- de importanta nationald

(]

3.4. Mentiuni din partea organelor ierarhic
superioare




132

Il. FORMARE CONTINUA 15
1. Activitatea de formator:

- la nivel local 2
- la nivel national 3
- elaborarea curricumurilor, programelor de 5
instruire _

2. Participarea la actiuni de instruire:

- la nivel local 2
- la nivel national 3
PUNCTAJ TOTAL 100
Concluzii
Recomandari

Punctajul acordat (cu litere)

Semneaza:

Presedintele/membrul Comisiei
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Anexa nr. 4 la Regulamentul privind modul de conferire a
categoriilor de calificare cadrelor bibliotecare

Procesul-verbal
al evaluarii cadrului bibliotecar

Numele si prenumele cadrului bibliotecar
Unitatea bibliotecara

(denumirea, localitatea, raionul/municipiul)
Functia

Gradul de calificare si anul conferirii

Solicita

(confirmarea/conferirea gradului de calificare doi, Intii sau superior)

Aprecierile membrilor comisiei (conform fisei de evalua-

[ Nr_d’o | Numele, prenumele Functia in comisie | Punctajul acordat
\
(2 | b

7 *! 7
Punctaj total general

Punctaj total mediu
Decizia Comisiei: se recomanda

Semneazd (numele, semnatura):
Presedintele Comisiei
Membrii Comisiei
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Anexa nr. 5 la Regulamentul privind modul de conferire a
categoriilor de calificare cadrelor bibliotecare -

Procesul-verbal
al sedintei Comisiei de atestare din

(data, luna, anul)

Comisia de atestare

(denumirea comisiei, localitatea)

a examinat in perioada activitatea a
specialigti.

In cadrul examinarii au fost completate fisele de evaluare
a activitatii gi Intocmite procese-verbale ale evaluarii cadrului
bibliotecar.

In rezultatul atestirii au fost stabilite urmatoarele (se va ex-
pune succint informatia privind organizarea st desfasurarea atestarii,
punctele forte si cele slabe).

Examinand rezultatele atestarii Comisia a decis:
Se recomanda conferirea gradului de calificare doi (intai,
superior) specialisti, conform listei:

(de indicat numadrul)

Nr. | Numele, prenumele | Denumirea unitatit bibliotecare, | Functia

|

localitatea
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Se recomanda confirmarea gradului de calificare doi (intai,
superior) specialisti, conform listei:

(de indicat numdrul)

Nr. [ Numele, prenumele | Denumirea unitatn bibliotecare, | Functia

localitatea

Se recomanda retrogradarea gradului de calificare doi (intdi,
superior) specialisti, conform listei:

(de indicat numdrul)

Nr. | Numele, prenumele | Denumirea unitatii bibliotecare, | Functia

localitatea

Propuneri privind organizarea eficientd si calitativd a
atestdrii

Semneazad (numele, semndtura):
Presedintele Comisiei

Membrii Comisiei
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Anexa 5

Codul etic al bibliotecarului
din Republica Moldova

Bibliotecarii din tdrile cu traditie biblioteconomicd au ela-
borat si promovat coduri etice profesionale pe parcursul a sute de
ani. Acestea sunt permanent reactualizate, reflectand schimbarile
dinamice sociale, economice, tehnologice etc.

In Republica Moldova prestigiul profesiei de bibliotecar este
in dedlin, acesta din urma fiind determinat de mai multi factori.
Mentiondm si lipsa unor principii si reguli etico-morale va-
labile, existenta acestora contribuind la formarea individuala
profesionala si a imaginii bibliotecarului-cetatean, bibliote-
carului-profesionist in contextul relatiilor cu beneficiarii, colegii
de breasla si comunitatea.

Constientizand cele mentionate, bibliotecarii moldoveni ac-
cepta prezentul Cod etic. La elaborarea acestuia s-a pornit de la
principiile eticii generale si profesionale, avand ca finalitate imbu-
natatirea imaginii bibliotecarului in societate. Codul etic al
bibliotecarului din Republica Moldova stabileste standarde
si obligatiuni de comportare prestabilite, fiecare bibliotecar ghi-
dandu-se de acestea n situatii concrete.

1

Bibliotecarul din Republica Moldova isi modeleaza per-
sonalitatea si 1si ghideaza comportamentul individual si de
grup In functie de valorile, normele si principiile etice universal
acceptate (adevdr, dreptate, bine, libertate, acuratete, responsa-
bilitate, bun gust etc.).

2
Bibliotecarul isi construieste comportamentul de ceta-
tean si de specialist in domeniu conform prevederilor legis-
latiei in vigoare.
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3
Bibliotecarul sustine si promoveaza politicile care apara
accesul la informatie si la libertatea de expresie, reflectate in docu-
mentele internationale: Declaratia Universala a Drepturilor
Omului (art. 19), Conventia Europeana pentru Protejarea Dreptu-
rilor Omuluisi a Libertatilor Fundamentale (art. 10), Manifes-
tul UNESCO privind Bibliotecile Publice, Carta verde privind
rolul bibliotecilor in lumea moderna etc.
4
Bibliotecarul aspira spre excelenta profesionald, profesio-
nalismul fiind unicul criteriu de apreciere a muncii sale. El se im-
plicd in procesul de instruire continud, accepta schimbarea,
implementeaza tehnologii si experiente avansate.
5
Bibliotecarul sustine importanta si necesitatea afilierilor
profesionale (asociatii, cluburi, consortii etc.). El este congtient de
faptul ca reputatia si imaginea profesiei sale sporeste, in functie de
contributia individuala depusa.
6
Bibliotecarul 1si ajutd colegii In solutionarea probleme-
lor profesionale, manifestand solidaritate si probitate bibliotecara.
El nu savarseste actiuni impotriva intereselor profesionale ale co-
legilor
r
In comunicarea si colaborarea cu persoane ori grupuri interesate
din tara gi de peste hotare, bibliotecarul promoveaza traditiile i rea-
lizarile biblioteconomiei nationale, respectaind demnitatea si
opiniile reprezentantilor acestei profesiuni si avand drept scop dez-
voltarea stiintei si practicii bibliotecare.
8
Bibliotecarul pune mai presus de interesele sale personale intere-
sele institutiei pe care o reprezinta.
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5

Bibliotecarul protejeaza interesele institutiei bibliotecare, solutio-
nand toate problemele si divergentele printr-un dialog deschis si
corect (in cadrul bibliotecii). El este loial institutiei si afilierilor pro-
fesionale, al caror membru este.

10

Bibliotecarul contribuie la dezvoltarea si valorificarea ratio-
nald a patrimoniului documentar-informational, material, teh-
nic, intelectual-uman al bibliotecii, contracarand orice actiune ce
atenteaza la averea institutiei bibliotecare.

11

Bibliotecarul respecta proprietatea intelectuala, dreptul de
autor (copyright).

i -

In functie de sarcinile si posibilititile institutiei, biblioteca-
rul garanteaza nivelul servidilor pentru toti beneficiarii bibliote-
cii, amplificand accesibilitatea, eficacitatea si diversitatea lor.

15

Bibliotecarul contribuie la deschiderea informationala in socie-
tate, respectand principiile libertatii intelectuale si se opune presiu-
nilor exercitate In scopul cenzurdrii proceselor de completare
sau utilizare a materialelor de biblioteca.

14

Bibliotecarul nu este responsabil pentru urmarile utilizarii in-
formatiei de catre beneficiari, dar are datoria morald de a preveni
folosirea acesteia in scopuri daunatoare societatii.

15

Bibliotecarul asigura respectarea dreptului fiecarui beneficiar la
confidentialitate asupra informatiei solicitate si utilizate gi a da-
telor personale.

16

Bibliotecarul are responsabilitatea instaurarii in biblioteca

a conditiilor de lucru egale pentru toti beneficiarii.
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17
In relatiile cu publicul bibliotecarul exclude orice manifestare
discriminatorie privind apartenenta etnica, religioass, sexuald,
rasiald, de varsta, conditia fizica a beneficiarului. Bibliotecarul
este In drept sa ceara un tratament analogic din partea beneficiari-
lor.
18
Bibliotecarul contribuie la formarea informationala a be-
neficiarului, Incurajandu-] si sprijanindu-1 in procesul de instruire
continua. '
19
Bibliotecarul evita situatiile care ar permite satisfacerea unor inte-
rese personale sau obtinerea de profituri personale pe seama bene-
ficiarilor, bibliotecii, colegilor.
20 |
Respectarea prevederilor prezentului Cod tine de obligatiunea
morald si profesionala a bibliotecarului. Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova va sprijini fiecare bibliotecar si beneficiar
in actiunile contra violarii prevederilor Codului etic.



140

Anexa 6

Ghidul comportamentului
de performanta pentru personalul
serviciilor de referinte

1. Accesibilitate

Pentru a avea o tranzactie de succes, utilizatorul trebuie sa
fie sigur ca bibliotecarul de referinte este capabil sa-i acorde
asistenta si trebuie sa se simta confortabil cand se adreseaza bi-
blio-tecarului dupa ajutor.

Comportamentul initial intre bibliotecar si beneficiar va da
tonul pentru intreg procesul de comunicare. Aceasta va influenta
considerabil nivelul interactiunii intre bibliotecar si beneficiar.

La aceastd etapa a relatiei bibliotecarul trebuie sa-l trateze
pe beneficiar cu bunavointa si mult tact, sa-l faca sa se simta
ca este binevenit, sa se simta confortabil, si sa fie excluse din
comunicare starea de intimidare si confuzie.

Pentru a fi accesibil, bibliotecarul trebuie sa respecte ur-
matoarele reguli:

- sa abandoneze orice activitate care o Intreprinde si sa se
faca disponibil pentru beneficiar;

- sa stabileasca contactul vizual la nivelul ochilor;

- sa confirme prezenta cititorului printr-un zambet;

- sainifieze o discutie prietenoasa (isi arata interesul fata de uti-
lizator, ridicandu-se in picioare si indreptandu-se spre acesta);

- tine cont de prezenta altor beneficiari care-si asteapta randul;

- ramane in fata clientului cat mai mult timp posibil;

- circula prin aria de referinte, acordand asistentd oriunde
este necesar;
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Atitudine

Un bibliotecar de referinta de performanta trebuie sa de-
monstreze un interes deosebit fata de tranzactia de referinte, el
isi va adapta limbajul profesional la capacitatile de intelegere si
caracteristicile clientului, 1i va furniza informatii obiective cen-
trate pe problema clientului, si 1i va comunica ceea ce clientul
trebuie sa stie, nu ce ar dori sa auda bibliotecarul.

Pentru a arata ca este interesat bibliotecarul:

- mentine contactul vizual cu utilizatorul pe tot parcursul
tranzactiei;

- stabileste o distanta fizica confortabild intre beneficiar si
bibliotecar;

- semnaleaza o intelegere fata de necesitatile beneficiarului
incuviintand din cap sau prin comentarii i intrebari scurte;

- nu arata ca este grabit pe tot parcursul tranzactiei;

- 1si fixeaza atentia asupra utilizatorului.

Utilizatorul prezent are prioritate fata de cel care suna la te-
lefon, dar ambii sunt tratati cu politete.

3. Comunicare

Interviul este inima tranzactiei de referinte si este hotarator
pentru succesul procesului. Bibliotecarul trebuie sa fie eficient
in identificarea necesitatilor de informare ale utilizatorului.
Pentru comunicarea pozitiva sunt necesare abilitdti puternice
de a asculta si intreba.

In calitatea sa de bun interlocutor bibliotecarul:

- comunica intr-o manierd cordiald, receptiva, care sa Incu-
rajeze beneficiarul;

- permite beneficiarului sa se exprime In limbajul sdu;

- are rabdare sd asculte beneficiarul pana la capat;

- are dreptul de a reformula intrebarea pentru a fi sigur ca a
inteles corect;

- foloseste tehnici de intervievare pentru a incuraja utiliza-
torul in cautarea informatiei. De exemplu:
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0 Va rog sd-mi spuneti ceva mai mult despre tema Dvs.

o Ce informatii suplimentare ati putea sd-mi oferiti vizavi
de tema Dvs?

o Cat de exhaustiva poate fi informatia de care aveti nevoie?

o Unde ati mai cautat informatia de care aveti nevoie?

o Ce ati gasit deja? :

o Ce tip de materiale ati gasit deja?

o Ce tip de materiale va intereseaza (cdrti, articole, CD, etc.)

o Aveti nevoie de informatie curenta sau retrospectiva?

Clarifica terminologia confuza si evita jargoanele excesive.

Este obiectiv, nu discuta valoarea sau natura intrebarii.

Cautare

Procesul de cautare este segmentul tranzactiei In care com-
portamentul si corectitudinea se intersecteaza. Fara o cautare
efectivd informatia doritd este putin probabil sa fie gasita. In
cautarea informatiei bibliotecarul:

- selecteaza termenii care reprezinta mai bine informatia dorita;

- explicd utilizatorului strategia de cautare;

- consultd ghiduri, baze de date sau cere ajutor de la alti bi-
bliotecari atunci cand nu poate identifica de unul singur infor-
matia;

- explica cum a folosit resursele electronice si cele in format
traditional; _

- ajuta beneficiarul sa selecteze informatia mai importanta
in cazul cand a fost descoperita prea multa informatie;

- Intreaba beneficiarul daca nu are nevoie si de alta informa-
tie decat cea gdsitd la prima faza a cautarii;

- afla unde sa trimita utilizatorul pentru o mai ampla cautare.

Continuitate
Tranzactia de referinta nu se incheie cand bibliotecarul a ter-
minat discutia cu utilizatorul. Bibliotecarul este responsabil sa
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determine daca utilizatorul este multumit de rezultatele cauta-
rii si e responsabil sad-1 directioneze spre alte surse, chiar daca
acele surse nu sunt in bibliotecile locale.

Pentru asigurarea continuitatii, bibliotecarul:

- intreaba utilizatorul dacd raspunsul este complet. Incura-
jeaza utilizatorul sa se adreseze serviciului de referinta pentru
asistenta de mai departe;

- consulta alti colegi daca este necesara o expertiza supli-
mentara;

- face aranjamente, daca este necesar, pentru utilizator, adi-
ca 1l ajuta sa gaseasca raspunsul la intrebare chiar daca acesta a
parasit biblioteca;

- incearca sa se asigure ca utilizatorul va primi asistenta
necesara, explica persoanei care preia utilizatorul care sunt ne-
cesitatile acestuia, si ce s-a facut deja pentru ai da un raspuns
deplin;

- faciliteaza procesul si-1 pune pe utilizator in contact cu alte
biblioteci sau agentii de informare, oferind celor din urma cat
mai multe detalii despre cerintele utilizatorului.

Adoptat dupa , Ghidul comportamentului de performanta
pentru profesionistii din serviciile de referinte” American Li-
brary Assocciation.
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Anexa 7

Indicatori de performanta privind

activitatea bibliotecilor publice din tarile

Uniunii Europene si din alte tari*

Fond Achiziti | Impru- | Circu- | Bene- | Vizite | Per- Cheltuig
Tan total curente | muturi latia ficiari per sonal (euro)
per per per fon- ca capita per
capita capita capita dului procent capita
din ‘
popu-
latie
Bulgaria 6.7 04 23 .35 2 06 ¥ 0.6%
Republica 5.3 D.16 6.8 Lif - 061 40 4.30
cha -3
stonia 7.1 7 g ) B W 3 449 48] i Y
ngaria 4.1 ] 1.3 3] 14 L6o a5 440 .
ctonia L] 3 9.1 1] 2 P 2.4%3 437 |
_1fuanta 6.2 S 9 ¥ 23 2.69 30994 448 |
olonia 3 0 49 39 19 Jo 3 17821 6/ |
omania 2.2 5 73 9 76 3257 06l
Slovacia 33 46 ES I 127 1.796 =1 -
Slovenia 3.0 1.0 2.09 24 391 8O 2.3
Austria 1.2 X 131 0.63 1.199 631
cloia 3 () £ 2.16 24 325 3702 974 3
afemarca 3.0 0.29 34 2695 35 6.14 078 04 27 4
rlanda 20 4 1.04 24 2,30 400 1604 -
Finlanda 3] 19 8 6 46 1239 | 4153 46 23
Franta 0 12 N2 2.04 20 Al 1529 1776 3
recia 1) 03 0.2 0.20 2 o3 1.834 3.
slanda. > 32 9 113 41 06 3 42.03
ialig 1 07 ! S 28 327 40 1782 §
dechienstemn i 18 pI 126 30 60 3 985
uxcmburg S 02 0, 0.2 b L1/ i, .26 3
Olanda 6 23 121 s %% 5T g4 [ 3067 -
orvegia 4 19 2 14 J 4 9% 1.87 4141 3
ortugalia 03 3 W 3 b Kl 2.504 280 =
Spania .00 7 L ] 316 f 47
Suedia 3 23 ] 8 2/ 534 4 3909 -
Elvelia ) 0.9 0.22 30 407 | 3317 4795 3
Angha 8 0.9 3 36 .28 22.800 2428 —
Germania i 3L AT 10 3.6 17 Ry =
SUA / 6.4 21 = 26489 | 22 80 -
Turcia 0.2 0.1 0.2 | ).28 847 058 -
Ausiralia “
Japonia 23 2 43 L&7 6.4 27.239 025 -
oreea bl 6.4
Canada 2.4 0.06 10.6 4.42 % 4.09 13.349 1042 _

**Datele despre Moldova nu figureaza in raportul LIBECON, au fost
introduse in tabel pentru a facilita comparatia si, cu exceptia cheltuielilor

per capita, reprezinta nivelul anului 2005.

*Datele din tabel gi informatiile alaturate au fost selectate din rapor-
tul: Statistica Internationald de bibliotecd: tendinte si comentarii bazate pe da-
tele LIBECON (International library statistics: trends and commentary based
on the Libecon data by David Fuegi , Martin Jennings. 30 June, 2004)
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La baza acestui studiu elaborat de David Fuegi si Martin Jen-
nings a fost Millennium Study elaborat anterior de John Sumsi-
on. Spre deosebire de Millennium Study, studiul include si date
despre activitatea bibliotecilor dintr-un sir de tari din afara Eu-
ropei care permit unele comparatii cu aceste comunitati.

Proiectul LIBECON a fost sustinut de IFLA si UNESCO si
finantat de Uniunea Europeana in cadrul Programului Tehnolo-
giile Societatii Informationale, sectorul Mostenirea Culturala.

LIBECON a folosit comunicarea Internet pentru a dezvolta
si 0 baza de date statistice privind activitatea bibliotecara si cos-
turile asociate in contextul economiilor locale. Site-ul Internet
www.libecon.org are scopul de a colecta si a comunica statistici
de biblioteca, in primul rand din tarile europene, cum era ini-
tial In Millennium Study, dar si din orice tard care doreste sa
contribuie i sa figureze in baza de date. Vizitatorii site-ului pot
compara statisticele nationale din aproximativ 40 de tari inclu-
siv SUA si Japonia.

e Indicatorii din tabela de mai sus reprezinta activitatea bi-
bliotecilor publice din tarile participante la proiectul LIBECON,
la nivelul anului 2001.

e In conformitate cu rezultatele studiului in anul 2001 tarile
Uniunii Europene raportau urmatorii indicatori:

* utilizatori inregistrati 127963199 sau aproximativ 30%
din populatie;

* cheltuieli pentru biblioteci 14271412575 euro;

* personal echivalent norma intreaga 336673;

* numadr de puncte de servire 186826;

* numar de vizite 3171215882;

* numar de vizite per capita 7;

* numar de imprumuturi 3324238175;

* numar de imprumuturi per capita 7.3;

» statii de lucru conectate Internet 198816 (numar in crestere
rapida);
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e cheltuieli curente per capita 14.71 euro;
e fond total per capita 1.8.

e Conform studiului, Bibliotecile Nationale din tarile Uni-
unii Europene cheltuiesc aproape jumatate din buget pentru
personal. Salariul mediu lunar constituia in 2001 - 2833 euro.

e In anul 2001 in UE erau 40 040 biblioteci publice cu 5%
mai putin decat in 1997. In aceeasi perioadd in SUA, Japonia si
Turcia numarul bibliotecilor publice s-a marit.

e Unei biblioteci publice 1i revine intre 4-12 mii de locui-
tori. Explicatia unei variatii atat de mari sunt factorii geogra-
fici. Dupa cum era de asteptat tarile cu o mai mare densitate a
populatiei Inregistreaza un numar mai mare de populatie la o
biblioteca decat tarile cu o populatie mai mica dar raspandita
pe o arie mai mare.

e Unei biblioteci 1i revin cu aproximatie 17 103 carti si peri-
odice legate. In unele tari un procent mare din fond reprezint3
cdrtile invechite si respectiv neatractive pentru cititori. Doar o
treime din fonduri este in circulatie. Solutiile pentru a acoperi
necesitatile bibliotecilor cu fonduri mici variaza de la tara la
tard. In Franta, de exemplu, bibliotecile departamentale de im-
prumut pun la dispozitia bibliotecilor mici numarul cerut de
publicatii pentru termenul necesar, pentru ca acestea sa nu con-
teze numai pe puterile financiare proprii, destul de limitate in
conditiile unei biblioteci mici.

e In tirile UE numirul achizitiilor s-a micsorat cu 8%. In
Japonia a ramas stabil, iar in SUA a inregistrat o crestere sub-
stantiald. Desi numarul total al achizitiilor a scazut, achizitia
materialelor audiovizuale a crescut cu 17%.
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Anexa 8

Difuzori de publicatii.
Edituri. Librarii.

CARTEA-CHISINAU S.A.

MD-2002, Chisinau, sos. Muncesti, 173
Fax: (+22) 554368, tel.: 522909

E-mail: carte@mdl.net

FUNDATIA CARTII

MD-2012, Chisinau, str. Sciusev, 65
Fax: (+22) 229508; tel.: 229556

E-mail: fcm@hotmail.ro

Coordonator marketing: Diana Vrabii

Reprezentanta Editurii POLIROM in Moldova POLISALM:

Distribuie carti ale editurilor iesene din cele mai diverse domenii-
reteaua de biblioteci beneficiazd de reduceri speciale.

Chisinau, bd. Stefan cel Mare, 200, bir. 308

Tel.: (+22) 224849; 295425

E-mail: polisalm@yahoo.com

www.polirom.ro

Libraria POLIROM:

Universitatea Ion Creangd, bloc nr.1, parter

SOCIETATEA DE DISTRIBUTIE A CARTII PRO-NOI

(Stiinta, ARC, Prut Internationatl)

In reteaua de libririi PRO-NOI gdsiti cirti din cele mai diverse do-
mentii, la preturi avantajoase, in plus, beneficiati si de reduceri speciale.

Chisindu, str. Alba-lulia, 23/1A

Fax: (+22) 501581; tel.: 516817, 515749



148

www.librdrie.md. sau www.pronoi.md
E-mail: pronoi@mtc.md, info@pronoi.md

VECTOR V-N SRL

Compania de editare si distributie a cartii
Chiginau, str. Piata Garii, 2A

Fax/tel.: (+22) 833785; 541122; tel.: 276922
E-mail: vector-presa@mail.ru

www.vector.md

Distribuitorii presei

MESAGERIA

MD-2001, Chisinau, str. Sciuseyv, 36/6
Fax: (+22) 210070; tel.: 210070; 274741

e-mail: mesageria@moldova.md

www.mesageria.moldova.md
Director: Oleg Delev

MOLDPRESA

Adresa juridica

MD-2003, Chisinau, or. Durlest, str. Stefan Voda, 3

Adresa postala: MD-2012, mun Chiginau, str. 31 August, 85
Fax: (+22) 222260; tel.: 222221, 226323

e-mail: periodica@moldpresa.md; abonare@moldpresa.md
Director: Victor Rusnac

POSTA MOLDOVEI
Chisinau, bd. Stefan cel Mare, 134 op-12,
Tel.: (+22) 125425; 226046

PRO INTERPRES SRL

Chiginau, str. Mitropolit Varlaam, 80
Tel.: (+22) 222472; 200026

Director: Svetlana Ceban
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VECTOR V-N SRL

MD 2001, Chisinau, Piata Garii, 2A
Fax/tel.: (+22) 833785; 541122; tel.: 276922
e-mail: vector-presa@mail.ru
www.vector.md

Director: Elena Ploscaru

Editura ARC

MD-2009, Chisinau, str. Meniugc, 3
Fax: (+22) 733623; tél.: 753619; 735529
E-mail: cedbirsa@moldnet.md

Editura CARTEA MOLDOVEI

MD-2004, Chisindu, bd. Stefan cel Mare, 180, of. 1318, 1302,
1309

Fax: (+22) 295881 tel:: 295935 ' 205617

Director: Raisa Suveica

Editura CARTIER S.R.L.

MD-2012, Chisinau, str. Bucuresti, 68, of. 517
Fax: (+22) 240587 tel.: 240195, 203490

E-mail: cartier@cartier.md

Web: http://cartier.md

CIVITAS S.R.L.
MD-2004, Chisindu, bd. Stefan cel Mare, 133, of. 32
Fax: (+22) 234541; tel.: 233303, 237279

E-mail: civitas@moldtelecom.md
Director: Mihai Adauge

Editura EPIGRAF
MD-2012, Chisindu, str. Bucuresti, 60, bl. 11
Tel./fax: (+22) 228587; tel.: 225980
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E-mail: epigraf@mtc.md

Director: Oleg Bujor

GRAFEMA LIBRIS S.R.L.

MD-2012, Chisindu, str. Bucuresti, 68, et. 3, of. 313
Fax: (+22) 202553, tel.: 202555, 202554

E-mail: grafema@moldova.cc

Editura GUNIVAS

MD-2012, Chisinau, str. Vlaicu Parcalab, 45
Fax: (+22) 220569, tel.: 220691, 233626
E-mail: gunivas@vahoo.com

Director: Nicolae Gutanu

Editura IULIAN

Chisinau, str. Decebal, nr. 1
Fax: (+22) 538872; tel.: 538872
E-mail: petre-rusu@mail.ru

Director: Petre Rusu

Editura didactica de Stat LUMINA

MD-2004, Chisinau, bd. Stefan cel Mare, 180, of. 505
Fax: (+22) 295864, tel.: 295868, 295867

E-mail: lumina@mdl.net

Director: Victor Stratan

Grupul Editorial LITERA
MD-2005, Chisinau, str. B.P. Hasdeu, 2
Fax: (+22) 294119; tel.: 292932, 294110

E-mail: litera@litera-publishing.com; litera@litera.ro
Director: Anatol Vidrascu
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Editura MUSEUM

Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 132, bl. 56
Tel./fax: (+22) 244564
Director: Iurie Colesnic

Editura PONTOS
MD-2004, Chisinau, bd. Stefan cel Mare, 180, of. 1304
Tel.: (+22) 295804

e-mail: pontos@gmail.com
Director: Marcela Romanciuc

Editura PRINCEPS

Chisinau, str. Corobceanu, nr. 24A
Tel.: (+ 22) 235396

Director: Ioan Manascurta

Editura PROMETEU S.R.L.
MD-2004, Chisinau, str. 31 August, 98, of. 415
Tel.: (+22) 233859

Editura PRUT INTERNATIONAL
MD-2051, Chigindu, str. Ion Creanga, 59
Tel./Fax: (+22) 742377, 749318

E-mail: prut@moldtelecom.md

TEHNICA-INFO

Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 168
Fax: (+22) 441300; tel.: (+22) 441300, 321813
E-mail: almar@mail.utm.md

Director: Alexandru Marin

Intreprinderea Editorial-poligrafica STIINTA
MD-2028, Chisinau, str. Academiei, 3
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Fax: (+22) 739627; tel.: 739616
E-mail: prini@stiinta.asm.md

Editiile din Rusia la preturi avantajoase:
Libraria BIBLION

MD 2004, Chisindu, bd. Stefan cel Mare, 184
Tel.: (+22) 235363

www.biblion.md

Libraria franceza CALIGRAMA

Chisinau, Centrul de Cultura si Arta, ,Ginta Latina”,
Str. Statul Tarii, 18

Tel./fax: (+22) 233424

Libraria Educational Centre OXFORD
Chisinau, str. Mihai Eminescu, nr. 64, of. 5
Tel./fax: (+22) 228987

Director: Cernov Tatiana

Libraria VECTOR V-N
MD 2001,Chisinau, Piata Garii, 2A
Tel./fax: (+22) 833785; 541122; tel.: 276922

E-mail: vector-presa@mail.ru

www.vector.md
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