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Rezumat:

Articolul se refera la utilizarea sistemelor de
Inteligenta Artificiala ca actori pe scena cartii si a
lecturii. In baza studierii experientelor promovate de
alte biblioteci, dar si a experimentérilor personale,
autorul prezinta primele concluzii vizand conlucrarea
dintre biblioteci si Inteligenta Artificiala pe acest seg-
ment. Concluzia ce se impune este ca Inteligenta Ar-
tificiala este aici ca sa ramana si bibliotecarii trebuie
sa gaseasca cele mai indicate cai si metode pentru
a scoate din acest fenomen plusvaloare.
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Abstract:

This article refers to the use of Artificial Intelligence
systems as actors on the stage of books and read-
ing. Basing on studying the experiences promoted
by other libraries, as well as on personal experimen-
tation, the author presents initial conclusion regard-
ing the collaboration between libraries and Artificial
Intelligence in this segment. The conclusion must be
drawn that librarians must find the most appropriate
ways and methods to extract added value from the
phenomenon of Artificial Intelligence.
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Una dintre cele mai mari provocdri ale zilelor noastre este
Inteligenta Artificiala (IA), considerata de specialisti a ,patra
revolutie industriala” Se preconizeazd cd, odatd cu extinderea
aplicatiilor de IA catre anul 2025, aproximativ 85 de milioane de
muncitori vor fi inlocuiti de roboti.

Dictionarul Englez Oxford defineste IA ca un sistem informa-
tic capabil sd indeplineasca sarcini care necesitd in mod normal
inteligenta umana, cum ar fi perceptia vizuald, recunoasterea vorbi-
rii, luarea deciziilor, intelegerea limbajului uman etc.

Lumea bibliotecara are restante serioase atunci cand este vor-
ba de implementarea tehnologiilor. Situatia este atestatd la nivel
international si, evident, bibliotecile din Republica Moldova nu sunt
o exceptie. Daca estimarile Forumului Economic Mondial privind
schimbarile structurale pe piata muncii din cauza IA se vor adeveri,
aceasta va insemna o reducere in continuare a competitivitatii noas-
tre in raport cu tarile europene, drame sociale si inca o sansa rata-
ta. Datele statistice demonstreaza ca doar 10% din bibliotecile care
detin tehnologii si acces la internet au create site-uri sau bloguri.

Insd la nivel global abordarea s-a schimbat simtitor in cazul
IA, asociatii profesionale, consilii de administratie, profesionisti si
utilizatori se implicd masiv pentru a se asigura ca aceasta este in-
corporatd in procesele de activitate si in serviciile bibliotecii intr-o
manierd complementara si eticd. O simpld cautare pe Google de-
monstreazd cat de implicata este comunitatea bibliotecara in acest
fenomen, deja este clar ca bibliotecile si IA se intersecteazd pe mai
multe dimensiuni. Legile lui Ranganathan au fost reinterpretate
pentru a putea fi rasfrante si asupra [A:

o A exista pentru a fi utilizata.

o Fiecdrui cetdtean - o IA a sa.

o Fiecare IA este pentru a fi utilizata de cetéteni.
o IA salveaza timpul utilizatorului.

o Sistemele de IA sunt in evolutie constanta.

Beneficiile potentiale ale inteligentei artificiale pentru cetdteni si
economie sunt mari, dar si provocdrile sunt pe potriva.
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Yuval Noan Harari in lucrarea ,,Homo deus. Scurta istorie a viito-
rului” prevedea cu ani in urma ca la un moment dat guvernele lumii
vor trebui sa intervina. Deja, in prezent, fara implicarea decidentilor
nu se mai poate.

Situatia lui Pavel Durov, fondatorul platformei Telegram, dupa
retinerea acestuia in luna august 2024 in Franta, a scos in prim-plan
mari probleme ce tin de echilibrul intre libertatea de exprimare si
nedevierea de la codul penal.

Uniunea Europeana, considerata lider mondial privind regle-
mentdrile spatiului virtual si in mod special al IA, a elaborat Le-
gea europeand privind IA, care a intrat in vigoare la 1 august 2024,
primul cadru juridic privind IA, care abordeaza riscurile IA si
pozitioneaza Europa in rolul de lider la nivel mondial. Noile norme
urmeaza sa garanteze cd IA dezvoltata si utilizata in Europa respecta
pe deplin drepturile si valorile Uniunii Europene, fiind intemeiata
pe valori precum:

* demnitate umand;
» libertate;

= democratie;

= egalitate;

= statul de drept;

= drepturile omului.

Legea aceasta a fost conceputa pentru asigurarea cd IA dezvoltatd
si utilizata in UE este de incredere, cu garantii pentru a proteja drep-
turile fundamentale ale oamenilor. Documentul urmareste sa institu-
ie o piata interna armonizata pentru IA in UE, incurajand adoptarea
acestei tehnologii si creand un mediu favorabil inovarii si investitiilor.
Noile reguli stabilesc obligatii pentru furnizori si utilizatori in functie
de nivelul de risc al sistemului de inteligenta artificiala utilizat: inac-
ceptabil, ridicat, limitat, precum si IA de tip generativ.

Legea este menita sa tina sub control aplicatii precum ChatGPT.
Potrivit acesteia, utilizatorii trebuie sd fie informati atunci cand
interactioneaza cu IA.

Tot in acest sens, liderii G7 au semnat si acordul cu privire la
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Principiile directoare internationale privind IA.

Discutii aprinse s-au declansat in jurul dreptului de autor in ce
priveste creatia elaboratd de IA. Potrivit judecétorilor americani,
doar lucrarile care implicd autori umani pot sa primeasca drepturi
de autor. Scriitorii au reactionat si ei, au semnat o petitie care ce-
rea companiilor IA sa nu mai foloseascé lucrdrile scriitorilor fara
consimtamantul lor, dar raman lucrarile din domeniul public si
aceasta complica situatia. La fel au reactionat si editorii: Penguin
Random House, cea mai mare editura din lume, a modificat regulile
de copyright pentru a impiedica utilizarea neautorizata a cartilor
sale in procesul de antrenare a IA. Miscarea vine ca raspuns la criti-
cile tot mai numeroase aduse companiilor de IA, acuzate ca folosesc
lucrarile altora fara permisiune pentru a-si dezvolta modelele.

Promovarea lecturii va rimane si in contextul IA o prioritate a
bibliotecilor, doar cd in acest caz se va discuta despre lectura digi-
tala. Printre actorii importanti carora li se recunoaste locul aparte
pe scena lecturii sunt: familia; gradinita, scoala, universitatea sau
altd institutie din sistemul de invatdmant, locul de munca, mentorii,
decidentii care au in responsabilitate actul lecturii, editorii, librarii
si evident personalul tuturor tipurilor de biblioteci.

In relatiile cu copiii si parintii, bibliotecile castiga prin faptul ca
aici nu exista asteptdri curriculare sau standarde academice. Copiii
pot intra si pot citi orice doresc, doar in functie de ceea ce ii intere-
seazd, iar bibliotecarii ii poti ajuta sa gdseasca materialele relevante,
tinand cont de ajustarea activitatilor recomandarilor sistemului de
invatamant pe segmentul lectura.

In ultimul timp tot mai frecvent se discutd despre promovarea
lecturii prin utilizarea aplicatiilor de inteligenta artificiala genera-
tiva. Era A nu numai ca genereaza un nou impuls pentru trans-
formarea serviciilor de biblioteca, dar face ca serviciile bibliotecilor
sa se confrunte cu provocari si oportunititi de remodelare fortata.
Pentru a raspunde nevoilor cititorilor, bibliotecilor ar trebui sa le
ofere servicii bune, care pot fi realizate prin tehnologiile de IA.
Aceasta poate ajuta bibliotecile sa imbunatateasca serviciile pe care
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le ofera utilizatorilor prin identificarea intereselor clientilor si a obi-
ceiurilor de lectura, astfel incat sd le poata oferi utilizatorilor suges-
tii mai adecvate in functie de preferintele lor si de istoricul activitatii
de lecturd. Dar pentru aceasta este nevoie de un grad avansat de
digitalizare a activitatii bibliotecilor.

Putine sunt persoanele interesate de IA care sa nu fi avut o
conversatie cu unul din instrumentele generative (Chatbox-urile)
IA: fie ca este vorba de ChatGPT, Gemini (https://gemini.google.
com/app), Bing (https://www.bing.com/chat), Perplexity (//https://
www.perplexity.ai/) etc. Cei care au incercat s-au convins cd acestea
pot face sinteze ale textelor, pot selecta si recomanda lecturi, pot
raspunde la intrebdri, pot face prezentari PowerPoint etc.

Care sunt standardele profesionale? Ramane de vazut si analizat.
Dar in baza experientelor proprii, precum si a acelora descrise in
literatura de specialitate deja pot fi ficute unele concluzii. Cu toa-
te ca instrumentele de IA pot fi de mare folos, este important sa
cunoastem tema discutiei suficient de bine pentru a putea verifica
erorile posibile. Aici este foarte importanta expertiza si pregatirea
bibliotecarilor de a gasi si evalua informatia.

Chatbox-urile pot genera linkuri care nu functioneaza, citari
gresite, recomanddri de lucrdri inexistente sau aproximative. A
dezvolta intrebarea originald si merge mai departe cu recomanda-
rile, este puternica in informatii generale, dar uneori se pierde cand
trebuie sa ofere detalii. ChatGPT nu este un motor de cautare, dar
Open Al este gata sd isi lanseze propriul motor de cautare, bazat pe
ChatGPT.

In aceastd noud lume a IA generative, in conditiile proliferarii
dezinformarii si stirilor false, noi, bibliotecarii, trebuie sa insistim
asupra importantei verificarii faptelor si evaluarii datelor. Gasirea
informatiilor de calitate si contextualizarea surselor a fost intotdeau-
na punctul forte al bibliotecarilor. Instrumentele IA ne ofera posibili-
tatea sa prezentam biblioteca in altd lumina, imbunatatind perceptia
acesteia de catre utilizatori. Este ocazia perfecta pentru a schimba
modul in care ne prezentam lumii pe noi insine si profesia noastra.
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Observam repetarea situatiei de la inceputurile extinderii masive
a internetului, cand se spunea cd acum bibliotecile vor deveni tot
mai invechite, pe cand de fapt s-a demonstrat cd, dacd internetului
ii lipseste ceva, atunci i lipseste bibliotecarul - expert in organi-
zarea informatiei. Un lucru important care trebuie clarificat de la
bun inceput este faptul ca despre implicarea IA in activitatea bibli-
otecilor, in special in activitatea de referinta, putem discuta doar in
contextul lecturii digitale, asa cum IA poate lucra doar cu resursele
electronice.

De fiecare data cand porneam o comunicare, prezentare, articol
incepeam cu identificarea si studierea literaturii la tema. In cazul
de fatd, data fiind si tema de interes, am deschis aplicatia Gemini
si am tastat intrebarea: Puteti sd-mi recomandati cdteva lucrdri des-
pre lectura? Am adresat intrebarea in limba engleza si apoi in limba
romand, convinsa fiind cd, dacd intrebi in limba engleza, primesti
un volum mai mare de informatii. Se pare ca nu este chiar asa. Rds-
punsul in limba roména a fost o traducere destul de buna a variantei
in limba engleza. Mai departe am discutat in limba romana. Intr-
o maniera amabila - dovada excelenta de buna crestere -, Gemini
mi-a recomandat patru cérti, printre care si Marea carte a lecturii
de Alberto Manguel, ucenicul lui Borges, apdruta in limba roméana
cu titlul Istoria lecturii. Genericul selectiei, recomandatd de Gemini,
a fost: Cdrti care te vor face sd iubesti si mai mult lectura. Gemini a
mers mai departe si a recomandat alte carti atunci cind concretiza
genericul: Cdrti despre beneficiile lecturii; Cdrti care te vor inspira
sd scrii; Cdrti despre psihologia cititorului. In plus, a recomandat si
explorez si: Bloguri si site-uri de specializate, Grupuri de discutii, Li-
brarii. Ei bine, a uitat de biblioteci, dar s-a revansat la alte intrebari.

Era firesc sd-1 intreb si despre lucrari la tema editate in Republica
Moldova. Aici Gemini n-a mai fost atat de generos. In primul rand,
n-a nominalizat niciun autor. Titlurile pe care le-a formulat nu le-
am putut gasi in motoarele de cautare si nici nu-mi erau cunoscute.
In schimb, a rispuns foarte bine la intrebarea ce stie despre lucrarea
editata de Biblioteca Nationala ,Lectura si scarile”. Argument: lu-
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crarea este indexata in Repozitoriul Tematic National MOLDLIS si

este disponibild cu full-text in acces deschis.

Dar se pare ca Gemini nu ajunge nici la toate lucrérile disponi-
bile online pentru c4, la intrebarea ,,Ce studii despre lecturd sunt
amintite in lucrarea Lectura si scdrile?”, raspunsul a fost incorect. Nu
a furnizat un raspuns nici cand i-am trimis linkul unde este plasata
cartea. In schimb mi-a sugerat urmatorii pasi de cercetare. ,,Pentru
a obtine informatii mai precise despre studiile prezentate in lucra-
rea Lectura si scdrile, va recomand urmatoarele:
 Consultati bibliografia fiecarui articol: fiecare articol din aceasta

publicatie ar trebui sa includa o bibliografie care sa listeze sursele

utilizate de autor.

» Contactati Biblioteca Nationald a Republicii Moldova: personalul
bibliotecii poate oferi informatii suplimentare despre continutul
acestei publicatii si poate pune la dispozitie copii ale articolelor
de interes.

 Cautati articole online: unele dintre articolele publicate in Lectu-
ra si scdrile ar putea fi disponibile online, in baze de date acade-
mice sau pe site-ul bibliotecii”.

De asemenea, Gemini mi-a recomandat cuvinte-cheie pentru
cautare: lectura, biblioteconomie, stiinta informarii, studii despre
lecturd, Republica Moldova, Biblioteca Nationala, Lectura si scdrile.

Raspunsuri foarte bune am primit la intrebari de felul: ,,Despre
ce este cartea Tema pentru acasd de Nicolae Dabija?”, ,,Care sunt cri-
teriile de evaluare a unei cirti?”. In cazul intrebdrii: ,Despre ce este
cartea Pe aripile vantului?”, am primit un raspuns excelent. Evident,
este vorba de literatura universala! O carte prezenta in mai toate
topurile lecturilor recomandate de nivel international.

O intrebare la care am primit un raspuns interesant a fost: ,,Cum
arata un top al cartilor scrise de scriitori moldoveni?”. Pentru in-
ceput Gemini a precizat ca: ,,Un top al cartilor scrise de scriitori
moldoveni poate varia in functie de criterii precum popularitate,
relevantd istoricd, gen literar sau aprecieri critice”. ,,Jata un exem-
plu de top, care include atat clasici, cat si autori contemporani’, zice
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Gemini, pentru ca in listd nu exista niciun clasic:

«Top 10 carti scrise de scriitori moldoveni:

1. Hronicul gdinarilor de Aureliu Busuioc - o satira sociala care sa-
tirizeaza viata de provincie si mentalitatile oamenilor.

2. Zbor frant, de Vladimir Besleagd — un roman care exploreaza
tema exilului si a dorului de tara.

3. 157 trepte spre iad sau salvati Rosia Montand de Alexandru
Vakulovski — un roman care denuntd exploatarea miniera si im-
pactul acesteia asupra mediului.

4. Grddina de sticld de Tatiana Tibuleac - o poveste emotionanta
despre o fata orfana si despre lupta ei pentru supravietuire.

5. Roman? de Constantin Cheianu - un roman care exploreaza
tema identitatii nationale si a aliendrii.

6. Wolderman de Oleg Serebrian — un roman politist cu accente sa-
tirice.

7. Pe contrasens de Oleg Serebrian — un roman care exploreaza
tema relatiilor interpersonale si a cautarii sensului vietii.

8. Cu gandul la tine de Aurelian Silvestru — un roman de dragoste
care a cucerit inimile cititorilor.

9. Trandafirul pustiului de Claudia Partole — o poveste despre iubi-
re, pierdere si renastere.

10. Basarabia Maresalului Antonescu de Alexandru Moraru - o lu-
crare de istorie care analizeaza rolul Maresalului Antonescu in
Basarabia»”

In continuare Gemini sugereaza la intrebarea: ,Unde poti gasi
mai multe recomandari?” - librdrii online si fizice, bloguri si site-uri
literare, retele sociale, biblioteci.

»,Cum putem utiliza Gemini in promovarea lecturii?” este intre-
barea si raspunsul care ne convinge ca avem un nou actor pe scena
lecturii. Ca si calculatoarele, internetul, retelele sociale, TA este aici
sd ramana. Profesionistii domeniului deja au reactionat. Si Legile
lui Ranganatan adaptate realitatilor provocate de IA sunt cel mai
elocvent exemplu.
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Folosind ChatGPT, bibliotecarii pot invéta utilizatorii sa distingd
sursele serioase de cele purtdtoare de falsuri si dezinformatii. Specialistii
considera cd, pentru a oferi utilizatorilor cele mai bune servicii posibile,
bibliotecile si IA trebuie sd se completeze reciproc. Temeri si incerti-
tudini sunt multe, dar cert este faptul cd inovatiile de ultima ora din
biblioteci se bazeazd, in mare parte, pe utilizarea instrumentelor de IA.
Aceasta este tendinta actuala si este destul de reala.
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