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Rezumat. Bibliotecile universitare medicale reprezinta subdiviziuni esentiale
in infrastructura academicd, asigurdand accesul la informatii relevante si actualiza-
te pentru instruire, cercetare, practica medicald si formare continud a medicilor si
farmacistilor. Studiul de fata analizeaza managementul calitatii colectiilor Bibliotecii
Stiintifice Medicale, cu accent pe mecanismele si strategiile utilizate pentru asigurarea
procesul de selectie, evaluare si dezvoltare a fondului documentar in raport cu cerintele
curriculare, de cercetare si de practica medicald. Rezultatele evidentiaza importanta
unui management strategic al colectiilor, orientat spre diversificarea resurselor, conso-
lidarea parteneriatelor informationale si integrarea tehnologiilor digitale, ca elemen-
te-cheie pentru optimizarea serviciilor si pentru sustinerea formarii profesionistilor din
domeniul medicinei.

Cuvinte-cheie: managementul colectiilor, biblioteca medicala, calitatea colecti-
ilor, digitalizare, educatie medicald.

Abstract. Medical university libraries represent essential subdivisions within the
academic infrastructure, providing access to relevant and up-to-date information nec-
essary for education, research, medical practice, and the continuing professional devel-
opment of physicians and pharmacists. The present study analyzes the quality manage-
ment of the collections of the Scientific Medical Library, focusing on the mechanisms
and strategies used to ensure the relevance, currency, and accessibility of information
resources. The analysis examines the processes of selection, evaluation, and develop-
ment of the documentary collection in relation to curricular requirements, research
activities, and the needs of medical practice. The results highlight the importance of
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strategic collection management oriented toward the diversification of resources, the
strengthening of information partnerships, and the integration of digital technologies
as key elements for optimizing library services and supporting the training of profes-
sionals in the medical field.

Keywords: collection management, medical library, collection quality, digitiza-
tion, medical education.

Gestionarea colectiilor in cadrul Bibliotecii Stiintifice Medicale a USMF ,,Nico-
lae Testemitanu” reprezintd un proces strategic care asigura calitatea si relevanta resur-
selor informationale. In contextul invatimantului medical, unde informatiile se actua-
lizeaza rapid, iar accesul la cunoastere este vital pentru formarea profesionala si pentru
siguranta actului medical, dezvoltarea colectiilor constituie o misiune esentiald. Rolul
bibliotecii nu este acela de a achizitiona la intdmplare un anumit numar de carti si alte
documente spre a le oferi cititorilor. Biblioteca academica trebuie sa ofere exact acele
documente care contin informatiile necesare utilizatorului.

Colectia unei biblioteci reprezintad un sistem dinamic, aflat intr-un proces conti-
nuu de evolutie si dezvoltare, adaptandu-se permanent la transformarile mediului aca-
demic si informational. Conform Regulamentului privind gestiunea colectiilor Biblio-
tecii Stiintifice Medicale a USMF , Nicolae Testemitanu”, colectia de biblioteca este
definita ca totalitatea documentelor accesibile atat local, cat si la distanta, fiind constitu-
ita si gestionata sistematic, in baza unor principii, norme si reguli specifice domeniului
biblioteconomic.

Dezvoltarea colectiilor reprezinta un proces continuu prin care biblioteca 1si ex-
tinde, imbogateste si actualizeaza fondul documentar, cu scopul de a raspunde prompt
si adecvat necesitatilor de informare ale utilizatorilor. Una dintre principalele provocari
ale BSM ramane a fi asigurarea accesului la resurse pertinente, actuale si de inalta cali-
tate, capabile sa asigure informational disciplinele de studiu si dezvoltarea competente-
lor profesionale ale viitorilor specialisti In domeniul sanatatii.

In acest context, colectiile BSM sunt supuse unui proces sistematic de verificare
si evaluare. Permanent, este analizat In ce masurd resursele informationale furnizate
sunt actuale, relevante si adecvate necesitatilor reale ale utilizatorilor, precum si daca
preferintele si cerintele comunitatii academice pe care biblioteca o deserveste au suferit
modificari. De asemenea, sunt monitorizate tendintele in evolutia domeniilor medicale
si informationale, care pot determina ajustarea orientdrii si prioritatilor de dezvoltare a
colectiilor.

Scopul acestui studiu constd in analiza si evaluarea proceselor de management
al calitatii colectiilor Bibliotecii Stiintifice Medicale, in vederea determinarii eficientei
politicilor si mecanismelor utilizate pentru asigurarea relevantei, actualitatii si accesi-
bilitatii resurselor informationale, In concordantd cu misiunea institutiei si necesitatile
comunitatii academice. Pentru realizarea acestui demers, au fost stabilite urmatoarele
obiective specifice:

1.evaluarea colectiilor bibliotecii conform criteriilor calitative: relevanta, actu-
alitate, accesibilitate si acuratete;
2.analiza gradului de satisfactie a utilizatorilor privind calitatea colectiilor;
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3.determinarea ratei de Innoire a colectiilor;

4.identificarea raportului dintre publicatiile de specialitate si cele din alte do-
menii conexe;

S.calcularea indicelui de circulatie a fondului documentar;

6.determinarea indicelui de lectura;

7.analiza cerintelor informationale si a fisierului refuzurilor;

8.examinarea dosarului de asigurare informationala a procesului de instruire
si determinarea gradului de acoperire documentara a disciplinelor de studiu.

Cerintele utilizatorilor privind colectia bibliotecii pot fi sintetizate astfel:

1.fondul documentar trebuie sa corespunda profilului institutiei, reflectdnd do-
meniile de studiu si cercetare specifice;

2.plenitudinea si disponibilitatea unui numar suficient de exemplare sunt esen-
tiale pentru satisfacerea tuturor cererilor de informare, evitind refuzurile.
Aceasta cerintd urmareste mentinerea unui echilibru intre exhaustivitate si
selectivitate;

3.accesibilitatea fondului trebuie sa fie neingradita; nu trebuie sa existe obsta-
cole in obtinerea documentelor, nici in ceea ce priveste conditiile de acces,
nici in procesul de solicitare;

4.documentele de biblioteca trebuie sa fie usor de regasit in colectie, printr-o
organizare corectd la raft si prin sisteme eficiente de catalogare si indexare;

5.biblioteca trebuie sa ofere resurse de inalta calitate, care sa contind informatii
fiabile, relevante si actualizate, prezentate intr-un mod accesibil si utilizabil;

6.toate solicitarile utilizatorilor trebuie onorate cu promptitudine, respectand
principiile de eficienta si profesionalism in gestionarea colectiilor.

Tezaurul informational al Bibliotecii Stiintifice Medicale constituie 877.499 de
documente, fondul de bazad reprezentand cea mai importantd si numeroasa colectie.
Aceasta include publicatii autohtone si internationale, precum si colectia ,,Depozit uni-
versitar”, creatd cu scopul valorificarii patrimoniului stiintific si intelectual al USMF
»Nicolae Testemitanu”.

Din fondul total al Bibliotecii fac parte, de asemenea, urmatoarele colectii:

e Colectia silii de lectura, destinatd Imprumutului direct in sala de lectura, con-
form cererilor de informare ale beneficiarilor;

e Colectiile didactice cu acces liber la raft, care includ manuale, compendii, ghi-
duri, indicatii metodice, monografii si alte studii recomandate de catedrele uni-
versitare pentru sustinerea procesului de instruire;

e Colectiile pentru imprumut la domiciliu, structurate similar si disponibile in
mai multe exemplare;

o Colectia de referinta, constituita din enciclopedii, dictionare, bibliografii, Indru-
mare si ghiduri;

o Colectiile de specialitate, care reflectd domeniul biblioteconomie si asistenta
informationala;

e Colectiile speciale, incluzand colectii personale ale unor savanti precum R.
Koch, V. Kossakovski, A. Kotovski, A. Molohov, N. Burdila, D. Gherman, B.
Perlin, V. Covaliu, D. Scerbatiuc, precum si alte publicatii vechi si rare medicale
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in limbi straine;

e Colectiile structurilor internationale, cum sunt cele ale Centrului de Informare
si Documentare al OMS si ale Centrului de Informare al UE;

e Colectia de rezerva, constituitd din exemplare dublete si publicatii care nu co-
respund profilului de baza al Bibliotecii.

Biblioteca Stiintificda Medicala detine in colectiile sale diverse tipuri de publicatii
autohtone si internationale, disponibile pe diverse medii de stocare.

Profilul colectiei reprezintd un factor important in orientarea eforturilor bibliote-
cii catre un anumit flux de utilizatori si tipuri de solicitari, facilitdnd atingerea unui nivel
optim de calitate a colectiilor.

In ceea ce priveste structura fondului, publicatiile de profil medical si farmaceutic
constituie 782.570 exemplare (89%), in timp ce publicatiile din alte domenii reprezinta
94.929 exemplare (11%), evidentiind astfel concentrarea majoritara a resurselor pe do-

Exemplare documente de biblioteca

M Total

782570 N .
publicatii medicale

alte domenii

94929

Fig. 1: Profilul colectiilor BSM

Datele statistice evidentiaza corespunderea clara a colectiilor Bibliotecii Stiintifi-
ce Medicale cu profilul institutiei, iar obiectivul principal al bibliotecii ramane dezvol-
tarea resurselor informationale specifice domeniilor medical si farmaceutic, in concor-
danta cu necesitatile de informare si documentare ale utilizatorilor.

Din totalul de 877499 de exemplare, 26% (230.823 exemplare) reprezintd pu-
blicatii didactice, iar 74% (650.498 exemplare) constituie publicatii stiintifice, dintre
care 177.026 exemplare sunt publicatii periodice, segment considerat esential pentru
sprijinirea studiilor si cercetarilor stiintifice.

Colectiile BSM cuprind publicatii in limba romand — 254.134 exemplare — si in
alte limbi — 90.348 exemplare.

Printre factorii care influenteaza in mod esential dezvoltarea colectiilor de calitate
in cadrul Bibliotecii Stiintifice Medicale se numara:

1. programele educationale si profilul academic — colectiile trebuie sa fie adap-
tate domeniilor academice specifice ale institutiei, asigurand acoperirea ne-
cesitatilor de informare si cercetare ale comunitatii academice;

2. subiectele de cercetare stiintifica si cerintele informationale ale utilizatori-
lor — identificarea si intelegerea necesitatilor comunitatii sprijind procesul de
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selectie a publicatiilor si contribuie direct la dezvoltarea colectiilor;

3. noutdtile din domeniul medicinei si farmaceuticii — documentele trebuie sa
fie actuale si relevante, reprezentand editii recente care aduc valoare infor-
mationala si stiintifica;

4. bugetul — resursele financiare disponibile influenteaza capacitatea bibliotecii
de a achizitiona publicatii noi, de a Intretine colectiile existente si de a investi
in tehnologii moderne;

5. colabordri si parteneriate — cooperarea cu autori si alte biblioteci de profil
contribuie la extinderea accesului la resurse si la diversificarea colectiilor;

6. diversitatea formatelor — oferirea de resurse in formate variate imbunatateste
accesibilitatea si satisfactia utilizatorilor;

7. politicile de dezvoltare si gestionare a colectiilor — claritatea si eficienta aces-
tor politici asigurd mentinerea unei colectii relevante si autentice;

8. evaluarea constantd — monitorizarea si evaluarea periodica permit identifi-
carea lacunelor, ajustarea selectiei in functie de necesitétile utilizatorilor si
excluderea documentelor perimate sau depasite.

9. feedback-ul utilizatorilor — colectarea si analiza opiniilor utilizatorilor furni-
zeaza informatii valoroase pentru optimizarea colectiilor in concordanta cu
cerintele acestora.

Anual, Biblioteca realizeazd achizitii de publicatii la propunerea catedrelor
USMF ,,Nicolae Testemitanu”, urmarind ca acestea sa constientizeze importanta resur-
selor de calitate, si nu a extinderii cantitative a colectiei. Tendintele actuale de dezvolta-
re a colectiilor pun un accent tot mai mare pe asigurarea accesului la resurse electronice.

Analiza fisierului refuzurilor aratd ca, in mare parte, Biblioteca este capabila sa
raspunda tuturor cererilor de informare, resursele fiind disponibile intr-un numar sufici-
ent de exemplare pentru a satisface necesitatile informationale ale utilizatorilor.

Se constatda un numar mic de publicatii tiparite In limba francezd in colectiile
bibliotecii, Insa utilizatorii beneficiaza de acces la un spectru divers de resursele infor-
mationale electronice in limba franceza (baze de date de profil medical si farmaceutic,
Biblioteca electronica didactica, Repozitoriul Institutional, Primo Index Central, care
este un agregator de resurse informationale stiintifice adunate de Exlibris direct de la
editori sau din baze de date cu acces deschis). In aceste conditii, utilizatorii Bibliotecii
pot accesa resursele la distantd, beneficiind de confort informational si mentinand con-
tinuitatea procesului de instruire si cercetare.

In ultimii ani, din cauza crizei financiare, bibliotecile din Republica Moldova,
inclusiv cele universitare, se confrunta cu dificultati in dezvoltarea colectiilor. Bugetul
alocat BSM a USMF ,,Nicolae Testemitanu” pentru achizitia de publicatii si abonarea
la editii periodice se ridica la aproximativ 1 milion de lei, Insd acesta este in scadere,
ceea ce determind reducerea numarului de exemplare achizitionate anual. Fig. nr. 2
evidentiaza o evolutie fluctuantd a dezvoltarii colectiilor in perioada 2020-2025. Dupa
un nivel ridicat in 2020 (5788 unitati), se observa o usoara diminuare in 2021, urmata
de o revenire in 2022. Anul 2023 marcheaza din nou o scadere, iar in 2024 se inregis-
treaza un declin semnificativ, posibil influentat de constrangeri bugetare, schimbari de
prioritati sau factori externi.

90



In 2025 se remarci insi o crestere accentuatd, depasind nivelurile anterioare, ceea
ce sugereaza relansarea procesului de dezvoltare a colectiilor si o orientare consolida-
td spre completarea si actualizarea fondului documentar. Tendinta generald indicd un
proces adaptiv, in care selectia resurselor raspunde dinamic necesitatilor de informare,
instruire si cercetare ale utilizatorilor.

5788 5613 5747 5424 6068

I I I I i I

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fig. 2: Dinamica publicatiilor intrate in colectiile Bibliotecii a. 2020-2025

Avand in vedere cresterea semnificativa a costurilor productiei editoriale, Biblio-
teca nu isi propune sa constituie biblioteci personale pentru fiecare student, concentran-
du-se, in schimb, pe achizitia celor mai valoroase publicatii, actuale si relevante pentru
domeniul medical. Factorii care pot conduce la calitatea insuficienta a colectiilor includ:
finantarea inadecvata, riscuri neprevazute (proceduri de achizitie de duratd, epuizarea
stocului de publicatii, imposibilitatea achizitionarii publicatiilor didactice si stiintifice
din anumite surse externe), bugete limitate pentru achizitia de publicatii si abonarea la
resurse informationale electronice. Aceste constrangeri pot afecta capacitatea Biblio-
tecii de a asigura resurse didactice si stiintifice adecvate pentru toate subdiviziunile
universitare, atat pentru studiile in limba romana, cat si pentru cele cu predare in limbi
straine (rusd, engleza si franceza), generand, astfel, un impact negativ asupra nivelului
de satisfactie al utilizatorilor.

In pofida provocirilor mentionate, datele statistice din ultimii ani indici o creste-
re constantd a nivelului de satisfactie a utilizatorilor privind accesul la resursele infor-
mationale oferite de Bibliotecd, evidentiind eficienta strategiilor implementate pentru
optimizarea colectiilor si raspunsul adecvat la nevoile comunitatii academice.

96,47

2021 2022 2023 2024 2025

Fig. 3: Nivelul satisfactiei utilizatorilor privind resursele informationale la care
Biblioteca ofera acces
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Un indicator esential in evaluarea calitatii colectiilor Bibliotecii il reprezinta ac-
cesibilitatea si disponibilitatea publicatiilor. In acest sens, Biblioteca oferd imprumut
la domiciliu pentru toate categoriile de utilizatori, cu exceptia celor externi, precum si
acces la publicatii 1n salile de lectura si acces liber la raft. Documentele sunt organizate
pe domenii conform Clasificarii Zecimale Universale, iar orientarea in colectii este fa-
cilitatd prin indicatoare de raft, sprijinind atat bibliotecarii, cat si beneficiarii. Corectitu-
dinea aranjarii documentelor la raft este o preocupare permanenta a personalului bibli-
otecii, iar catalogul institutional, cu o baza de date de 103023 inregistrari bibliografice,
contribuie semnificativ la regasirea rapida a informatiilor.

Cu toate acestea, in ultimii ani, s-a inregistrat o scadere a imprumutului de carte
tiparita, iar indicatorii statistici — numarul de utilizatori, vizite si volume imprumutate
— au fost 1n declin constant, ceea ce complica atingerea obiectivelor planificate privind
utilizarea colectiilor.

Principalele cauze ale scaderii numarului de imprumuturi de carte tiparitd nu se
limiteaza la reducerea interesului pentru lecturd, ci includ si concurenta tot mai mare a
editorilor de resurse electronice de profil. Aceasta tendinta este determinata de schimba-
rile In comportamentul informational al utilizatorilor, de cresterea accesului la resurse
electronice si de orientarea tot mai accentuata catre consultarea online a documentelor.
In acest context, bibliotecile universitare isi adapteaza strategiile pentru a rimane aproa-
pe de utilizatori si a sprijini procesul de instruire si cercetare, dezvoltand produse infor-
mationale accesibile oricand si de oriunde pentru utilizatorii actuali si potentiali. Desi
aceste directii de activitate corespund tendintelor actuale de digitalizare si accesibilitate,
exista riscul ca accentul excesiv pe servicii digitale sa diminueze esenta si specificul
traditional al bibliotecii academice.

In concluzie, mentionim cd dezvoltarea colectiei este procesul managerial de
planificare si constituire a unei colectii utile si echilibrate de publicatii. La BSM dezvol-
tarea constanta si actualizarea colectiei corespunde profilului bibliotecii si necesitatilor
de informare ale utilizatorilor. Unul dintre factorii care determina calitatea colectiilor
BSM este studierea constanta si directionata a necesitatilor utilizatorilor reali si potenti-
ali, precum si anticiparea solicitarilor care pot veni de la cadrele didactice ale institutiei,
studenti, rezidenti, studenti doctoranzi, tinand cont de disciplinele de studiu. Pentru a
intelege mai bine necesitatile beneficiarilor, BSM efectueazd sondaje anuale care impli-
ca utilizatorii cu scopul de a identifica nivelul de satisfactie al acestora, studiaza cererile
de informare conform buletinelor de cerere, urmareste comportamentul informational
al utilizatorului, observa si identifica cele mai solicitate publicatii in silile cu acces liber
la raft si monitorizeaza productia editoriald nationala si internationala de profil pentru
achizitionarea celor mai relevante si de calitate resurse. BSM 1isi dezvoltd colectiile
conform statutului de biblioteca stiintifica, iar tezaurul informational este unul relevant,
de actualitate si fiabil. Domeniul medicinei este In continua dezvoltare, ceea ce impune
specialistilor In domeniu sa se formeze profesional sistematic, informatia si resursele
informationale constituind suportul de baza pentru acestia, iar calitatea invatamantului
superior medical depinde in mare masura de calitatea suportului informational oferit
viitorilor specialisti.
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