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Rezumat: Articolul reflecta opiniile autorului pri-
vind lucrarea ,, Transformarea bibliotecilor publice
din Republica Moldova in contextul managemen-
tului schimbarii”, semnata de Ludmila Ous, direc-
torul Bibliotecii Municipale ,, Eugeniu Coseriu”,
Balti — suport teoretic si aplicativ pentru biblioteci.
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) rezentarea opiniilor pe marginea lu-
crarii ,Iransformarea bibliotecilor
publice din Republica Moldova in contex-
tul managementului schimbarii” [1] este
determinata de mai multe motive:

= responsabilitati de publicare a lucrarii
ale personalitatilor cunoscute si apreci-
ate in domeniul profesional (consultant
stiintific si autor) - dr. Natalia Cheradi
si Ludmila Ous, director al Bibliotecii
Municipale ,Eugeniu Coseriu”, Balti -
rodnice la capitolul ,,publicatii’, acestea
fiind utile si constituind suport perma-
nent pentru lecturi profesionale;

* tema abordatd in lucrare este una actu-
ald, importanta pentru toate bibliotecile
din cadrul sistemului national; mana-
gementul schimbarii solicitd bibliote-
cilor abordarea si aplicarea sistematica
a cunostintelor, a instrumentelor si re-
surselor pentru a face fata schimba-
rii; scopul principal al managementul
schimbarii tine de diversificarea si per-
sonalizarea serviciilor de bibliotecd, im-
plementarea cu succes a unor servicii si
procese noi, produse si strategii in spri-
jinul comunitatii;

Abstract: This article reflects the author's opinion
on the work ‘Transformation of public libraries of
the Republic of Moldova in the context of change
management’, signed by Ludmila Ous, director of
the "Eugeniu Coseriu" Municipal Library Balti.
This work could provide both theoretical and prac-
tical support for libraries.
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» Jucrarea prezintd o realizare a cercetdri-
lor L. Ous, efectuate pe parcursul ulti-
milor ani si prezentate in cadrul diverse-
lor evenimente stiintifico-metodologice,
in articole din reviste profesionale.
Lucrarea are un caracter multilateral,

avand la baza un suport teoretic si practic
fundamentat. Limbajul accesibil, claritatea
expunerii ideilor, capteaza atentia chiar din
primele pagini ale monografiei si suscita un
interes profesional deosebit. Astfel, apreci-
em lectura usoard, chiar daca lucrarea este
identificatd ca un studiu stiintific.

Intocmind lucrarea si prezentand
informatia de la general la particular, auto-
rul asigura componentele de baza ale unei
structuri logice, convingatoare cu compo-
nente de caracter introductiv, teoretic (ca-
pitolul 1), aplicativ (capitolul 2), concluzii,
studiu continuu al temei (bibliografie din
56 de titluri), anexa.

Introducerea descrie si fundamentea-
za succint, dar convingator, necesitatea si
importanta elaborarii monografiei, formu-
land clar scopul si sarcinile lucrarii si argu-
mentednd importanta teoreticd si practica
a rezultatelor cercetarii.



Capitolul 1 al lucrérii - ,,Definirea ma-
nagementului de biblioteca si importanta
sa in contextul evolutiei tehnologice si a
schimbdrilor sociale” - contine raspunsuri
la intrebérile: Care sunt conceptele de baza
ale managementului de biblioteca? De ce
managementul schimbdrii in biblioteci?
Cat de importantd este adaptarea la schim-
bari? In viziunea autorului, starea viitoare
doritd a bibliotecii implicd o abordare sis-
tematicd a schimbadrii (deci fiind importan-
te competente de a gestiona schimbarea,
de a defini strategii reusite), o comunicare
transparenta si deschisa, implicarea perso-
nalului (minimizarea fricilor, anxietatilor
si rezistentei personalului, dezvoltarea
competentelor profesionale) si adaptarea la
noile cerinte, asigurand o tranzitie ferma.
Lectura capitolului 1 al monografiei ne con-
vinge de importanta alinierii bibliotecilor la
principiile si continuturile managementului
schimbdrii. Este vorba despre adaptarea bi-
bliotecilor la cerintele pietei si ale membrilor
comunitatii, despre contribuirea la cresterea
competitivitatii, despre asigurarea diversifi-
carii si personalizarii serviciilor, a produse-
lor de biblioteca, a imaginii acesteia.

Capitolul 2 al lucrarii - ,,Implementa-
rea schimbdrilor in practica bibliotecilor
publice din Republica Moldova” - are un
continut aplicativ, axandu-se pe evaluarea
si pe masurarea impactului schimbarii la
Biblioteca Municipald ,Eugeniu Coseriu’,
Balti (BMB). Astfel, autorul demonstreaza
ca BMB ,,Eugeniu Coseriu” poate cuanti-
fica impactul schimbirilor, planificate si
aplicate pe parcursul a mai multor ani: o
stabilitate profesionalda (aspect important
in conditiile actuale, mai ales referindu-ne
la mentinerea moralului si fidelitatii per-
sonalului de specialitate), dar si o eficientd
imbunatatita, optimizarea colaborérii in
echipd, a flexibilitatii organizationale, a
comunicdrii profesionale. Rapoartele ana-
litice ale BMB ,,Eugeniu Coseriu” reflectd
cresterea satisfactiei membrilor comunitatii
privind serviciile si produsele prestate [2,
3]. Autorul este convingator in faptul ca

managementul schimbdrilor a transformat
biblioteca si a devenit o constantd la BMB.

Concluziile finale sunt in concordanta
cu demersul teoretic si aplicativ al lucra-
rii. Trendurile dezvoltarii si gestionarii
bibliotecilor publice in viziunea autorului
sunt: promovarea adaptdrii tehnologice
(implementarea solutiilor IT moderne),
eficientizarea comunicérii in relatia bibli-
oteca-comunitate, extinderea parteneria-
telor, adaptarea serviciilor/produselor la
necesititile membrilor comunitatii, flexi-
bilizarea spatiilor bibliotecii, dezvoltarea
culturii organizationale reziliente. BMB
este un model de adaptare la piata muncii
prin dezvoltarea competentelor personalu-
lui de specialitate, investind permanent in
implicarea bibliotecarilor in instruiri con-
tinue formale si nonformale, in recalificéri.
De exemplu, in anul 2024, BMB ,,Eugeniu
Coseriu” a pus accent, in instruirea conti-
nud, pe sustinerea incluziunii digitale, soci-
ale si culturale; operatiunile tehnologice de
bazd ale bibliotecii; practici si metodologii
utilizate in lecturd; importanta lecturilor
profesionale; diversificarea metodelor de
marketing; elaborarea programului de acti-
vitate si a raportului textual; colectarea in-
dicatorilor statistici. Per bibliotecar, in anul
2024, au fost oferite circa 50 de ore de in-
struire non-formala organizate de catre alte
institutii [3, p. 45].

Bibliografia inclusa (56 de descrieri bi-
bliografice) reflectd diversitatea studiilor
cercetate de cdtre autor, acestea sustinand
diverse concepte si pozitionari privind ma-
nagementul schimbarii. In acelasi timp,
bibliografia oferd spatii si orientare pentru
cercetarea continua a temei.

Lucrarea L. Ous prezinta un interes in-
contestabil pentru personalul de speciali-
tate din biblioteci, pentru managerii aces-
tora, incununand cercetérile autorului si
experientele BMB ,,Eugeniu Coseriu” din
ultimii ani. Accesul la varianta electronicd
a monografiei este posibil gratie indexarii
acesteia in Repozitoriul National Tematic
MoldLis [1].
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