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EVALUAREA SI IMBUNATATIREA CALITATII SERVICIILOR

IN BIBLIOTECILE PUBLICE
Studiu de caz al Bibliotecii Publice Raionale ,lulian Filip”, Drochia
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Rezumat: Articolul analizeaza modalitatile de eva-
luare a calitatii serviciilor oferite de bibliotecile
publice in contextul transformarii digitale si schim-
barii nevoilor utilizatorilor. Studiul de caz al Bi-
bliotecii Publice Raionale ,, Iulian Filip” Drochia
identifica atat instrumentele si metodele de evalua-
re, cdt si puncte forte si slabe ale serviciilor oferite.
Studiul evidentiaza importanta adaptarii continue
a bibliotecilor la nevoile comunitatii, a diversifica-
rii serviciilor si a utilizarii tehnologiilor moderne
pentru a asigura relevanta si eficienta acestora. Se
propun recomandari practice pentru imbundtatirea
calitatii serviciilor bibliotecare, cum ar fi imple-
mentarea unei evaluari continue, adaptarea la
feedbackul utilizatorilor, diversificarea serviciilor
si colectiilor, dezvoltarea de parteneriate si utiliza-
rea eficientd a canalelor de comunicare.
Cuvinte-cheie: serviciu de biblioteca, evaluarea
serviciilor, biblioteca publica, satisfactia utilizato-
rilor, transformare digitala, instrumente de evalua-
re, imbunatdtirea calitdtii serviciilor.

mportanta bibliotecilor publice in so-

cietatea contemporana este incontes-
tabila, oferind acces egal la informatie, in-
diferent de statutul social sau economic al
utilizatorilor. Datoritd faptului cd intervin
schimbari permanente, atat in necesitatile
informationale ale utilizatorilor, cat si in
mediul in care biblioteca isi desfasoara acti-
vitatea, este necesar ca biblioteca sa se pre-
ocupe in mod deosebit de innoirea gamei
de produse si servicii, atat prin crearea de

Abstract: This article analyses the ways of evalu-
ating the quality of services provided by public li-
braries in the context of digital transformation and
change of user needs. The case study of the “lulian
Filip” Drochia District Public Library identifies
evaluation tools and methods, strengths and weak-
nesses of the services provided. It highlights the
importance of continuous adaptation of libraries
to community needs, diversification of services and
utilisation of modern technologies to ensure their
relevance and efficiency. Practical recommenda-
tions include improving the quality of library ser-
vices, implementing constant evaluation, adapting
to user feedback, diversifying services and collec-
tions, developing partnerships and effective use of
communication channels.

Keywords: library service, service evaluation, pub-
lic library, user satisfaction, digital transformation,
evaluation tools, improving service quality.

produse noi, cat si prin modernizarea celor
existente.

Daca utilizatorilor li se vor pune la
dispozitie produse si servicii de calitate care
sa le satisfaca necesitatile, ei isi vor indrepta
preferintele anume cétre aceasta institutie.
»Dacd tindem sa fim mai competenti, ni-
meni si nimic nu ne asigura ca cei din ju-
rul nostru nu pot fi mai competenti ca noi.
Putem ramdne in frunte, dar cantitatea de
competenta cu care ne mentinem acolo,
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sus, se micsoreaza tot mai mult si mai mult.
Daca ieri eram stdpéni pe informatie, astazi
am scdpat-o de sub dominatia noastra, a
facut-o mai accesibild cineva mai compe-
tent ca noi. Acum e dificil si sa cumpéaram
informatia. O putem insa folosi in sens
educational, de formare a unor abilitati uti-
lizatorului de informatii” [1].

Indiferent de statutul lor, bibliotecile con-
tinua sa se adapteze si sa se dezvolte, asigu-
rand evolutia lor pe parcursul istoriei prin
intermediul serviciilor inovatoare pe care le
oferi. In zilele noastre, bibliotecile, alituri de
alte institutii culturale, joaca un rol impor-
tant in abordarea diverselor probleme din
societate, oferind sprijin gratuit in domenii
precum educatia, formarea profesionald,
dezvoltarea personald, asistenta psihologi-
ca si altele. Ele reprezintd surse de baza de
informatii si servicii pentru toti utilizatorii,
indiferent de caracteristicile lor individuale
sau de apartenenta lor sociala, culturala sau
economica. Este esential ca fiecare persoand
sd aibd acces la informatie, idei si activitati
oferite de biblioteci [2, p. 53].

Scopul cercetari noastre este de a ana-
liza si evalua calitatea serviciilor oferi-
te de Biblioteca Publica Raionald ,Iulian
Filip” Drochia, identificind punctele forte
si deficientele acesteia, in vederea propune-
rii unor strategii si solutii eficiente pentru
imbunatatirea continua a serviciilor, ast-
fel incat sd raspundd mai bine nevoilor si
asteptarilor utilizatorilor.

Biblioteca Publica Raionala ,,Iulian Filip”
se remarca in contextul evolutiei bibliote-
cilor moderne, adaptindu-se continuu la
noile cerinte si nevoi ale comunitétii sale.
Situatd in inima orasului Drochia, bibliote-
ca serveste drept centru vital de informa-
re si educatie pentru locuitorii raionului,
oferind acces la o gama larga de resurse si
servicii. Serviciile bibliotecare axate pe ne-
voile utilizatorilor reprezinta un element de
bazd al managementului oricdrei biblioteci
in prezent. Nivelul calitatii acestor servicii
contribuie semnificativ la formarea imagi-
nii institutiei.

Politica calitétii in institutie se bazeaza
pe crearea, dezvoltarea si valorificarea ser-
viciilor noi si a celor existente, in scopul
satisfacerii necesitatilor de educatie cultu-

rald a membrilor comunitatii drochiene.
Avand in vedere aceste considerente, in
perioada octombrie — decembrie 2024, am
desfasurat un sondaj cu scopul de a evalua
calitatea serviciilor oferite de Biblioteca
Publica Raionald ,Iulian Filip”. Totodata,
am urmadrit identificarea unor solutii con-
crete pentru imbundtétirea situatiei actuale
si cresterea gradului de satisfactie al uti-
lizatorilor. Aceasta initiativa a fost moti-
vatd de convingerea ca analiza continud a
cerintelor utilizatorilor este de importanta
majord pentru functionarea eficienta a unei
biblioteci. Intr-un context marcat de schim-
béri rapide in nevoile si preferintele citito-
rilor, este necesara valorificarea resurselor
disponibile si a instrumentelor moderne
pentru a raspunde acestor cerinte. Prin ur-
mare, activitatea unei biblioteci nu se limi-
teaza la gestionarea colectiilor de carte, ci
implicd o adaptare constanta la asteptarile
comunitatii pe care o deserveste.

Sondajul realizat a reprezentat un pas im-
portant in acest sens, oferind o perspectiva
clard asupra gradului de satisfactie al utiliza-
torilor si evidentiind aspectele care necesita
optimizare. Rezultatele obtinute vor consti-
tui baza pentru dezvoltarea unor strategii
care sd asigure atét calitatea si eficienta ser-
viciilor oferite, cat si o conexiune mai buna
cu comunitatea. Pentru a analiza aspectele
propuse in cadrul cercetarii, am realizat un
sondaj folosind metoda anchetei bazate pe
chestionar. Instrumentul de cercetare a cu-
prins 10 intrebari, dintre care 9 au fost de tip
inchis, cu variante de raspuns prestabilite,
iar una de tip deschis, prin care s-au solicitat
sugestii din partea respondentilor.

Esantionul studiat a fost format din 70
de utilizatori, reprezentand diverse catego-
rii de varstd. Prin intermediul acestui stu-
diu, ne-am propus sa colectim informatii
relevante care, dupa analiza, vor oferi o per-
spectiva clara asupra opiniilor utilizatorilor
privind calitatea serviciilor oferite de bibli-
otecd. In mod specific, sondajul a vizat as-
pecte precum calitatea instrumentelor de in-
formare, accesul la resursele informationale,
contributia bibliotecarilor in procesul de
cdautare si identificare a informatiilor, pre-
cum si rolul acestora in formarea culturii
informationale a utilizatorilor.



Informatiile colectate vor constitui fun-
damentul unei analize detaliate, care va
permite identificarea atit a punctelor forte,
cat si a provocarilor cu care se confruntd
biblioteca. Aceste date vor oferi o imagine
clara asupra aspectelor care functioneaza
eficient si a celor care necesita interventii
sau ajustdri. Pe baza acestei analize, se vor
putea formula strategii bine fundamenta-
te, orientate catre optimizarea serviciilor
oferite. Aceste strategii vor viza atat con-
solidarea punctelor tari, cum ar fi instru-
mentele si resursele bine apreciate, cat si
imbunatétirea aspectelor negative identifi-
cate, pentru a rdspunde mai bine nevoilor si
asteptdrilor utilizatorilor. Prin implemen-
tarea acestor masuri, biblioteca va putea sa-
si intdreasca rolul de centru informational
si cultural in comunitate, sd creascd nivelul
de satisfactie al utilizatorilor si sa se adap-
teze in mod constant la schimbarile din do-
meniul informarii si educatiei.
In elaborarea chestionarului, am avut in
vedere includerea urmatoarelor aspecte re-
levante pentru studiul nostru:
= in ce masura cei chestionati cunosc ser-
viciile pe care le ofera BPR ,,Iulian Filip”;
= in ce masura sunt acestea utilizate;
= care este relevanta colectiilor de biblio-
teca;

= felul in care apreciaza subiectii relatia bi-
bliotecar - utilizator;

= sugestii pentru imbunatétirea activitati
bibliotecii.

La sondaj au participat 70 de respondenti,
dintre care sub 18 ani - 20,6%; 18-25 ani -
11,8%; 26-35 ani - 14,7%; 36-50 ani — 26,5%;

peste 50 ani - 26,5%. In raport cu genul
avem urmatoarea configuratie: feminin —
77,9%; masculin - 22,1%. Datele obtinute
din sondajele privind frecventa vizitelor la
biblioteca noastra oferd o imagine complexa
asupra obiceiurilor de lectura si a interesului
pentru informatie al publicului nostru. Peste
80% dintre respondenti apreciaza diversita-
tea resurselor ca fiind buna sau foarte buna,
ceea ce reprezinta un rezultat pozitiv, reflec-
tand eficienta eforturilor dedicate constru-
irii unei colectii variate si relevante pentru
comunitatea utilizatorilor.

Analizarea diversitatii resurselor infor-
mationale disponibile intr-o biblioteca este
un proces complex, ce necesita o evaluare
atit cantitativd, cat si calitativi. In urma
sondajului realizat, am constatat ca majo-
ritatea utilizatorilor se declarda multumiti
de diversitatea resurselor oferite. Totusi, un
segment semnificativ dintre acestia consi-
dera cd existd spatiu pentru imbunatatiri.

Faptul ca peste 80% dintre respondenti
apreciaza diversitatea resurselor ca fiind
bund sau foarte bund reprezinta un rezul-
tat pozitiv, reflectind eficienta eforturilor
dedicate construirii unei colectii variate si
relevante pentru comunitatea utilizatorilor.
Aceste rezultate demonstreaza cd strategia
adoptata pand acum este eficace, contribu-
ind la satisfacerea nevoilor de informare si
cercetare. Cu toate acestea, trebuie sd acor-
ddm atentie si feedbackului critic. Procen-
tul de 14,3% dintre respondenti care consi-
dera oferta nesatisfacatoare indica existenta
unor lacune ce necesita interventie (Vezi
Diagrama 1).

Diagrama 1. Opinia respondentilor privind diversitatea resurselor informationale
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Aceastd observatie subliniazd necesi-
tatea unei monitorizdri continue si a unei
actualizari periodice a colectiei, astfel incat
sa reflecte mai bine cerintele utilizatorilor
si sd rdspunda dinamicilor de schimbare a
intereselor lor. Prin urmare, prioritizarea
identificdrii si integrdrii unor resurse su-
plimentare sau complementare, precum si
evaluarea constantd a relevantei colectiei
sunt pasi importanti pentru a transforma
biblioteca intr-un centru informational
care sd corespunda asteptarilor tuturor ca-
tegoriilor de utilizatori.

Analiza actualitdtii colectiilor de carte
si a altor materiale a relevat cd majoritatea
utilizatorilor percep colectiile fie ca fiind
actuale, fie partial depdsite. Aceasta consta-
tare ofera o perspectiva echilibrata asupra
situatiei si subliniaza necesitatea adoptarii
unei strategii proactive in gestionarea si ac-
tualizarea colectiilor. Procentul de 78,6%
dintre respondenti care considera colectiile
actuale, sau doar partial depdsite (17,1%)
este un semnal incurajator. Acest rezultat

reflecta eforturile continue depuse pentru
a mentine colectiile relevante si adecvate
nevoilor utilizatorilor, fiind un indicator al
succesului strategiilor implementate pana
acum (Vezi Diagrama 2).

Prezenta unui numdr semnificativ de
utilizatori care considera ca unele materiale
sunt depasite subliniazd nevoia unei anali-
ze periodice a colectiilor. Este esential sd se
identifice resursele care nu mai sunt rele-
vante si sa se inlocuiascda cu materiale mai
recente si mai bine adaptate cerintelor actu-
ale. De asemenea, diversificarea colectiilor
prin includerea unor resurse digitale si
multimedia poate contribui la cresterea
gradului de satisfactie al utilizatorilor. Prin
urmare, este necesard o monitorizare con-
stanta a gradului de actualitate a colectiilor,
corelatd cu o comunicare activa cu utiliza-
torii pentru a intelege mai bine preferintele
si asteptarile acestora. In acest mod, biblio-
teca poate continua sd ofere un serviciu de
inaltd calitate si sa-si consolideze rolul de
centru informational modern si dinamic.

Diagrama 2. Opinia respondentilor privind actualitatea colectiilor de carte si alte materiale

Analizand graficul prezentat in Diagra-
ma 3, observam ca utilizatorii bibliotecii
manifesta o preferintd majoritard pentru
cartile tipdrite, acestea fiind alese de 53 de
respondenti. Pe locurile urmatoare se situ-
eazd revistele si ziarele, preferate de 25 de
persoane, si resursele electronice, utilizate
de 23 de respondenti. Aceasta distributie
a preferintelor reflectd o combinatie inte-
resantd intre adaptarea la era digitala si o
apreciere constantd pentru formatul clasic
al cartii.
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Popularitatea cértilor tipérite, precum si
a revistelor, ziarelor, poate fi explicatd prin
obiceiurile de lectura formate de-a lun-
gul timpului. Multi utilizatori continud sd
pretuiasca experienta tangibild oferitd de o
carte tiparita — senzatia de a rasfoi paginile
sau mirosul specific al hartiei fiind aspecte
ce sporesc placerea lecturii. In acelasi timp,
aceste formate oferd o familiaritate si o sim-
plitate care le fac preferate in special de uti-
lizatorii mai traditionali.



Diagrama 3. Opinia respondentilor privind tipurile de resurse consultate cel mai des
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Resursele electronice, pe de alta parte,
sunt mai populare in randul tinerilor, care
valorizeaza accesibilitatea acestora. Posi-
bilitatea de a avea la dispozitie o biblioteca
vasta de carti, articole si alte materiale intr-
un format digital este extrem de convena-
bild. Aceste resurse ofera un acces rapid la
informatii si permit utilizatorilor sa trans-
porte o cantitate semnificativd de materiale
intr-un dispozitiv compact, ceea ce este ide-
al pentru persoanele active. Desi procentul
celor care utilizeaza resurse electronice este
mai mic decét cel al celor care prefera forma-
tele clasice, acestea reprezinta o componentd
importantd a ofertei bibliotecii. Preferintele
diverse ale utilizatorilor subliniaza necesita-
tea ca biblioteca sa adopte o strategie inte-
gratd, care sd combine si sd extindd accesul
la formatele traditionale si digitale.

Resurse electronice

Materiale Acces lainternet

audiovizuale

M Resurse

Accesibilitatea  serviciilor  bibliotecii
reprezintd un aspect important pentru
atragerea si fidelizarea utilizatorilor. Re-
zultatele sondajului demonstreaza cd ma-
joritatea utilizatorilor percep accesibilita-
tea serviciilor noastre ca fiind foarte buna
(56,7%) sau bund (35,7%). Aceste procente
reflecta eforturile depuse pentru a asigura
un program de functionare convenabil si o
locatie accesibild, care sa raspunda nevoilor
comunitatii (Vezi Diagrama 4).

Totusi, chiar si cele mai mici ajustari
pot avea un impact semnificativ asupra
experientei utilizatorilor. De exemplu, ex-
tinderea programului de functionare in
anumite zile, imbunatatirea infrastructurii
pentru persoanele cu dizabilitati sau crea-
rea unor solutii pentru accesibilitatea onli-
ne pot aduce beneficii semnificative.

Diagrama 4. Opinia respondentilor privind accesibilitatea serviciilor bibliotecii
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De asemenea, trebuie sa luam in consi-
derare nevoile de schimbare ale comunititii,
cum ar fi cresterea interesului pentru resur-
sele digitale sau necesitatea unor servicii
dedicate diferitelor categorii de utilizatori,
precum studentii sau seniorii. Integrarea
tehnologiei, cum ar fi organizarea de sesi-
uni de formare pentru utilizarea resurselor
electronice, poate spori accesibilitatea si
relevanta serviciilor oferite.

Un procent impresionant de 92,9% din-
tre respondenti a oferit o evaluare pozitiva
atitudinii personalului bibliotecii, dintre
care 58,6% au considerat-o foarte priete-
noasd, iar 34,3% au descris-o ca prietenoasd
si utild. Aceste rezultate reflectd un nivel ri-
dicat de satisfactie in randul utilizatorilor si
subliniaza eforturile personalului de a crea
un mediu cald, primitor si orientat spre ne-
voile utilizatorilor. Atitudinea profesionala
si disponibilitatea bibliotecarilor de a oferi
ajutor si indrumare joacd un rol important
in consolidarea relatiei dintre utilizatori si
institutie. Un mediu in care utilizatorii se
simt bineveniti si sustinuti contribuie la
cresterea fidelitatii acestora si la dezvolta-
rea unei imagini pozitive a bibliotecii in co-
munitate.

Cu toate acestea, este important sa nu
ignoram faptul ca 7,1% dintre respondenti
au considerat atitudinea personalului ca
fiind doar partial satisfacdtoare sau ne-

satisfacatoare. Acest feedback, desi mi-
nor in comparatie cu rezultatele poziti-
ve, indica existenta unor aspecte ce pot fi
imbunatatite. De exemplu, ar putea fi util
sd organizam sesiuni suplimentare de for-
mare profesionala pentru bibliotecari, axa-
te pe comunicare, empatie si gestionarea
situatiilor dificile. De asemenea, colectarea
de feedback regulat din partea utilizatorilor
poate ajuta la identificarea unor eventuale
probleme punctuale si la implementarea
unor solutii eficiente. In acest fel, biblio-
teca poate asigura un standard ridicat de
interactiune cu utilizatorii, consolidand si
mai mult nivelul de satisfactie al acestora.

Satisfactia utilizatorilor in ceea ce priveste
accesul la internet reprezintd un indicator
important al calitatii vietii digitale si al pro-
gresului unei societiti informationale. In
contextul actual, o conexiune rapida si sta-
bild la internet este o resursa indispensabi-
14, iar asigurarea unui astfel de acces nu este
doar o necesitate, ci si o responsabilitate co-
mund a tuturor institutiilor implicate. Con-
form réspunsurilor oferite de participanti,
accesul la Internet in biblioteca este conside-
rat satisfacdtor de majoritatea utilizatorilor.
Astfel, 39,1% dintre respondenti au evaluat
conexiunea ca fiind foarte satisfdcdtoare, iar
53,6% au considerat-o satisfdcdtoare, ceea
ce reflectd un grad ridicat de apreciere (Vezi
Diagrama 5).

Diagrama 5. Opinia respondentilor privind accesul la internet

Totusi, un procent mic de 7,3% dintre
respondenti au mentionat cd accesul la In-
ternet este doar partial satisfdcator. Posibi-
lele cauze ale insatisfactiei minore ar putea
include viteza scazutd in anumite momente

m Foarte satisfacator
B Satisfacator
Nesatisfacator

Neutru

de varf, probleme tehnice ocazionale sau
limitdri in numérul de dispozitive dispo-
nibile. In acest context, biblioteca ar putea
analiza optiuni pentru imbunitétirea in-
frastructurii de retea, cum ar fi extinderea



accesului la Internet wireless in diferite
zone ale bibliotecii sau diversificarea echi-
pamentelor disponibile utilizatorilor. De
asemenea, asigurarea unui suport tehnic
eficient, disponibil pe toatd durata progra-
mului, ar contribui la rezolvarea rapida a
eventualelor probleme intampinate de uti-
lizatori. Astfel, prin optimizarea accesului
la Internet, biblioteca poate consolida ro-
lul sdu de centru educational si informatic,
sprijinind dezvoltarea continui a utilizato-
rilor intr-o societate tot mai dependenta de
tehnologie.

Biblioteca Publica Raionala ,,Iulian Filip”
se prezintd ca un important centru cultu-
ral, dedicat promovarii unui spectru larg
de activitati pentru toate categoriile de
varstd si interese. Conform raspunsurilor
obtinute, 65,7% dintre respondenti au afir-
mat cd participd la aceste activitati, ceea ce
reflecta un interes semnificativ pentru ofer-
ta bibliotecii. Cu toate acestea, un procent
destul de mare de 30% dintre participanti
au indicat ca nu iau parte la activitétile or-
ganizate, ceea ce reprezintd un semnal de
alarma pentru bibliotecari. Aceastd situatie
constituie o provocare importantd, deoare-
ce sugereazd cd existd bariere ce impiedica
unii utilizatori sd participe: fie din cauza

lipsei de informare, fie din cauza unui pro-
gram care nu se potriveste nevoilor lor. Este
necesar ca biblioteca si efectueze o analiza
detaliatd a motivelor pentru care o parte
din utilizatori nu sunt atrasi de activitatile
oferite. ~Flexibilitatea in programarea
activitatilor si diversificarea tipurilor de
evenimente ar putea contribui semnificativ
la atragerea unui public mai larg. Astfel, bi-
blioteca va reusi sa isi consolideze rolul ca
un centru cultural dinamic si relevant, care
sd raspunda nevoilor in continua schimba-
re ale comunitatii.

Utilizatorii bibliotecii manifesta un inte-
res semnificativ pentru o gama variatd de
evenimente, dupa cum arata si rezultatele
prezentate in Diagrama 6. Astfel, 32,9%
dintre respondenti prefera cluburile de lec-
turd, 28,6% opteazd pentru atelierele crea-
tive, iar 25,7% sunt atrasi de conferinte si
seminarii. Aceste preferinte evidentiaza o
dorintd clard de a participa la activitati care
nu doar cd stimuleaza lectura, dar si incu-
rajeaza creativitatea si dezvoltarea persona-
1a. Pentru ca biblioteca sd devind un centru
cultural cu adevarat atrdgator, este necesar
sa diversifice oferta de evenimente, astfel
incat sd raspunda nevoilor si intereselor va-
riate ale utilizatorilor.

Diagrama 6. Opinia respondentilor privind evenimentele la care doresc sd participe

Prin organizarea unor activitati interac-
tive si educative, biblioteca poate contribui
semnificativ la dezvoltarea comunitétii,
sprijinind nu doar promovarea lecturii,
dar si incurajarea unui dialog cultural ac-
tiv. Astfel, aceste evenimente pot deveni o
platformd prin care membrii comunitatii
sa isi exprime opiniile, sa invete unii de la
altii si sa se implice activ in viata culturald

m Ateliere creative
® Confrinte si seminarii
Cluburi de lectura

Expozitii

locald. Printr-o astfel de abordare, bibli-
oteca va reusi sa isi mentinad relevanta si
sd se impund ca un centru cultural dina-
mic, care evolueaza continuu in acord cu
asteptarile si dorintele comunitétii. Faptul
ca utilizatorii au exprimat sugestii pen-
tru perfectionarea serviciilor bibliotecii,
cum ar fi achizitionarea de cdrti electroni-
ce, organizarea de intdlniri cu scriitori si
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imbundtdtirea spatiului fizic, subliniaza
importanta acordarii unei atentii deosebi-
te feedbackului primit. Aceste sugestii sunt
importante pentru evolutia bibliotecii, ofe-
rind informatii valoroase despre asteptirile
si nevoile utilizatorilor. Ascultdndu-le opi-
niile, bibliotecarii pot identifica atat aspec-
tele care functioneaza bine, cét si acele do-
menii care necesitd imbunatatiri, iar astfel
se pot lua decizii fundamentate pentru op-
timizarea serviciilor.

Mai mult decat atat, implicarea utiliza-
torilor in procesul de dezvoltare a bibli-
otecii nu doar cd imbundtéteste calitatea
serviciilor, dar creeaza si un sentiment de
apartenentd, stimuldnd participarea activa
la viata comunitatii. Atunci cand utilizatorii
se simt parte din procesul de decizie, acest
lucru contribuie la o relatie mai stransa si
mai increzatoare intre acestia si biblioteca.
In plus, o biblioteci care raspunde sugestii-
lor si cerintelor utilizatorilor devine un loc
in care acestia pot invdta, se pot dezvolta si
pot experimenta creativitatea intr-un me-
diu sprijinitor.

Este necesar ca bibliotecarii sa mentina
un dialog constant cu utilizatorii si sa adap-
teze serviciile la nevoile si asteptarile aces-
tora. Analizand datele demografice, am
observat cd tinerii sunt mult mai interesati
de resursele electronice si de activititile
interactive. Acest lucru sugereaza cd bibli-
oteca ar trebui sa isi diversifice oferta pen-
tru a raspunde in mod specific intereselor
acestui grup, de exemplu, prin extinderea
colectiilor de cdrti electronice si organizarea
de evenimente interactive, care sd utilizeze
tehnologia in mod inovativ.

Concluzii

Sondajele si analiza feedbackului utili-
zatorilor sunt instrumente necesare pentru
evaluarea activitatii bibliotecii, a calitétii
serviciilor si a diversitatii resurselor
informationale disponibile. Datele obtinute
prin aceste sondaje ne ajutd sa identifi-
cdm in mod clar nevoile si nemultumirile
utilizatorilor, ceea ce ne permite si ajus-
tdm si sd imbunatatim continuu serviciile
oferite. Cercetarea sistematicd a nevoilor
utilizatorilor si a impactului programelor
reprezinta o componenta esentiald pentru

perfectionarea continua a serviciilor oferite
de biblioteci. Studiul realizat 1a BPR ,,Iulian
Filip” Drochia a evidentiat necesitatea dez-
voltarii colectiilor in format fizic si digital,
a diversificarii serviciilor si a promovarii
unei comunicdri eficiente cu utilizatorii
prin site-ul web, retele sociale si alte canale.

Este important sa analizam cu atentie
raspunsurile detaliate ale utilizatorilor
nemultumiti pentru a intelege ce resurse
lipsesc, cum evalueaza acestia diversitatea
colectiilor si ce asteptari au de la bibliote-
ca noastra. Astfel, analiza feedbackului va
contribui la implementarea unor solutii
eficiente pentru mentinerea actualitétii si
diversitatii resurselor informationale.

Biblioteca trebuie sd continue sa diver-
sifice serviciile oferite, adaptandu-le ne-
voilor variate ale comunitatii. Investitia in
actualizarea colectiilor tiparite, dar si in ex-
tinderea si diversificarea resurselor digitale
este necesara pentru mentinerea relevantei
si atractivitatii bibliotecii intr-un mediu
informational aflat in continua schimbare.
De asemenea, satisfactia utilizatorilor de
astdzi reprezintd o baza solidd pe care sd
construim in continuare, dar imbunatatirea
accesibilitatii trebuie sd rdmand o priori-
tate. O astfel de abordare va contribui nu
doar la atragerea unui numdr mai mare de
utilizatori, ci si la consolidarea imaginii
bibliotecii ca un centru modern si adaptat
nevoilor comunitatii.

Mentinerea unui personal bine prega-
tit si dedicat este, de asemenea, un factor-
cheie pentru succesul bibliotecii. Eforturile
pentru dezvoltarea profesionald continua a
bibliotecarilor, prin traininguri si partici-
pare la programe de formare, vor duce la
imbunatatirea continud a calitatii servicii-
lor oferite.

De asemenea, este important ca persona-
lul sé fie mereu amabil si disponibil pentru
a raspunde nevoilor utilizatorilor, contribu-
ind astfel la crearea unui mediu primitor si
profesionist. In ceea ce priveste activitatile
bibliotecii, pentru a atrage mai multi utiliza-
tori, este necesar sa implementdm strategii
eficiente de promovare. Acestea pot include
o comunicare mai eficienta a programului
de activitati, prin utilizarea de flyere, site-
ul web al bibliotecii si retelele sociale, dar si



adaptarea activitatilor la interesele si nevoile
utilizatorilor. De exemplu, organizarea de
evenimente interactive pentru tineri sau de
sesiuni educationale pentru seniori poate
spori atractia activitétilor bibliotecii.

Pentru a ramane relevante si atractive,
bibliotecile trebuie sa monitorizeze conti-
nuu feedbackul utilizatorilor si sa ajusteze
oferta de activitati in functie de cerintele
acestora. Acest proces constant de adapta-
re va face ca biblioteca sa devind un centru
cultural dinamic si relevant pentru comuni-

tate. Astfel, prin personalizarea serviciilor,
diversificarea activitatilor si imbunatitirea
continud a colectiilor, biblioteca va evolua
intr-un loc vital si accesibil pentru toti mem-
brii comunitatii, promovand invétarea pe tot
parcursul vietii si dezvoltarea personala.

In contextul bibliotecilor publice din
Republica Moldova, imbundtatirea proce-
durilor de evaluare poate sprijini procesul de
adaptare la noile realitati ale societatii digita-
le, promovand accesul echitabil la informatie
si cresterea satisfactiei utilizatorilor.
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