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1. MISIUNEA BIBLIOTECILOR PUBLICE ALE RAIONULUI DROCHIA:

Bibliotecile publice ale raionului Drochia, prin structura, functionalitatea si serviciile
inovative oferite, au asigurat acces liber la informatie, instruire, cultura, recreere, comunicare
si socializare pentru toti membrii comunitatii drochiene. Prin prestarea unor servicii
diversificate si de calitate, acestea au raspuns nevoilor informationale ale beneficiarilor,
contribuind la imbunatatirea calitatii vietii fiecarui membru al comunitatii si la dezvoltarea
societdtii in ansamblu.

Viziunea bibliotecii a fost si va rimane pentru urmatorii ani crearea unei comunitati
alfabetizate, informate si participative, care contribuie la edificarea si dezvoltarea unei societati
reziliente, informate, incluzive si democratice.

1.1  PRINCIPALELE OBIECTIVE, REALIZATE iN ANUL 2025:

Pe durata anului de raportare, bibliotecile publice si-au desfasurat activitatea in
conformitate cu directiile prioritare si initiativele profesionale stabilite pentru anul 2025.
Activitatea bibliotecilor a fost orientata in baza unor initiative esentiale, precum:

e Formarea profesionald continud in era digitald Promovarea rolului bibliotecii in
democratizarea vietii comunitare,
e Cultura si patrimoniu — imperativ al unui viitor digitalizat
Inovatie, sustenabilitate si rezilientd — contributii ale bibliotecarilor in dezvoltarea capacitdtilor
membrilor comunitatii.

e Sporirea imaginii bibliotecii si a bibliotecarului in comunitate

e Promovarea valorilor europene — constanta activitatilor pe termen lung
Totodata, bibliotecile publice si-au asumat rolul de a contribui la cresterea calitatii vietii
cetdtenilor, desfasurandu-si activitatea in acord cu nevoile utilizatorilor si cu resursele
disponibile.
1.2.PRINCIPALELE OBIECTIVE, REALIZATE:
Principalele obiective ale bibliotecilor publice in domeniul informarii, educatiei, culturii
si contributia acestora la realizarea Obiectivelor Globale au fost:
» Formarea profesionala continua in era digitala Promovarea rolului bibliotecii in
democratizarea vietii comunitare,
Acest obiectiv s-a realizat prin:
- organizarea activitdtilor de formare profesionala continud pentru bibliotecari,

orientate spre dezvoltarea competentelor digitale si informationale;



implicarea bibliotecilor in facilitarea accesului egal la informatie si tehnologie
pentru toti membrii comunitatii;
promovarea bibliotecii ca spatiu deschis pentru dialog civic, participare comunitara

si educatie democratica.

» Cultura si patrimoniu — imperativ al unui viitor digitalizat

Acest obiectiv s-a realizat prin:

valorificarea patrimoniului cultural local si national prin activitati culturale,
expozitii, lansari de carte si evenimente tematice;

digitizarea si promovarea resurselor ce tin de istoria si memoria locala;

implicarea bibliotecilor in educatia culturald si in transmiterea valorilor identitare

catre tinerele generatii.

» Inovatie, sustenabilitate si rezilientda — contributii ale bibliotecarilor in dezvoltarea

capacitatilor membrilor comunitatii.

Acest obiectiv s-a realizat prin:

implementarea de servicii §i activitdti inovative adaptate nevoilor actuale ale
comunitatii;
promovarea educatiei pentru dezvoltare durabild s1 a comportamentelor
responsabile;
sprijinirea utilizatorilor in dezvoltarea abilitatilor necesare pentru adaptarea la

schimbarile sociale, economice si tehnologice.

» Sporirea imaginii bibliotecii si a bibliotecarului in comunitate

Acest obiectiv s-a realizat prin:

promovarea activa a serviciilor si activitdtilor bibliotecii in comunitate;
implicarea bibliotecarilor in proiecte comunitare si parteneriate locale;
consolidarea rolului bibliotecarului ca mediator informational, formator si lider

comunitar.

» Promovarea valorilor europene — constanta activitatilor pe termen lung

Acest obiectiv s-a realizat prin:

integrarea valorilor europene in continutul activitatilor educationale si culturale ale
bibliotecilor;

promovarea lecturii si a documentelor informative privind Uniunea Europeang;
informarea comunitatii despre procesul de integrare europeana si despre drepturile

si responsabilitatile cetdtenilor intr-o societate democratica.



Totodata, bibliotecile au acordat o atentie sporitd promovarii lecturii si educatiei pe tot
parcursul vietii, organizand cluburi de lectura, intdlniri cu scriitori, lansari de carte, ateliere
tematice si activitati interactive pentru diferite categorii de varsta. Aceste initiative au contribuit
la formarea unei culturi a lecturii, la stimularea gandirii critice si la dezvoltarea competentelor
de comunicare si exprimare ale participantilor.

Un accent deosebit a fost pus pe includerea sociala si pe sprijinirea categoriilor vulnerabile
din comunitate. Bibliotecile au desfasurat activititi destinate copiilor, tinerilor, persoanelor
varstnice si persoanelor cu nevoi speciale, facilitdnd accesul acestora la informatie, educatie si
servicii digitale, contribuind astfel la reducerea decalajelor sociale si digitale.

In acelasi timp, bibliotecarii s-au implicat activ in initierea si implementarea proiectelor
comunitare, nationale si internationale, menite sa raspunda nevoilor identificate la nivel local.
Prin aceste proiecte, au fost atrase resurse suplimentare si au fost dezvoltate parteneriate
durabile, consolidand rolul bibliotecii ca centru comunitar de invatare, informare si dialog.

Prin activitatile desfasurate, bibliotecile publice au demonstrat capacitatea de adaptare la
schimbadrile societdtii contemporane si au contribuit la consolidarea rezilientei comunitatilor,
promovand valorile democratice, europene si spiritul civic. Astfel, bibliotecile si-au reafirmat
misiunea de institutii publice esentiale, orientate spre dezvoltarea durabild a comunitatii si
imbundtdtirea calitatii vietii cetdtenilor.

Il. CONTEXT ORGANI;ATIONAL.
COMPONENTA DOCUMENTARA A BIBLIOTECII

Pe parcursul anului de referintd, bibliotecile publice nu au operat modificari asupra
documentelor institutionale, in conditiile discutiilor din mediul profesional privind revizuirea
unor articole ale Legii cu privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017. Bibliotecarii din cadrul
retelei au participat la diverse activitati profesionale, in cadrul cdrora au fost analizate si
discutate prevederile legislative supuse modificarilor.

Totodata, pentru anul 2026 este planificata evaluarea bibliotecilor publice, prilej cu
care urmeaza a fi initiat procesul de revizuire si actualizare a documentelor institutionale, in
conformitate cu cerintele metodologice si cadrul normativ in vigoare.

2.2. Proiecte / inovatiile gestionate si cu statut de participare.

Pe parcursul anului de referintd bibliotecile publice din raionul Drochia s-au implicat
in elaborarea si participarea la proiecte.

Proiectul :,,Vulnerabilitatea energetica” .

Desi, in anul de referintd, bibliotecile publice nu aveau atributii directe privind

asistarea populatiei la procesul de Inregistrare pentru compensatii, implicarea bibliotecarilor a
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fost determinatad de experienta anilor precedenti, cand acestia au sprijinit activ comunitatea in
depunerea cererilor. Ca urmare, o parte semnificativa a populatiei, obisnuita cu acest tip de

suport, a continuat sa solicite ajutorul bibliotecilor, iar bibliotecarii au oferit sprijin in limita

Biblioteca publica Pelinia:

Proiect API MILI Initiativa de ed media
Comunitatea Pelinia

Biroul de tarda DVV International Moldova (DVV International) impreuna cu doud
organizatii locale partenere — Asociatia Presei Independente (API) si Centrul Media pentru
Tineri (CMT) — au demarat noul proiect "Educatie media si informationalda in Moldova".
Proiectul cu o durata de 17 luni este sustinut de Ministerul Federal de Externe al Germaniei si
are ca scop imbundtatirea competentei media in randul adultilor din Moldova, cu accent pe

populatia rurald din partea de nord a tarii.



Proiectul isi propune sd@ imbunatateasca in randul adultilor si tinerilor capacitatea de a
reflecta critic asupra informatiilor pe care le consuma si dezvoltarea abilitatilor de rationare
argumentatd asupra peisajului mediatic, rezistdind abuzurilor de stiri false si facand alegeri
asumate.

Actiunea s-a desfasura in 22 de localitdti, din 9 raioane din nordul térii: Briceni, Ocnita,
Donduseni, Edinet, Drochia, Glodeni, Soroca, Riscani, Falesti, implicand diverse grupuri de
populatie. Adultii din localitatile desemnate s-au intdlnit in discutii amicale pe tema stirilor
actuale, ghidati de mentori locali recunoscuti, Rusu Veronica si Turcanu Ludmila. Intr-o etapa
ulterioara a proiectului, atat tinerii, ct si adultii (inclusiv seniori) s-au intdlnit in laboratoarele
media pentru a crea impreuna continut multimedia.

Activitatile au loc 1n cadrul Proiectului ,,Initiativa de educatie media si informationald

(MILI) in Moldova”, implementat de catre DVV International in parteneriat cu Asociatia Presei

Independente (API) si Centrul Media pentru Tineri (CMT) cu asistenta financiara a

Ministerului Federal al Afacerilor Externe al Germaniei. Acestea s-au desfasurat in spatiul

Bibliotecii publice ,,Janos Turcanu” si in IP Liceul Teoretic Pelinia.

Biblioteca publica Mindic:

Proiectul ,,Amenajarea zonei de agrement — Parcul absolventului” a fost castigat de
doamna bibliotecard in cadrul GAL ,,Calea Dropiei”, fiind finantat de AIPA (Agentia de
Interventie si Plati pentru Agriculturd), cu o valoare totala a investitiei de 120 468 lei.
Implementarea proiectului a contribuit semnificativ la revitalizarea spatiului public din satul

Mindic, oferind comunitatii un loc modern si functional pentru recreere si socializare.


https://www.facebook.com/dvv.international.moldova?__cft__%5b0%5d=AZWAcvG_9S11kCWmmHClC2TqFi-j1c3OqgNisaOpt7XQXJfRGEUO23Bq-66f8MVJ5pk8aTKEThx67tzpp70E1nU-Ss_UZvx-y2F0r6y-GPJxbj-JGiooqEBpXJpVxdXKr1ZycSPOGZS13KHTd9Eb8LxMkhXL5CC8E9ZuxQAJEuiUZITHbQdhONb0-4z1sV2dyLhNi34-uquc7zoU30Pm0_k3&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/www.API.md
https://www.facebook.com/www.API.md
https://www.facebook.com/youth.media.moldova

In cadrul proiectului a fost renovata fantdna din parc si au fost instalate trei leagine,
elemente care au sporit atractivitatea zonei si confortul vizitatorilor. Zona de agrement a devenit
astfel un punct de interes pentru copii, tineri si adulti, contribuind la crearea unui mediu
prietenos si accesibil tuturor categoriilor de varsta.

Impactul proiectului se reflecta in imbunatatirea calitatii vietii comunitatii locale si in
dezvoltarea oportunitatilor de interactiune sociald si culturala. ,,Parcul absolventului” este
utilizat in prezent pentru desfasurarea diverselor activitati comunitare, precum ,,Festivalul
Portului Popular si al Painii”, evenimente educative si activitati de petrecere a timpului liber,
inclusiv initiative organizate cu implicarea bibliotecii. Proiectul reprezintd un pas important in
dezvoltarea locala durabila si in consolidarea coeziunii comunitare in satul Mindic si localitatile

invecinate.

Biblioteca publica Nicoreni a fost parte din echipa de scriere a proiectului ,, Conditii
optime pentru angajati si beneficiari” in cadrul proiectului ,,Satul european” si implementarea
Programului LEADER, asociatia GAL ,,Valea Cuboltei” finantat de AIPA ( Agentia de
Interventie si Plati pentru Agriculturd), valoarea totala a investitiei fiind de 77 000 lei. Impactul
proiectului: imbunatatirea infrastructurii bibliotecii si primariei prin schimbarea usilor si a
geamurilor, contribuind la crearea unui mediu sigur, eficient din punct de vedere energetic si
confortabil pentru desfasurarea activitatilor culturale si educationale.

Implementarea acestui proiect a dus la cresterea calittii serviciilor oferite, la
imbunatatirea conditiilor de munca pentru angajati si la sporirea gradului de satisfactie al

beneficiarilor

Biblioteca publica Dominteni:

Biblioteca a contribuit la castigarea proiectului ,,Alimentarea cu gaze naturale a caselor
de locuit din satul Dominteni, in suma de 1 600 000 lei, cu impact semnificativ asupra
imbunatatirii conditiilor de trai ale locuitorilor.

De asemenea, in urma aplicarii la Programul European de Vecinatate pentru Agricultura
si Dezvoltare rurala, satul Dominteni a beneficiat de proiectul ,Eficienta energetica in

schimbarea usilor si ferestrelor ” la Casa de culturd din localitate, in suma de 90 000 lei.



Biblioteca publica Hasnasenii Mari:

Biblioteca a participat la elaborarea proiectului ,,Amenajarea aleii din localitate”, parte
a initiativei ,,Satul european” si implementarii Programului LEADER, prin asociatia GAL
,,Valea Cuboltei”.

Proiectul a avut un impact semnificativ asupra organizarii spatiului public al satului,
respectand principii ecologice. In cadrul acestuia, au fost instalate banci, tomberoane si felinare,

creandu-se astfel conditii confortabile pentru membrii comunitatii.

Proiecte culturale:
Bibliotecile publice din raionul Drochia au fost implicate in Programele Nationale, in

cadrul carora au organizat activitati culturale de promovare a cartii si lecturii:

Proiectul ,,Eminescu — Armonii culturale”

In anul 2025, declarat Anul Mihai Eminescu, Biblioteca Publicd Raionald ,,Iulian
Filip” Drochia a initiat si implementat proiectul cultural ,,Eminescu — Armonii culturale”,
realizat prin Programul National ,,Acces la Culturd”, cu Biblioteca Nationalda a Republicii
Moldova in calitate de institutie implementatoare. Proiectul a constituit o amplad actiune de
valorizare a operei si personalitatii poetului national si s-a desfdasurat in perioada iulie—
decembrie 2025, avand drept scop promovarea lecturii, a valorilor culturale nationale si
stimularea interesului publicului pentru creatia eminesciana, intr-un context contemporan si
interactiv.

Activitatile desfasurate au inclus conferinte literare, un concurs raional de poezie si
muzica pe versurile lui Mihai Eminescu, ateliere de scriere creativa si lectura, dezbateri literare
cu tema ,,Eminescu si contemporaneitatea. Relevanta operei sale astdzi”, proiectii de filme
documentare, precum si o excursie culturald la Botosani, pe urmele poetului. Lansarea oficiala
a proiectului a fost marcata de conferinta literara ,,In universul poetic al lui Mihai Eminescu”,
avand-o ca invitat special pe Maria Sleahtitchi, poeta si critic literar, eveniment care a generat
un interes sporit din partea comunitatii educationale si culturale.

Dezbaterile literare au beneficiat de participarea Luciei Turcanu, critic literar, doctor
in filologie si cercetator stiintific la Memorialul Ipotesti — Centrul National de Studii ,,Mihai
Eminescu”, a cdrei interventie a oferit o perspectiva academica aprofundata asupra actualitatii
operei eminesciene si a stimulat un dialog valoros cu publicul.

Proiectul a atras un numar semnificativ de beneficiari — elevi, tineri, cadre didactice,

bibliotecari si utilizatori ai bibliotecii — facilitand dialogul intergenerational si schimbul de idei
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privind actualitatea operei eminesciene. Concursul raional ,,Voci eminesciene: Poezie si muzica
pe aripi de vers” a contribuit la descoperirea si promovarea talentelor locale, iar atelierele de
creatie au sprijinit dezvoltarea competentelor de exprimare artisticd, gandire critica si

interpretare literara.

Festivalul- concurs Filipiada, ajuns in 2025 la a V-a editie, este o initiativa culturala
organizatd de Biblioteca Publicd Raionala ,,Iulian Filip” in parteneriat cu Directia Cultura si
Turism a Consiliului Raional Drochia, desfasurat in cadrul Programului National
,,LecruraCentral”.

Este un festival national cu o puternica incarcatura culturala si emotionala pentru
comunitatea noastrd. Dedicat promovarii scriitorilor bastinasi si celebrarii creatiei maestrului
lulian Filip, festivalul aduna la fiecare editie iubitori de literaturd, arta, muzica si traditii.

Editia din 2025 s-a desfasurat pe parcursul unei luni, si a inclus opt concursuri tematice,
gandite sa valorifice diferite forme de expresie artistica: declamatie, interpretare muzicala,
creatie literara, desen, scenete, folclor, lucrari handmade si eseistica.

Toate aceste competitii au avut scopul de a pune in lumina talentul participantilor si de a
oferi o platforma de afirmare pentru copii, tineri, adulti si seniori.

Aceastd editie a Inregistrat o participare impresionantd: 397 de participanti din diferite
raioane ale republicii: Drochia, Edinet, Glodeni, Soroca, Singerei, Ocnita si Donduseni—
transformand evenimentul intr-o adevarata sarbatoare a spiritului creator. Prin implicarea lor,
participantii au adus un omagiu nu doar scriitorului lulian Filip, care este protagonistul acestei
manifestari culturale, ci si intregii pleiade de scriitori bastinasi din nordul Moldovei.

Au fost nominalizati 108 castigatori pentru locurile I, 11, 111, iar 18 participanti au primit

mentiuni speciale pentru implicarea activa si originalitatea creatiilor prezentate.

Campania ,,Scriitorul la el acasa” — a Programului National ,,Lectura Central”, editia
Vill-a

Anul acesta, Biblioteca Publica Raionala ,,Iulian Filip” Drochia si bibliotecile din retea
s-au implicat activ in desfasurarea Campaniei nationale ,,25 Scriitori, Cercetatori, Intalniri”,
promovand lectura, dialogul cultural si Intalnirea directa a publicului cu scriitori si cercetatori
de prestigiu.

Un moment de referinta 1-a constituit Festivitatea de premiere a FILIPIADEI, editia a V-
a, organizata in BPR ,,Iulian Filip” Drochia, eveniment care i-a avut ca invitati pe scriitorii

[ulian Filip, Claudia Partole si lanos Turcanu. Activitatea a reunit cititori, elevi, profesori si
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iubitori ai literaturii, oferind un cadru festiv de valorizare a creatiei literare si a performantei
culturale.

Bibliotecile din retea au gazduit, de asemenea, intdlniri cu puternic impact emotional si
educativ. In localitatea Ochiul Alb, activitatea ,,Crampeie de istorie”, avand-o ca invitatd pe
scriitoarea si jurnalista Larisa Turea, a adus in prim-plan tema memoriei istorice, prin
prezentarea volumului ,,Cartea foametei”.

Un eveniment similar, intitulat ,,Umbrele trecutului”, s-a desfasurat si in satul Nicoreni,
unde participantii au avut ocazia sa dialogheze direct cu autoarea despre istorie, adevar si
responsabilitatea memoriei colective.

Prin aceste activitati, desfasurate in diverse localitati ale raionului Drochia, campania a
contribuit la apropierea comunitatii de scriitori si cercetatori, la promovarea lecturii de calitate
si la consolidarea rolului bibliotecii ca spatiu de intdlnire culturala, reflectic si educatie

continua.

Campania ,,Sa citim impreuna!”

In anul 2025, bibliotecile publice din raionul Drochia s-au implicat activ in Campania
nationald ,,Sa citim impreuna!”, initiatda de BN pentru Copii ,,Jon Creanga”, avand drept scop
promovarea lecturii si stimularea interesului pentru carte.

La nivel de retea, au fost organizate 39 de activitati, cu participarea a 852 de persoane
(680 elevi si 172 adulti). Totodata, 253 de utilizatori au imprumutat cartile promovate, dintre
care 204 elevi si 49 adulti.
In cadrul campaniei au fost realizate diverse tipuri de activititi, dintre care:

e 7 intalniri cu autorii, cu participarea a 308 persoane;

e 12 expozitii de carte, care au intrunit 201 participanti;

e 15 lecturi publice, lecturi comentate si discutii, la care au participat 282 de persoane;

o 1 activitate teatralizatd / expozitie de desene, cu 51 de participanti;

e 1 prezentare de carte, cu 10 participanti.

in campanie au fost implicate 9 biblioteci, cele mai active fiind BPR ,,Iulian Filip”, filiala
pentru copii a BPR ,,Iulian Filip” Drochia, bbliotecile publice Suri, Tarigrad, Pelinia si Cotova.
Prin participarea la campanie, bibliotecile publice din raionul Drochia si-au consolidat rolul de

promotori ai lecturii si culturii scrise In comunitate.



Proiectul ,,Acasa spiritului nostru”

Scopul proiectului: valorificarea si promovarea creatiei scriitorilor autohtoni, fortificarea
relatiilor de colaborare in proiecte comune, Intru sporirea imaginii culturii raionului.
Beneficiari: comunitatea drochiand Parteneri: DCT, APL, BNRM si Biblioteca Nationala
pentru copii ”Ton Creanga”, Directia Invatimant.

iIn cadrul proiectului, anul acesta Biblioteca Publica Raionald ,,Iulian Filip” Drochia a
organizat simpozionul literar-stiintific ,,Nicolae Schitco: cuvant, culturd, memorie”, un
eveniment dedicat valorificarii creatiei scriitorului Nicolae Schitco si consolidarii identitatii
culturale locale. Activitatea a reunit membri ai comunitatii drochiene, cadre didactice,
bibliotecari si iubitori de literatura, oferind un spatiu de dialog si reflectie asupra rolului
cuvantului scris 1n pastrarea memoriei colective.

Invitatul principal al evenimentului a fost scriitorul Nicolae Schitco, insotit de poeta Nina
Schitco si de compozitorul Saveliu Cojocaru, a caror prezenta a contribuit la crearea unei
atmosfere culturale vii si emotionante. Interventiile participantilor au evidentiat legatura
profunda dintre creatia literara, radacinile locale si continuitatea valorilor culturale. in cadrul
simpozionului au luat cuvantul reprezentanti ai institutiilor culturale si educationale, care au
subliniat importanta sustinerii scriitorilor locali si a colaborarii interinstitutionale pentru
promovarea culturii raionului.

Activitatea s-a inscris in obiectivele proiectului de a consolida relatiile de colaborare in

proiecte comune si de a contribui la sporirea vizibilitdtii si imaginii culturii raionului Drochia.

Proiecte locale:
Proiect ,,Clopotnita - sunet care zideste”

,, Clopotnita — sunet care zideste”” — un proiect ce uneste sufletele iubitoare de Dumnezeu si
care ne cheama a-1 slavi si iubi pe Tatal ceresc. Suntem mandri de a fi purtatorii cuvantului lui
Dumnezeu, fiind selectati ca voluntari in proiectul lansat de Manastirea ,,Sfantul Proroc Ilie”
Nicoreni impreunad cu beneficiarii bibliotecii BPR ,,Iulian Filip” si a filialei copii BPR ,,Iulian
Filip”. Copiii nu doar primesc unele cunostinte despre viata bisericeasca, dar capata si niste
abilitati de comportament in societate, de a tine o discutie, de vorbire corectd, dar si utilizare a
IT, prin crearea unui podcast, emisiuni tematice, fotografii.

»Postul. Pocainta. Invierea”, ,,Ascultarea si ne ascultarea”, ,,Ce este dragostea”, ,,Omul,
chipul si asemanarea lui Dumnezeu. Harul lui Dumnezeu si lucrarea lui printre oameni”- sunt
doar unele din tematicile activitatilor desfasurate in cadrul proiectului. Ca baza pentru discutiile

realizate au fost nu doar Cartile Sfinte, dar si creatia scriitorilor autohtoni Aurelian Silvestru,
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Claudia .Partole, Ada .Zaporojanu, Lidia Ungureanu, Vlad Tudos-Ungureanu, artist vizual,
Larisa Verdes, scriitoare, Diana Istrati, jurnalista, Iulian Proca, jurnalist. O alta forma de lucru
sunt excursiile care au fost organizate in perioada vacantei de toamna la 4 manastiri din

Moldova.

»Book-uria lecturii” — proiect initiat de BPR ,Iulian Filip” Drochia, ce a asigurat
incluziunea sociala a membrilor comunitatii, dezvoltand abilitatile de relationare cu alti
utilizatori, expunerea impresiilor de lectura, dezbateri literare, ateliere si intalniri de suflet cu
scriitori indragiti. Au fost organizate intdlniri cu mai multi scriitori i autori contemporani,
printre care: Claudia Partole; Nicolae Negru, autorul volumului ,, O progenitura dusmana”;
poeta Angela Mandacanu; Tatiana Spinu, autoarea cartii ,, Parfumul scrisorii tale”; Diana
Balerini, autoarea romanului ,, Doamna cu asul de rosu”. De asemenea, au avut loc lansarea
cartii ,, Ultimul manuscris” de Vladimir Mandscurta, precum si lansarile volumelor ,, Ochii
frunzei” si ,,Monolog din dreapta Prutului” semnate de Vasile Gritcu. La aceste activitati au
participat 236 de persoane.

Intalnirile cu scriitorii si lansarile de carte au oferit participantilor oportunitatea de a
interactiona direct cu autorii, de a intelege procesul de creatie si de a aprofunda mesajele
operelor prezentate.

In acelasi timp, evenimentele organizate au sporit vizibilitatea bibliotecii in comunitate,
consolidandu-i statutul de centru cultural activ si relevant. Prin promovarea literaturii autohtone
si sustinerea dialogului dintre autori si cititori, biblioteca isi reafirmd misiunea de a sprijini

educatia, creativitatea si implicarea civica a membrilor comunitatii.

Proiectul ,,Versul eminescian al lunii”
in contextul declararii anului curent drept ,,Anul Mihai Eminescu”, Filiala pentru copii
a Bibliotecii Publice Raionale ,,Iulian Filip” Drochia a initiat si desfasurat campania de
promovare a operei eminesciene ,,Versul eminescian al lunii”, avand drept scop valorificarea

creatiei poetului national si stimularea interesului pentru lecturd in randul comunitatii. Luna
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iunie, marcatd de trecerea 1n eternitate a Marelui Luceafar, a fost aleasa ca punct de lansare a
proiectului, activitatile desfasurandu-se in spatiul bibliotecii.

La evenimentele organizate in sala de lecturd au participat elevi din institutiile de
invatdmant din oras. Proiectul a avut un caracter deschis si inclusiv, reunind participanti de
diferite varste, care au realizat inregistrari video cu recitaluri din poezii eminesciene preferate.

Campania a contribuit la promovarea operei lui Mihai Eminescu prin mijloace moderne
si interactive, la implicarea activa a beneficiarilor si la consolidarea rolului bibliotecii ca spatiu

de educatie culturala si valorizare a patrimoniului literar national.

Proiectul ,,Hai cu noi in gasca voluntarilor”

Este un proiect al filialei copii BPR ,,Iulian Filip” Drochia, initiat la propunerea celor
mai activi beneficiari, care isi pot gasi ocupatic dupa vocatie anume in spatiul sigur al
bibliotecii. Asa sustin cei care ne viziteaza fie cu scopul de a se odihni cu folos, fie pentru a-si
gasi informatia necesara pentru o pregatire calitativad a temelor, sau, pur si simplu, pentru a-si
face noi prieteni. Ei sunt atrasi in cele mai diverse activitati de promovare a bibliotecii, cartii,
lecturii organizate de colaboratorii nostri. Fiind instruiti, devin un sprijin al bibliotecarelor in
aranjarea cartilor pe raft, repararea cartilor deteriorate fizic, le ajutd celor mici la alegerea
literaturii corespunzatoare. Tot acesti copii sunt atrasi in diferite proiecte de promovare a
cartilor, realizarea editiilor informative in cadrul SIB, crearea si distribuirea pliantelor,
organizarea diferitor aniversari culturale etc.

La moment avem mai bine de 30 de copii si din diferite institutii — IPL ,,Stefan cel Mare”,
IPLT ,,Mihai Eminescu”, IP Gimnaziul Tarigrad, IP Gimnaziul ,,Jon Creanga” Tarigrad, IP

Gimnaziul nr. 2, IP Gimnaziul Nicoreni.

Biblioteca publica s. Suri:

Proiectul ,,Educatia media pentru adulti” a fost realizat cu scopul de a consolida
competentele de cultura media si informationald ale persoanelor adulte, intr-un mediu
informational din ce in ce mai complex, caracterizat de volumul mare de informatii si de
raspandirea rapidd a dezinformarii. Activitatile desfasurate au urmarit dezvoltarea abilitatilor
de accesare, analiza criticd si utilizare responsabild a informatiei, atat din mediul digital, cat si
din sursele media traditionale.

Obiectivele proiectului au vizat:

e sporirea nivelului de alfabetizare media in randul adultilor;
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e formarea gandirii critice si a capacitatii de a recunoaste stirile false si continuturile
manipulative;

e incurajarea unui comportament responsabil si etic in utilizarea platformelor online;

e consolidarea bibliotecii ca spatiu sigur, credibil si deschis pentru informare si educatie
continua.

Rezultate si impact:

e cresterea gradului de constientizare a participantilor privind riscurile asociate
dezinformarii si manipularii informationale;

e dezvoltarea competentelor de analiza si evaluare a surselor media;

e implicarea activa a beneficiarilor 1n discutii, exercitii practice si activitati interactive;

e Intdrirea increderii comunitatii in bibliotecd, recunoscuta tot mai mult ca furnizor de

servicii educationale relevante si de calitate.

Proiectul , ANTIDOT - Prevenirea intoxicatiilor si promovarea comportamentelor
sanatoase”

Proiectul a fost realizat cu scopul de a informa si responsabiliza membrii comunitétii cu
privire la pericolele intoxicatiilor chimice si medicamentoase, precum si asupra necesitatii
adoptdrii unor practici corecte pentru protejarea sandtdtii. Biblioteca Publica Suri a functionat
ca un veritabil centru de informare si educatie, oferind acces la informatii sigure si verificate,
prezentate Intr-un mod clar si usor de inteles pentru toate categoriile de utilizatori, si crednd un
cadru deschis pentru dialog si schimb de experienta.

Prin activitatile desfdsurate, proiectul a contribuit la cresterea nivelului de informare a
comunitatii privind prevenirea intoxicatiilor si la promovarea unui comportament responsabil
in utilizarea substantelor chimice si a medicamentelor. Participantii si-au dezvoltat
competentele de informare corectd in domeniul sandtatii, invatand sa recunoasca situatiile de
risc si sa adopte masuri de preventie adecvate. Totodatd, biblioteca si-a consolidat rolul de
spatiu sigur de educatie si preventie, implicand activ publicul in discutii si activitati cu caracter
informativ.

Impactul proiectului s-a reflectat in cresterea gradului de constientizare a riscurilor asociate
intoxicatiilor, In implicarea activa a participantilor si in dezvoltarea colaborarilor dintre
biblioteca si institutiile din domeniul sanatatii. Astfel, biblioteca si-a intdrit pozitia de actor

comunitar important in promovarea educatiei pentru sdnatate si a unui stil de viata responsabil.
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Proiectul ,,Caravana Europeana”

Proiectul a urmarit informarea si implicarea comunitatilor locale in dialogul despre
integrarea europeand, promovarea valorilor europene si combaterea dezinformarii. Biblioteca
Publicd Suri s-a implicat activ in implementarea proiectului, contribuind la organizarea si
desfasurarea activitatilor educationale si civice, precum si la facilitarea dialogului
intergenerational in localitatile Suri, Drochia, Cotova si Chetrosu.

Pe parcursul proiectului au fost realizate ateliere de informare, sesiuni de dialog si
activitati interactive, reunind peste 150 de participanti directi, iar evenimentul comunitar de
finalizare a atras intre 300 si 350 de persoane. La activitdti au participat reprezentanti ai
administratiei publice locale, lideri comunitari, voluntari si colective artistice.

Impactul proiectului s-a reflectat in cresterea nivelului de informare civica privind
procesul de integrare europeand, implicarea activd a comunitatii in discutii despre viitorul
european, consolidarea parteneriatelor locale si intercomunitare, precum si in intarirea rolului

bibliotecii ca spatiu de dialog, informare si educatie civica.

Proiectul ,,Biblio-R.A.F.T. electoral”

Acest proiect a fost realizat cu scopul de a contribui la dezvoltarea unei culturi civice
responsabile si a gandirii critice in context electoral, prin activitati educationale adaptate
diferitelor categorii de varsta. Biblioteca Publica Suri a functionat ca spatiu sigur de informare,
dialog si educatie civica, facilitind accesul la informatii corecte si Incurajand participarea
constientd la viata democratica.
lectura, discutiile tematice si atelierele de gandire critica, adresate copiilor, adolescentilor,
tinerilor si membrilor comunitatii. De aceste activitdti au beneficiat 134 de participanti directi,
contribuind la o mai bund intelegere a principiilor democratice, la recunoasterea dezinformarii
si la formarea unei atitudini civice responsabile. Impactul proiectului s-a reflectat in
consolidarea rolului bibliotecii ca actor comunitar important in educatia civicd si dialogul

democratic.

Biblioteca publica s. Sofia:
Proiectul ,,Valorile europene — aproape de oameni”, implementat de AO Femeia de
azi in parteneriat cu Fundatia Soros Moldova. In cadrul acestui proiect, biblioteca s. Sofia s-a

implicat activ in desfasurarea atelierelor culinare ,,Célatorii cu gust european”, prezentand
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preparate reprezentative din bucataria europeana, precum si expozitii tematice de carte dedicate
gastronomiei si culturii tarilor europene.

Proiectul a avut ca obiectiv apropierea comunitatii de valorile europene prin activitati
interactive si educative, promovarea diversitatii culturale si stimularea interesului pentru
traditiile si gastronomia spatiului european. Prin atelierele culinare si expozitiile de carte
organizate, participantii au avut oportunitatea de a descoperi obiceiuri, retete si informatii
despre bucatariile lumii, de a Impartasi experiente si de a incuraja schimbul de cunostinte
culturale intre generatii.

Participarea bibliotecii la acest proiect a contribuit la consolidarea rolului sdu de spatiu

de educatie nonformala, dialog intercultural si promovare a valorilor europene in comunitate.

Biblioteca publica s. Drochia:

Proiectul ,,Biblioteca — sursa de pregitire a temelor pentru acasa” s-a dovedit a fi
deosebit de util in activitatea bibliotecii. Pe parcursul anului 2025, acesta a fost intens solicitat
de utilizatori, constituind o sursd importanta de sprijin pentru elevi in procesul de pregétire si
solutionare a temelor pentru acasa. Pe parcursul anului de referinta, 42 de copii au beneficiat
de sprijinul bibliotecarului in realizarea temelor pentru acasa, in cadrul proiectului si au fost

realizate 15 activitati tematice organizate la biblioteca.

2.3. Parteneriate dezvoltate

Pe parcursul anului de referinta, bibliotecile publice din teritoriu au avut 178 parteneri, care

au ajutat bibliotecile in organizarea activitatilor cultural-educative, educatia multilaterala a

beneficiarilor si au contribuit financiar la cresterea colectiilor, achizitii de echipament modern,

modernizarea infrastructurii bibliotecii; 7 internationali.

2.4. Voluntariatul in biblioteca

Biblioteca este un centru cultural de prima importanta pentru promovarea cetateniei active

si a implicdrii prin voluntariat. Munca voluntard presupune realizarea unei activitati fara

recompensa, reprezentand un interes fatd de problemele societatii sau fatd de una dintre acestea.

Voluntariatul este o forma inovativa de valorificare a potentialului informativ, socio -cultural si

formativ- educativ al bibliotecilor prin valorificarea potentialului uman al comunitatii.

Misiunea activitatii de voluntariat este Tmbunatatirea serviciilor pentru comunitate prin

implicarea insdsi a comunitatii.

Voluntarii bibliotecii au sustinut activitatea bibliotecilor prin implicarea In:
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« campanii de promovare a lecturii;

» organizarea lecturii in perioada estivala;

»  servicii si oferte informationale;

« sala de calculatoare;

« servicii digitale;

*  cluburi si centre de creatie;

Pe parcursul anului de referinta in bibliotecile din raionul Drochia au activat 202 voluntari

ai bibliotecilor. Numarul total de ore de voluntariat in biblioteci — 2456.

2.5. Implicatii profesionale. Membru al comisiilor/grupurilor de lucru

Bibliotecarii drochieni sunt parte activa a comunitatilor unde activeaza. Astfel, bibliotecarii
participd in grupurile de initiativa de elaborare si implementare a proiectelor pentru comunitate,
Sunt membri ai Consiliului de Dezvoltare Locald; Grupurilor de Initiativd Locala; Comisiilor de
inventariere a patrimoniului istoric in cadrul Primariilor; Membri ai comisiilor de revizie; Grupul
de Actiune Locala(GAL),, Calea dropiei”, care activeazd in localitdtile: Chetrosu, Gribova,
Baroncea, Dominteni, Suri, s. Drochia, Mindic, Maramonovca; Zgurita, Cotova, Macareuca, .Sunt
membri ai Comisiei de inventariere a patrimoniului institutiilor din cadrul primariilor pentru anul
2025. Majoritatea bibliotecarilor au fost implicati in comisiile electorale in cadrul alegerilor locale
2025. Bibliotecara Morcov Aurica este presedinte a asociatiei obstesti Ilenuta, asociatie ce

contribuie la dezvoltarea comunitara.

2.6.Instrumente de comunicare institutionale( pagina WEB, blog, Facebook)

Toate bibliotecile publice si-au creat conturi — pagini pe facebook, unde plaseaza informatii
despre biblioteca, activitatile realizate si implicarea bibliotecii n viata comunitatii. Pe parcursul
anului de referinta, cele 28 biblioteci care activeaza( cu parere de rau, 5 biblioteci nu activeaza din
lipsa de personal), au 34 de conturi pe retelele de socializare, un numar de abonati — 20139 vizite
pe paginile facebook — 52515.

Doar BPR ,,Iulian Filip” Drochia dispune de site, care are un numadar de vizitatori 13610 si

vizite virtuale 27717.
III. DEZVOLTAREA SI PRELUCRAREA RESURSELOR INFORMATIONALE

Dezvoltarea colectiilor unei biblioteci cuprinde totalitatea operatiunilor necesare pentru

dezvoltarea acesteia, in functie de dinamica pietei de tiparituri, de dimensiunea si profilul
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bibliotecii, precum si de interesele de documentare, in continud crestere si schimbare, ale

membrilor comunitétii in slujba careia se aflad aceasta.

Dezvoltarea colectiilor a fost realizatd conform principiilor:

Satisfacerea nevoilor de lectura ale utilizatorilor.

Dezvoltarea colectiilor in activitatea bibliotecilor publice din retea s-a realizat atat prin
achizitie de documente, realizatd pe diferite cadi (cumparare, donatie, schimb
interbibliotecar si depozit legal), cat si prin eliminari ale documentelor inutilizabile

La dezvoltarea colectiilor, care este o activitate permanenta s-au luat in calcul: colectiile
existente, aparitiile editoriale, resursele bugetare si de personal etc.

Prin dezvoltarea colectiilor s-a urmarit realizarea echilibrului intre exhaustivitate si
selectivitate, astfel incat fiecare utilizator sd gaseascd 1n bibliotecd un numar suficient
de publicatii din zona preocuparilor sale informationale.

Dezvoltarea colectiilor a fost realizata intr-un ritm care sa permita o optima stocare,
prelucrare si exploatare a documentelor.

Completarea colectiei de carte si a altor categorii de documente in anul 2025 s-a efectuat

prin: achizitii, abonamente la publicatii periodice, donatii (de la autori sau alte persoane fizice sau

juridice), asigurand cresterea numadrului publicatiilor, Tmbogdtirea valorica si de continut a

bibliotecilor. La finele anului 2025, in colectiile bibliotecilor publice sunt 516214 unitati materiale

de documente si publicatii periodice.

3.1 Achizitii de documente

Achizitia de carte si publicatii seriale constituie _5713 exemplare, in valoare de

723053 lei. In 2025 s-au alocat mijloace financiare in 6 biblioteci pentru achizitie de carte:
BPR ,Iulian Filip” Drochia si Filiala copiit BPR ,Iulian Filip”; Ochiul Alb, Suri, Tarigrad,

Pelinia. Au fost achizitionate __ 1609 exemplare in suma de __260787 lei.

Bibliotecile publice au fost abonate la editii periodice — _155 abonamente.

Tabelul Achizitii de documente

Nr. Anul

2021 2022 2023 2024 2025
1 Total exemplare 4900 4654 3898 5535 5713
2 Valoarea 243886 201170 322637 623772 723053
3 Tipul Carti 4402 3789 3271 4894 5160
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Documente 22 264 0 0 0
electronice(CD-ROM,;
DVD)
Editii periodice 556 555 565 571 474
Altele 0 46 62 0 79
4 | Dupa CZU: 1/3; 902/904; 654 652 281 924 1086
conti 8;93/99
nut CZU: 5;6;91; 114 185 146 161 143
Czu:8 3474 2543 2677 3596 3602
CzU: 0;7;929; 738 1274 794 854 882
5 Limbi Romana 4707 4084 3227 4562 5613
Altele 273 570 671 973 100
6 Surse Procurare 1267 2133 812 2417 2296
de Valoarea 99236 86245 76983 244739 289376
achizi Donatii 3157 1966 2559 3118 3417
tii Valoarea 144650 201170 195470 379033 433677

CARTI PROCURATE

M Procurare M Valoarea

289376

244739

99236
86245 76983
1267 2133 812 2417

2021 2022 2023 2024 2025

2296

Dupa cum vedem din diagrama, desi volumul fizic al achizitiilor a fost usor mai redus in

anul 2025, investitia financiard mai mare demonstreaza preocuparea bibliotecii pentru calitatea,
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actualitatea si relevanta fondului de carte, in concordantd cu necesitatile utilizatorilor si cu

misiunea institutiei.

CARTI DONATE

B Donatii M Valoarea

433677
379033
201170 195470
144650
3157 3118 3417
2021 2022 2023 2024 2025
Achizitii dupa tip
6000
4894 5160
5000 4402
3789
4000 3271
3000
2000
1000 556 555 565 571 474
0 46 62 0 79
| S R —
. N ] -
2021 2022 2023 2024 2025

H Carti ®Documente electronice M Editii periodice = Altele
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Datele din diagrama confirma o strategie de achizitie orientatd preponderent spre cartea

tiparitd, adaptata nevoilor utilizatorilor, dar si o tendinta de consolidare a fondului de biblioteca in

ultimii doi ani, Tn special prin cresterea volumului de achizitii in 2024-2025.

Structura achizitiilor dupa continut demonstreaza o politica echilibratd de dezvoltare a

colectiilor, cu accent major pe literaturd, completatd de consolidarea treptatd a domeniilor istorice,

culturale si stiintifice, in acord cu misiunea bibliotecii si profilul utilizatorilor sai

3.2 Colectia totala de documente

Colectia totala de documente a bibliotecilor publice din raion la 01.01.2026 constituie:

516214 ex., inclusiv in limba de stat — 271034 ex. Eliminari — 6974 exemplare.

Tabelul Colectia totala de documente

Nr. Anul
2021 2022 2023 2024 | 2025
1 Total exemplare 522608 | 520710 | 516850 | 517596 | 516214
2 Valoarea 623772
3 Tipul Carti 517291 | 515145 | 511172 | 511960 | 510575
Documente electronice 141 404 404 404 | 404
Editii periodice 5091 | 5029 | 5080 | 4968 | 4892
Altele 85 132 194 264 | 343
4 Dupi CZU: 1; 2; 902/904; | 100826 | 100780 | 100255 | 100680 | 100773
continut 908; 93/99
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CZU:5;6; 91 52795 | 52711 | 52379 | 52239 | 51770
CZuU: 8 344855 | 342818 | 339862 | 340307 | 339530
CZU: 0;7; 929 24132 | 24401 | 24354 | 24370 | 24141
Limbi De stat 273498 | 272412 | 269902 | 271502 | 271034
Altele 249110 | 248298 | 246948 | 246094 | 245180

COLECTIA TOTALA DE DOCUMENTE

522608
520710
516850 PS8 516214

2021 2022

2023
ANUL

2024

2025

Per ansamblu, datele reflecta un echilibru intre intrarile de documente si retragerile din

fond, proces specific gestionarii si actualizarii colectiilor. Diminuarea usoara a volumului total

poate fi interpretatd ca rezultat al elimindrii documentelor uzate sau depdsite informational,

concomitent cu o politica de achizitie selectiva, orientata spre calitate, actualitate si relevanta

pentru comunitatea de utilizatori.

COLECTIA TOTALA DE DOCUMENTE
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colectia totala de documente dupa continut
344855 342818 339862 340307 339530

100826
5279355 4137

100780 100255 100680 100773
5271855 4401 .52379 24354 .52239 24370 .51770 04141

2021 2022 2023 2024 2025

W CZU: 1; 2; 902/904; 908; 93/99 CZU:5; 6; 91 CzZU: 8 CZU: 0;7; 929

3.3 Colectia electronica

Cu parere de rau, colectia electronica din bibliotecile publice Drochia are foarte putine
documente — doar 404 documente. Ca si in anii precedenti BPR ,, Tulian Filip” Drochia a
continuat sd completeze Catalogul National Colectiv Partajat, parte a Sistemul Integrat

al Bibliotecilor Informatizate din Moldova (SIBIMOL) — 263 inregistrari create.

3.4 Donatii si donatori
Bibliotecile s-au completat mai mult din donatii, care au venit de la BNRM prin
Programul National pentru editarea cartii nationale a8 MC, de la scriitori, donator particulari.
Donatia a constituit 3217 exemplare, in suma de 433677 lei.
Un aport considerabil pentru completarea colectiei bibliotecilor a fost donatia de carte
din Proiectul ,,Carti in limba roménd pentru bibliotecile publice din Republica Moldova”,
implementat de Departamentul pentru Relatii cu Republica Moldova al Guvernului Romaniei.

7 biblioteci din retea au beneficiat de aceasta donatie de 1344 exemplare in suma de 206067,54

lei.
Tabel Donatii de carte
Nr. Anii
2021 2022 2023 2024 2025
1. Carti 3157 2133 2559 3118 3417
2. | Valoare 144650 201170 195470 | 379033 | 433677
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Donatiile reprezinta o sursa importanta de imbogatire a colectiilor bibliotecii, contribuind
semnificativ la dezvoltarea fondului documentar. Cresterea volumului si a valorii donatiilor in

anul 2025 demonstreaza implicarea activd a comunitatii, a partenerilor si a institutiilor
colaboratoare in sustinerea activitatii bibliotecii.

IV.SERVICII DE BIBLIOTECA SI UTILIZAREA LOR

4.1 Indicatori statistici de utilizare a bibliotecii
Tabel Indicatori statistici de utilizare a bibliotecii

Nr. | Indicatorii 2021 2022 2023 2024 2025

1. | Numirul utilizatorilor activi | 16761 19306 | 19474 18746 17183
Copii pana la 16 ani 5916 6872 | 7177 7030 6014
Tineri(17-34ani) 4037 5031 | 5190 4610 4537
Adulti(35-64ani) 5075 5282 | 5034 5317 4915
Virstnici( dupa 65 ani) 1733 2121 | 2073 1789 1717
Barbati 6679 7521 | 7406 7179 6689
Femei 10082 11785 | 12068 11567 10494

2. | Numirul de intriri 118908 | 148912 | 173977 169670 150397
Copii panai la 16 ani 56934 75371 | 91256 89020 80988

3. | Numirul de imprumuturi 241248 | 295025 | 312950 291621 268769
Copii pana la 16 ani 103556 | 136163 | 144424 141361 130520
Numirul de imprumuturi in
limba de stat 176705 | 221136 | 235009 214664 202063
Copii panai la 16 ani 85613 113914 | 119322 111734 101443

4, | Numarul evenimentelor
culturale 1703 1832 | 2175 2180 1913
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Copii pana la 16 ani 1056 1169 | 1469 1412 1189
Expozitii 621 704 | 768 801 912
Copii pana la 16 ani 412 468 | 446 484 564
Participanti la evenim.
culturale 16657 16218 | 23840 26737 24556
5. | Numirul de instruiri 1150 | 1213 1332 1120
Copii pana la 16 ani 762 | 788 868 680
Numarul de ore de instruiri 2481 2595 | 4564 3273 4200
Copii pani la 16 ani 1525 | 3516 1677 2974
Participanti la instruiri 6988 5883 | 9133 8158 7194
Copii pani la 16 ani 4514 2755 | 5549 5411 3683
Utilizatorii dupa datele demografice
19306 19474 O
16761 17183
o1 5075 032282 196034 2317
03 610 53‘}915
1733 2121 2073 1789 1717
2021 2022 2023 2024 2025
B Numarul utilizatorilor activi B Copii pana la 16 ani M Tineri(17-34ani)

Adulti(35-64ani) W Varstnici( dupd 65 ani)
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4.2 Servicii de dezvoltare a competentelor utilizatorilor

Fiind un serviciu public, biblioteca se pozitioneaza in comunitate prin servicii si produse
de calitate, acestea contribuind la dezvoltarea competentelor utilizatorilor si non-utilizatorilor.

Serviciile de dezvoltare a competentelor utilizatorilor/non-utilizatorilor au devenit azi
fundamentale pentru biblioteci. Prin intermediul acestora bibliotecile participa la solutionarea
problemelor acute ale societdtii (nevoile de formare in materie de cunoastere, educatia,
munca/locul de munca si altele), educand si dezvoltand comunitati armonioase.

Bibliotecile ofera o gama diversd de servicii, orientate pentru formarea/dezvoltarea
competentelor digitale (de ex., utilizarea catalogului electronic, a computerului, a diverselor
aplicatii etc.), competentelor de comunicare si lingvistice (comunicarea on-line, cultura
comunicdrii etc.), de dezvoltare personala (tinuta si discurs public, educatie ecologica etc.), de
cultura informatiei, cultura lecturii si altele nu numai utilizatorilor bibliotecii, dar si ale tuturor
membrilor comunitatii, axdndu-se asupra formarii competentelor si abilitatilor necesare.

Foarte important este de a forma beneficiarilor competentele sociale (competentele
personale, interpersonale si interculturale) sunt foarte importante 1in contextul
multiculturalismului specific RM, precum si toate formele de comportament, care permit
fiecarei persoane sa participe in mod eficace si constructiv la viata sociala si profesionala.

O importanta deosebitd o are dezvoltarea la utilizatori a competentelor civice, necesare
in diferite etape ale invatarii de-a lungul vietii despre aspecte comune ale invatarii: aptitudini,
competente, abilitati si deprinderi care definesc cine suntem si cum cream viitorul comun, cum
ar fi:

- cunoasterea principalelor evenimentelor contemporane, din tard, tarile vecine, Europa si
din lume;

- cunoasterea conceptelor sociale si politice;

- participarea la viata sociala intr-un mod eficient si constructiv;

Bibliotecile publice din retea au dezvoltat programe, proiecte, 152 SIB-uri in
corespundere cu necesitdtile populatiei din comunitatilor servite, menite sd influenteze
promovarea si realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila, prioritate nationala prin care
bibliotecile contribuie la implementarea Strategiei Nationale de Dezvoltare Moldova 2030.
Cele mai multe servicii acopera domeniile, cum ar fi: sdracia, sandtatea, agricultura, asigurarea
accesului la educatie de calitate, stimularea inovatiei, securitatea alimentara, cresterea
economica, ocuparea fortei de munca, gestionarea durabild a resurselor naturale, schimbarile

climatice precum si egalitatea de gen, promovarea unei societdti pasnice.
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Astfel, la ODD 1 Fard saracie, bibliotecile au asigurat accesul liber la servicii, resurse si
tehnologii pentru toti, dezvoltandu-le competente digitale (utilizarea calculatorului, utilizarea
e-serviciilor etc.). In lunile octombrie - decembrie bibliotecile au ajutat 4673 de persoane
pentru a se inregistra pe platforma guvernamentala ,,Ajutor la contor”, iar pe parcursul anului
au fost invatati cum sa —si poata plati facturile, sa faca cumparaturi online etc., 12 SIB-uri, 276
participanti.

ODD 2 Zero foame - 4 SIB-uri, 31 participanti, in cadrul carora beneficiarii au obtinut
cunostinte si deprinderi in cresterea si realizarea produselor agricole de calitate pentru o viata
mai buna si fara saracie; competente teoretice si practice in ceea ce priveste tehnologia
prepararii bucatelor reci si calde;

ODD 3 Sandtate si stare de bine - informarea §i promovarea sdnatatii, oferirea
starea de sandtate, adoptarea unui stil sanatos de viata. 19 SIB-uri, 651 participanti.

ODD 4 Educatie de calitate In cadrul a 82 SIB-uri celor 1728 participanti carora li s-au
dezvoltat competente:

e de comunicare si lingvistice (utilizarea corectd a limbii romane);

e de cultura informatiei (identificarea manipuldrii in sursele mass-media, analiza
semanticd a continuturilor informationale etc.);

e de cultura lecturii (ansamblu integrat de cunostinte informational-documentare,
capacitati/abilitati de lectura si atitudini exersate intr-o activitate de lectura).

e capacitatea de a utiliza eficient informatia, prezerva informatia pentru a asigura
acces pentru generatiile viitoare.

e dezvoltarea abilitatilor de comunicare prin jocuri interactive

Gratie serviciului modern de biblioteca ,,Cdsuta cu povesti”, orelor de poveste realizate in
toate bibliotecile, copiii si-au dezvoltat imaginatia, creativitatea, si-au imbunatatit vocabularul.

Beneficiarii copii — si-au imbunatatit situatia scolara, frecventand biblioteca, citind dupa
programul scolar, iar adultii, lecturand in biblioteca au aflat multe lucruri utile despre cultivarea
culturilor de camp, sfaturi In bucatdrie, imbunatatirea sandtatii, obtinand informatii utile.

ODD 5 Egalitate de gen — 5 SIB-uri, 84 participanti. Beneficiarilor femei si fete tinere li
s-au format abilitati de utilizare a TIC, au fost indrumate sd-si dezvolte capacitdtile de lider in
comunitate, in colectivele in care activeazd; au obtinut cunostinte cum sia nu fie supuse

violentei. Li s-a oferit oportunitatea de a cunoaste modul de a se implica in viata societatii.
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ODD 6 Apa curata si igiend — 1 SIB, 6 participanti. Beneficiarilor li s-au format cunostinte
despre importanta accesului la apa potabild sigurd si respectarea normelor de igiend, au fost
informati privind utilizarea responsabild a resurselor de apa si prevenirea riscurilor pentru
sanatate; li s-au oferit indrumari practice pentru aplicarea regulilor de igiena in viata de zi cu zi
si implicarea activa in protejarea mediului.

ODD 7 Energie accesibila si curata — 1 SIB-uri, participanti 11. Beneficiarilor li s-au oferit
informatii despre importanta utilizarii surselor de energie regenerabild, eficienta energetica si
reducerea consumului de resurse, fiind incurajati sd adopte practici responsabile pentru
protejarea mediului si reducerea costurilor energetice.

ODD 8 Munca decenta si crestere economica — 3 SIB-uri, 45 participanti. Beneficiarilor i
s-au format competente privind orientarea profesionald, dezvoltarea abilitatilor necesare pe
piata muncii, cunoasterea drepturilor si obligatiilor la locul de munca, fiind sprijiniti sa isi
imbundtiteascd sansele de angajare si sd contribuie activ la dezvoltarea economica a
comunitatii.

ODD 9 Industrie, inovatie si infrastructura — 10 SIB-uri, participanti 197, Bibliotecile au
dezvoltat utilizatorilor competente digitale (utilizarea calculatorului, utilizarea e-serviciilor
etc.). Bibliotecile prin serviciile sale se implicara in dezvoltarea competentelor informationale
ale utilizatorilor, astfel incat acestia sa devind autonomi si sd ajunga rapid la cele mai adecvate
surse de informare cu ajutorul TI; ofera oportunitati de a obtine abilitdti de programare si de
codificare a programelor; abilitati de utilizare a calculatorului, tabletei, programelor WORD,
EXCE; utilizatorii au deprins abilitati de utilizare a tabletelor, si-au creat conturi Skype,
facebook, e-mail, au studiat mai multe platforme de lucru;

Clubul ROBODROPIA dezvoltd creativitatea si inventievitatea participantilor,
dezvoltarea capacitatilor de dezvoltare logica si algoritmica In programare si automatizare,
imbunatatirea capacitdtilor de invatare la tineri si cuplarea artelor si educatiei cu tehnologia.

ODD10 Inegalitati reduse — 8 SIB-uri, 158 participanti, Scopul: Integrarea in societate a
persoanelor cu posibilitdti limitate; promovarea lecturii si a cartii prin diversificarea serviciilor
de biblioteca. Serviciul este directionat in sprijinul persoanelor aflate in imposibilitatea de a se
deplasa la sediul bibliotecii din motive medicale sau din alte cauze prin imprumutul cértilor la
domiciliu acestora.

Bibliotecile au oferit posibilitatea unor categorii speciale de utilizatori de a comunica cu
membrii comunitatii, de a se afirma ca personalitate in cadrul societatii; respectd drepturile
personale ale lor la instruire, informare, comunicare. Activitatile creative si relaxante i-au ajutat

pe beneficiari la dezvoltarea abilitatilor practice si la imbunatatirea stérii de bine. Beneficiarii
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copii si-au dezvoltat creativitatea prin confectionarea obiectelor din hartie coloratd, hartie
creponatd, materiale textile, nasturi, produse cerealiere si SCOICI.

ODD 11 Orase si comunitati durabile — 4 SIB, 82 participanti. Scopul serviciilor oferite:
Obtinerea transparentei in guvernarea locald; Obiective: Posibilitatea cetatenilor de a-si
exprima sugestiile si opiniile; Depistarea celor mai stringente probleme ale comunitatii;
Diseminarea evenimentelor organizate de guvernarea locald; Promovarea celor mai eficiente
metode de lucru cu cetatenii.

SIB-urile bibliotecii stipuleaza necesitatea acestora de a-si asuma, in cadrul comunitatii
locale, rolul de agent esential in vederea achizitionarii, conservarii si promovarii culturii locale
in toata diversitatea ei prin conservarea colectiilor de istorie locald, organizarea de expozitii si
cercuri de lectura, publicarea de documente de interes local, promovarea unor programe
interactive, prezentari de carte, conferinte pe teme de istorie locald si prin sustinerea si
dezvoltarea traditiei orale ca vector important al comunicarii

ODD 12 Consum si productie responsabile — 2 SIB, 24 participanti.

Ridicarea gradului de informare si constientizare a importantei reciclarii; formarea unei
atitudini civice si dezvoltarea unor atitudini civice si ecologice a participantilor prin implicarea
lor directd in actiuni, vizand protejarea mediului inconjurator.

ODD 13 Actiune asupra climei 1 SIB, 11 participanti

Prin informarea corectd despre situatia globala despre schimbarile climei de creat
responsabilitati pentru toti locuitorii localitatilor si de intreprins actiuni care ar contribui la
diminuarea pericolului distrugerilor ecologice.

ODD 15 Viata pe pamant — 6 SIB, 80 participanti Instruirea tinerilor agricultori si
dezvoltarea abilitatilor, cunostintelor in cresterea produselor agricole de calitate si ecologice
pentru a produce alimente utilizand substante si procese naturale.

ODD 16 Pace. Justitie si institutii eficiente 1 SIB, 15 participanti. Scopul serviciu este
alfabetizarea juridica; formarea la membrii comunitatii a spiritului participativ, promovarea
drepturilor si libertatilor oamenilor.

ODD 17 Parteneriate pentru obiective- 1 SIB, participanti — 32. Beneficiarilor li s-au oferit
cunostinte despre importanta colaborarii si a parteneriatelor intre institutii, organizatii si
comunitate, fiind Incurajati sd se implice 1n initiative comune si sa dezvolte relatii de cooperare
pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila.

Total participanti la serviciile inovative de biblioteca —3431.
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4.2 .1 Servicii de dezvoltare a competentelor informationale ale utilizatorilor
Cultura informatiei, deci si a invatarii, constituie o prezenta indispensabila pentru oricare
membru al comunitdti. Competentele de cultura informatiei ofera posibilitatea de a dezvolta
capacitati complexe de Intelegere si cunoastere a informatiei, a lecturii. O persoana formata din
punctul de vedere al culturii informatiei demonstreaza capacitati de gandire critica, nu poate fi
supus manipularii si poate solutiona independent probleme prin detinerea competentelor de
accesare, evaluare si utilizare etici si corectd a informatiei. In biblioteci pe parcursul anului
s-au realizat instruiri cu utilizatorii pentru a le dezvolta competente de a utiliza corect informatia
e formarea priceperilor si abilitatilor de lucru cu sursele de informare;
e solutionarea independentd a problemelor, prin accesarea, prelucrarea, stocarea si
transmiterea informatiei;
e servicii de asistenta si indrumare;
e formarea beneficiarului in vederea utilizarii tehnologiilor moderne de regasire a
informatiilor;
e reviste bibliografice tematice;
e consultatii individuale de regésire a informatiei (zilnic conform cererilor
utilizatorilor);
e evenimente dedicate lecturii, datelor literare semnificative, premiilor in literatura
cartilor aniversare, scriitorilor aniversari;
e trecerea in revista a literaturii;
e promovarea publicatiilor sub diverse forme, inclusiv video si audio;
e intdlniri cu participantii la procesul literar si publicistic, analiza segmentului literar
expus in Internet;

e excursii de prezentare a bibliotecii.

Bibliotecile publice au organizat pentru beneficiari:

1.Sesiuni de alfabetizare digitala:

S-au organizat sesiuni de instruire pentru a imbunatati abilitatile utilizatorilor in
utilizarea tehnologiei, internetului, si a resurselor digitale disponibile in biblioteci. In urma
acestora a crescut nivelul de confort si competentd in utilizarea mediului digital pentru

cercetare, comunicare si acces la informatii online.
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2. Ateliere de cautare eficienta a informatiilor:

S-au organizat Sesiuni practice pentru a invata tehnici eficiente de cautare si evaluare
a informatiilor 1n catalogul bibliotecii si pe internet. Participantii si-au dezvoltat abilitatile de
cercetare, selectie si evaluare critica a resurselor informationale.

3.Sesiuni de planificare a carierei:

Bibliotecarii au furnizat resurse si consiliere pentru dezvoltarea competentelor legate
de planificarea carierei, scrierea de CV-uri, pregatirea pentru interviuri etc. Astfel utilizatorii
au obtinut sprijin in dezvoltarea unui plan de cariera, Imbunatatirea abilitatilor de cautare a
locurilor de munca si dezvoltare a retelei profesionale.

4.Cluburi de carte si dezbateri:

S-au organizat intalniri regulate pentru discutii literare si dezbateri pe teme variate, in
urma carora participantii si-au dezvoltat abilitdti de analiza critica, comunicare si imbogatire

culturala prin intermediul discutiilor.

4.3 Activititi cultural-educative

Pe parcursul anului de referinta bibliotecile publice au organizat si realizat 1913 activitati
culturale, pentru copii pana la 16 ani 1189 activitati prestate in beneficiul consumatorilor de
cultura, cu scopul de a le implini anumite nevoi si a le produce satisfactiile asteptate de ei. S-
au realizat si aranjat 912 expozitii de documente de biblioteca, inclusiv pentru copii pana la 16
ani - 564 Participanti la activitatile culturale —24556.

Un mijloc de comunicare cu utilizatorii bibliotecii sunt activitdtile culturale, care ocupa o
subdiviziune aparte in munca din bibliotecd. Prin intermediul lor, beneficiarii i-au cunostinta
cu comorile literare, culturale, imbogatindu-se spiritual din creatia literara a scriitorilor; afla
curiozitdti noi din lumea inconjuratoare; despre trecutul istoric si tinutul natal.

Activitatile realizate de bibliotecile publice au fost dedicate Anilor, proclamate de ONU,

aniversarilor, sarbatorilor traditionale si internationale (mondiale):
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Decenii, aniversari, zile internationale, comemorative si profesionale
Anul profesional 2025
IMPLICAREA BIBLIOTECILOR iN SUSTINEREA SI REALIZAREA
STRATEGIEI NATIONALE DE DEZVOLTARE. MOLDOVA EUROPEANA 2030

2016 - 2025 Deceniul de actiune al Natiunilor Unite pentru nutritie

2018 - 2027 A treia decada a Natiunilor Unite pentru eradicarea saraciei

2018 - 2028 Deceniul International de actiune ,,Apa pentru dezvoltare durabila”

2019 - 2028 Deceniul Pacii (in memoria lui Nelson Mandela)

2019 - 2028 Deceniul Natiunilor Unite privind agricultura familiala

2021 - 2030 Deceniul International al Stiintei Oceanelor pentru Dezvoltare Durabila

2021 - 2030 Deceniul Natiunilor Unite privind restaurarea ecosistemelor

2021 - 2030 Al doilea deceniu de actiune pentru siguranta rutiera

2022 - 2032 Deceniul International al limbilor indigene

2024 - 2033 Deceniul International al Stiintelor pentru Dezvoltare Durabila

Ca si 1n anii precedenti prioritatea principald a anului a fost promovarea lecturii ca baza

pentru dezvoltarea multilaterald. Lectura joaca un rol foarte important in dezvoltarea tuturor
oamenilor si este esential de a-i incuraja si indruma pe cei mici sa afle ce este lectura si sa
cunoasca aceasta lume fascinantd ce va crea o baza solida pentru acestia pentru toata viata.
Ajutandu-i pe cei mici sa patrunda in lumea interesanta si misterioasa a cartilor unde imaginatia
nu are limite putem genera interesul si curiozitatea micutilor de a citi din placere si de a-si dori
sa citeascd cat mai mult si sd cunoasca cat mai multe personaje. ,,Lectura — acel loc unde esti
cu tine insuti dar nu esti niciodata singur...”

Bibliotecile au activat si realizat in contextul acestei prioritati activitati care au incurajat
beneficiile lecturii, cele mai bune practici de promovare a lecturii; au oferit oportunitati de
lecturd pentru toate categoriile de varsta;  implicarea utilizatorilor si membrilor comunitatii
in organizarea activitatilor de promovare a lecturii.

Programele de promovare a lecturii realizate pe parcursul anului 2025 au fost: Ziua
Internationali a Cititului impreund; Zilele Creanga; Saptamdna Lecturii si a cdrtii pentru
copii; La Izvoarele fn,telepciunii; Lecturi de vacantd; LecturaCentral, editia a VII|-a.

Scopul programelor este cultivarea dragostei pentru lectura si familiarizarea copilului cu
lumea frumosului si a valorilor general-umane. In acest program au fost implicate toate

bibliotecile publice care lucreaza cu copiii.
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Ziua Cititului Impreuna — 1 februarie. Campania de promovarea a bucuriei,
frumusetii si beneficiile lecturii. Ziua mondiala a citirii cu voce tare a evoluat Intr-o miscare
globala de milioane de cititori, scriitori si ascultatori din comunitétile din intreaga lume, reuniti

pentru a se bucura de puterea lecturii si pentru a influenta extinderea alfabetizarii globale.

Lecturi in glas: , Lectura — cheia succesului,” — Mindic, ,,Cartea, prietena mea”, - Sofia,

,Lecturi in familie”- Tarigrad.

Cititului cu voce tare a continuat si pe parcursul anului in cadrul orelor literare, din
operele multor scriitori: Aurelian Silvestru, Lucian Blaga, Mihail Sadoveanu, lon Druta,
Nicolae Dabija, lulian Filip, Grigore Vieru, Claudia Partole, Dumitru Matcovschi, Spiridon
Vangheli, Mihai Eminescu s.a.

Program national de actiuni consacrate promovarii lecturii pentru anul 2025

Revista bibliografica ,,lon Druta — omul cu cele mai multe doruri” , expozitie de carte
,,Gr. Vieru — flacara vie a cuvantului” - BPR ,,Iulian Filip”, Lecturi comentate - ,,Cu acelasi
dor de Eminescu”( O lectie de romana altfel in biblioteca — pentru elevii cl. IX —a Liceului Rus
nr. 3 din or. Drochia in cadrul Proiectului ,,Studiem scriitori romani cu elevi alolingvi”.
Atelier de creatie ,,Personaje indragite din povestile lui Creangd” — filiala copii BPR ,,Iulian
Filip”.

Ore literare: ,El s-a nascut pe margine de Prut... - A. Paunescu” — Popestii de Sus;
,,Mihai Eminescu - La steaua care a rasarit” — Fintinita.
Programul cultural Zilele Creanga

In cadrul Programului cultural ,,Zilele Creangd”, bibliotecile din retea au desfasurat un sir
de activitati educative si culturale dedicate operei lui Ion Creangd, menite sa stimuleze interesul
pentru lecturd, sa valorifice patrimoniul literar national si sd promoveze traditiile culturale
autentice n randul copiilor si al comunitatii.

La Filiala pentru copii Pelinia a fost organizata activitatea de lecturd colectiva ,,Cu Nica
prin lumea povestilor”, urmata de o ord interactiva de lecturd intitulata ,,Povesti vechi, citite cu
ochi noi”. In localitatea Salvirii Noi s-a desfasurat concursul literar ,,Fetele istete din povesti”.

Filiala pentru copii a BPR ,,Iulian Filip” Drochia a organizat activitati diverse, precum
jocul literar ,,Recunoaste povestea dupa semn”, dedicatii literare sub genericul ,,Asa incepe
povestea mea” si compozitia literar-muzicala ,,Cartea — comoara copilariei”. Tot aici a avut loc
si sezdtoarea literard ,,La gura sobei cu Ion Creanga”, dedicatd operei ,,Amintiri din copildrie”.

In alte localitati din raion au fost realizate activititi tematice precum: ,,Cufarul povestilor

lui Creangd” la Mindic, ,,Povesti animate la calculator” la Filiala copii Pelinia, ,,Farmecul
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povestilor din Humulesti” la Gribova, ,,Cu traista plind de povesti” la Dominteni, ,,Lectii de
istetime cu Nica” la Petreni si ,,Humulesti — satul copilariei” la Moara de Piatra.

Programul cultural ,,Siptimana lecturii si a cartii pentru copii”:

Masi rotunda: ,,Cartea — punte intre generatii”” — Ochiul Alb;

Serata literara:,, Lectura, comoara care ne uneste” — Chetrosu;

Matineu:,, Cartea deschide porti spre cunoastere” — Suri;

Calatorii imaginare: ,,Pe aripile povestilor ”— Gribova;

Ora de lectura:

,,Citind, descoperim lumi noi” — Ochiul Alb;

,In lumea cirtilor fermecate” — Popestii de Sus;

,,Cartea — prietenul copilariei - Petreni;

,,O oprire in universul lecturii” — Sofia;

,Lectura, cheia cunoasterii” — Moara de Piatra;

,»Vacantd cu povesti si lecturd” — Popestii de Sus;

Ora povestilor:

,,Taramul basmelor fermecate” — Nicoreni, Moara de Piatra;

,,Povesti citite cu sufletul” — Ochiul Alb;

Discutii:

,De ce avem nevoie de lecturd?” — Zgurita, Gribova;

,,Cum se naste dragostea pentru carte” — Hasnasenii Mari, Suri;

Ora de joc:

Jocuri cu sens: ghicitori si proverbe — Sofia;

Medalion literar:

,Lectura — prietenul meu de suflet ”— Suri;

Ora de snoave (Ziua umorului):

,Radem cu Pacala si Tandala” — Filiala pentru copii BPR ,,Iulian Filip” Drochia;
Concurs de desene:

Eroii mei din cartile citite — Ochiul Alb;

Personaje care prind viata — Mindic;

intalniri cu scriitori:

,»Cartea ne adund impreuna ”— intalnire cu scriitorul Sergiu Afanasiu — Tarigrad;
,,Scriitorul in mijlocul cititorilor”— intalnire cu scriitorul Sergiu Afanasiu — Filiala pentru copii

BPR ,,Iulian Filip” Drochia, BP Suri.
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Cu sigurantd, cd Programul National LeturaCentral, editia a VIII-a, care a derulat pe
parcursul intregului an, a fost cea mai importanta campanie de promovare a cartii si lecturii, ca
baza pentru cultura, cunoastere si dezvoltare si a avut scopul de a crea a un mediu favorabil
dezvoltarii lecturii in comunitate. Pe parcursul anului s-au diversificat metodele de promovare
a lecturii, bazate pe creativitate si idei inovationale.

Ca si in anul precedent, la Drochia LecturaCentral a inceput cu Festivalul creatiei iuliene
FILIPIADA, editia a VV-a, activitate online, lansat la 27 ianuarie si a finalizat la 27 februarie.
Am ramas uimiti de multitudinea doritorilor de a participa la acest Festival online — aproape
400 participanti din raioanele Drochia, Singerei, Soroca, Edinet, Glodeni, Ocnita, Donduseni,
Briceni, Nisporeni. Festivalul a avut 8 concursuri la care au participat:

Concursul ,,Cel mai bun povestas/declamator (pentru copii) - 52

Concursul ,,Cel mai bun povestas/declamator (adulti)- 12

Concursul ,,Cel mai original desen, dupa operele iuliene” — 68

Concursul ,,Prezentarea unei scenete sau personaj din creatia iuliana ” —52

Concursul ,,Poezia iuliani, in a muzicii ndframa (pentru copii si adulti, cu participarea
interpretilor autohtoni, versiune online, limita de timp- pe durata piesei muzicale) — 13
Concursul ,,Creatie proprie” - 49

Concursul ,,Scriitorul din satul meu” - 38

Program etno-folcloric ,,De la Filip adunate....” — 72

Galeria cu Minuni (expozitie online a lucrarilor hand made, pe motive iuliene —aplicatii,
broderii, cusut in margeluse, gravare in lemn, portrete, etc., inspirate din creatia
scriitorului lulian Filip. — 41

in total: 397 participanti.

Festivitatea de premiere a castigatorilor a avut loc in luna aprilie, avandu-i prezenti ca
oaspeti pe maestrul Iulian Filip, Elena Pintilei director general BNRM; Adrian Ghicov, doctor
habilitat, conferentiar universitar Universitatea Pedagogicd ,,lon Creangd”, Vera Osoianu,
director adjunct BNRM; Larisa Turea, scriitoare, publicista.

La eveniment a fost prezent presedintele raionului Vasile Cemortan si vice presedintele
—Igor Jidras.

Vreau sda mentionez cele mai active biblioteci participante la acest festival: BP ,,Lidia
Istrati” Sofia, BP s. Drochia, BP Mindic, BP Fintinita, Filiala copii BPR ,,Iulian Filip” Drochia,

BP Plop, raionul Donduseni, BP Iezarenii Vechi, Singerei s.a.
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Trofeul ,,FILIPIADA -2025” a fost decernat Bibliotecii Publice s. Mindic, iar
Biblioteca Publica s. Fintinita s-a remarcat prin obtinerea celui mai mare numar de premii,
clasandu-se pe locul I1.

Evenimentul s-a desfasurat online, toti participantii la concurs au trimis video-u-rile sale
la BPR ,,Iulian Filip” Drochia. Toate creatiile participantilor au fost postate pe pagina facebook

si site-ul bibliotecii raionale.

Programul ,,Lecturile verii”

In cadrul Programului ,,Lecturile Verii”, bibliotecile publice din raion au desfasurat
un amplu sir de activitati educative, recreative si culturale, menite sd promoveze lectura pe
perioada vacantei de vara si sd ofere copiilor si tinerilor oportunitati de petrecere utila a timpului
liber.

La Filiala copii a BPR ,Iulian Filip” Drochia, activitatea ,,Vara la biblioteca” a
continuat traditia Zilei de lecturd, organizata pentru copiii din tabara de vara a Centrului de
Creatie a Copiilor Drochia. Activitatea a fost dedicata lecturii povestilor. Programul a fost
completat de vizionari colective ale desenelor animate inspirate din opere literare.

Tabara de vard, organizatd de biblioteca publicd Hasndsenii Mari cu activitatile:
., Aventuri de vacanta printre pagini de carte”’; Atelier creativ:,, Primii pasi in scrierea poeziei”;
Ora de informare cognitiva: ,,Curiozitati si descoperiri” Convorbire: ,,De Ziua Internationala a
Prieteniei”; Vizionari de film, discutii: ,,Povestea pe ecran si in carte”.

Ore de lectura si lecturi comentate, desfasurate in bibliotecile din raion:

- ,,Bagajul lecturilor de vacantd” — Popestii de Sus;
- ,,Drumul vietii alaturi de carte” — Dominteni;
- ,Laintalnire cu umorul lui Tandala si Pacala” — Hasnasenii Mari;
- ,,Povesti din adancuri de mare” (dupa H. C. Andersen) — Ochiul Alb;
- ,,Pagini eminesciene pentru suflet” — Hasnasenii Mari, Sofia;
- ,,Cuvinte care spun cine suntem” — Ochiul Alb, Pelinia.

Ore de poveste, organizate in bibliotecile din raion:
- ,,Comoara povestilor descoperite” — Nicoreni;
- ,,Povesti cu lumina si caldurd” — Moara de Piatra, Hasnasenii Mari;
- ,,Crestem alaturi de povesti” — Nicoreni;
- ,,Magia lecturii pentru cei mici” — Dominteni;

- ,,Povesti in toate culorile copilariei” — Nicoreni, s. Drochia.
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Concursuri de desene:
- Povesti animate de cititori — Nicoreni;

- Povestile cu ochi de copil — Mécéreuca.

Campania ,,Septembrie — nici o zi fara lectura”

Lectura reprezintd o parte esentiala a modului de a fi al omului contemporan, iar
bibliotecile centre de comunicare culturala si sociald. Acestea garanteaza calitatea informatiilor
si cunostintelor puse la dispozitia comunitatii, jucand un rol important in gestionarea resurselor
informationale si in stimularea schimbului de idei la nivel national si international. Prin lectura,
descoperim lumi fascinante, intdlnim personaje memorabile — reale sau imaginare — si ne
imbogatim cunostintele generale.

Cartea este un element al continuitatii, ea vine dinspre ieri si ne poartd spre maine. Cartea
e faclia de lumina fericirea si pacea din suflet. Nazuinta de a cunoaste o potolim din carte.

In cadrul acestei campanii, toate bibliotecile publice din teritoriu au desfasurat diverse

activitati dedicate promovarii lecturii.

Ore de lectura: ,,Prietenia mea cu cartea” — Gribova; ,,Zi de zi printre carti” — Fintinita;
,2Aventuri pe aleile lecturii” — Cotova.
Concurs de poezii: ,,0 carte pretioasa, o inima recunoscatoare” — Petreni.
Concurs de eseuri: ,,Biblioteca mea, universul meu” — Mindic
Ore de poezii: ,,Cartea mea cu pagini magice” — Ochiul Alb; ,,Izvorul cunoasterii in paginile
cartilor” — Gribova; Macareuca.
Masa rotunda: ,,Importanta cartii in viata de zi cu zi” — Baroncea.
Discutii: ,,Ce ne ofera lectura in universul cartilor” — Ochiul Alb; ,,Lectura — aliatul nostru
zilnic” — Sofia.
Revista bibliografica: ,,Cine citeste, domneste” — Nicoreni.

Ca si in anii precedenti, raionul Drochia a participat la concursurile nationale al acestui
Program. Si la fel, ca si in anii precedenti participantii din raionul Drochia s-au invrednicit de
premii: Juriul a decis sa atribuie fiecarui castigator testimoniu de laureat pentru calificativul
excelent si diplome de mentiune pentru urmatoarele concursuri:

Pentru Concursul ,,Cel mai activ cititor” se decerneaza:

Testimonii de laureat:
Locul I1: Toana Bolea, utilizatoarea BPR ,,Iulian Filip” Drochia;

Locul I1: Barbuta Victor, utilizatorul BP s. Sofia.
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Diploma de mentiune:

Rotari Dana, BPR 1lulian Filip” Drochia, Filiala copii.
Pentru Concursul ”Cel mai bun declamator”:

Diploma de mentiune:

Cusnir David, BP s. Pelinia;

Codrean Vasile Matei, BP s. Pelinia.

Programul cultural: ,,Obiceiurile si traditiile — tezaurul neamului”
Sezatoare:
e ,.Cantec de iarna si flori de dor” — Mindic, cu participarea elevilor clasei a V-a, prilejuita
de inaugurarea unei expozitii tematice de carte si de promovarea traditiilor de iarna si a
folclorului romanesc.
Recitaluri de colinde:
e ,,Primiti cu colindul?” — Hasnasenii Mari,
e ,,Colind sfant de sarbatoare” — Nicoreni;
e ,.Cand rasuna colindele” — Micareuca;
e ,,Colind din mosi-stramosi” — Ochiul Alb.
Serata literara:
o ,Dragobetele — sarbatoarea iubirii si a primaverii” — Hasnasenii Mari.
Sub genericul ,,Din lada de zestre a satului”, au fost organizate sarbatori traditionale de iarna in
colaborare cu Casa de Culturd si Gimnaziul Hasnasenii Mari, desfdsurate online in perioada
15-24 decembrie, incluzand uraturi, colinde, obiceiuri si traditii locale autentice.
Convorbire:
o , File din trecutul satului natal” — Macareuca.
Seziatoare:
e Vatra strabund — loc de dor” — Popestii de Jos.
Ora literara:
e, Martisorul — mesagerul primaverii” — BPR ,,Iulian Filip”, Drochia.
Ora informativ-interactiva:
o ,Dragobetele — traditie si simbol al iubirii” — Nicoreni.
Spectacol:
e ,.Cand colindele vestesc sarbatoarea” — Palanca, organizat in parteneriat cu Casa de

Cultura, cu prilejul sarbatoririi Nasterii Domnului.
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Activititi cultural-artistice:

,,Cu suflet pentru oameni si glie” — Nicoreni.
,,Dor de casa, dor de vatra” —s. Drochia.
,Jocuri strabune, pasi de traditie” — Popestii de Sus;

,»Satul meu — identitate si grai” — Pelinia, filiala pentru copii.

Convorbiri si discutii:

,,Craciunul la moldoveni si in alte culturi” — Zgurita;
,,Costumul popular — simbol si continuitate” — Ochiul Alb; Cotova;

,,Semnificatia sarbatorilor pascale” — Sofia.

Ora de creatie:

,,Datini si obiceiuri pascale in imaginatia copiilor” —s. Drochia.

Concurs—expozitie:

,Martisorul — simbol al renasterii naturii” — Petreni.

Educatie si constientizare ecologicd

Ore ecologice:

,,Planeta Pamant — responsabilitatea noastra” — Filiala copii Pelinia;

,»Arii naturale protejate ale Republicii Moldova” — Petreni; Filiala copii BPR ,,Iulian
Filip”, Drochia;

,,Copiii de azi — protectorii planetei de maine” — Nicoreni;

,.Satul meu curat — locul unde vreau sa traiesc” — Ochiul Alb;

,Protejarea mediului prin Obiectivele de Dezvoltare Durabila” — Moara de Piatra,
,,Omul si natura — o legatura de respect” — Chetrosu;

,,Ecologia — garantia continuitatii vietii” — Chetrosu;

,,In armonie cu natura” — s. Drochia, Pelinia;

,,Planeta Pamant — casa noastra comuna” — Chetrosu;

»Apa — esenta vietii” — Zgurita;

»Apa curatd — sursa de sanatate” — Macareuca,

,Protejeaza natura, traieste eco” — Fantanita;

,,Flora Republicii Moldova” — Filiala copii BPR;

,,Gandim responsabil, actionam local” — BPR ,,Iulian Filip”, Drochia.

Mese rotunde:

»Salut, Pamantule!” — Fantanita;
,Ecologia — responsabilitate pentru viitor” — Hasndsenii Mari;

,,Revenim la natura” — Nicoreni.
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Concursuri de desene:

o , Pamantul — casa noastra” — Mindic;

e ,Natura prin ochii copiilor” — Baroncea.
Flashmob:

o, Impreuni pentru un mediu curat” — Fantanita.
Campanii de salubrizare a parcurilor:

o ,Natura de azi — viitorul copiilor nostri” — Pelinia.

4.4 Activititi pentru persoane defavorizate

Bibliotecile publice oferd gratuit si In egala masura accesul la serviciile de biblioteca de
baza si la resursele informationale tuturor membrilor comunititii. In anul de referinti BPR
,Iulian Filip” Drochia a realizat servicii si activitati pentru persoane defavorizate si persoane
cu dezabilitati.

Astfel, oferim servicii la domiciliu pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, pentru
persoanele in etate, persoane bolnave. Acesti membri ai comunitdtii, care, din motive ca nu pot
frecventa biblioteca, sunt serviti acasd si primesc literatura solicitatd. Scopul nostru este sa
punerea la dispozitia persoanelor cu dizabilitati o gama largad de literatura si editii periodice.
Astfel pe perioada anului 2025 au fost deserviti 14 persoane cu dizabilitati si au fost
imprumutate 157 de carti si editii periodice.

In bibliotecile publice exista servicii de deservire la domiciliu. Servicii pentru persoanele
cu handicap si persoanele in varsta, care nu pot veni la biblioteca, sunt organizate servicii :
Biblioteca vine la tine — filiala copii BPR ,,Iulian Filip” Drochia, ,,Biblioteca vine la tine cu
prieteni” — Hasndsenii Mari in cadrul caruia au fost deserviti 253 membri ai comunitatii.

4.5 Analiza satisfactiei utilizatorilor( anexa )

V. ACTIVITATE METODOLOGICA. FORMARE PROFESIONALA CONTINUA.
Competentele profesionale ale personalului de biblioteca determina capacitatea institutiei
de a corespunde exigentelor societatii actuale, cerintelor in continud schimbare ale comunitatii
privind calitatea si diversitatea serviciilor informational-documentare, culturale si educationale
oferite de biblioteci. Sistemul de formare profesionala continua asigurd implicarea creativa si
inovationala a personalului in realizarea scopurilor si obiectivelor institutionale,

5

functionalitatea conceptului de bibliotecd moderna.
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Furnizorul principal de educatie nonformala pentru personalul bibliotecilor publice din
teritoriul raionului Drochia este Centrul raional de formare profesionala care este componenta
a structurii organizationale a bibliotecii raionale .

Centrul de Formare are urmatoarele atributii de baza:

o elaborarea/participarea la elaborarea strategiilor, politicilor, documentelor de
reglementare BPR ,.Iulian Filip” si a bibliotecilor publice din raionul Drochia privind formarea
continud a personalului de bibliotecd;

e identificarea necesitatilor de formare continua a personalului bibliotecilor publice din
raionul Drochia;

e dezvoltarea activitdtilor de formare la distanta;

e ghidarea metodologica a bibliotecilor publice in scopul asigurarii calitatii activitatilor
de formare la subiecte privind diversificarea si inovarea serviciilor de biblioteca pentru
utilizatorii bibliotecilor publice: adulti si copii.

e dezvoltarea cercetdrii in domeniul formarii profesionale continue a personalului de
biblioteca (studii, chestionare, testari la nivel institutional si de retea)

Ca si 1n anii precedenti centrul biblioteconomic Drochia a oferit asistentd metodologica
bibliotecarilor din retea pentru ca:

- bibliotecarii sd organizeze cat mai eficient serviciile existente;

- a sustinut bibliotecarii si i-au indrumat la infiintarea de servicii noi, adaptate nevoilor
comunitdtii in conformitate cu ODD 2030;

- s-au oferit consultatii metodice pentru optimizarea functionarii bibliotecii, in general,
organizarii de activitati, elaborarea documentelor organizationale ale bibliotecii s.a.

- a indrumat bibliotecarii din retea pentru ca ei sa acceseze la programe si proiecte
nationale si internationale.

- a dezvoltat bibliotecarilor competente digitale privind utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicare pentru prestarea serviciilor de catre biblioteci;

- a informat despre oportunitatile accesului personalului din bibliotecile la informatia
profesionald privind implicarea bibliotecilor in implementarea ODD

- a contribuit la constientizarea de catre bibliotecari la rolului bibliotecii de garant al
memoriei locale prin instruirile realizate si recomandarile profesionale la tema data.

- a contribuit la constientizarea bibliotecarilor a importantei cercetarii statistice pentru a

madsura impactul bibliotecii s.a.
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Activitatile formatorilor din retea

Nume, Perioada Instruiri Instruiri noi( data | Adresabilitate
prenume | formarii replicate/repetate | organizarii, teme)
formator | la BNRM (data organizarii,
teme)
Mita 09.04.2025 18.05.2025 ,L2Ambasadorii
Nadejda 16.04.2025 Combaterea maturitatii”’- 14
07.05.2025 dezinformarii prin formabili  Of-
21.05.2025 educatia media in line
randul adultilor
Mita 15.10.2025 09.12.2025 Bibliotecarii din
Nadejda 29.10.2025 Evaluarea retea
19.11.2025 impactului de 26 formabili
11.12.2025 biblioteca Of-line
Gherega 04.12.2025 10.02.2025 Bibliotecari din
Victoria Instrumente retea
digitale de invatare 20 formabili
si protectie Of-line

5.1 Vizite, deplasari in teritoriu.

Scopul vizitelor in teritoriu este acordarea asistentei in domeniul Tmbunatatirii activitatii
bibliotecilor publice pentru diversificarea si sporirea calititii serviciilor oferite beneficiarilor
bibliotecii in vederea satisfacerii cerintelor informationale si de documentare ale utilizatorilor. In
cadrul vizitelor efectuate, bibliotecarii primesc ajutor metodologic incepand cu aspectul general al
bibliotecii, de la firma si intrarea in institutie, orarul de functionare, aranjarea mobilierului si
rafturilor. Vizitele in teritoriu sunt foarte importante pentru identificarea nevoilor de formare
profesionald a bibliotecarilor.

Pe parcursul anului 2025, in teritoriu au fost facute cateva vizite, in cardul carora s-au
identificat problemele existente in fiecare biblioteca. Cele mai mari probleme sunt lipsa
mijloacelor financiare pentru achizitii de carte, iar in unele biblioteci un numar foarte mic chiar si
a editiilor periodice. O problema majora este salarizarea insuficientd a personalului de biblioteca,
nerespectarea Legii salarizarii, conform cireia biblioteca trebuie si fie condusa de director. in
majoritatea bibliotecilor biblioteca este condusa de un bibliotecar principal. Sunt biblioteci in care
personalul activeaza in functia de bibliotecar si aceasta unitate la 0,5 norma. O alta problema sunt
bibliotecile care nu lucreaza din lipsa de personal. Avem 5 biblioteci care nu activeaza.

5.2.Reuniuni metodologice organizate

Pe parcursul anului de referinta 2025 au fost realizate 15 reuniuni metodologice, orientate
spre eficientizarea activitdtii bibliotecare, cunoasterea si respectarea legislatiei, standardelor si
normelor in vigoare, precum si spre sporirea imaginii bibliotecii si a profesiei de bibliotecar in
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comunitate si in societatea informationald. Subiectele instruirilor au contribuit la dezvoltarea
profesionald continud a bibliotecarilor si la dobandirea de noi competente profesionale, in
concordantd cu tendintele actuale din domeniu.

Instruirile au fost realizate in conformitate cu necesitatile de formare identificate in reteaua
de biblioteci. In urma analizarii acestor necesitati, Centrul de formare profesionala Drochia a
planificat si desfasurat activitdti de instruire care au sprijinit bibliotecarii in elaborarea si
ajustarea documentelor de reglementare a activitatii bibliotecii, precum si in dezvoltarea
competentelor digitale si informationale.

Prioritétile profesionale ale anului 2025 au vizat formarea profesionald continud in era
digitald, cultura si patrimoniul ca imperativ al unui viitor digitalizat, inovatia, sustenabilitatea
si rezilienta comunitara, sporirea imaginii bibliotecii si a bibliotecarului in comunitate, precum
si promovarea valorilor europene ca directie constanti de activitate. In acest context, au fost
organizate instruiri care au pus accent pe rolul bibliotecilor in sustinerea Strategiei nationale de
dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030” si pe contributia acestora la realizarea Agendei ONU
2030 pentru dezvoltare durabila.

In cadrul reuniunilor metodologice, bibliotecarii au fost instruiti s integreze in activitatile
bibliotecii actiuni orientate spre promovarea valorilor europene prin activitati educationale si
prin lecturd, spre informarea corectd a comunitatii cu privire la provocdrile globale si locale
(pace, clima, justitie sociald), precum si spre consolidarea comportamentului civic european.

Un accent deosebit a fost pus pe transformarea digitala a bibliotecilor, bibliotecarii fiind
incurajati sd aplice tehnologii transversale, sa utilizeze instrumente de inteligenta artificiala si
sa-si dezvolte competentele necesare pentru initierea si scrierea proiectelor comunitare.
Totodata, au fost realizate instruiri de alfabetizare media si informationala, bibliotecarii
devenind formatori pentru utilizatori si facilitdnd accesul acestora la servicii electronice si
digitale.

Impactul instruirilor s-a reflectat in initierea de programe si servicii adaptate necesitatilor
comunitdtilor deservite, care au contribuit la promovarea si realizarea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabild. Bibliotecarii s-au implicat activ in scrierea proiectelor pentru comunitate
si au elaborat rapoarte analitice anuale conform algoritmului stabilit, incluzand date statistice
privind utilizarea serviciilor de bibliotecd, analiza colectiilor si evaluarea satisfactiei
utilizatorilor. Aceste rezultate demonstreaza ca bibliotecarii au dobandit competente solide de

analizd, planificare si raportare, corespunzatoare nivelului de calificare profesionald detinut.
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5.3. Cercetarea necesititilor educationale (Anexa 4)

Evolutia bibliotecii si a profesiei in societatea informatiei, a modului de lucru, impune
bibliotecarilor o permanentd pregatire si flexibilitate in vederea indeplinirii obiectivelor.
Informatia este un produs regasibil in orice serviciu, iar globalizarea impune noi competente,
noi aptitudini, noi moduri de lucru, la care trebuie sa participe toate categoriile de bibliotecari.
Nu putem vorbi de performantd intr-o biblioteca, farda a ne gandi la eficientizarea si
rentabilizarea activitatii de documentare si informare, implicit de formarea continud a
bibliotecarilor.

Scopul analizei de formare continua a bibliotecarilor este de a identifica corect problemele,
cu care se confruntd bibliotecarii si proiectarea obiectivelor, determinarea nevoilor de formare
profesionald continud a personalului de specialitate din bibliotecile publice din reteaua
bibliotecilor publice Drochia. Pentru a intelege ce competente profesionale sunt necesare
personalului de specialitate din bibliotecile publice, precum tendintele si nevoile de formare
profesionald, s-au dus discutii informale cu personalul bibliotecilor publice; discutii in cadrul
intrunirilor metodice; solicitari de formare din partea bibliotecarilor bibliotecilor publice
comunale, in special a noilor angajati.

Pentru studierea necesitatilor de formare profesionald, modalitatea cea mai des folosita in
cadrul metodei cantitative este sondajul. in practica, cercetirile sunt realizate prin intermediul
unui chestionar.

Ca si in anii precedenti a fost realizatd o cercetare privind studierea necesitatilor de
formare profesionald a bibliotecarilor din teritoriu pentru anul 2026, realizand un chestionar,
care a fost analizat si facute concluziile de rigoare.

Pentru studierea necesitdtilor de formare profesionala, am elaborat un chestionar, care a
cuprins 15 intrebari structurate, avand ca scop colectarea informatiei dorite si 5 intrebari
generale despre persoana chestionatd: vechimea in munca: generald si in domeniu, varsta,
studiile, categoria de calificare detinuta.

S-arealizat analiza chestionarelor ( Anexa nr.4.1)

In procesul analizei chestionarelor, s-au evaluat performantele bibliotecarilor in activitatea
profesionald si s-au identificat necesitatile de instruire pentru a stabili prioritatile ~de viitor ale
formarii profesionale a bibliotecarilor, precum si a perceptiilor bibliotecarilor cu privire la

Prin colectarea datelor referitoare la nivelul de competentd, deprinderi si abilitati s-au
identificat domeniile in care performanta bibliotecarilor din bibliotecile publice trebuie
imbunatatita:
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- Indicatori de performanta si impact in bibliotecd;

- Realizarea studiilor privind necesitdtile utilizatorilor: metode si instrumente;

- Crearea chestionarelor si sondajelor de opinie cu ajutorul Google Forms;

- Cerinte de baza pentru prezentarea unui document in Word. Programul Word —
instrumente avansate de formatare;

- Biblioteca — spatiu de promovare a valorilor europene;

- Mijloace moderne de atragere a publicului in biblioteci;

- Monitorizarea si evaluarea datelor statistice ca bazd pentru dezvoltarea
bibliotecilor;

- Descrierea bibliograficd a documentelor tipdrite si a surselor media. Elaborarea

referintelor bibliografice.

5.4 Formarea profesionala de baza a personalului

Importanta formarii si dezvoltarii profesionale a crescut considerabil datoritd ritmului in
care are loc schimbarea in societatea contemporana. Dezvoltarea profesionalad este un proces
mai complex, care are ca obiectiv insusirea de cunostinte teoretice si practice. La etapa actuala
formarea profesionald are o importantd vitald in mentinerea institutiilor bibliotecare, iar
centrelor biblioteconomice le revine sarcina de adaptate la cerintele actuale care sa ofere
profesionistilor posibilitatea Tmbunatétiri competentelor si aptitudinilor, adaptdrii permanente
la evolutia profesiei, sa contribuie efectiv la dezvoltare profesionala a specialistilor.

Pe parcursul anului de referintd Centrul Biblioteconomic Drochia:

- a asigurat indrumarea metodica a bibliotecilor publice din raion;

- a organizat formarea profesionald continud a personalului profesional de biblioteca din
teritoriul raionului Drochia prin:

a) actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii profesionale in ocupatia de baza;

b) insugirea uUNor cunostinte avansate, metode si procedee moderne pentru realizarea
sarcinilor de serviciu;

c) cresterea gradului de alfabetizare digitald, dezvoltarea competentelor digitale si a
incluziunii digitale;

- a acordat asistentd si sustinere pentru Infiintarea de servicii noi, inovative, adaptate
nevoilor comunitatii

- a identificat indicatori relevanti atat pentru analiza impactului serviciilor bibliotecii, cat
si in vederea Infiintarii de noi servicii, realizarii de parteneriate, accesarii de programe si
proiecte nationale si internationale etc
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Anul acesta, o bibliotecara si-a inceput studiile la USM, facultatea Jurnalism si Stiintele
ale Comunicarii, Specialitatea Biblioteconomie, asistentd Informationala si Arhivistica.

5.5 Participarea personalului la cursurile de educatie formala de scurta durata

In anul de referinta un bibliotecar cu studii superioare din alte domenii au finalizat cursurile
de recalificare de un an (total - 900 ore ) iar 5 bibliotecari cu studii superioare din alt domeniu
s-au inscris la cursurile de recalificare de un an. Un bibliotecar a urmat 2 cursuri online de
educatie formala de scurtd duratd pentru bibliotecari la Universitatea de Stat din Moldova,
Chisinau, (cursuri de 75 ore, total 150 ore).

In total bibliotecarii au frecventat cursuri de educatie formala 1969 ore.

5.6 Biblioteca- furnizor de servicii educationale pentru bibliotecari

Angajatii bibliotecilor publice Drochia au dreptul si obligatia de a-si perfectiona, 1n mod
continuu, abilitatile si pregatirea profesionald. Biblioteca publica raionald ,,Iulian Filip” Drochia,
fiind unicul centru biblioteconomic din raion, asigurd organizarea unui proces sistematic si
planificat de dezvoltare profesionald continua a angajatilor.

Oferta educationald pentru bibliotecari se elaboreaza in luna ianuarie a anului ce urmeaza si
se realizeaza in baza analizei nevoilor de formare a bibliotecarilor bibliotecilor publice din raionul
Drochia, avand la baza analiza chestionarelor completate de bibliotecari, realizat la finele anului
de raportare. Bibliotecarii sunt informati despre aceste activitati la primul atelier metodic din anul
nou. Oferta educationald este transmisd prin e-mail si bibliotecarii sunt rugati sa intervind cu
propuneri de a modifica aceasta ofertd. Activitatile metodice sunt planificate cu o periodicitate de
2 activitati in luna. Pe parcursul anului, odata in semestru, bibliotecarii sunt invitati s propuna si
alte teme pentru instruire. La necesitate se realizeaza acele instruiri, care nu au fost planificate, dar
sunt foarte necesare bibliotecarilor.

In anul 2025 s-au realizat 15 activitiiti de formare, 520 participanti 2330 ore formare
pentru acesti participanti; 8 bibliotecari din retea au participat la instruiri ale Centrelor
Biblioteconomice Nationale, cursuri online de educatie formald de scurtd duratd pentru
bibliotecari la Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, in total- 1969 ore; 23 bibliotecari au
participat la instruirile oferite de BNRM — 718 ore.

Bibliotecarii din retea au beneficiat de materiale metodice, tutoriale dupa instruirile realizate.
Astfel, bibliotecarii au primit prin e-mail portofolii ce tineau de instruirile la care au participat.
Portofoliul de obicei contine: agenda instruirii,1-2 prezentiri PowerPoint la tema, tutoriale (on-

line) sau elaborate, documente necesare in activitatea bibliotecii.
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5.7 Mobilitate profesionala

In anul de referintd personalul de biblioteca din retea a participat mai mult la atelierele,
training-urile profesionale online, instruiri ofline, organizate de BNRM, care au avut o tematica
foarte variata si a ajutat personalul de biblioteca, bibliotecarii preferand sa aleaga aceasta forma
de instruiri din lipsa timpului, dar si a resurselor financiare. Dar s-au organizat si instruiri ofline
la sediul BPR ,,Iulian Filip” Drochia, care au un impact major asupra bibliotecarilor, deoarece
impartasirea experientei profesionale in acest format este mai eficientd, iar comunicarea cu
colegii este mai eficienta.

Formatorii Centrului Biblioteconomic de asemenea au putut sa-si imbunatateasca formarea
profesionald si sa-si imbunatateascd experienta prin instruirile online si ofline organizate de

BNRM si BN ,,Ion Creanga”.

VI. ACTIVITATEA STIINTIFICA SI EDITORIALA

6.1 Cercetarea statistica

Serviciul metodologic al BPR ,,Iulian Filip” Drochia este permanent preocupat de cercetarea
statistica referitoare la bibliotecile publice din retea, statistica fiind un instrument universal de
cunoastere si dezvoltare a bibliotecilor si este preocupat de stabilirea obiectivelor si a directiilor
de dezvoltare pentru viitor, elaborarea programelor de dezvoltare curenta si de perspectiva. Se
realizeaza unele analize comparate la nivel de retea locald urmarind modul in care se realizeaza
obiectivele stabilite.

Serviciul metodic colecteaza indicatori statistici a activitdtilor bibliotecilor publice si
realizeaza cercetari statistice privind activitatea bibliotecilor publice. Aceste cercetari: rapoarte,
analize sunt o parghie eficienta de furnizare a informatiei capabile sd educe publicul, factorii de
decizie, partenerii privind rolul si locul bibliotecii azi, in viitor.

La cerere se alcatuiesc rapoarte statistice trimestriale, prezentate la Directiei Cultura si
Turism al Consiliul Raional Drochia

O importantd deosebitd pentru reflectarea datelor statistice referitoare la reteaua de biblioteci
publice Drochia il are raportul anual, in care sunt reflectate o multitudine de date statistice, dupa
care se poate evalua activitatea intregii retele de biblioteca. Este o munca care cere atentie
maxima si date concrete. Indicatorii traditionali: volumul colectiei de bibliotecd, numarul de
achizitii, imprumuturi reprezintd cea mai bund cale de a ardta importanta bibliotecii, relevanta
pentru utilizatori, necesitatea de a dezvolta si de a actualiza permanent colectia. Totodata
analiza datelor statistice demonstreazd o datd in plus necesitatea unei politici de dezvoltare si

diversificare a serviciilor bibliotecilor publice.
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Toate aceste date statistice bibliotecarii din retea se straduie sa le colecteze si in baza acestor
date realizeaza analiza colectiei, rata de innoire a colectiei, date referitoare la dezvoltarea
colectiilor si, dupa caz, unele biblioteci realizeaza chestionarul de satisfacere a utilizatorilor a

serviciilor de biblioteca (Anexa 6)

6.2 Cercetarea bibliografica

De mai multi ani in BPR ,,Iulian Filip” Drochia se lucreaza asupra unui indice bibliografic
»Personalitdti drochiene”, realizat in format de calculator, adaugindu-se informatii despre
personalitatile marcante din raion. La moment sunt colectare informatii despre 221 personalitati

marcante: academicieni, doctori habilitati, savanti, artisti, scriitori, cantareti etc.

6.3 Cercetarea biblioteconomica

Serviciul ,,Dezvoltarea colectiilor” a realizat o cercetare asupra resurselor informationale ale
bibliotecilor publice din raionul Drochia, axatd pe completarea colectiilor in bibliotecile
teritoriale (Anexa nr. 7). Din pacate, s-a constatat ca multe colectii sunt invechite. Se fac eforturi
pentru a convinge autoritatile publice locale (APL) sa procure literaturd conform legislatiei —
Legea cu privire la biblioteci nr. 160, art. 40(3), care prevede: ,,Administratia publica aloca anual
mijloace financiare bibliotecilor publice teritoriale pentru procurarea a minimum 50 de titluri de
documente la 1000 de locuitori.” Cu regret, legea nu este respectata, iar economiile realizate de
APL afecteaza in primul rand bibliotecile, limitand accesul comunitatii la informatii actuale si
veridice.

Centrul biblioteconomic Drochia a elaborat, ca si in anii precedenti, Raportul analitic
,,Bibliotecile publice din raionul Drochia”. Acest raport reprezinta o cercetare biblioteconomica
detaliata, analizand activitatea, impactul si functionarea bibliotecilor publice din raion. Raportul
este un instrument esential pentru evaluarea eficientei bibliotecilor, identificarea punctelor forte
si a celor slabe si propunerea de solutii pentru imbunatatirea serviciilor. Este o lucrare cu valoare
stiintifica si practicd, utild atat pentru strategia de management a bibliotecilor, cat si pentru
cercetarile In domeniul biblioteconomiei.

S-a realizat analiza comparativa a principalilor indicatori de performantd pentru perioada
2024-2025 oferda o imagine clard asupra dinamicii serviciilor bibliotecare si a capacitatii
acestora de adaptare la nevoile comunitatii. Datele reflecta atat evolutii pozitive, cat si zone de
risc care necesita interventii strategice.

S-a constatat 0 crestere a gradului de accesibilitate a bibliotecilor, indicatorul privind

spatiile destinate publicului inregistrand o usoard majorare. Aceastd evolutie confirma
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consolidarea bibliotecii ca spatiu public multifunctional, destinat lecturii, instruirii si
activitatilor comunitare.

In ceea ce priveste utilizarea colectiilor, datele au indicat o scidere moderati a ratei de
circulatie, concomitent cu mentinerea constanta a imprumutului pe cap de locuitor. Acest fapt
sugereaza existenta unui nucleu stabil de utilizatori activi, dar si necesitatea revizuirii structurii
colectiilor, pentru a raspunde mai bine intereselor actuale ale publicului.

Indicatorii privind frecventarea bibliotecii si participarea la activitati culturale inregistreaza
o tendintd usor ascendentd, ceea ce demonstreazd eficienta programelor culturale si
educationale implementate. Biblioteca este perceputa tot mai mult ca un centru de viata
culturala locala, nu doar ca furnizor de documente.

In schimb, sciderea numarului de participari la activititile de instruire si diminuarea
ponderii populatiei-tintd deservite constituie un semnal de alarma. Aceasta evolutie poate fi
asociata atat factorilor demografici, cat si necesitatii de modernizare a ofertelor de formare si a
canalelor de comunicare cu publicul.

Din punct de vedere economic, se observa o crestere a costurilor per imprumut si per
utilizator, determinata de majorarea cheltuielilor operationale si de scaderea volumului relativ
de utilizare a serviciilor traditionale. Totodata, cresterea raportului cheltuielilor pentru achizitii
fatd de cheltuielile de personal reflecta eforturi de reechilibrare a investitiilor in resurse
informationale (Anexa 1).

De asemenea am efectuat analiza datelor privind achizitia si completarea colectiilor in anul
2025 releva dependenta majora a bibliotecilor de donatii, in detrimentul achizitiilor finantate
din buget. Ponderea ridicatda a documentelor primite ca donatie confirmd existenta unor
parteneriate functionale, dar evidentiaza, in acelasi timp, fragilitatea mecanismului de finantare
publicd a colectiilor.

Structura cronologica a documentelor intrate indica o orientare mai accentuata spre cartea
contemporand, o parte semnificativda a publicatiilor fiind editate in ultimii cinci ani. Aceasta
tendinta are un impact pozitiv asupra atractivitatii colectiilor, insa nu este sustinutd sistematic
prin politici de achizitie predictibile.

Analiza comparativd pe unitdti bibliotecare evidentiazd disparitati semnificative intre
biblioteci, unele inregistrand completari consistente ale colectiilor, iar altele stagnand complet.
Aceste diferente afecteaza direct echitatea accesului la informatie si calitatea serviciilor oferite
comunitdtilor locale.

Persistenta unui fond documentar invechit in mai multe biblioteci este corelatd cu

nerespectarea prevederilor legale privind finantarea achizitiilor de carte. Lipsa investitiilor
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constante limiteaza capacitatea bibliotecilor de a raspunde cerintelor educationale si culturale
actuale (Anexa nr. 7).

Datele analizate confirma faptul ca bibliotecile publice din raionul Drochia se afla intr-un
proces de transformare lenta, sustinut mai mult de initiative profesionale si parteneriate decat
de politici publice coerente. Cercetarea evidentiaza necesitatea:

e consolidarii finantarii pentru dezvoltarea colectiilor;
e revitalizarii programelor de instruire;
e extinderii serviciilor digitale si a prezentei online;
e reducerii disparitatilor intre biblioteci.
Aceste concluzii oferda o bazd argumentativd solidd pentru fundamentarea deciziilor

strategice si pentru dialogul cu autoritatile publice locale privind viitorul bibliotecilor din raion.

6.4 Cercetarea de marketing

Marketingul de biblioteca reprezintd un sistem complex de analiza a cererii, orientat spre
satisfacerea nevoilor informationale ale comunitatii. Dezvoltarea marketingului in cadrul
bibliotecii urmareste perfectionarea modului in care beneficiarii sunt deserviti, in functie de
cerintele lor de informare, si conturarea unor strategii care sa optimizeze si sd eficientizeze
activitatile bibliotecii.

O astfel de cercetare de marketing, realizata de Centrul biblioteconomic Drochia, este studiul
»~Analiza satisfactiei utilizatorilor”. Acesta a utilizat un proces analitic ce permite identificarea
preferintelor diferitelor grupuri de utilizatori, gradul de utilizare a serviciilor bibliotecare si
nivelul de satisfactie a acestora, fie in ansamblu, fie in raport cu servicii specifice. Studiul s-a
bazat pe cercetarea cererii pentru serviciile bibliotecii (vezi Anexa nr. 6).

Biblioteca Publicd Raionala ,Iulian Filip” a realizat, de asemenea, un studiu ,,Analiza
satisfactiei utilizatorilor”, avand un esantion de 70 de persoane, reprezentand diverse categorii
de varsta. Obiectivul principal a fost colectarea de informatii relevante care, dupa analiza, oferd
o imagine clara asupra opiniilor utilizatorilor referitoare la calitatea serviciilor bibliotecii.
Sondajul a vizat aspecte precum: calitatea instrumentelor de informare, accesul la resursele
informationale, contributia bibliotecarilor in identificarea si obtinerea informatiilor, precum si
rolul acestora in dezvoltarea culturii informationale a utilizatorilor.

Sugestiile utilizatorilor, cum ar fi achizitionarea de carti electronice, organizarea de intalniri
cu autori si imbunatatirea spatiului fizic, evidentiazd importanta acordarii unei atentii deosebite

feedback-ului. Aceste recomandari ofera informatii valoroase despre asteptarile si nevoile
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comunitdtii, permitand bibliotecarilor sd identifice atat punctele forte, cat si domeniile care
necesitd Imbunatatiri si sa ia decizii fundamentate pentru optimizarea serviciilor.
6.5 Publicatii ale bibliotecarilor

In anul 2025, bibliotecarii din reteaua Drochia au desfisurat o activitate publicistica
semnificativd, reflectatd prin articole apdrute atdt in presa tiparitd, cat si in mediul online,
contribuind la promovarea activitatilor culturale, educationale si civice desfasurate in
bibliotecile din raionul Drochia.

Conform datelor prezentate in Anexa nr. 2, au fost identificate 40 de publicatii, dintre care:

14 articole (35%) au fost publicate in presa tiparita, in periodice culturale si de specialitate
(Literatura si Arta, Glia drochiand, Realitati culturale, Magazin bibliologic, Florile dalbe);

26 articole (65%) au fost publicate in mediul online, pe platforma media Observatorul de
Nord.

Distributia evidentiazd o crestere a ponderii publicatiilor digitale, ceea ce confirma
orientarea bibliotecilor spre canale moderne de comunicare si diseminare a informatiei.

Analiza productivitatii autorilor aratd ca Stamati Doinita se remarca prin cel mai mare
numar de publicatii, cu 26 de articole online, reflectand constant activitati culturale, proiecte
comunitare, initiative de educatie media, incluziune digitala si promovare a lecturii. De
asemenea, contributii relevante au fost inregistrate de Adelina Porcesco - — 5 publicatii tiparite,
cu accent pe evenimente culturale, analiza bibliologica si studii de caz, Nadejda Mita, Victoria
Gherega, Dinu Cantemir si Bejan Nina, prin articole publicate in presa tiparita, cu caracter
analitic, informativ si de specialitate.

Din punct de vedere tematic, publicatiile au vizat preponderent:

e promovarea lecturii si a literaturii;

e organizarea si valorificarea evenimentelor culturale;

e educatia media si dezvoltarea gandirii critice;

¢ incluziunea digitala si educatia pe tot parcursul vietii;

e educatia civica si promovarea valorilor culturale si europene.

Publicatiile online au avut un impact sporit asupra comunitatii, reflectat prin numar ridicat
de 216 accesari, 780 de aprecieri, 28 distribuiri, contribuind la cresterea vizibilitatii bibliotecilor
si la consolidarea imaginii acestora ca institutii culturale active si relevante.

Activitatea publicistica a bibliotecarilor in anul 2025 constituie un indicator important al
performantei profesionale si al impactului cultural al bibliotecilor din raionul Drochia,

demonstrand capacitatea acestora de a documenta, comunica si promova eficient activitatea

53



bibliotecara in spatiul public, cu deschidere cétre viitor si adaptare la noile forme de
comunicare.

(Anexa 2)

6.6 Organizare si participare la simpozioane, sesiuni de comunicari, conferinte

Pe parcursul anului 2025 bibliotecarii din raionul Drochia au participat la evenimente
profesionale importante:

,»Anul Biblioteconomic 2024”- , Bibliotecile in sustinerea incluziunii digitale, sociale si
culturale ale membrilor comunitdtilor”, editia a 34-a. In cadrul Simpozionului au fost analizate
prioritatile profesionale ale anului 2024 si identificate reusitele si problemele care necesita
centrarea bibliotecilor si a factorilor de resort. Au fost impartasite istorii de succes si experiente
inovatorii.

23 mai 2025 Conferinta zonala: ,Implicarea bibliotecilor in transformarea digitala:
oportunitati si provocari” la BPR ,,Emil Loteanu”, Ocnita.

9-10 septembrie - Conferinta Internationala ,,Lectura ca baza pentru cultura, cunoastere si
dezvoltare”
editia a VII-a, 2025, organizata de Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, in cadrul
Programului National LecturaCentral. Scopul activitatii a fost consolidarea unei platforme
viabile, favorabile schimbului de idei si resurse si interconectarea participantilor care
impartdsesc obiective de cercetare similare.

Conferinta s-a axat pe urmdtoarele arii de continut:

* Promovarea valorilor europene prin lectura;

* Bune practici de promovare a lecturii pe meridianele lumii;

* Impactul tehnologiei si al noilor medii de lectura asupra cititorului contemporan.

25 septembrie 2025- simpozionul stiintific intitulat ,,Bibliotecile in epoca moderna: piloni
al cunoasterei si inovatiei - sarbatorind aniversarea Bibliotecii, organizat cu prilejul implinirii
a 145 de ani de la infiintare BM ,,Eugeniu Coseriu”.

17 octombrie 2025 - reuniunea zonala ,,Bibliotecile- contributii la transformarea
comunitatilor prin educarea lecturii- zona Nord, organizatd sub egida Ministerului Culturii al
Republicii Moldova, Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova si Biblioteca Nationala ,,lon
Creanga”. Scopul acestei reuniuni profesionale a fost analiza rolului bibliotecilor in
implementarea politicilor nationale de promovare a lecturii, evaluarea stdrii actuale a colectiilor
si identificarea prioritdtilor de dezvoltare pentru anul profesional 2026. Temele abordate au

vizat Programul National LecturaCentral si Campania nationald ,,Sa citim impreuna!”,
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evidentiind provocarile, impactul si directiile de viitor ale implicarii bibliotecilor publice. De

asemenea, au fost prezentate rezultatele unor studii relevante privind dinamica colectiilor, rolul

bibliotecii in conservarea memoriei locale si institutionale, precum si cadrul de reglementare

pentru evaluarea bibliotecilor si atestarea personalului de specialitate, oferind suport pentru

planificarea activitatii profesionale in anul 2026.

26 octombrie 2025 Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci Editia a 30-

a ,,Dezvoltarea colectiilor ca baza pentru edificarea unei infrastructuri solide de partajare a

cunostintelor”

03 decembrie 2025 participare la sesiunea consultativa ,,Raportarea activitatii bibliotecii

—2025”

In anul de referinta bibliotecile publice din raionul Drochia au participat cu comunicari:

Tema/subiectul Tipul si Organizator, data | Nume, Tema comunicirii
reuniunii nivelul organizarii prenume
reuniunii participant
,Implicarea bibliotecilor | Conferinta Biblioteca  publica | Adelina ,,Filipiada” — 0 punte de
in transformarea digitala: | zonala orasaneasca ,,Emil | Porcesco creatie, rezilientd si
oportunitati si provocari” Loteanu” Ocnita inovatie intre
23 mai 2025 bibliotecile din nordul
Moldovei
,Lectura ca baza pentru | Conferintd BNRM, BPR ,Iulian | Adelina ,Cercetare, inovare si
culturd, cunoastere si | internationalda | Filip” Drochia Porcesco provocari actuale 1in
dezvoltare” 10 septembrie 2025 lectura”
,» Largul ideilor de succes- | Conferinta BN pentru copii ,,Jon | Mita Nadejda | ,Filipiada- model de
225” online Creangad” buna practica in
20-26 octombrie promovarea culturii
2025 locale”

Organizarea evenimentelor:

1.Ca si n anii precedent, BPR ,,Iulian Filip” Drochia, a organizat Festivalul creatiei iuliene

»FILIPIADA”, editia a V-a, internationald, online, cu participarea raioanelor invecinate: Soroca,

Edinet, Ocnita, Sangerei, Donduseni, Glodeni etc. in jur de 397 participanti.
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2. In contextul proiectului ,,Acasa spiritului nostru” s-a organizat simpozionul literar —
stiintific ,,Nicolae Schitco- Cuvant, Cultura, Memorie”

3. Bibliotecarele din raion au fost coorganizatoare a evenimentului ,,Festivalul familiei”
2025.

4. Anul acesta BPR ,Iulian Filip” a avut onoarea sa gazduiasca si sd contribuie la buna
desfasurare a  Conferintei Internationale ,,.Lectura ca baza pentru culturd, cunoastere si
dezvoltare” editia a VII-a, 2025, organizata de Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, in
cadrul Programului National LecturaCentral. Scopul activitatii a fost consolidarea unei
platforme viabile, favorabile schimbului de idei si resurse si interconectarea participantilor care

impartasesc obiective de cercetare similare.

VII. RESURSE
7.1. Resurse umane

In anul 2025 in bibliotecile publice din raionului Drochia au fost incadrati 52 de angajati,
dintre care 2 informaticieni in echivalent norme intregi 44,50. Personalul de biblioteca : 30 cu
studii superioare, inclusiv de specialitate - 14; cu studii profesional tehnice - 18, din care 8 de
specialitate; 3 cu studii secundare generale.

Total personal -55. In echivalent norme intregi — 47,50.

Din cei 52 bibliotecari 29 detin grad de calificare: 3 bibliotecari — grad superior; 15 gradul
de calificare I; 11 bibliotecari — grad de calificare II.

Numarul persoanelor angajate in anul 2025 in reteaua bibliotecilor publice Drochia — 6;
numadrul persoanelor eliberate din functii in anul 2025 —5.

Personalul de specialitate incadrat pe grupe de varsta conform tabelului:
Grupul dupa virsta
sub 25 ani 26 — 54 ani 55+ ani
1 39 12

7.2. Resurse tehnologice

In raionul nostru 31 biblioteci au in dotare 141 computere: dintre care conectate la
Internet — 119.

Din echipament tehnic mai dispunem de 36-imprimante multifunctionale, 24 tablete, alt

echipament — 2.
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7.3. Resurse financiare
Pentru anul 2025 pentru activitatea bibliotecilor publice din teritoriu au fost alocate

mijloace financiare:

Nr Din care
Total Alte Total pentru pentru pentru Pentru pentru | alte
buget venituri |cheltuieli | personal | formare a completarea | informatizare | reparatii | cheltuieli
aprobat profesionala | colectiilor

R 1 2 3 4 5 6 7 8 9
9040232 | 325543 | 8026701 | 6344927 10878 302382 99531 126967 | 1141816

8. CONCLUZII:

Anul profesional 2025 s-a desfasurat sub semnul alinierii bibliotecilor publice la procesele
globale, europene si nationale de dezvoltare durabild, avand drept repere fundamentale Agenda
ONU 2030 si Obiectivele de Dezvoltare Durabila, Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova
Europeana 2030”, precum si documentele strategice europene si internationale relevante pentru
domeniul biblioteconomic.

In acest context, activitatea bibliotecilor publice a fost orientati spre consolidarea rolului lor
ca institutii-cheie de acces la informatie, educatie, cultura si incluziune sociala, contribuind direct
la realizarea angajamentelor asumate de Republica Moldova in procesul de integrare europeana.
Bibliotecile au actionat ca punti de legatura intre comunitati, autoritati publice si initiativele de
dezvoltare, sprijinind implementarea reformelor si promovarea valorilor europene.

Un document de referinta pentru planificarea si desfasurarea activitatilor bibliotecare in anul
2025 a fost Raportul IFLA 2024 privind tendintele — ,,Infruntand viitorul cu incredere”, care a
oferit bibliotecilor instrumente de analiza si anticipare a schimbarilor din mediul informational.
Tendintele identificate de IFLA, precum impactul inteligentei artificiale, transformarea practicilor
de cunoastere, provocarile legate de inegalitatile digitale si nevoia de consolidare a conexiunii
comunitare, se regasesc tot mai evident in realitatea bibliotecilor publice.

Transformarea digitald a constituit una dintre prioritatile majore ale anului profesional 2025.
Bibliotecile care dispun de infrastructura tehnologica au intensificat activitatile de alfabetizare
digitald, sprijinind utilizatorii in accesarea serviciilor electronice, utilizarea tehnologiilor digitale
si dezvoltarea competentelor necesare intr-o societate profund tehnologizati. In paralel,
bibliotecarii au acordat o atentie sporita formarii profesionale continue, dezvoltarii competentelor

digitale si consolidarii securitdtii informationale.
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O provocare importanta a anului 2025 a fost impactul inteligentei artificiale asupra accesului
la informatie, proceselor de invatare si activitatilor bibliotecare. Utilizarea tot mai frecventa a
instrumentelor de inteligenta artificiald generativd a creat oportunitdti pentru eficientizarea
serviciilor, dar a ridicat si aspecte sensibile ce tin de eticd, drepturi de autor, confidentialitate si
combaterea dezinformarii. Bibliotecile au inceput sa abordeze aceste subiecte prin informare,
formare profesionald si dezbateri publice, in concordanta cu tendintele internationale si cu cadrul
juridic european in domeniu.

Un alt pilon strategic al activitatii bibliotecilor in anul 2025 a fost promovarea valorilor si
standardelor europene, inclusiv prin valorificarea Pilonului European al Drepturilor Sociale. Prin
servicii de informare, activitati educative si initiative civice, bibliotecile au contribuit la
promovarea Modelului social european, sustinand accesul la educatie, formare profesionala,
munca decentd, incluziune sociala si egalitate de sanse.

Totodata, bibliotecile publice si-au asumat un rol activ in conservarea si valorificarea
patrimoniului cultural local, prin digitalizarea documentelor de patrimoniu, crearea arhivelor
digitale si dezvoltarea parteneriatelor cu muzee, arhive si alte institutii culturale. Aceste demersuri
au contribuit la pastrarea memoriei locale si la consolidarea identitatii culturale a comunitatilor.

In plan operational, activitatea bibliotecilor s-a fundamentat pe documente strategice precum
Planul national de dezvoltare 2025-2027, Agenda de Asociere RM-UE 2021-2027, Planul de
actiuni al Ministerului Culturii pentru anul 2025 si planurile fondatorilor, urmarindu-se integrarea
activitatilor bibliotecare in strategiile locale si nationale de dezvoltare.

Pe parcursul anului, bibliotecile publice au continuat sa ofere comunitatilor:

e acces liber si echitabil la informatii si resurse tiparite si digitale;

o facilitarea accesului la tehnologie si servicii electronice;

o programe educationale, culturale si de formare pe tot parcursul vietii;

e sprijin pentru elevi, tineri si alte categorii de utilizatori;

e spatii de socializare, dialog si coeziune comunitara,

« servicii dedicate categoriilor vulnerabile;

e activitdti creative si inovative pentru copii si tineri;

e conservarea si valorificarea patrimoniului cultural local.

Un obiectiv transversal al tuturor acestor demersuri a fost consolidarea imaginii pozitive a
bibliotecii si a bibliotecarului in societate. Aceastd imagine este direct dependentad de capacitatea
bibliotecii de a raspunde nevoilor reale ale utilizatorilor, de a oferi servicii relevante si de a

comunica eficient impactul activitatilor sale.

58



In concluzie, biblioteca in anul 2025 rimane un nucleu viu al comunititii si un actor esential
in realizarea Agendei ONU 2030, in procesul de integrare europeana si in adaptarea societatii la
schimbarile tehnologice si sociale. Prin profesionalism, implicare si capacitatea de a anticipa
viitorul, bibliotecile continua sa fie garanti ai accesului la cunoastere, ai coeziunii sociale si ai

dezvoltarii durabile.
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Indicatori de performanti pentru biblioteca 2025

Anexanr.l

Nr. | Denumirea Obiectiv Cuantumul | Cuantumul | Note
d/o | indicatorului indicatorul | indicatorul
ui 2024 ui 2025
1. Spatiile pentru public | Evaluarea importantei bibliotecii 17 18
per persoana ca loc de studiu, intalniri, centre
de invatare; suportul institutiei
pentru aceste sarcini
2. Rata de circulatie Evaluarea nivelului global de 0,56 0,52
utilizare a unui fond de imprumut
3. Imprumut pe cap de | Rata de utilizare a colectiilor de 16 16
locuitor bibliotecd de catre populatia
servitd de aceasta
4, Rata de innoire a | Colectia exstentd/achizitii in anul 92 ani 90 ani
colectiei de referinta
5. Intrari in bibliotecd | Evaluarea capacitatii bibliotecii 9 10
pe cap de locuitor de a atrage utilizatorii pentru a-i
oferi serviciile sale.
6. Rata de participare la | Evaluarea interesului manifestat 1426 1429
activitatile organizate | de populatia servita fatd de
de bibliotecd( per | activitatile organizate de
persoand) biblioteca.
7. Numarul de | Evaluarea capacitdtii bibliotecii 401 244
participari la orele de | de a ajunge la utilizatori,
instruire ( per | organizand actiuni de instruire
persoand)
8. Procentul de | Evaluarea reusitei bibliotecii in a 28% 16%
frecventare de catre | contacta si atrage populatia tinta.
populatia tinta
9. Analiza satisfacerii | Evaluarea serviciilor de anexa
utilizatorilor biblioteca
nr.6
10. | Cost per imprumut Evaluarea costului serviciilor de 28 lei 30 lei
bibliotecd in functie de numarul
de imprumut
11. | Costul achizitiilor per | Evaluarea costului achizitiilor 0,87 lei 1,12 lei
imprumut per imprumut. Eficienta politicii
de dezvoltare a colectiei orientate
spre utilizatori
12. | Raportul intre | Raportarea costurilor de achizitii 0,038
cheltuielile  pentru | la costul de personal pentru a 0,047 lei
achizitii si | stabili dacd biblioteca consacra o
cheltuielile  pentru | parte pertinenta din mijloacele
personal sale colectiei
13. | Cost per utilizator Evaluarea costului serviciilor de 436 lei 467 lei

bibliotecd 1n ceea ce priveste
numarul de utilizatori
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14. | Numarul de ore | Evaluarea perfectionarii 93 ore 68 ore
formare per angajat | competentelor personalului de
biblioteca prin participarea la
orele de instruire
15. | Procentul din bugetul | Masurarea partii bibliotecii in 6 % 4%

bibliotecii  provenit
din subventii speciale
sau din  resurse
proprii

interiorul structurii
organizationale si  evaluarea
aportului financiar al institutiei
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10.

Anexa nr.2

Publicatiile bibliotecarilor 2025
Adelina Porcesco. Dorul care ne masoara viata : [Simpozion literar-stiintific Acasa
Spiritului nostru, intdlnirea cu scriitorul Nicolae Schitco] / Adelina Porcesco //
Literatura si Arta. — 2025. — 13 noiembrie. — Nr. 46. — P. 8.
Victoria Gherega. Taina si dor in vers si cantec : [Serata literar-muzicald dedicata
marelui poet Grigore Vieru] / Victoria Gherega // Glia drochiana. — 2025. — 20 februarie.
—Nr. 4. —-P.5.
Dinu Cantemir. FabLab Drochia: Acolo unde traditia intdlneste inovatia : [Promovarea
laboratorului de fabricatie digitala FabLab din Drochia] / Dinu Cantemir // Glia
drochiana. — 2025.- 06 martie. — Nr. 5. — P. 3.
Nadejda Mita. Simfonia cuvintelor — Mihai Eminescu si magia poeziei : [Eveniment
dedicat omagierii marelui poet Mihai Eminescu] / Nadejda Mita // Glia drochiana. —
2025. — 23 ianuarie. — Nr. 2. — P. 5.
Adelina Porcesco. Dialog cultural la Drochia: Tatiana Spanu si publicul sau : [Activitate
de promovare a lecturii, Intalnire cu scriitoarea Tatiana Spanu] / Adelina Porcesco //
Glia drochiana. — 2025. — 06 februarie. — Nr. 3. — P. 5.
Nadejda Mita. Simfonia cuvintelor — Mihai Eminescu si magia poeziei : [Eveniment
dedicat omagierii marelui poet Mihai Eminescu] / Nadejda Mita // Realitati culturale. —
2025. — martie. — Nr. 3. - P. 9.
Victoria Gherega. Taina si dor in vers si cantec : [Serata literar-muzicald dedicata
marelui poet Grigore Vieru] / Victoria Gherega // Realitdti culturale. — 2025. — martie.
—Nr. 3. -P. 19.
Dinu Cantemir. FabLab Drochia: Acolo unde traditia intilneste inovatia : [Promovarea
laboratorului de fabricatie digitala FabLab din Drochia] / Dinu Cantemir // Realitéti
culturale. — 2025. — martie. — Nr. 3. — P. 24.
Adelina Porcesco. Filipiada 2025 — o sarbatoare a cuvantului si culturii la Biblioteca
Publica Raionala ,,Iulian Filip” : [Festival - Concurs Filipiada, editia a V-a] / Adelina
Porcesco // Realitati culturale. — 2025. — august. — Nr. 8. — P.10.
Adelina Porcesco. ,,Ultimul manuscris” de Vladimir Manascurtd — o sarbatoare a
literaturii si culturii: [Lansarea romanului ,,Ultimul manuscris”, intalnirea cu scriitorul
Vladimir Manascurta] / Adelina Porcesco // Realitati culturale. — 2025. — iulie. — Nr. 7.
—-P. 21
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Adelina Porcesco. Evaluarea si imbundtétirea calitatii serviciilor in bibliotecile publice:
[Studiu de caz al Bibliotecii Publice Raionale ,Iulian Filip”, Drochia] / Adelina
Porcesco // Magazin bibliologic. — 2025. — 10 octombrie. - Nr. 1-2. — P. 37.

Bejan Nina. Sa citim impreuna cu vocea tare : [ Promovarea lecturii] / Nina Bejan, //
Florile dalbe. — 2025. — 13 februarie. — Nr. 6. - P.11.

Bejan Nina. Cautati pe Domnul cat poate fi gasit : [Rubrica ,,Vestea buna” AECOM
,Clopotnita — sunet care zideste’] / Bejan Nina // Florile dalbe. — 2025. — 05 ianuarie .
— Nr. 41-42. - P 10.

Bejan Nina. Primii pasi in lumea cuvintelor: [ Promovarea tinerelor talente, A.Manea]
/ Bejan Nina // Florile dalbe. — 2025. 17octombrie. — Nr. 13-14. — P 10.

Stamati Doinita. Un omagiu adus marelui poet al neamului Grigore Vieru : [Eveniment

cultural — omagiu literar] / Stamati Doinita // Observatorul de Nord. — 2025. — 14
februarie.

https://observatorul.md/un-omagiu-adus-marelui-poet-al-neamului-grigore-vieru/

Stamati Doinita. Grigore Vieru: poetul neamului care a transpus In versuri dragostea
pentru tard, limba si adevar : [Promovarea valorilor nationale si literare] / Stamati
Doinita  //  Observatorul de Nord. - 2025. - 17 februarie.

https://observatorul.md/grigore-vieru-poetul-neamului-care-a-transpus-in-versuri-

dragostea-pentru-tara-limba-si-adevar/

Stamati Doinita. Martisorul — fir de traditie si bucurie la Biblioteca Publicd Suri :
[Traditii si obiceiuri populare] / Stamati Doinita // Observatorul de Nord. — 2025. — 24
februarie.

https://observatorul.md/martisorul-fir-de-traditie-si-bucurie-la-biblioteca-publica-suri/

Stamati Doinita. Forumul Femeile Moldovei: inspiratie, leadership si transformare :
8Participare civica si leadership feminin] / Stamati Doinita // Observatorul de Nord. —
2025. — 19 martie.

https://observatorul.md/forumul-femeile-moldovei-inspiratie-leadership-si-

transformare/

Stamati Doinita. ,,COUNTRYSIDE STUDIO” — un proiect ce inspira si motiveaza
tinerii din satul Suri : [Proiect educational pentru tineri] / Stamati Doinita //
Observatorul de Nord. — 2025. — 3 aprilie.

https://observatorul.md/countryside-studio-un-proiect-ce-inspira-si-motiveaza-tinerii-

din-satul-suri/

63


https://observatorul.md/un-omagiu-adus-marelui-poet-al-neamului-grigore-vieru/
https://observatorul.md/grigore-vieru-poetul-neamului-care-a-transpus-in-versuri-dragostea-pentru-tara-limba-si-adevar/
https://observatorul.md/grigore-vieru-poetul-neamului-care-a-transpus-in-versuri-dragostea-pentru-tara-limba-si-adevar/
https://observatorul.md/martisorul-fir-de-traditie-si-bucurie-la-biblioteca-publica-suri/
https://observatorul.md/forumul-femeile-moldovei-inspiratie-leadership-si-transformare/
https://observatorul.md/forumul-femeile-moldovei-inspiratie-leadership-si-transformare/
https://observatorul.md/countryside-studio-un-proiect-ce-inspira-si-motiveaza-tinerii-din-satul-suri/
https://observatorul.md/countryside-studio-un-proiect-ce-inspira-si-motiveaza-tinerii-din-satul-suri/

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Stamati Doinita. CreativeLab 4 — tineri si adulti in misiune pentru o comunitate mai
informata : [Educatie media si informare comunitara] / Stamati Doinita // Observatorul
de Nord. — 2025. — 11 aprilie.

https://observatorul.md/creativelab-4-tineri-si-adulti-in-misiune-pentru-o-comunitate-

mai-informata/

Stamati Doinita. Copildrie, carte si curcubeu de emotii, Intr-o zi de aprilie : [Promovarea
lecturii pentru copii] / Stamati Doinita // Observatorul de Nord. — 2025. — 20 aprilie.

https://observatorul.md/copilarie-carte-si-curcubeu-de-emotii-intr-o-zi-de-aprilie/

Stamati Doinita. Bibliotecarul care ma inspird este Lidia Kulikovschi : [Promovarea
profesiei de bibliotecar] / Stamati Doinita // Observatorul de Nord. — 2025. — 24 aprilie.

https://observatorul.md/bibliotecarul-care-ma-inspira-este-lidia-kulikovschi/

Stamati Doinita. ,,Ganduri bune prin proiecte” — cand femeile transforma comunitatile
in sperantd si povesti de succes : [Implicare comunitard si egalitate de gen] / Stamati
Doinita // Observatorul de Nord. — 2025. — 12 mai.

https://observatorul.md/ganduri-bune-prin-proiecte-cand-femeile-transforma-

comunitatile-in-speranta-si-povesti-de-succes/

Stamati Doinita. Atelierul ,,Biscuiti cu bundtate” la Ora Lecturilor Gustoase — eveniment
in premierd in cadrul Maratonului Faptelor Bune : [Educatie prin voluntariat] / Stamati
Doinita // Observatorul de Nord. —2025. — 14 mai.

https://observatorul.md/atelierul-biscuiti-cu-bunatate-la-ora-lecturilor-gustoase-

eveniment-in-premiera-in-cadrul-maratonului-faptelor-bune/

Stamati Doinita. Intilnirea cu scriitorul Nicolae Popa — o lectie vie despre puterea
cartilor : [Intalnire literard cu scriitori] / Stamati Doinita / Observatorul de Nord. —
2025. — 10 iunie.

https://observatorul.md/intalnirea-cu-scriitorul-nicolae-popa-o-lectie-vie-despre-

puterea-cartilor/

Stamati Doinita. Seniorii din comuna Suri au aflat tainele unui nou domeniu — lumea
digitald : [Incluziune digitald pentru seniori] / Stamati Doinita // Observatorul de Nord.
—2025. — 18 iunie.

https://observatorul.md/seniorii-din-comuna-suri-au-aflat-tainele-unui-nou-domeniu-

lumea-digitala/

Stamati Doinita. Cafeneaua Europeana de la Cotova —un exercitiu de democratie locala,
apartenentd europeana si constructie comunitara : [Educatie civica si dialog comunitar]

/ Stamati Doinita // Observatorul de Nord. - 2025. — 4 august.
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https://observatorul.md/creativelab-4-tineri-si-adulti-in-misiune-pentru-o-comunitate-mai-informata/
https://observatorul.md/creativelab-4-tineri-si-adulti-in-misiune-pentru-o-comunitate-mai-informata/
https://observatorul.md/copilarie-carte-si-curcubeu-de-emotii-intr-o-zi-de-aprilie/
https://observatorul.md/bibliotecarul-care-ma-inspira-este-lidia-kulikovschi/
https://observatorul.md/ganduri-bune-prin-proiecte-cand-femeile-transforma-comunitatile-in-speranta-si-povesti-de-succes/
https://observatorul.md/ganduri-bune-prin-proiecte-cand-femeile-transforma-comunitatile-in-speranta-si-povesti-de-succes/
https://observatorul.md/atelierul-biscuiti-cu-bunatate-la-ora-lecturilor-gustoase-eveniment-in-premiera-in-cadrul-maratonului-faptelor-bune/
https://observatorul.md/atelierul-biscuiti-cu-bunatate-la-ora-lecturilor-gustoase-eveniment-in-premiera-in-cadrul-maratonului-faptelor-bune/
https://observatorul.md/intalnirea-cu-scriitorul-nicolae-popa-o-lectie-vie-despre-puterea-cartilor/
https://observatorul.md/intalnirea-cu-scriitorul-nicolae-popa-o-lectie-vie-despre-puterea-cartilor/
https://observatorul.md/seniorii-din-comuna-suri-au-aflat-tainele-unui-nou-domeniu-lumea-digitala/
https://observatorul.md/seniorii-din-comuna-suri-au-aflat-tainele-unui-nou-domeniu-lumea-digitala/

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

https://observatorul.md/cafeneaua-europeana-de-la-cotova-un-exercitiu-de-

democratie-locala-apartenenta-europeana-si-constructie-comunitara/

Stamati Doinita. Satul Mandac — locul unde traditia si painea aduna oameni si povesti :
[Traditii si identitate locala] / Stamati Doinita // Observatorul de Nord. — 2025. — 4
august.

https://observatorul.md/satul-mindic-locul-unde-traditia-si-painea-aduna-oameni-si-

povesti/

Stamati Doinita. Festivalul educativ-crestin ,,Bucuria credintei”: o sarbatoare a luminii,
sperantei si bucuriei pentru copii : [Educatie spirituala pentru copii] / Stamati Doinita //
Observatorul de Nord. — 2025. — 5 august.

https://observatorul.md/festivalul-educativ-crestin-bucuria-credintei-o-sarbatoare-a-

luminii-sperantei-si-bucuriei-pentru-copii/

Stamati Doinita. La Drochia a avut loc Conferinta Internationald ,,.Lectura ca baza
pentru culturd, cunoastere si dezvoltare” : [Conferinta internationald] / Stamati Doinita
// Observatorul de Nord. — 2025. — 12 septembrie.

https://observatorul.md/la-drochia-a-avut-loc-conferinta-internationala-lectura-ca-

baza-pentru-cultura-cunoastere-si-dezvoltare/

Stamati Doinita. O lectie a trecutului — istoria trditd, nu doar povestitd : [Educatie
istoricd] / Stamati Doinita // Observatorul de Nord. — 2025. — 18 septembrie.

https://observatorul.md/octavian-ticu-lectie-istorie-suri-2025/

Stamati Doinita. Cartea care uneste — punti culturale spre valorile europene :
[Promovarea valorilor europene] / Stamati Doinita // Observatorul de Nord. — 2025. —
23 septembrie.

https://observatorul.md/femeile-de-la-tara-intre-traditie-si-modernitate-intre-munca-si-

grija-pentru-sine-2/

Stamati Doinita. O lectie de viata si literaturd cu Claudia Partole si Nicolae Negru :
[Intalnire literard] / Stamati Doinita / Observatorul de Nord. — 2025. — 23 septembrie.

https://observatorul.md/o-lectie-de-viata-si-literatura-cu-claudia-partole-si-nicolae-

negru/

Stamati Doinita. Toamna cu parfum de literaturd la Drochia — Intalnire cu scriitoarea
Lorina Balteanu : [Promovarea lecturii] / Stamati Doinita // Observatorul de Nord. —
2025. — 29 septembrie.

https://observatorul.md/toamna-cu-parfum-de-literatura-la-drochia-intalnire-cu-

scriitoarea-lorina-balteanu/
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https://observatorul.md/cafeneaua-europeana-de-la-cotova-un-exercitiu-de-democratie-locala-apartenenta-europeana-si-constructie-comunitara/
https://observatorul.md/cafeneaua-europeana-de-la-cotova-un-exercitiu-de-democratie-locala-apartenenta-europeana-si-constructie-comunitara/
https://observatorul.md/satul-mindic-locul-unde-traditia-si-painea-aduna-oameni-si-povesti/
https://observatorul.md/satul-mindic-locul-unde-traditia-si-painea-aduna-oameni-si-povesti/
https://observatorul.md/festivalul-educativ-crestin-bucuria-credintei-o-sarbatoare-a-luminii-sperantei-si-bucuriei-pentru-copii/
https://observatorul.md/festivalul-educativ-crestin-bucuria-credintei-o-sarbatoare-a-luminii-sperantei-si-bucuriei-pentru-copii/
https://observatorul.md/la-drochia-a-avut-loc-conferinta-internationala-lectura-ca-baza-pentru-cultura-cunoastere-si-dezvoltare/
https://observatorul.md/la-drochia-a-avut-loc-conferinta-internationala-lectura-ca-baza-pentru-cultura-cunoastere-si-dezvoltare/
https://observatorul.md/octavian-ticu-lectie-istorie-suri-2025/
https://observatorul.md/femeile-de-la-tara-intre-traditie-si-modernitate-intre-munca-si-grija-pentru-sine-2/
https://observatorul.md/femeile-de-la-tara-intre-traditie-si-modernitate-intre-munca-si-grija-pentru-sine-2/
https://observatorul.md/o-lectie-de-viata-si-literatura-cu-claudia-partole-si-nicolae-negru/
https://observatorul.md/o-lectie-de-viata-si-literatura-cu-claudia-partole-si-nicolae-negru/
https://observatorul.md/toamna-cu-parfum-de-literatura-la-drochia-intalnire-cu-scriitoarea-lorina-balteanu/
https://observatorul.md/toamna-cu-parfum-de-literatura-la-drochia-intalnire-cu-scriitoarea-lorina-balteanu/

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Stamati Doinita. Biblioteca si comunitatea, unite pentru promovarea gandirii critice :
[Educatie media si gandire critica] / Stamati Doinita // Observatorul de Nord. —2025. —
14 octombrie.

https://observatorul.md/educatie-media-gandire-critica-drochia/

Stamati Doinita. Bibliotecile — inimi care bat pentru democratie : [Educatie civicd] /
Stamati Doinita // Observatorul de Nord. — 2025. — 21 octombrie.

https://observatorul.md/biblioteca-suri-educatie-civica-biblio-raft/

.....

feminitatii moderne : [Eveniment literar] / Stamati Doinita / Observatorul de Nord. —
2025. - 21 octombrie.

https://observatorul.md/diana-ballerini-biblioteca-drochia/

Stamati Doinita. Festivalul cantecului folcloric ,,Suri, satul meu — vatrd de dor” :
[Festival folcloric] / Stamati Doinita // Observatorul de Nord. — 2025. — 4 noiembrie.

https://observatorul.md/festivalul-cantecului-folcloric-suri-satul-meu-vatra-de-dor/

Stamati Doinita. Femeia din spatele uniformei: o lansare de carte care a emotionat
comunitatea : [Lansare de carte] / Stamati Doinita // Observatorul de Nord. — 2025. —
25 noiembrie.

https://observatorul.md/femeia-din-spatele-uniformei-o-lansare-de-carte-care-a-

emotionat-comunitatea/

Stamati Doinita. Biblioteca din satul Suri face un pas important spre viitorul digital :
[Digitalizarea bibliotecii] / Stamati Doinita // Observatorul de Nord. — 2025. — 2
decembrie.

https://observatorul.md/biblioteca-din-satul-suri-face-un-pas-important-spre-viitorul-

digital/
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https://observatorul.md/educatie-media-gandire-critica-drochia/
https://observatorul.md/biblioteca-suri-educatie-civica-biblio-raft/
https://observatorul.md/diana-ballerini-biblioteca-drochia/
https://observatorul.md/festivalul-cantecului-folcloric-suri-satul-meu-vatra-de-dor/
https://observatorul.md/femeia-din-spatele-uniformei-o-lansare-de-carte-care-a-emotionat-comunitatea/
https://observatorul.md/femeia-din-spatele-uniformei-o-lansare-de-carte-care-a-emotionat-comunitatea/
https://observatorul.md/biblioteca-din-satul-suri-face-un-pas-important-spre-viitorul-digital/
https://observatorul.md/biblioteca-din-satul-suri-face-un-pas-important-spre-viitorul-digital/

Activitati metodologice realizate de BPR ,,Iulian Filip,, Drochia 2025

Anexa nr.3

Nr. | Denumirea activitatii Formatul Nr. Nr. de
activitatii part. | ore

1. | Indicatori de performanta si impact in biblioteca Atelier 39 4

2. | Realizarea studiilor privind necesitatile utilizatorilor: metode si Atelier 46 6
instrumente

3. | Crearea chestionarelor si sondajelor de opinie cu ajutorul Google | Training 32 6
Forms

6. | Managementul timpului: prioritizarea pentru timpul si volumul de | Atelier 22 6
munca

7. | Aplicatiile Pictochart, Infogram, Canva — crearea diagramelor Training 39 5

8. | Mijloace moderne de atragere a publicului in biblioteci Atelier 42 5

9. | Managementul comunicarii. Comunicarea si abilitdti de ascultare Atelier 34 5

10. | Programul Excel pentru bibliotecari. Trucuri Training 23 6

11. | Instrumente de inteligenta artificiala Training 34 4

12. | Valorile general umane promovate prin intermediului lecturii Atelier 41 5

13. | Clasificarea si catalogarea documentelor: organizarea si continutul | Atelier 32 5
proceselor

14. | Monitorizarea si evaluarea datelor statistice ca baza pentru dezvoltarea | Atelier 34 5
bibliotecilor

15. | ,,Raportarea privind activitatea bibliotecii in anul 2025. Prioritati Atelier 42 5
profesionale 2026 ” online
TOTAL: 640 67
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Anexa nr.4
Chestionar de studiu a necesitati de formare profesionali a personalului de biblioteca,
raionul Drochia
Selectarea informatiilor despre personalul bibliotecilor din reteaua teritoriala Drochia si
necesitatile lor de formare profesionala (pentru 2026)
1.Profilul sociodemografic al dvs:
varsta:a)pana la 25 ani
b) 26-35 ani
c) 36 —45 ani
d) 46 — 57 ani
e) 58 — 65 ani
f) peste 65 ani
sex: a) feminin
b) masculin
Vechime in a)pand in 5 ani
munca b)6-10ani
generala c)11-15 ani
d)16 — 20ani
e)21 — 25 ani
f) peste 26 ani

Vechime in a)pand in 5 ani
munca in b)6-10ani
biblioteconomie ¢)11-15 ani

d)16 — 20ani

e)21 - 25 ani

f) peste 26 ani
Postul/ functia a) director

b) director adjunct

¢) metodist

d) sef filiala

e) bibliotecar principal

f) bibliotecar

Pregatirea a) studii superioare biblioteconomice
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initiala b) superioare alte domenii
c)medii speciale biblioteconomie
d) medii speciale — alte domenii
e) altele
Categoriade a) superioara
calificare b) intai
¢) doi
d) fara categorie
Vi rugam si ne spuneti in ce masuri va considerati o persoana:
Competitiva;

Deloc
In foarte mica masura
Potrivit
In mare masura
In totalitate
Nu stiu/nu raspund
Empatica;
Deloc
in foarte mica masura
Potrivit
In mare masura
In totalitate
Nu stiu/nu raspund

Sociabila

Deloc

in foarte mica masura
Potrivit

In mare masura

In totalitate

Nu stiu/nu raspund

Dornica sa invete lucruri noi

Deloc

in foarte mica masura
Potrivit

In mare masura

In totalitate

Nu stiu/nu raspund

Care pune accent pe corectitudine/meritocratie

Deloc
In foarte mica masura
Potrivit
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In mare masura
In totalitate
Nu stiu/nu raspund

Deschisa oricaror provocari profesionale;

Deloc

In foarte mica masura
Potrivit

In mare masura

In totalitate

Nu stiu/nu raspund

1.Va rugam sa ne spuneti in ce masura cunoasteti legislatia nationala privind formarea
profesionala:

Nu cunosc legislatia

Cunosc foarte putin legislatia

Cunosc oarecum legislatia

Cunosc relativ bine legislatia

Cunosc foarte bine legislatia

Nu stiu/Nu raspund

1.1 Va rugim si ne spuneti in ce masurd considerati ca drepturile dvs. privind
formarea/perfectionarea sunt respectate in institutia in care lucrati:

Dezacord total;

Partial dezacord,

Nici acord, nici dezacord;
Partial acord;

Acord total;

Nu stiu/Nu raspund

2.Care sunt principalele mijloace prin care va informati in legiatura cu oportunititile de
formare/perfectionare? *
Internet
Brosuri/pliante
Centru biblioteconomic
3.Ce motive va determina sa participati la programele/workshopurile de formare
profesionala?( puteti selecta mai multe variante de raspuns)
- nevoia de a dobandi noi competente
- nevoia de a dobandi noi competente
- calitatea formatorilor
- punctajul pe care-1 pot obtine pentru atestare

- recomandari ale colegilor

- dezvoltarea portofoliului personal de activitti de formare
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- facilitati oferite prin modul de organizare(locatie/costuri/ forma de instruire

- alte motive

4. Formarea continua este pentru Dvs:(o varianta de raspuns)
- foarte importanta
- de importantd medie
- importanta
- putin importanta
- nu este importanta
- nu pot aprecia
4.1 Argumentati rispunsul pentru intrebarea de la punctul 4( Text. O propozitie)
4.2.Formarea continud, in opinia dvs., este utila mai degraba:
Institutiei
Angajatului

Nu stiu/ nu raspund

5.Acordati in mod constant timp si resurse pentru pregitirea profesionala?
- in foarte mare masura
- Th mare masurd
- Intr-0 oarecare masura
- in mica masura
- in mica masura
6. Credeti ca pregitirea dvs. personald corespunde cerintelor postului actual si de
perspectiva?
- in foarte mare masura
- Tn mare masurd
- Intr-o oarecare masura
- in mica masura

- 1n foarte mica masura

7.Considerati ca va sunt necesare cursuri de initiere?
Studiile de initiere au o valabilitate de 2 ani de la finalizarea programului si acopera doar o
parte din competentele profesionale din Standardul Ocupational( exemplu: programul pentru
Ocupatia de bibliotecar)

Da

Nu
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Nu stiu/ Nu raspund

7.1Considerati ca va sunt necesare cursuri de Calificare?
Exemplu: bibliotecar( studii medii)

Da

Nu

Nu stiu/ Nu raspund

7.2. Va rugam sa precizati ce tip de cunostinte/abilititi concrete v-ar interesa sa obtineti
prin intermediul unor cursuri precum cele mentionate anterior: *
Va rugam sa oferiti trei exemple

8. Va rugam sa precizati in ce masura urmatoarele aspecte sunt importante pentru dvs:
1 - Deloc important;
2 - Putin important;
3 - Indiferent;
4 - Destul de important;
5 - Foarte important;
6- Nu stiu/Nu raspund

8.1 Cunostintele dobandite in cadrul cursurilor, instruirilor;
1 - Deloc important;
2 - Putin important;
3 - Indiferent;
4 - Destul de important;
5 - Foarte important;
6- Nu stiu/Nu raspund
8.2.Reputatia formatorului
1 - Deloc important;
2 - Putin important;
3 - Indiferent;
4 - Destul de important;
5 - Foarte important;
6- Nu stiu/Nu raspund
8.3.Durata cursurilor, instruirilor
1 - Deloc important;
2 - Putin important;
3 - Indiferent;
4 - Destul de important;
5 - Foarte important;
6- Nu stiu/Nu raspund
8.4.Locul derularii cursurilor, instruirilor
1 - Deloc important;
2 - Putin important;
3 - Indiferent;
4 - Destul de important;
5 - Foarte important;
6- Nu stiu/Nu raspund
8.5.Limba in care se desfasoara cursurile, instruirile
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1 - Deloc important;
2 - Putin important;
3 - Indiferent;
4 - Destul de important;
5 - Foarte important;
6- Nu stiu/Nu raspund
9. Cat de importanta este pentru dvs. actualizarea continua a pregatirii profesionale?
- in foarte mare masura
- in mare masura
- intr-o oarecare masura
- in micd masura
- in foarte mica masura
10.De la inceputul carierei pana in prezent , la cite cursuri de formare/perfectionare ati
participat?
10.1.La cate activitati de formare continua ati fost implicat in ultimul an?
- nici la o activitate de formare continua
-1-2 activitate de formare continua
- 3 — 4 activitati de formare continua
- 5— 6 activitati de formare continua
- peste 6 activitati de formare continua
11. Ce aspect din pregatirea dvs. vreti sa perfectionati?( raspunsuri multiple)
- competente tehnologice
- competente manageriale
- competente TIC
- competente de comunicare si relationale
- psihosociale
- metodologice
12. De ce aveti nevoie in activitatea profesionala in mai mare masura?( numerotati-le in
ordinea importantei — 1 — cea mai importanta)???
- de actualizare a competentelor de specialitate
- de cunoastere a legislatiei specifice domeniului infodocumentar
- de adecvare a tehnicilor de prestare a serviciilor infodocumentare la cerintele actuale ale
beneficiarilor
- de dezvoltare a abilitatilor de comunicare cu utilizatorii

- de dezvoltare a abilitatilor de comunicare cu ceilalti colegi
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- de dezvoltare a competentelor digitale
13.Ce asteptati in cea mai mare méasura de la un program de formare continui?(o singura
varianta de raspuns)
- noi informatii teoretice
- noi modalitdti practice de exercitare a profesiei
- schimb de experienta
- certificate, diplome
- alceva
14. Participarea la programele de formare continui va asigura in primul rand:(o varianta)
- un suport de profesionalism
- recunoasterea competentelor la locul de munca
- completarea portofoliului de activitate
- siguranta locului de munca
- nu stiu
15.Ce modalitate de formare vi se pare adecvata?( maximum - 3 variante)
- formarea la locul de munca prin formatorii din cadrul bibliotecii
- formare la biblioteca raionala din retea, prin formatorii centrelor biblioteconomice
- formarea la locul de munca prin formatorii din afara sistemului national de biblioteci(IREX,
CEC etc)
- formare in afara bibliotecii, in alte locatii din afara raionului( BNRM, BN ,lon Creanga”;
CNEPB, etc.)
16. Daca vi s-ar oferi oportunitatea de a participa la un curs e formare/perfectionare, care
considerati ca ar fi principalele dificultiti cu care v-ati confrunta?( maximum 2 variante de
raspuns)

Programul incércat de la locul de munca

Sacrificarea timpului liber pe care |-as petrece cu familia

Sacrificarea timpului liber pe care I-as petrece pentru a ma relaxa/dezvolta personal/célatori
Perspectiva stresului aferent studierii pentru un examen

Faptul ca acest curs nu mi-ar facilita o crestere salariald sau accederea la un post superior in
institutie

Conditionarea pastrarii locului de munca de participarea la cursuri

Altceva

16.1.Ce dificultati ati intimpinat participand la programele de formare oferite de diversi
furnizori de instruire?( maximum - 3 variante)

- accesul dificil la informatii privind oportunitatile de formare
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- distanta mare de centrul de formare
- plasarea inadecvata a cursurilor pe parcursul anului( in week-end, perioada vacantelor etc.)
- durata inadecvata a cursurilor in raport cu nevoile mele
- lipsa timpului
- nu stiu unde sa ma adresez
- nu aflu la timp despre organizarea cursurilor/workshopurilor de formare continua
- nu stiu
17. Alegeti varianta convenabild pentru organizarea cursurilor de formare continui(1-2
variante)
- in timpul saptdmanii
- in zilele de week-end
- in timpul vacantelor
- in ziua sanitara
- sistem online
- sistem mixt
- nu stiu
17.1.in ceea ce privesete organizarea formarii, ce tip de program/workshop de formare
profesionale continua ati prefera sa urmati? Ordonati preferintele pe o scala de la 1( cel preferat)
la 4( cel mai putin preferat)
- la distanta, care presupune in special munca individuald si anumite intalniri de tipul fata-n fata
intre cursanti si formatori
- online( prin Internet), care nu necesita intalniri de tipul fata-n fata intre cursanti si formatori
- 0 combinatie Intre curs traditional si cel online(prin Internet)
- 0 altd forma
18. Tematicile pe care le propun programele de formare continui sunt adecvate nevoilor de
formare proprii?
- acord total
- acord partial
- indecis
- dezacord partial
- dezacord total
18.1. Pe o scala de la 1 la S selectati din tematica propusa cursurile utile pentru
perfectionarea dvs. Ordonati preferintele pe o scala de la 1( cel preferat) la 5( cel mai putin

preferat)
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Intiligenta artificiala: oportunitati si aplicatii, practice pentru biblioteci
Platforma de invatare la distanta Mlern
Aplicatie de autentificare pe platformele guvernamentale
Comunicarea. Arta comunicdrii in relatia cu utilizatorii
Promovarea lecturii si activitatilor culturale in comunitate prin intermediul bibliotecii
Implementarea Serviciilor de biblioteca pentru publicul tanar. Provocari si solutii pentru
atragerea noilor utilizatori
Crearea, prezentarea referintelor bibliografice
Marchetingul pentru bibliotecd.Strategii de promovare a serviciilor si a activitatilor
bibliotecii, inclusive pe retelele de socializare.
Conservarea colectiilor. Tehnici si masuri de protectie a cartilor si documentelor impotriva
deteriorarii.

Programul Excel pentru bibliotecari

19. Care sunt pentru dvs cele mai importante criterii in alegerea unui modul(curs de

formare)?( maximum 3 variante de raspuns)

- certificarea care permite obtinerea de punctaj

- locatia

- perioada de desfasurare

- durata

- metodologiile de formare

- formatorii

- costurile

https://docs.google.com/forms/d/1aShB5Eu-
OAhg9f EXVcImpKAPX5chLzbtv5RatCCVUY /edit
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https://docs.google.com/forms/d/1aShB5Eu-OAhg9f_EXVclmpKAPX5cbLzbtv5RatCCVUY/edit
https://docs.google.com/forms/d/1aShB5Eu-OAhg9f_EXVclmpKAPX5cbLzbtv5RatCCVUY/edit

Chestionar de studiu
a necesitatilor de formare a personalului de biblioteca,

raionul Drochia pentru anul 2026

BPR ,,Iulian Filip” Drochia
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La studiul privind necesitatile de formare profesionala a personalului de biblioteca din raionul
Drochia au participat 46 de respondenti.

Analiza distributiei pe grupe de varsta aratd cd majoritatea respondentilor se incadreaza in
categoria de varstd matura, cu o experientd profesionald semnificativa. Astfel, 38,4% dintre respondenti
au varsta cuprinsa intre 46-57 de ani, iar 32,6% se situeaza in grupa de varsta 58-65 de ani. Ponderea
respondentilor cu varste intre 3645 de ani constituie 21,7%, iar cei din categoria 26-35 de ani reprezinta
8,7%. Aceste date confirma faptul ca personalul de biblioteca din raionul Drochia este preponderent

unul cu experienta profesionald indelungata.

Care este varsta dvs. ?

46 de raspunsuri

@ Panala 25 ani
@® 26-35 ani

@ 36-45 ani

@ 46-57 ani

@ 58-65 ani

@ peste 65 ani

Din punct de vedere al genului, rezultatele evidentiaza o predominanta clara a genului feminin —
95,7%, aspect caracteristic domeniului biblioteconomic la nivel national.
Referitor la vechimea generald in muncd, se constatd cad 68% dintre respondenti au o experientd
profesionala de 11-15 ani, iar 43,2% indica o vechime de 21-25 de ani. De asemenea, 15,9% dintre
respondenti au o vechime de pana la 5 ani, iar 11,4% se incadreaza in intervalul 16-20 de ani. Ponderea
respondentilor cu o vechime de peste 26 de ani este de 13,6%, fapt ce confirma existenta unui nucleu de

specialisti cu experientd indelungata in campul muncii.

Genul (masculin- feminin)

46 de raspunsuri

@ Masculin
@ Feminin
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Analiza datelor referitoare la vechimea in munca generald evidentiaza o structura
profesionald dominata de personal cu experientd indelungata.

Astfel, 43,2% dintre respondenti au o vechime cuprinsa intre 21-25 de ani,
reprezentdnd categoria cea mai numeroasd. De asemenea, 13,6% dintre respondenti au o
vechime de peste 26 de ani, ceea ce confirma prezenta unui segment semnificativ de angajati
cu experientd profesionala foarte mare.

Un procent mai redus este inregistrat in randul respondentilor cu vechime medie: 11,4%
au o vechime de 16-20 de ani, iar 9,1% se incadreaza in intervalul 6-10 ani. La polul opus,
15,9% dintre respondenti au o vechime de pana la 5 ani, indicdnd existenta unui grup de

angajati aflati la Inceput de cariera.

Vechimea in munca generala

44 de raspunsuri

® pindla 5 ani
@® 6-10 ani
11-15 ani
® 16-20 ani
® 21-25 ani

|v @ peste 26 ani

Analiza vechimii in domeniul biblioteconomic releva ca 43% dintre respondenti activeaza in

biblioteci de peste 26 de ani, iar 28,3% au o experienta de pana la 5 ani. Alte categorii sunt reprezentate
de respondenti cu vechime de 11-15 ani (13%), 6-10 ani (8,7%), 16-20 de ani (4%) si 21-25 de ani
(2,5%). Aceste date indica atat stabilitate profesionala, cat si prezenta unor bibliotecari aflati la inceput

de carierd, care necesita sprijin in formarea profesionala.
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Vechimea in munca (in domeniul bibliotecnomic)

46 de raspunsuri

@ pinala 5 ani
@® 6-10 ani

® 11-15 ani
\ ® 16-20 ani
; @ 21-25 ani

@ peste 26 ani

in ceea ce priveste nivelul de studii, 34,8% dintre respondenti detin studii superioare in
biblioteconomie, iar 26,1% au studii medii speciale in biblioteconomie, ceea ce reflectd o baza
profesionala solida. Totodata, 23,9% dintre respondenti au studii superioare in alte domenii, iar 15,2%
— studii medii speciale in alte domenii, evidentiind necesitatea perfectionarii continue in domeniul

biblioteconomic.

Pregatirea initiala a Dvs. (studii) ?

46 de raspunsuri

@ Studii superioare biblioteconomice

@ Studii superioare alte domenii
@ Medii speciale biblioteconomice
@ Medii speciale alte domenii

@ aitele

34,8%

Distributia pe categorii de calificare arata ca 37% dintre respondenti detin categoria de
calificare intai, 19,6% — categoria a doua, iar 13% — categoria superioara. Un procent semnificativ,
30%, nu detine categorie de calificare, fapt ce subliniaza importanta dezvoltarii programelor de

formare si certificare profesionala.
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Categoria de calificare
46 de raspunsuri

@ Superioara
® Intai
@ Doi

@ fara categorie

La intrebarea privind nivelul de competitivitate profesionala, 45,7% dintre respondenti au declarat
ca se considera competitivi ,,in mare masurd”, 41,3% — , potrivit”, iar 10,9% — ,,in totalitate”, ceea ce

indica o perceptie pozitiva asupra capacitatilor profesionale proprii.

Va rugdm sa ne spuneti in ce masura considerati o persoand competitiva

46 de raspunsuri

@® Deloc

@ in foarte micd masura
© Potrivit

@ in mare masurd

@ in totalitate

@ Nu stiu, nu raspund

In ceea ce priveste empatia, majoritatea respondentilor (57,8%) se considera empatici ,,potrivit”,
in timp ce 22,2% se percep empatici ,,in mare masura”, iar 11,1% — ,,in totalitate”, confirmand orientarea

bibliotecarilor spre relationare si comunicare cu utilizatorii.
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Va rugam sa ne spuneti in ce masura considerati o persoana empatica

45 de raspunsuri

@ De loc
@ in foarte mica masura

@ Potrivit

@ in mare masurd
8,9% - )

@ in totalitate

@ Nu stiu, nu raspund

Analiza raspunsurilor referitoare la sociabilitate arata ca 45,7% dintre respondenti se considera
sociabili ,,in mare masura”, 39% — ,,potrivit”, iar 15,2% — ,,in totalitate”, fapt ce evidentiaza capacitatea
personalului de a interactiona eficient cu comunitatea.

Un indicator important pentru formarea profesionald este dorinta de a invata. Astfel, 66,7% dintre
respondenti au declarat ca sunt dornici sa invete ,,in mare masurd”, 15,2% — ,.in totalitate”, iar 8,9% —

,»potrivit”, ceea ce demonstreazd o motivatie ridicatd pentru dezvoltarea profesionala continua.

Va rugam sa ne spuneti in ce masura considerati o persoana sociabila

46 de raspunsuri

@ De loc

@ in foarte micd masura
@ Potrivit

@ in mare masura

@ in totalitate

@ Nu stiu, nu raspund

La intrebarea referitoare la masura in care respondentii se considera persoane
dornice sa invete lucruri noi, rezultatele indica un nivel ridicat de deschidere fata de invatare
si dezvoltare personala.

Astfel, 66,7% dintre respondenti declara ca sunt dornici sa invete lucruri noi in mare

masura, iar 22,2% afirmi ci sunt dornici in totalitate, ceea ce reflectda o atitudine foarte
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pozitiva fatd de 1invatarea continud. Un procent mai redus, 8,9%, apreciaza aceasta
disponibilitate ca fiind potrivita, indicand o deschidere moderata.

In concluzie, datele arati ci majoritatea covarsitoare a respondentilor manifesti un
interes crescut pentru invitare si dezvoltare continua, aspect care constituie un fundament

solid pentru implementarea si extinderea programelor de formare profesionald continua.

Va rugam sa ne spuneti in ce masura considerati o persoana dornica sa invete lucruri noi

45 de raspunsuri

@ De loc

@ in foarte micd masura
Potrivit

@ in mare masurd

@ in totalitate

@ Nu stiu, nu raspund

In ceea ce priveste accentul pus pe corectitudine, 56,5% dintre respondenti se consider corecti ,,in
mare masurd”, iar cate 19,6% — ,,potrivit” si ,,in totalitate”, subliniind existenta unui cadru profesional

bazat pe valori etice.

Va rugam sa ne spuneti in ce masura considerati o persoana care pune accent pe corectitudine /
meritocratie

46 de raspunsuri

@ De loc

@ in foarte micd masura
Potrivit

@ in mare masura

@ in totalitate

@ Nu stiu, nu raspund
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La intrebarea privind deschiderea fatd de provocari, 54,3% dintre respondenti au indicat nivelul ,,in
mare masurd”, 30,4% — ,potrivit”, iar 13% — ,in totalitate”, ceea ce confirma disponibilitatea

bibliotecarilor de a se adapta schimbarilor si de a raspunde cerintelor actuale ale profesiei.

Va rugdm sa ne spuneti in ce masura considerati o persoana deschisa oricaror provocari
profesionale.

46 de raspunsuri

@ De loc

@ in foarte mica masura
Potrivit

@ in mare masura

@ in totalitate

@ Nu stiu, nu raspund

In ceea ce priveste nivelul de cunoastere a legislatiei nationale privind formarea
profesionala, rezultatele sondajului indicd un grad moderat spre bun de informare a
personalului bibliotecar. Astfel, 21,7% dintre respondenti au declarat ca cunosc foarte bine
cadrul legislativ in domeniu, in timp ce 37% afirma ca il cunosc relativ bine. Totodata, 30,4%
dintre respondenti considerd ca cumnosc oarecum legislatia, ceea ce relevd necesitatea
continudrii activitdtilor de informare si clarificare a drepturilor si obligatiilor profesionale in
domeniul formdrii continue. Datele sugereaza ca, desi majoritatea bibliotecarilor detin
cunostinte generale despre cadrul normativ, existd incd un segment semnificativ care ar

beneficia de instruiri tematice dedicate legislatiei profesionale.

Intrebarea 1. Va rugam sa ne spuneti in ce masura cunoasteti legislatia nationala privind formarea
profesionala.

46 de raspunsuri

@ Nu cunosc

@ Cunosc foarte putin legislatia
Cunosc oarecum legislatia

@ cunosc relativ bine legislatia

@ Cunosc foarte bine legislatia
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Referitor la respectarea drepturilor privind formarea profesionali in cadrul
institutiilor in care activeaza respondentii, rezultatele reflectd o perceptie preponderent
pozitiva. 65,2% dintre participanti au indicat ca sunt in totalitate de acord cu afirmatia ca
drepturile lor sunt respectate, ceea ce denotd un climat institutional favorabil dezvoltarii
profesionale. Totusi, 8,7% dintre respondenti au exprimat un acord partial, semnaland
existenta unor situatii punctuale in care accesul la formare sau sprijinul institutional poate fi
imbunatatit. Aceste rezultate subliniaza importanta consolidarii politicilor interne de sustinere

a formarii continue si a comunicarii eficiente intre conducere si personalul de biblioteca.

Intrebarea 1.1. V& rugam s& ne spuneti in ce masura considerati ca drepturile Dvs privind formarea
/ perfectionarea profesionala sunt respectate in institutia in care lucrati.

46 de raspunsuri

@ Dezacord total
@ Dezacord partial
Nici acord / nici dezacord
@ Partial acord
@ Acord total
@ Nu stiu / nu raspund

La intrebarea privind principalele mijloace de informare despre oportunitatile de
formare profesionali, rezultatele indica o orientare clard spre mediul online, 87% dintre
respondenti mentionind internetul ca sursd principald de informare. De asemenea, un rol
important il are centrul biblioteconomic (82,6%), ceea ce evidentiaza relevanta acestuia ca
actor institutional in diseminarea informatiilor despre formare. In schimb, brosurile si pliantele
sunt utilizate intr-o masura mai redusa (28,3%0), sugerand o eficientd mai scazuta a mijloacelor

traditionale de informare comparativ cu cele digitale si institutionale.
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intrebarea 2. Care sunt principalele mijloace prin care informati in legatura cu oportunitatile de
formare profesionala (puteti alege mai multe raspunsuri)

46 de raspunsuri

Internet 40 (87 %)

13 (28,3 %)

Brosuri / pliante

Centrul biblioteconomic 38 (82,6 %)

MASS MEDIA 9 (19,6 %)

Referitor la intrebarea privind motivele care determina participarea la programele
de formare profesionald, majoritatea covarsitoare a respondentilor (95,7%0) indica nevoia de
a dobandi noi competente, ceea ce subliniazd caracterul pragmatic si orientat spre dezvoltare
profesionala al participarii. Alte motive relevante sunt dezvoltarea portofoliului personal de
activitati de formare (34,8%) si calitatea formatorilor (21,7%). Motivele cu pondere mai
redusa includ punctajul pentru atestare (17,4%), recomandarile colegilor (8,7%) si
facilitatile oferite prin modul de organizare (6,5%), indicind cd factorii intrinseci de

dezvoltare profesionala prevaleaza in fata celor administrativi sau contextuali.

intrebarea 3. Ce motiv va determina s& participati la programele si WORSHOP-urile de formare
profesionald? (Puteti selecta mai multe variante de rdaspuns).

46 de raspunsuri

nevoia de a dobandi noi

44 (95,7 %)
competente

calitatea formatorilor 10 (21,7 %)

punctajul pe care-| pot abtine

0
pentru atestare 8 (17.4 %)

recomandari ale colegilor 4 (8,7 %)

dezvoltarea portofoliului personal
de activitati de formare

facilitati oferite prin modul de
organizare(locatie/costuri/ form...

16 (34,8 %)
3(6,5 %)

0 10 20 30 40 50
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La intrebarea referitoare la importanta formarii profesionale continue, majoritatea
respondentilor o considera esentiala, 67,4% apreciind-o ca fiind foarte importanta, iar 30,4%
ca importantd. Aceste rezultate confirmd un nivel ridicat de constientizare a rolului formarii
continue 1n dezvoltarea profesionala.

Formarea continua este pentru Dvs: (o varianta de raspuns)
46 de raspunsuri

@ foarte importanta

@ de importanta medie
@ importanta

@ putin importanta

@ nu este importanta
@ nu pot aprecia

67,4%

Intrebarea 4.1. Argumentati raspunsul pentru intrebarea de la punctul 4 (Text. O propozitie)

39 de raspunsuri
||
2 (52-‘(554 %)

1 (A (A YA AN (AL UL (€21 €( 246 %) W(1€(246
1

0
Consider caun... De atedezvolt... Formarea conti... Noi metode,for... Pentru dezvolta... dobéndireaan... B...

Cunoasterean... Doresc sa cuno... Formarea conti... Pentruafiinp... competente noi  pentru a fila cu...

In ceea ce priveste utilitatea formarii profesionale continue, respondentii percep aceasta ca fiind
benefica in principal angajatului (87%), in timp ce doar 10,9% considera ca este utila mai ales institutiei.
Aceastd perceptie reflectd orientarea predominantd a formarii catre dezvoltarea competentelor

individuale si consolidarea parcursului profesional personal.

87



intrebarea 4.2. Formarea continua, in opinia dvs., este utild mai degraba:
46 de raspunsuri

@ Institutiei
® Angajatului
@ Nu stiu / Nu raspund

Referitor la alocarea constanta de timp si resurse pentru pregatirea profesionald, 15,2% dintre
respondenti afirma ca acordd acestora o atentie in foarte mare mdsura, iar 39% in mare mdsurd.
Totodata, un procent similar (39%) indica implicarea intr-o oarecare mdsurd, ceea ce sugereaza

existenta unor constrangeri care pot limita participarea deplina la activitatile de formare.

Intrebarea 5. Acordati in mod constant timp si resurse pentru pregétirea profesionala?

46 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare méasura
@ intr-o oarecare masura

. @ in mica masura

La intrebarea dacd pregatirea profesionald corespunde cerintelor postului actual si de
perspectiva, 17,4% dintre respondenti considera ca aceasta corespunde in foarte mare mdasurd, iar 43,5%
in mare masurd. Cu toate acestea, 37% apreciaza ca nivelul de corespundere este doar 7ntr-0 oarecare
masurd, evidentiind necesitatea adaptarii continue a programelor de formare la cerintele actuale si

viitoare ale posturilor.
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intrebarea 6. Credeti ca pregatirea dvs. personald corespunde cerintelor postului actual si de

perspectiva?
@ in foarte mare masuré
@ in mare masura
@ intr-o oarecare masura
@ in mica masura
@ in foarte micd masurd

46 de raspunsuri
In ceea ce priveste necesitatea cursurilor de initiere, 61% dintre respondenti au raspuns afirmativ,

26% negativ, iar 13% nu au oferit un raspuns, ceea ce indica existenta unui segment semnificativ care

resimte nevoia de formare de baza sau de actualizare a cunostintelor.

intrebarea 7. Considerati ca va sunt necesare cursuri de initiere? Studiile de initiere au o valabilitate
de 2 ani de la finalizarea programului si acopera do... programul pentru ocupatia functiei de bibliotecar)

46 de raspunsuri

@® Da
® Nu
@ Nu stiu / Nu raspund

De asemenea, necesitatea cursurilor de calificare este recunoscutd de o majoritate si mai mare a
respondentilor, 74% considerandu-le necesare, 11% afirmand contrariul, iar 15% declarand ca nu sunt
siguri. Aceste date subliniazd importanta programelor de calificare ca instrumente esentiale pentru

dezvoltarea competentelor profesionale si cresterea performantei in activitate.
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intrebarea 7.1 Considerati ca va sunt necesare cursuri de Calificare? Exemplu: bibliotecar (studii
medii)

46 de raspunsuri
® Da

10,9% ® Nu
Nu stiu / Nu raspund

Intrebarea7.2.
Va rugam sa precizati ce tip de cunostinte/abilitati concrete v-ar interesa sa obtineti prin intermediul
unor cursuri precum cele mentionate anterior:
Va rugam sa oferiti trei exemple

Analiza celor 46 de raspunsuri deschise evidentiaza o paleta larga de interese, care pot fi grupate
in cateva directii tematice majore, reflectand nevoile reale de dezvoltare profesionala ale bibliotecarilor.

In primul rand, se remarci un interes pronuntat pentru tehnologiile informationale si digitale,
mentionat frecvent sub forme precum: inteligenta artificiald, utilizarea platformelor IT, lucrul in Excel,
gestionarea resurselor electronice, crearea si administrarea site-urilor web, formarea bazelor de date,
catalogul electronic. Acest lucru indica necesitatea adaptarii bibliotecilor la transformarile digitale si la
noile tehnologii aplicate in domeniul informational.

O a doua directie importanta este reprezentatd de biblioteconomie si organizarea informatiei, cu
accent pe descrierea bibliografica, reguli noi de catalogare, catalogul alfabetic si sistematic,
gestionarea si dezvoltarea colectiilor, biblioteconomie generala si tendinte actuale in domeniu.
Raspunsurile confirma interesul pentru consolidarea competentelor profesionale de baza, dar si pentru
actualizarea lor conform standardelor moderne.

De asemenea, numerosi respondenti au mentionat nevoia de management si dezvoltare
institutionald, incluzand: managementul institutiei, strategii de dezvoltare a bibliotecii, managementul
timpului, productivitate si organizare, managementul resurselor electronice, metodologii pentru
formarea profesionald a bibliotecarilor. Aceste optiuni reflectd dorinta de eficientizare a activitatii si
de asumare a unor roluri manageriale sau coordonatoare.

Un alt domeniu frecvent invocat este marketingul, promovarea si relatia cu utilizatorii, prin

exemple precum: marketing de bibliotecd, marketing si promovare culturald, tehnici de storytelling,
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atragerea publicului tanar, mediere si facilitare, comunicare si lucru cu beneficiarii. Acest aspect
subliniaza orientarea bibliotecilor spre comunitate si necesitatea diversificarii serviciilor si activitdtilor
culturale.

Totodata, o parte dintre respondenti au evidentiat importanta cunoasterii legislatiei si a aspectelor
administrative, mentionand: legislatia din domeniu, drepturile angajatilor, aspecte contabile,
documentatia bibliotecii, utilizarea etica a informatiilor. Aceste raspunsuri indicd necesitatea unor
cursuri aplicate, cu caracter practic si normativ.

In concluzie, rispunsurile la intrebarea 7.2 arati ci participantii isi doresc cursuri axate pe
competente digitale moderne, biblioteconomie actualizatd, management, marketing cultural si legislatie,
ceea ce confirmad nevoia unei oferte de formare diversificate, flexibile si adaptate realitatilor actuale ale
sistemului bibliotecar.

La intrebarea referitoare la importanta cunostintelor dobandite in cadrul cursurilor, majoritatea
respondentilor apreciaza acest aspect ca fiind relevant, 63% considerandu-l destul de important, iar
34,8% foarte important. Aceste rezultate confirma faptul ca utilitatea practica a continutului cursurilor

reprezintd un criteriu esential pentru participanti.

Intrebarea 8. V& rugam sa precizati in ce masura urméatoarele aspecte in formarea profesionala

sunt importante pentru dvs: intrebarea 8.1. Cunostintele dobandite in cadrul cursurilor, instruirilor.
46 de raspunsuri

@ Deloc important

@ Putin important
Indiferent

@ Destul de important

@ Foarte important

@ Nu stiu / Nu raspund

In ceea ce priveste reputatia formatorului, opiniile sunt diversificate, insd riman predominant
pozitive. Astfel, 37% dintre respondenti o considera destul de importanta, 34,8% foarte importantd, in
timp ce 21,7% o apreciaza ca fiind putin importanta. Datele sugereaza ca experienta si credibilitatea

formatorului influenteaza decizia de participare, dar nu sunt decisive pentru toti respondentii.
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Intrebarea 8.2. Reputatia formatorului
46 de raspunsuri

@ Deloc important

@ Putin important

@ Indiferent

@ Destul de important
@ Foarte important

@ Nu stiu / Nu raspund

Referitor la durata cursurilor, aceasta este perceputa ca un factor relevant de cétre o mare parte
dintre respondenti, 67,4% indicand-0 ca destul de importanta. Totodata, 17,4% o considerd putin
importantd, iar 8,7% declara ca acest aspect este indiferent, ceea ce indica o anumita flexibilitate in

raport cu structura temporala a formarii.

Intrebarea 8.3. Durata cursurilor, instruirilor

46 de raspunsuri

@ Deloc important

@ Putin important

@ Indiferent

@ Destul de important
@ Foarte important

@ Nu stiu/ Nu raspund

67,4%

In ceea ce priveste locul de desfasurare a cursurilor, aproape jumitate dintre respondenti (45,7%)
il considera destul de important, in timp ce 17,4% 1l apreciaza ca foarte important. Pe de alta parte,
23,9% 1l considera putin important, iar 13% il percep ca fiind indiferent, ceea ce sugereaza o deschidere

crescuta catre diverse formate de organizare, inclusiv cele hibride sau online.
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intrebarea 8.4. Locul derulérii cursurilor, instruirilor
46 de raspunsuri

@ Deloc important

@ Putin important

@ Indiferent

@ Destul de important
@ Foarte important

@ Nu stiu / Nu raspund

In ceea ce priveste limba in care se desfasoara cursurile, aceasta reprezintd un criteriu major pentru

participanti. 45,7% dintre respondenti o considera foarte importanta, iar 39,1% destul de importanta,
evidentiind necesitatea desfasurarii cursurilor intr-o limba accesibila si adecvata nevoilor participantilor.
in ansamblu, rezultatele arata ca respondentii acorda o importanta sporita continutului cursurilor, limbii
de desfasurare si duratei acestora, in timp ce locul si reputatia formatorului, desi relevante, au un impact
mai flexibil asupra deciziei de participare.

Intrebarea 8.5. Limba in care se desfasoara cursurile, instruirile

46 de raspunsuri

@ Deloc important

@ Putin important

@ Indiferent

@ Destul de important
@ Foarte important

@ Nu stiu/ Nu raspund

La intrebarea referitoare la importanta actualizarii continue a pregatirii profesionale,
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majoritatea respondentilor au indicat un nivel ridicat de relevanta a acestui proces. Astfel, 52,2% dintre
respondenti considera ca actualizarea pregatirii profesionale este importanta in mare masurd, iar 30,4%
o apreciaza ca fiind importanta in foarte mare masura.Totodata, 15,2% dintre respondenti considera ca

actualizarea continua a pregatirii profesionale este importantd doar intr-o oarecare mdsurd, ceea ce



poate indica existenta unor bariere precum lipsa timpului, resurselor sau a oportunitatilor adecvate de
formare.

In ansamblu, rezultatele evidentiazi o atitudine predominant pozitivd fati de necesitatea
actualizarii continue a competentelor profesionale, confirmand constientizarea rolului esential pe care
formarea continua il are in mentinerea performantei profesionale si adaptarea la schimbarile din

domeniu

Intrebarea 9. Cat de importanta este pentru dvs. actualizarea continua a pregétirii profesionale?
46 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ intr-o oarecare méasura
@ in mica masura

@ in foarte mica masura

30,4%

Intrebarea 10. De la inceputul carierei pana in prezent, la cate cursuri de formare/perfectonare ati

participat? (Raspuns scurt)
46 de raspunsuri

u,
3 (6.5 %) 4 &g %) 3(65%)  3(6,5%)

2(4,3 %) 2(4,3 %)
2

1(2,2 42,2 %1)(2,2 SN 5242 TN E1R(Z12(2:2 AN (Z12(212(252 NGNS A AN AN A NS LA AL AU AL 222242

0
La foarte multe. 15 50 La citeva Mai multe Vrio 3

2 18 Doua cicluri de f... La patru Nu am participat unu

La intrebarea referitoare la numarul de activititi de formare continua la care respondentii au
participat in ultimul an, rezultatele indica niveluri diferite de implicare. Astfel, 34,8% dintre respondenti
au participat la 1-2 activitati de formare continud, in timp ce 13% au fost implicati in 3—4 activitati. Un
procent mai redus, 8,7%, a participat la 5-6 activitati, iar un segment semnificativ, 28,3%, declara
participarea la peste 6 activitati de formare continud. Aceste date reflectd atat existenta unui nucleu activ

de participanti frecventi la formare, cat si a unui grup care se implicad mai moderat.
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intrebarea 10.1. La cate activitati de formare continua ati fost implicat in ultimul an?
46 de raspunsuri

@ nici la o activitate de formare continua
@ 1-2 activitate de formare continua
3 — 4 activitati de formare continua
@ 5 - 6 activitati de formare continua
@ peste 6 activitati de formare continua

In ceea ce priveste intrebarea ,,Ce aspect din pregitirea dvs. doriti si perfectionati?” (cu
raspunsuri multiple), respondentii au evidentiat in principal competentele de comunicare si relationale
(69,5%), urmate indeaproape de competentele tehnologice (65,2%), confirmand importanta abilitatilor
digitale si a interactiunii eficiente cu utilizatorii. De asemenea, 50% dintre respondenti doresc sa-si
dezvolte competentele metodologice, iar 28,3% indica interes pentru competentele manageriale.
Competentele psihosociale sunt mentionate intr-o masurd mai redusd (19,5%), dar raman relevante
pentru o parte dintre respondenti.

In concluzie, rezultatele arata ca, desi nivelul de participare la activititile de formare continua
variazd, existd un interes clar pentru dezvoltarea competentelor de comunicare, tehnologice si
metodologice, aspecte esentiale pentru adaptarea la cerintele actuale ale activitatii profesionale si pentru

cresterea calitatii serviciilor oferite.

intrebarea 11. Ce aspect din pregéatirea dvs. vreti sa perfectionati? (rdspunsuri multiple)
46 de raspunsuri

competente tehnologiii
informationale

30 (65,2 %)

competente manageriale 13 (28,3 %)

competente de comunicare si

relationale 32 (69,6 %)
psihosociale 9 (19,6 %)
metodologice 23 (50 %)
niciuna
0 10 20 30 40
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Daca analizam intrebarea: ,,De ce aveti nevoie 1n activitatea profesionald in mai mare masura?”,
in care respondentii au ierarhizat optiunile in functie de importanta (1 — cea mai importantd), evidentiaza
clar prioritatile de formare si dezvoltare profesionala.

In primul rand, actualizarea competentelor de specialitate se detaseaza ca fiind cea mai importanti
nevoie, aceasta inregistrand cel mai mare numar de optiuni pe pozitia 1. Acest fapt confirma preocuparea
majord a respondentilor pentru mentinerea si Imbunatatirea competentelor profesionale de baza, in
contextul schimbarilor continue din domeniul infodocumentar.

Pe locurile urmatoare se situeaza dezvoltarea competentelor digitale si dezvoltarea abilitatilor de
comunicare cu utilizatorii, care apar frecvent pe pozitiile 1 si 2 in ierarhia importantei. Aceste rezultate
subliniaza necesitatea adaptarii la mediul digital si a consolidarii relatiei cu beneficiarii serviciilor de
biblioteca.

De asemenea, cunoasterea legislatiei specifice domeniului infodocumentar este apreciata ca fiind
importantd, fiind plasata preponderent pe pozitiile 2 si 3, ceea ce indica interesul pentru aspectele
normative, fara a le considera nsa prioritatea absoluta.

Adecvarea tehnicilor de prestare a serviciilor infodocumentare la cerintele actuale ale
beneficiarilor ocupa un loc intermediar in ierarhie, fiind distribuita relativ echilibrat pe pozitiile 2, 3 si
4, ceea ce sugereaza o constientizare a nevoii de modernizare a serviciilor, corelatd cu competentele si
resursele disponibile.

in final, dezvoltarea abilititilor de comunicare cu ceilalti colegi este perceputi ca fiind
importanta, Insd apare mai frecvent pe pozitiile 3-5, indicand ca relationarea interna este considerata

necesard, dar nu prioritard in comparatie cu alte nevoi profesionale.

Tntrebarea 12. De ce aveti nevoie in activitatea profesionald in mai mare masurd? numerotati-le in ordinea importantei - (1 — cea mai importanta)?
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,»Ce asteptati in cea mai mare masurd de la un program de formare continua?” evidentiaza clar
orientarea respondentilor spre componenta practicd a formarii.
Astfel, majoritatea covarsitoare a respondentilor (60,9%) indica drept principala asteptare noi

modalitati practice de exercitare a profesiei, ceea ce demonstreaza interesul crescut pentru cursuri
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aplicative, axate pe exemple concrete, instrumente de lucru si solutii direct utilizabile in activitatea
profesionala.

Pe locul al doilea se situeaza noi informatii teoretice, mentionate de 21,7% dintre respondenti, fapt
care aratd ca baza teoreticd ramane importantd, insd este perceputd ca fiind secundara fatd de
aplicabilitatea practica.

De asemenea, schimbul de experientda este apreciat de 17,4% dintre respondenti, evidentiind
interesul pentru invatarea prin interactiune profesionala, bune practici si exemple din activitatea altor
colegi.

In schimb, optiunile ,,certificate, diplome” si ,,altceva” nu au fost selectate de respondenti, ceea
ce indica faptul ca recunoasterea formala sau alte beneficii secundare nu constituie prioritati majore in
raport cu continutul si utilitatea formarii.

in concluzie, rezultatele arati ci respondentii isi doresc in principal programe de formare
orientate spre practica, completate de informatii teoretice relevante si oportunitati de schimb de

experientd, in detrimentul recompenselor formale.

Intrebarea 13. Ce asteptati in cea mai mare masura de la un program de formare continua? (o
singura varianta de rdspuns)
46 de raspunsuri

@ noi informatii teoretice

® noi modalitati practice de exercitare a
profesiei

schimb de experienta
@ cettificate, diplome
@ altceva

In urma analizei intrebarii ,,Participarea la programele de formare continui va asigura in primul
rand:” se evidentiazd perceptia clard a respondentilor asupra beneficiilor esentiale ale formaérii
profesionale continue.

Astfel, 67,4% dintre respondenti considera ca participarea la programele de formare continua le
ofera in primul rdnd un suport de profesionalism, ceea ce confirmi rolul central al formarii in

consolidarea competentelor, cresterea performantei si mentinerea standardelor profesionale.
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Pe locul al doilea se situeaza recunoasterea competentelor la locul de munca, mentionata de
17,4% dintre respondenti, indicand faptul ca formarea este perceputd si ca un instrument de validare
profesionala in cadrul institutiei.

De asemenea, 13% dintre respondenti considera cad participarea la programele de formare
contribuie la siguranta locului de munca, reflectind legatura dintre dezvoltarea profesionala si
stabilitatea profesionala.

Un procent foarte redus de respondenti (aproximativ 2%) au indicat completarea portofoliului de
activitate, iar optiunea ,,nu stiu” nu a fost selectata, ceea ce sugereaza claritatea perceptiilor privind

beneficiile formarii continue.

Intrebarea 14. Participarea la programele de formare continua véa asigura in primul rand: (o varianta
de raspuns)

46 de raspunsuri

@ un suport de profesionalism

[ ] recunoasterea competentelor la locul de
munca

completarea portofoliului de activitate
[ ] siguranta locului de munca
@ nu stiu

67,4%

La intrebarea referitoare la modalitatea de formare consideratd adecvata (cu posibilitatea
selectarii a maximum trei variante), respondentii au evidentiat clar preferinta pentru formele de instruire
organizate in cadrul retelei bibliotecare.

Cea mai apreciatd optiune este formarea la biblioteca raionala din retea, prin formatorii centrelor
biblioteconomice, indicata de 71,7% dintre respondenti. Acest rezultat subliniaza increderea ridicata in
competenta formatorilor biblioteconomici si relevanta formarii organizate in cadrul sistemului national
de biblioteci, adaptata specificului profesional al participantilor.

De asemenea, formarea in afara bibliotecii, in alte locatii din afara raionului (precum BNRM, BN
»lon Creangd”, CNEPB etc.) este consideratd adecvata de 34,8% dintre respondenti, indicand
deschiderea fatd de instruiri centralizate, care oferd acces la expertizd avansata si bune practici la nivel

national.
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Formarea la locul de munca prin formatorii din cadrul bibliotecii este mentionata de 30,4% dintre
respondenti, ceea ce reflectd aprecierea instruirilor interne, cu caracter practic si adaptate direct nevoilor
imediate ale institutiei.

In schimb, formarea la locul de munca prin formatori din afara sistemului national de biblioteci
(IREX, CEC etc.) este selectata intr-o masura mai redusa (17,4%), sugerand ca, desi aceste instruiri sunt

utile, ele sunt percepute ca fiind mai putin specifice domeniului biblioteconomic.

intrebarea 15. Ce modalitate de formare vi se pare adecvata?

46 de raspunsuri

formarea la locul de munca prin
formatorii din cadrul bibliotecii

formare la biblioteca raionala din
retea, prin formatorii centrelor
biblioteconomice

33 (71,7 %)

formarea la locul de munca prin
formatorii din afara sistemului
national de biblioteci (IREX, CE...
formare Tn afara bibliotecii, in alte
locatii din afara raionului( BNRM, 16 (34,8 %)
BN ,lon Creanga”; CNEPB, etc.)

0 10 20 30 40

La intrebarea referitoare la principalele dificultdti cu care respondentii s-ar confrunta in cazul
participarii la un curs de formare/perfectionare (cu posibilitatea selectarii a maximum doua variante),
rezultatele evidentiaza atat constrangeri de ordin profesional, cat si factori motivationali si personali.

Cea mai frecvent mentionata dificultate este programul incéarcat de la locul de munca, indicata de
60,9% dintre respondenti. Acest rezultat aratd ca volumul de activitate si lipsa timpului disponibil
reprezintd principalul obstacol in accesarea programelor de formare continua.

Un alt impediment semnificativ este faptul ca participarea la cursuri nu ar facilita o crestere
salariald sau accederea la un post superior, mentionat de 28,3% dintre respondenti. Aceastd perceptie
sugereazd necesitatea corelarii mai stranse a formarii profesionale cu mecanismele de motivare si
recompensare in cadrul institutiilor.

De asemenea, perspectiva stresului asociat studierii pentru un examen este indicatd de 26,1%
dintre respondenti, evidentiind o reticenta fatd de evaludrile formale si presiunea academica.

Un procent relevant, 21,7%, mentioneaza conditionarea pastrarii locului de munca de participarea
la cursuri ca dificultate, ceea ce reflecta posibile temeri legate de caracterul obligatoriu al formarii.

Dificultatile legate de sacrificarea timpului liber sunt mentionate intr-o masura mai redusa: 10,9%
pentru timpul petrecut cu familia si 4,3% pentru timpul destinat relaxarii, dezvoltarii personale sau
calatoriilor. Optiunea ,,altceva” este indicatd de 13% dintre respondenti, sugerand existenta unor factori
suplimentari, neprecizati explicit.
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In concluzie, rezultatele aratd ca principalele bariere in participarea la cursurile de formare sunt
legate in special de lipsa timpului la locul de munca, absenta beneficiilor profesionale directe si stresul
asociat evaluarii, ceea ce subliniaza necesitatea unor programe de formare flexibile, bine integrate in

programul de lucru si corelate cu motivatia profesionala.

intrebarea 16. Daca vi s-ar oferi oportunitatea de a participa la un curs de formare/perfectionare,

care considerati ca ar fi principalele dificultati c...are v-ati confrunta? (maximum 2 variante de raspuns)
46 de raspunsuri

Programul incarcat de la locul... 28 (60,9 %)

Sacrificarea timpului liber pe ca... 5 (10,9 %)
Sacrificarea timpului liber pe ca... 2 (4,3 %)
Perspectiva stresului aferent st... 12 (26,1 %)
Faptul ca acest curs nu mi-ar f... 13 (28,3 %)

Conditionarea pastrarii locului. .. 10 (21,7 %)

Altceva

La intrebarea referitoare la dificultatile intdmpinate de respondenti in participarea la programele
de formare oferite de diversi furnizori de instruire (Cu posibilitatea selectarii a maximum trei variante),
rezultatele evidentiaza o serie de bariere de natura logistica, organizationala si informationala.

Cea mai frecvent mentionatd dificultate este lipsa timpului, indicata de 57,8% dintre
respondenti. Acest aspect confirmd incd o datd faptul cd volumul activititilor profesionale si
constrangerile de timp reprezinta principalul obstacol in accesarea programelor de formare continua.

O alta dificultate majora este distanta mare fata de centrul de formare, mentionata de 46,7%
dintre respondenti, ceea ce subliniaza necesitatea dezvoltdrii unor forme de instruire descentralizate,
online sau hibride, mai accesibile geografic.

De asemenea, plasarea inadecvata a cursurilor pe parcursul anului (de exemplu, in week-end sau
in perioada vacantelor) este indicatd de 22,2% dintre respondenti, sugerand ca planificarea temporald a

Un procent mai redus de respondenti semnaleaza accesul dificil la informatii privind
oportunitdtile de formare (17,8%) si durata inadecvata a cursurilor in raport cu nevoile personale

(13,3%), aspecte care pot fi ameliorate printr-o mai buna comunicare si adaptare a ofertelor de formare.
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intrebarea 16.1. Ce dificultati ati intAmpinat participand la programele de formare oferite de diversi
furnizori de instruire?( maximum - 3 variante)

45 de raspunsuri

accesul dificil la informatii privin... 8 (17,8 %)

distanta mare de centrul de for... 21 (46,7 %)
plasarea inadecvata a cursurilo... 10 (22,2 %)
durata inadecvata a cursurilor ... 6 (13,3 %)
lipsa timpului 26 (57,8 %)
nu stiu unde s& ma adresez 2 (4,4 %)
nu aflu la timp despre organiza...

nu stiu

La intrebarea referitoare la varianta convenabila pentru organizarea cursurilor de formare continua
(cu posibilitatea selectarii a 1-2 optiuni), respondentii au exprimat preferinte clare privind atat perioada
de desfasurare, cat si forma de organizare.

Majoritatea covarsitoare a respondentilor (80,4%) preferd organizarea cursurilor in timpul
sdptamanii, ceea ce confirma necesitatea integrarii activitatilor de formare in programul de lucru, fard a
afecta timpul liber sau viata personala. In contrast, doar 2,2% opteaza pentru zilele de week-end, iar 0%
pentru perioada vacantelor, evidentiind o respingere aproape totald a desfasurarii cursurilor in afara

timpului de munca.

Intrebarea 17. Alegeti varianta convenabila pentru organizarea cursurilor de formare continua (1-2
variante)

46 de raspunsuri

n timpul saptamanii 37 (80,4 %)

in zilele de week-end 1(2,2 %)

n timpul vacantelor |—0 (0 %)

in ziua sanitara 0 (0 %)

29 (63 %)
11 (23,9 %)

nu stiu |0 (0 %)

sistem online

sistem mixt

0 10 20 30 40

In ceea ce priveste forma de organizare, sistemul online este preferat de 63% dintre respondenti,
ceea ce reflectd deschiderea crescuta fata de instruirea la distantd si avantajele acesteia n termeni de

accesibilitate si economie de timp. Totodata, 23,9% dintre respondenti considera potrivit sistemul mixt
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(hibrid), care combina instruirea online cu intalniri fata in fatd, oferind un echilibru intre flexibilitate si
interactiune directd.

In concluzie, rezultatele indici o preferinti clard pentru organizarea cursurilor in timpul
saptamanii, in format online sau mixt, subliniind necesitatea unor programe de formare flexibile,

adaptate programului profesional si conditiilor actuale de munca.

intrebarea 17.1. In ceea ce privesete organizarea formarii, ce tip de program/workshop de formare
profesionale continu ati prefera sa urmati? Ordonati... de la 1(cel preferat) la 4 (cel mai putin preferat)

30
1 .2 3 4
20
10
. L |
la distanta, care presupune n special munca ind... o combinatie intre curs traditional si cel online(prin Internet)
online (prin Internet), care nu necesita intalniri de tipul fata-... o altd forma

La intrebarea referitoare la masura in care tematicile propuse de programele de formare continua
sunt adecvate nevoilor proprii de formare, majoritatea respondentilor au exprimat o evaluare pozitiva.

Astfel, 55,8% dintre respondenti se declara in acord total cu afirmatia ca tematicile programelor
de formare continud corespund nevoilor lor profesionale, ceea ce indica un grad ridicat de relevanta si
corelare a ofertelor de formare cu cerintele reale ale activitatii profesionale.

in acelasi timp, 39,5% dintre respondenti se afla in acord partial, sugerand ci, desi tematicile sunt
in general adecvate, existd incd spatiu pentru imbunatatire, diversificare sau adaptare mai specifica la

nevoile individuale si contextuale ale participantilor.
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intrebarea 18. Tematicile pe care le propun programele de formare continua sunt adecvate nevoilor
de formare proprii?

43 de raspunsuri

@ acord total

@ acord partial
indecis

@ dezacord partial

@ dezacord total

Intrebarea 18.1.
Pe o scala de la 1 la 10 selectati din tematica propusa cursurile utile pentru perfectionarea
dvs. Ordonati preferintele pe o scala de la 1(cel preferat) la 10 (cel mai putin preferat)
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intrebarea 18.2. Scrieti temele pentru instruiri de care sunteti interesati Dvs.
38 de raspunsuri

La Intrebarea : temele pentru instruiri de care sunteti interesati Analiza celor 38 de raspunsuri
aratd ca respondentii sunt interesati n special de instruiri practice, moderne si orientate spre digitalizare.
Domeniile prioritare sunt: Inteligenta artificiala si tehnologii digitale (Al in biblioteci, instrumente web,
digitalizare, Excel, baze de date). Biblioteconomie si organizarea informatiei (catalogare, clasificare
CZU, descriere bibliografica, SIBIMOL). Marketing si comunicare (promovarea lecturii, retele sociale,
PR, atragerea publicului tanar). Management si dezvoltare profesionald (planificare, managementul
timpului si al echipei, scrierea proiectelor). Servicii inovative si activititi culturale (servicii noi, expozitii
virtuale, biblioterapie, parteneriate). Educatie media si informativa (combaterea dezinformarii, utilizarea

etica a informatiei).
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intrebarea 19. Care sunt pentru dvs cele mai importante criterii in alegerea unui modul(curs de
formare)? (maximum 3 variante de raspuns)

46 de raspunsuri

certificarea care permite obtine... 20 (43,5 %)
locatia 19 (41,3 %)
perioada de desfasurare 22 (47,8 %)
durata 15 (32,6 %)
metodologiile de formare 24 (52,2 %)
formatorii 16 (34,8 %)
costurile 11 (23,9 %)

0 5 10 15 20 25

Rezultatele chestionarului releva existenta unui personal bibliotecar preponderent experimentat,
motivat si deschis fatd de invatarea continud, care constientizeaza rolul esential al formarii profesionale
in mentinerea performantei si adaptarea la schimbarile din domeniu. Nevoile de formare se concentreaza
in principal pe actualizarea competentelor de specialitate, dezvoltarea competentelor digitale,
consolidarea abilitatilor de comunicare si cunoasterea legislatiei profesionale. Respondentii 1si doresc
programe de formare cu accent practic, flexibile, organizate preponderent online sau in format mixt si
integrate in timpul de lucru, pentru a depasi constrangerile de timp si distanta. Totodata, dificultatile
semnalate evidentiazd necesitatea coreldrii formarii profesionale cu mecanisme de motivare
institutionala si planificare eficientd. in ansamblu, studiul confirma necesitatea dezvoltarii unei oferte
de formare continue diversificate, moderne si adaptate realitatilor actuale ale sistemului bibliotecar din

raionul Drochia.
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Participarea bibliotecilor la implementarea ODD 2025

Anexa nr.5

Nr
dir

Denumirea serviciului

Integrare in ODD
(nr. si denumirea ODD

Continutul serviciului
('scop obiective, grup- tinta,
nr. participanti)

Impact. Indicatori de succes

PROGRAMUL
GUVERNAMENTAL
,AJUTOR LA
CONTOR?”

1.E-guvernare -Nicoreni
2.,,E-Guvernare”—Ochiul
Alb

3.Biblioteca ludica - Pelinia
4. Tehnologii pentru fiecare-
de la mic la mare -
Dominteni

5.Biblioteca pentru toti -
Suri

ODD 1- FARA SARACIE

Bibliotecile publice din raionul Drochia au
contribuit la reducerea vulnerabilitatii acelora care
sunt sub pragul sardciei prin asigurarea in biblioteca
a accesului liber la servicii, resurse si tehnologii
pentru toti.

In iarna anului 2025 - 2026, 28 de biblioteci au
ajutat populatia din teritoriul raionului sa se
inregistreze pe platforma guvernamentala pentru a
beneficia de compensatii la sursele de energie in
timpul rece al anului.

Persoane inregistrate — 4673

296 participanti

Bibliotecile au contribuit la
diminuarea  sardcii  pentru
familiile vulnerabile, care nu au
calculatoare, oferindu-le
oportunitati pentru a fi instruiti
cum sa utilizeze TI, sd obtina
competente si abilitdti digitale
necesare 1n viata zi de zi in
societatea informationala.
Bibliotecarii au ajutat membrii
comunitatii care au incercat sa
se inregistreze singuri cu
ajutorul telefonului, dar nu s-au
putut inregistra din lipsa de
competente, bibliotecarii
solutionandu-le problema

11 utilizatori achita lunar de la
bblioteca facturile. 7 persoane
fac cumpardturi online

1. Agricultura pentru toti
— Mindic

2. Calculatorul in ajutorul
agricultorilor — Ochiul Alb,
Popestii de Sus

ODD2 ZERO FOAME

Bibliotecile publice prin SIB —uri promoveaza
cunostintelor despre pastrarea ecosistemelor,
adaptarea la schimbarile de clima, imbunatatirea
calitatii si protectiei sociale. Bibliotecile ajutd
fermierilor, agricultorilor la scrierea proiectelor

Cotova - 4 utilizatori au obtinut
cunostinte a unui mod inovativ de
cultivare a cartofului si au obtinut o
roadd neobisnuit de mare,
implementand aceasta experienta

2 utilizatori au deprins tehnica
curdtirii corecte a pomilor de mar
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fermierilor —
Biblioteca cu

3.Scoala
Cotova
seminte

Scopul serviciului: Informarea utilizatorilor despre
Agricultura ecologica care urmareste sa produca
alimente utilizand substante si procese naturale.

PARTICIPANTI:98

Ochiul Alb-12 utilizatori au
deprins tehnica curdtirii corecte
a pomilor de prun si nuc. 4
utilizatori au obtinut cunostinte
in prelucrarea si semanarea
graului.

Mindic — 3 utilizatori au obtinut
cunostinte pentru cultivarea
coacazului, obtinand o roada
bogata. Surplusul a fost vandut
la piatd obtinand un venit
suplimentar in familie.

1-10.0ameni  sdndtosi —
comunitate sanatoasa”
Gribova, Mindic, Moara de
Piatra, Nicoreni, Ochiul
Alb, Pelinia, Popestii de Jos
Cotova; Popestii de Sus;
Suri

11.Sanatate — cea mai mare
comoara — Dominteni
12.Spune da pentru
sanatatea ta — S. Drochia
13-14 ,,.3nopoBoe 001IeCTBO
— 370pOBble JOAM =~ —
Maramonovca, Baroncea
15.Sanatate din desagd —
Mindic

16.310poBeIi 00pa3 KU3HU
- Salvirii Vechi
17.3n0poBbe — nap -
Miciurin

ODD 3 SANATATE SI
STARE DE BINE

Sa promoveze stiluri de viata sdnatoase si
informarea comunitatii privind preventia bolilor si
mentinerea starii de bine.

Obiective:

1. Cresterea gradului de constientizare privind
importanta alimentatiei echilibrate si a
miscarii fizice.

2. Informarea participantilor despre preventia
bolilor si masurile de igiena personala.

3. Dezvoltarea obiceiurilor sandtoase in
randul tuturor categoriilor de varsta.
Grup-tinta: Copii, tineri, adulti, seniori din
comunitate
PARTICIPANTI: 651

Sfaturile si recomandarile
medicilor de familie, asistentii
medicali au fost binevenite
pentru beneficiari pentru a
cunoaste mai bine pericolul
bolilor si metodele de prevenire
si protectie. 15 Beneficiari din
Fintinita, Ochiul Alb, s.
Drochia,  Pelinia,  Nicoreni
masurandu-si regulat glicemia,
au reusit cu diverse remedii
naturiste ~ sd-si  micsoreze
glicemia.

S-au oferit informatii despre

consecintele nefaste ale
fumatului si totodata, prin
exepmle, s-a oferit  sprijin

pentru a renunta la acest obicel.
Renuntarea la fumat poate avea
beneficii semnificative pentru
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18.Educatie pentru sanatate
— Fintinita

19.Sanatate si stare de bine
- Sofia
20.0ra
Macareuca

sanatatii -

sanatate, inclusiv reducerea
riscului de boli cardiovasculare
si cancer. Este incurajator sa
auzi ca un beneficiar de la Suri,
altul din s. Drochia au renuntat
la fumat dupd ce au fost
informati despre consecintele
acestei obiceiuri.

Patru beneficiari  Suri - au
reusit sa-si micsoreze glicemia
prin masurarea regulatd si prin
utilizarea de remedii naturiste.
Este important sa se ia masuri
pentru a mentine niveluri
adecvate ale glicemiei, deoarece
nivelurile crescute pot avea

consecinte  negative  asupra

sanatatii.
1. OrkpeBags kuury - | ODD 4 EDUCATIE DE Scopul SIB promovata alfabetizarea si cultura | Un numar impresionant de
otkpbiBaro Mup — Baroncea | CALITATE informatiei, lectura si educatia nonformala; utilizatori- copii 788 si-au
2. Arta de a deveni Om- Obiectiv: punerea la dispozitia copiilor, | imbunatatit reusita scolara.
Dominteni educatorilor, profesorilor  a  programelor | Participand la SIB au obtinut
3.Ne jucam creativ - educationale,  facilitarea  pregatirii  temelor | abilitdti si si-au Imbunatatit
Dominteni pentru acasa. competentele de lecturd, au
4. Manute harnicute — s. Garantarea unei educatii de calitate si | invatat lucruri utile pentru a se

Drochia

5. La cdsuta cu povesti — S.
Drochia

6. Desenul- pasiunea mea —
Fintinita

7.0rasa STIM - Hasnasenii
Mari

promovarea oportunitatilor de invatare de-a lungul
vietii pentru toti.

Accesul la educatia de calitate este esential pentru
functionarea adecvati a unei societiti durabile. In
general, educatia este consideratd, in mod gresit,
doar un proces care prevede intrarea pe piata fortei
de munca.

purta frumos 1in societate.
Utilizatorii au fost premianti la
diverse concursuri  raionale
(,,Filipiada”, ,La Izvoarele
intelepciunii”, ,,Pentru Tara
pantru  Neam”  etc.)  si
republicane: Programul
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8. Casuta cu povesti —
Hasnagenii Mari

9. Traistuta fermecata —
Mindac

10.Biblioteca, ajutor in
pregdtirea temelor pentru
acasa-Mindic

11.Fiecare copil are nevoie
de 0 poveste — Macareuca
12.Biblioteca- mediu
educativ pentru adolescenti
— Macareuca

13.Club de lectura
,Curiosii”- Macareuca

14. JlenaeM ypoku BMecTe —

MapamoHOBKa

15.1To3Hait KHUTY —
MapamoHOBKa, Salvirii
Vechi

16./lomamrHee 3a1aHue B
HOMOIIb AeTIM- MUuypuH
17. Sahul — sportul mintii,
pe table si online — Mindic
18. Ludoteca cu povesti —
Ochiul Alb

19. Biblioteca in ajutorul
copiilor — Nicoreni
20.Clubul copiilor creativi —
Nicoreni

21.Turbinca cu povesti a lui
Ion Creanga — Nicoreni

Atragerea tinerilor beneficiari pentru a lectura cat
mai mult la biblioteca. Cititul are un rol important
in formarea capacitatilor adolescentilor ajutandu-i
sa-si dezvolte memoria, imaginatia si vocabularul.

National LecturaCentral,
Parlamentul Copiilor, concursul
republican la jocul de dame s.a.
Copiii vin la biblioteca cu
parintii s1 Imprumuta carti care
Se lectureazd de intreaga
familie.

SIB ,Ora povestilor”
povestile au un impact major si
benefic asupra  educatiei
copiilor. Educatia prin povesti
este unul dintre cele mai
eficiente moduri de a le stimula
creativitatea copiilor si a-i ajuta
sd creascd armonios.

Utilizatorii —participanti ai
SIB ,,Arta bunelor maniere” au
obtinut competenta generald
espre intelegerea si Insusirea
normelor  de comportare
civilizata a copiilor, precum si
dezvoltarea exprimarii orale,
cunoasterea si utilizarea corecta
a semnificatiilor structurilor
verbale orale, relevante din
punct de vedere a varstei, au
aflat despre comportamentul in
timpul servirii mesei, despre
vestimentatie etc.
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22. Club de lectura ,,Lumea
magica a cartii” — Ochiul
Alb

23.Citim  Tmpreund  cu
Ursulica — Palanca, Salvirii
Noi

24. Arta bunelor maniere —
Palanca, Salvirii Noi

25. Melodii de suflet —
Palanca, Salvirii Noi

26. Cautatorii de comori —
Filiala copii Pelinia

27. Spicusorul de cuvinte -
Filiala copii Pelinia

28. Stop- Fals, Filiala copii
Pelinia

29. Citeste-1 iepurasului tau
— Filiala copii Pelinia
30.Insula Distractiilor -
Filiala copii Pelinia
31.Centru Autodidact
Pelinia

32. Casuta cu povesti —
Petreni

33.Magnificda e lumea
basmelor — Sofia

34.Scoala lecturii
Exploratorii limbajului si al
lecturii — Sofia

35. Clubul de englezda —
Sofia
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36. Mup ckazok — Salvirii
Vechi

37. JlomaliHee 3aJaHue
coobma - Salvirii Vechi
38.Traistuta cu povesti —
Zgurita, Suri

39.Imaginatia si fantezia
sufletului — Zgurita
40.Cenaclu  ,,Steaua de
vineri” — BPR ,,Iulian Fiip”
41.Clopotnita- sunet ce
zideste - BPR ,,Iulian Fiip”
42.BOOK-uria lecturii -
BPR ,,Iulian Fiip”
43.Casuta cu povesti —
Popestii de Jos

44Club ,La drum cu
lectura”— Popestii de Sus
45.0 lectie de limba roména
altfel — in biblioteca — BPR
,»lulian Filip” Drochia
46.Spatiul adolescentei-
BPR

47. Intoarcere la etichetd —
Cotova

48. Ora sa STIM — Cotova
49.Clubul micilor
exploratori —Suri

50. Lumea micilor artisti —
Suri

Scop:Cenaclul ,,Steaua de vineri” are ca scop
popularizarea valorilor literaturii nationale si ale
activitatilor incluse: intalniri cu scriitorii, prezentari
de carte, discutii privind operele scriitorilor,
conferinte literare, ore de poezie etc. Educarea
utilizatorilor in spiritul dragostei si veneratiei fata de
mostenirea literard pe care ne-au lasat-o inaintasii

nostri.

PARTICIPANTI - 6892

24 elevi si-au ridicat reusita la
invatatura
1 profesor a fost voluntar
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51. Vin-o poveste - —
Filiala copii BPR ,,Iulian
Filip”

52. Invatdminte din vorba
cu minte Filala copii BPR
53.Lecturile sufletului —
filiala copii BPR

54. Biblioteca te
informeaza

55.Temele bine vei sti, de
vei folosi TI - Hasnasenii
Mari

56.KadectBerHoe
oOpaszoBaHue -
Miciurin

57.Biblioteca 1n ajutorul
temelor de acasa — Petreni
58.Educatie de calitate —
Moara de Piatra

59.Tema pentru acasa in
ajutorul copiilor — Popestii
de Jos

60.Educatie mediatica
Pelinia

61.Club de poezie
,Bijuterii lirice” — Tarigrad
62.Corul de colind pentru
copii — Tarigrad

74.Acasa spiritului nostru —
BPR ,,Iulian Filip”
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l.I'ennepHoe paBeHCTBO -
Miciurin

2.0poprtunitati pentru tineri
si femei — Pelinia
3.Educatia pentru buna
guvernare si egalitate de gen
— Cotova

4.Femei cu idei — Popestii
de Sus

ODD 5
EGALITATE DE GEN

Scopul: Oportunitatea de a cunoaste modul de
implicare 1n societate

PARTICIPANTI - 289

Impact:

12 voluntari activi;

Implicarea in proiectul:

Tinerii pentru comunitate
Initiative de creare a lucrurilor
hand-mand.

1. Atelierul
Tarigrad

apei -

ODD6
APA CURATA SI
IGIENA

Scop: Sa promoveze accesul la informatii si
educatie privind igiena si protectia resurselor de
apa, contribuind la sanatatea si bunastarea
comunitatii.

Obiective:

1. Cresterea cunostintelor despre importanta apei
curate si a igienei personale.

2. Incurajarea practicilor responsabile de igiend in

familie si comunitate.
3. Dezvoltarea unor atitudini proactive fata de
protectia resurselor de apa.
Grup-tinta: Copii, tineri

PARTICIPANTI - 16

Impact:

e 16 participanti activi la
sesiuni educative

» A crescut responsabilitatii
privind protectia apei si
igiend

» S-au organizat o actiune
comunitara pentru apa si
igiend

1. ,Energie verde la
biblioteca”- Pelinia

ODD 7 ENERGIE
ACCESIBILA SI
CURATA

Scop: Sa ofere resurse si activitati educative care
incurajeaza utilizarea responsabila a energiei si
adoptarea solutiilor energetice durabile.
Obiective:

1. Informarea participantilor despre sursele de
energie regenerabild si avantajele acestora.

11 participanti au aplicat
cunostinte despre economisirea
energiei In viata de zi cu zi si
si-au dezvoltat interesul pentru
inovatie si tehnologii verzi
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2. Incurajarea economisirii energiei acas si in
scoala.

3. Dezvoltarea interesului pentru inovatie si
tehnologii verzi in randul tinerilor.
Grup-tinta: Elevi, comunitatea locala
PARTICIPANTI - 11

1. ,,Cariera si ODD 8 Scop: Sa sprijine dezvoltarea profesionala a e 25 participanti activi
competente” — S. MUNCA DECENTA SI | utilizatorilor prin acces la informatii, competente implicati in cursuri si ateliere
Drochia CRESTERE practice si oportunitati de colaborare si networking.

2. ,Pasispre succes” ECONOMICA Obiective: e Cresterea initiativei
—s. Sofia personale si a spiritului de

3. ,Reteaua 1. Facilitarea accesului la resurse despre colaborare
profesionala” — cariere si oportunitdti de angajare.
s.Petreni 2. Dezvoltarea abilitatilor profesionale si

antreprenoriale ale participantilor.

3. Crearea unor oportunitdti de networking si

colaborare Intre comunitate si specialisti.

Grup-tinta: Tineri adulti, persoane aflate

in cautarea unui loc de munca, antreprenori

locali

PARTICIPANTI - 45
l.Internetul- temelia erei ODD 9 Scopul  SIB: Implicarea in  dezvoltarea | Serviciile de biblioteca, care le
digitale —s. Drochia INDUSTRIE, INOVATIE | competentelor informationale ale utilizatorilor, | ofera beneficiarilor acces la TI,
2.Incluziuni  digitale —| SIINFRASTRUCTURA | astfel incét acestia sd devind autonomi si si ajungd | oferd oportunititi de a obtine

Fintinita
3. Viata mai activa cu IT -
Macareuca

rapid la cele mai adecvate surse de informare.
Bibliotecile ofera structura tehnologica, ajuta
oamenilor sa-si dezvolte capacitatea de a utiliza

abilitdti de programare si de
codificare a programelor.
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4 Kommiorep B TOMOIIb-
MapamoHOBKa, Salvirii
Vechi

5.25neKTpoHHOE
yrpasienue — Miciurin
Tabletel sprintenel — Mindic

6.Invatam calculatorul
Ochiul Alb
7.ABC-ul calculatorului —

Sofia

8.Calculatorul in ajutorul
temelor pentru acasd —
Zgurita

9.Caleidoscopul  copiilor
- Filiala copii Drochia
10.TamanThl U UHTEPHET —
Muuypun

11.E-Guvernare, incluziune
digitala — Cotova
12.Alfabetizare digitala —
Tarigrad
13.Alfabetizare
pentru seniori - Suri

digitala

eficient informatia, prezervd informatia pentru a
asigura acces pentru generatiile viitoare.

Scop: Incluziunea sociald si digitald a copiilor cu
parintii plecati peste hotare.

Scop: Scopul serviciului este de a organiza cursuri
de initiere in TI, menite sa familiarizeze pensionarii
si adultii cu tehnologia informaticd si, ulterior,
utilizarea acesteia.

PATICIPANTI- 232

Utilizatorii obtin abilitati de
utilizare ~a  calculatorului,
tabletei, programelor WORD,
EXCEL, abilitati de a gasi rapid
informatia necesara.

din familiile vulnerabile la
comunicarea prin SKYPE cu
parintii plecati peste hotare.

TI de la biblioteca oferita gratuit
sunt utilizate in invatdmantul
online (ZOOM) pentru
utilizatorii care nu dispun de
computer acasa.

12 utilizatori — Sofia au obtinut
abilitati de a juca sah, traditional
, dar si online

1.Biblioteca vine la tine cu
prieteni — Hasnasenii Mari,

ODD10
INEGALITATI REDUSE

Scopul: Integrarea in societate a persoanelor cu
prin diversificarea serviciilor de biblioteca.
Serviciul este directionat 1in  sprijinul
persoanelor aflate in imposibilitatea de a se deplasa
la sediul bibliotecii din motive medicale sau din alte
cauze prin imprumutul cartilor la domiciliu
acestora.
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2.Senior SCHOOL -
Nicoreni

3.Clubul ,,PASIUNE”
BPR ,,Iulian Filip” Drochia,
Moara de Piatra

4 Varsta  de aur +
Comunicare, Informare
agrement- BPR | Iulian
Filip” Drochia

5.Varsta de Aur — Moara de
Piatra

6.I1oxmI10ii yemoBeK B MUpe
HOBBIX BO3MOJKHOCTEH —
baponua

7.Acorduri  muzicale in
biblioteca

8.Clubul Seniorilor,,
Calatori in Timp”-Tarigrad
9.Mestesuguri si Artizanat —
Tarigrad

10.Biblioteca mobila
,Cartea vine la tine” - Suri

Obiective:

A oferi posibilitatea unor categorii speciale de
utilizatori de a comunica cu membrii comunitatii, de
a se afirma ca personalitate n cadrul societatii.

A respecta drepturile personale ale lor la
instruire, informare, comunicare

Scopul :De a reduce insuficienta informationald a
10 persoane de varsta a treia din Nicoreni prin
alfabetizarea acestora in tehnologiile informationale
si crearea abilitatilor de comunicare virtuala

Scop: Desfasurarea unor activitati colective
culturale si educative care sa asigure membrilor sai
0 comunicare respectuoasa si colegiala, care asigura
un mediu armonios de socializare, relaxare si
eliminarea singuratatii persoanelor varstnice in
timpul liber.

Formarea deprinderii de a recurge la sursele de
informare a bibliotecii, formarea gustului si
dragostei pentru lecturd, dezvoltarea spiritului civic
si dragostei pentru frumos

PARTICIPANTI- 325

Nicoreni: 6 utilizatori si-au
facut cont pe Facebook, e-mail,
au Invatat a scrie mesaje.3
persoane au solicitat adeverinta
de nastere, cdsatorie si cazier
judiciar.

Membrii  acestui  serviciu
comunica mult intre ei nu numai
in cadrul SIB, se intdlnesc in
familii, in mijlocul naturii
petrecand timpul foarte placut.
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1.Folclor si traditii populare
— Pelinia

2. Istoria de langa noi —
Pelinia

3. Plai natal — Filiala copii
BPR ,,Iulian Filip”
4.Memorie si cunoastere
locala — Dominteni

5.Din zestrea neamului —
Dominteni

6.0Oriunde esti ai satul cu
tine — Popestii de Jos

ODD11
ORASI SI COMUNITATI
DURABILE

SIB-urile bibliotecii stipuleaza necesitatea acestora
de a-si asuma, in cadrul comunitatii locale, rolul de
agent esential in vederea achizitionarii, conservarii
si promovdrii culturii locale in toatd diversitatea ei
prin conservarea colectiilor de istorie locala,
organizarea de expozitii §i cercuri de lectura,
publicarea de documente de interes local,
promovarea unor programe interactive, prezentari
de carte, conferinte pe teme de istorie locala si prin
sustinerea si dezvoltarea traditiei orale ca vector
important al comunicarii.
PARTICIPANTI - 82

Membrii comunitatii vor obtine
acces la orice informatie ce tine
de activitatea guvernarii locale;
Cetatenii vor avea posibilitatea
de a-si exprima sugestiile si
propunerile cu privire la
efectuarea serviciilor publice
oferite de APL; Tinerii (viitorii
absolventi) isi vor forma o
viziune clard despre functia
fiecdrui membru a guvernarii
locale; Cetatenii din comunitate
vor aprecia pozitiv serviciile
implementate cu participarea
bibliotecii;

Impact:

Locuitorii comunitatilor prin
intermediul  acestor servicii,
promovate pe pagina de

facebook a bibliotecii, sunt la
curent cu toate noutatile din
localitate si pot contribui la
dezvoltarea memoriei locale
prin oferirea de fotografii vechi,

materiale  autentice  despre
comunitate.
Cunoasterea  personalitatilor

notorii din localitate si a istoriei
locale, traditiilor si obiceiurilor
locale. Comunicari istorice
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1. Enter pe ecologie - ODD 12 Scop: Ridicarea gradului de informare si | Participantii au constientizat
Popestii de Jos CONSUM SI constientizare a importantei recicldrii; formarea | importanta pastrarii unui mediu
2. Eco-Initiativa-  Popesii PRODUCTIE unei atitudini civice si dezvoltarea unor atitudini | curat pentru comunitate, pentru
de Sus RESPONSABILE civice si ecologice a participantilor prin implicarea | planeta Pamant.

lor directd in actiuni, vizand protejarea mediului | Au fost informati despre
inconjurator. valorificarea energetica care
PARTICIPANTI - 24 implica utilizarea deseurilor
pentru a produce energie prin
arderea lor 1Intr-o centrald
termicad sau prin convertirea lor
in biogaz prin procesul de
digestie anaeroba si pastratrea

unui mediu curat.
1. Ilpupoma —  BCUHBIH ODD 13 Scop: Prin informarea corectd despre situatia | Fintinita: 10 participanti ai SIB
UCTOYHUK  KpPacoThl  — ACTIUNE ASUPRA globala despre schimbarile climei de creat | participa an de an ca campaniile
Baroncea CLIMEI responsabilitati pentru toti locuitorii localitatilor si | de salubrizare parcului ,,Ghiolul
2. Gandeste global, de intreprins actiuni care ar contribui la diminuarea | Fintinita”. La initiativa
actioneaza local — Fintinita pericolului distrugerilor ecologice. bibliotecii se face curatenie si la
3. EcoScoala - Pelinia PARTICIPANTI- 175 izvorul din preajma. Trimestrial
4. Biblioteca Verde - Suri se elaboreaza un poster tematic
Lintr-un sat  organizat ODD 15 Scop: Informarea si instruirea tinerilor agricultori in | Participantii la SIB au deprins
mediul este mai curat —| VIATA PE PAMANT cresterea produselor agricole de calitate si ecologice | tehnica curatirii  corecte a
Nicoreni pentru a produce alimente utilizdnd substante si | pomilor de mar, a vitei de vie si

2.Pastrati Planeta — Filiala
copii Pelinia

procese naturale.
Obiective: Cresterea fertilitatii solului; mentinerea
calitatii apelor; Conservarea echilibrelor ecologice
regionale; utilizarea responsabild a energiei si a
resurselor naturale

PARTICIPANTI- 80

au obtinut o roadd inalta.
Informatiile obtinute in cadrul
SIB despre calitatea apelor,
utilizarea responsabila a
energiei si resurselor naturale i
mobilizeaza sa fie mai atenti si
grijulii la mediul inconjurétor.
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1.Europa — prezent si viitor ODD 16 Scopul serviciului: Alfabetizarea juridica; 8 tineri si-au format spriritul
— BPR ,,Iulian Filip” PACE. JUSTITIE SI informarea populatiei despre importanta | participativ;
INSTITUTII eliminarii ~ coruptiei,  sporirii  transparentii 2 utilizatori au devenit
EFECIENTE decizionale; voluntari ai BPR ,,Iulian Filip”
formarea la membrii comunititii a spiritului 1 seminar informativ
participativ; promovarea drepturilor si libertatilor | ,,Intergrare europeana” in
oamenilor. cadrul Gimnaziului nr.2 cu 18
Asigurarea cooperarii regionale si internationale | elevi.
in accesul la stiinta, tehnologie, inovatie;
promovarea politicilor statului in domeniul
dezvoltarii durabile si protectie sociala
Grup tina —utilizatorii maturi
S-au realizat 4 activitati.
PARTICIPANTI -62
»impreuni pentru ODD 17 Scop: e 12 voluntari activi implicati

obiective” — s. Drochia

PARTENERIATE
PENTRU OBIECTIVE

Sa promoveze colaborarea si parteneriatele intre
biblioteca, institutii, ONG-uri si comunitate pentru
atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila.
Obiective:
e Consolidarea retelelor de colaborare intre
organizatii si comunitate.
e Crearea de proiecte si initiative comune
pentru dezvoltarea durabila locala.
e Incurajarea implicarii active a
participantilor In parteneriate si proiecte

comunitare.

in proiecte comunitare

e Implicarea in proiectul:
» l'inerii pentru comunitate”

e Initiative comune intre
biblioteca, ONG-uri si
autoritati locale
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Grup-tinta:
Reprezentanti ai ONG-urilor, autoritati locale,
cadre didactice, tineri si membri ai comunitatii.

PARTICIPANTI -32

TOTAL PARTICIPANTI SIB:9310
+4673 Ajutor la contor
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Anexa nr.6
Calitatea resurselor si serviciilor informationale in viziunea utilizatorilor
Bibliotecii Publice Raionale ,,Iulian Filip” Drochia

Asigurarea unor servicii de calitate, orientate spre nevoile utilizatorilor, constituie o
responsabilitate fundamentald a managementului oricarei institutii bibliotecare moderne.
Nivelul calitatii serviciilor oferite contribuie Tn mod direct la conturarea imaginii bibliotecii in
comunitate. In acest context, politica de calitate a Bibliotecii Publice Raionale ,,Iulian Filip”
Drochia se bazeaza pe dezvoltarea, diversificarea si valorificarea serviciilor existente, precum
si pe implementarea unor servicii noi, menite sa raspunda necesitatilor educationale si culturale
ale comunitatii drochiene. Calitatea serviciilor prestate reflectd capacitatea bibliotecii de a
satisface cerintele utilizatorilor, acestia avand posibilitatea de a evalua si aprecia nivelul
serviciilor de care beneficiaza.

Pornind de la aceste considerente, in perioada octombrie—decembrie 2025 a fost realizat
un sondaj cu scopul de a evalua calitatea serviciilor oferite de Biblioteca Publicd Raionala
»lulian Filip” Drochia. Totodata, demersul a vizat identificarea unor solutii concrete pentru
optimizarea activitatii bibliotecii si sporirea gradului de satisfactie a utilizatorilor.

Initierea acestui studiu a fost determinatd de convingerea cd analiza permanenta a
cerintelor si asteptdrilor utilizatorilor este esentiald pentru functionarea eficientd a unei
biblioteci. Intr-un context caracterizat de schimbari rapide ale intereselor si preferintelor
cititorilor, se impune valorificarea resurselor disponibile si utilizarea instrumentelor moderne
pentru a raspunde in mod adecvat acestor cerinte. Astfel, activitatea bibliotecii depaseste rolul
traditional de gestionare a colectiilor de carte, implicand o adaptare continud la nevoile
comunitatii deservite.

Sondajul desfasurat a constituit un pas important in acest sens, oferind o imagine clara
asupra nivelului de satisfactie al utilizatorilor si evidentiind domeniile care necesitd
imbunatatiri. Rezultatele obtinute vor servi drept baza pentru elaborarea unor strategii orientate
spre cresterea calitatii si eficientei serviciilor, precum si spre consolidarea relatiei dintre
biblioteca si comunitate.

Pentru analiza aspectelor vizate in cadrul cercetarii, a fost utilizata metoda anchetei bazate
pe chestionar. Instrumentul de cercetare a inclus 10 intrebari, dintre care 9 au fost de tip inchis,
cu variante de raspuns prestabilite, si o intrebare de tip deschis, prin care respondentii au avut
posibilitatea de a formula sugestii si propuneri.

Esantionul cercetat a fost alcétuit din 70 de utilizatori, reprezentand diferite categorii de

varsta. Prin intermediul acestui studiu, s-a urmarit colectarea unor date relevante care, ulterior

120



analizate, sd ofere o perspectiva clara asupra opiniilor utilizatorilor privind calitatea serviciilor
bibliotecii. Sondajul a vizat, in mod special, aspecte precum calitatea instrumentelor de
informare, accesul la resursele informationale, implicarea bibliotecarilor in procesul de cautare
si identificare a informatiilor, precum si rolul acestora in dezvoltarea culturii informationale a
utilizatorilor.

Datele colectate vor constitui baza unei analize detaliate, menite sa identifice atat punctele
forte, cat si dificultdtile cu care se confrunta biblioteca. Aceste informatii oferd o imagine de
ansamblu asupra elementelor care functioneaza eficient si a celor care necesita ajustari sau
interventii. Pe baza acestei analize, vor putea fi formulate strategii coerente, orientate spre
optimizarea serviciilor oferite, prin consolidarea aspectelor apreciate pozitiv si imbunatatirea
celor identificate ca fiind deficitare. Implementarea acestor masuri va contribui la intarirea
rolului bibliotecii ca centru informational si cultural al comunititii, la cresterea gradului de
satisfactie al utilizatorilor si la adaptarea continud la evolutiile din domeniul informarii si
educatiei.

In procesul de elaborare a chestionarului, am avut in vedere urmatoarele aspecte:

o gradul de cunoastere a serviciilor oferite de BPR ,,Iulian Filip”;
 nivelul de utilizare a acestora;

» relevanta colectiilor de biblioteca;

o modul de apreciere a relatiei bibliotecar—utilizator;

e propuneri si sugestii pentru Tmbunatatirea activitatii bibliotecii.

Chestionarele au fost completate in mod anonim.

Prelucrarea si interpretarea datelor: La sondaj au participat 70 respondenti, dintre care sub

18 ani — 20,6%; 18-25 ani — 11,8%; 26-35 ani — 14,7%; 36-50 ani — 26,5%; peste 50 ani —

26,5%. In raport cu genul avem urmitoarea configuratie: feminin — 77,9%; masculin — 22,1%).
intrebarea 1: Cat de des vizitati biblioteca noastri?

Frecventa vizitelor la biblioteca reprezinta un indicator relevant al nivelului de implicare
culturald a comunitatii si al interesului pentru lecturd si informare. Analiza datelor obtinute in
urma sondajului oferd o perspectivd detaliatd asupra comportamentului utilizatorilor si a
modului 1n care acestia interactioneaza cu serviciile bibliotecii.

Conform rezultatelor, 17,1% dintre respondenti au declarat ca frecventeaza biblioteca
zilnic, 20% o viziteaza saptamanal, 42,9% lunar, iar 20% au mentionat ca apeleaza la serviciile
bibliotecii mai rar de o data pe lund. Ponderea semnificativa a utilizatorilor care aleg sd vina
lunar reflectd faptul cd biblioteca este perceputd ca un reper constant In viata comunitatii,

oferind acces la resurse utile pentru studiu, documentare sau recreere.
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Totodata, frecventa vizitelor saptdmanale, in special in randul tinerilor, evidentiaza rolul
bibliotecii ca spatiu de invatare, dezvoltare personald si interactiune sociala. Aceste rezultate
confirma importanta bibliotecii in sustinerea procesului educational si in stimularea interesului
pentru lectura.

In acelasi timp, datele releva existenta unui potential de dezvoltare. Prin diversificarea si
modernizarea serviciilor, intensificarea activitatilor de promovare si adaptarea ofertei la nevoile
diferitelor categorii de utilizatori, biblioteca poate stimula cresterea frecventei vizitelor si
consolidarea relatiei cu publicul sau.

intrebarea 2: Cum evaluati diversitatea resurselor informationale disponibile?

Evaluarea diversitatii resurselor informationale dintr-o bibliotecd presupune o analiza
complexd, care imbind atat dimensiunea cantitativd, cat si cea calitativa. Rezultatele sondajului
realizat indica faptul cd majoritatea utilizatorilor se declara satisfacuti de varietatea resurselor
puse la dispozitie, desi o parte dintre acestia considera ca oferta poate fi imbunatatita.

Aprecierea pozitivd exprimatd de peste 90% dintre respondenti, care au evaluat
diversitatea resurselor ca fiind buna sau foarte buna, constituic un indicator favorabil al
eforturilor depuse in dezvoltarea unei colectii variate si relevante pentru comunitate. Aceste
rezultate confirmad eficienta strategiei aplicate pana in prezent si capacitatea bibliotecii de a
raspunde necesitdtilor de informare, documentare si cercetare ale utilizatorilor.

In acelasi timp, feedback-ul critic nu trebuie neglijat. Procentul de 3% dintre respondenti
care au apreciat oferta drept nesatisfacatoare semnaleaza existenta unor carente ce impun

masuri de interventie (Figura 2.1).

® Foarte buna
® Buna
= Acceptabila

Nesatisfacatoare

Figura 2.1. Opinia respondentilor privind diversitatea resurselor informationale
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Aceasta situatie evidentiaza importanta unei monitorizari continue si a unei actualizari
periodice a colectiilor, astfel Incat acestea sa reflecte cat mai fidel cerintele utilizatorilor si
evolutia intereselor lor.

Prin urmare, identificarea si integrarea unor resurse suplimentare sau complementare,
precum si evaluarea constanta a relevantei fondului documentar, reprezinta demersuri esentiale
pentru consolidarea bibliotecii ca centru informational capabil sa raspunda asteptarilor tuturor
categoriilor de utilizatori.

intrebarea 3: Cum apreciati actualitatea colectiilor de carte si alte materiale?

Analiza actualitatii colectiilor de carte si a altor materiale informationale evidentiaza
faptul ca majoritatea utilizatorilor percep fondul documentar al bibliotecii ca fiind, in mare
parte, corespunzator cerintelor actuale. Aceasta constatare oferd o imagine echilibratd asupra
situatiei existente si subliniazd importanta unei abordari sistematice in procesul de gestionare
si actualizare a colectiilor.

Conform datelor prezentate in Figura 2.2, 62% dintre respondenti considerd ca
materialele bibliotecii sunt actuale, iar 29% apreciaza colectiile ca fiind partial depasite.
Aceste rezultate reprezintd un semnal pozitiv, demonstrand eforturile constante depuse pentru
mentinerea relevantei si utilitatii colectiilor in raport cu nevoile informationale ale utilizatorilor.
Totodata, ele reflecta eficienta strategiilor aplicate pana in prezent in procesul de dezvoltare si

actualizare a fondului documentar.

Depasite

Partial depasite

Actuale

Figura 2.2. Opinia respondentilor privind actualitatea colectiilor de carte si alte
materiale
Cu toate acestea, 9% dintre respondenti au indicat ca o parte din colectii sunt depasite,

fapt care evidentiazd existenta unor lacune ce necesitd atentie. Acest aspect subliniaza
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necesitatea realizdrii unor evaludri periodice ale colectiilor, in vederea identificarii resurselor
care nu mai corespund cerintelor actuale si inlocuirii acestora cu materiale recente si relevante.

De asemenea, diversificarea fondului documentar prin integrarea resurselor digitale si
multimedia ar putea contribui semnificativ la cresterea gradului de satisfactie al utilizatorilor si
la adaptarea bibliotecii la noile tendinte din domeniul informarii. Prin urmare, monitorizarea
continud a actualitatii colectiilor, corelatd cu o comunicare constantd cu utilizatorii pentru
identificarea preferintelor si asteptdrilor acestora, va permite bibliotecii sa ofere servicii
informationale de calitate si sa-si consolideze rolul de centru informational modern si dinamic.

intrebarea 4: Ce tipuri de resurse consultati cel mai des?

Analizand Figura 2.3, se constatd cd majoritatea utilizatorilor bibliotecii preferd cartile
tiparite, acestea fiind alese de 53 de respondenti. Urmatoarele in clasament sunt revistele si
ziarele, preferate de 19 de persoane, iar resursele electronice sunt utilizate de 28 de respondenti.
Aceasta distributie evidentiazad un echilibru intre adaptarea la era digitald si mentinerea
aprecierii pentru cartile in format clasic.

Popularitatea cartilor tiparite si a revistelor si ziarelor poate fi explicata prin obiceiurile
de lecturd dezvoltate de-a lungul timpului. Multi utilizatori continud sa valorizeze experienta
oferita de cartea tiparita — placerea de a rasfoi paginile sau mirosul specific al hartiei contribuie
la atractivitatea lecturii. in plus, aceste formate ofera familiaritate si simplitate, fiind preferate

in special de cititorii traditionali.
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124



Figura 2.3. Opinia respondentilor privind actualitatea colectiilor de carte si alte

materiale

Resursele electronice sunt mai atractive pentru tineri, care apreciaza accesibilitatea lor.
Posibilitatea de a avea la indeméana o biblioteca vasta de cérti si articole intr-un format digital
reprezintd un avantaj major, oferind acces rapid la informatii si permitand transportul unei
cantitati mari de materiale Intr-un singur dispozitiv, ideal pentru persoanele active.

Desi utilizatorii resurselor electronice sunt mai putini comparativ cu cei care opteaza pentru
formatele clasice, aceste materiale digitale reprezinta totusi o componentd semnificativa a
ofertei bibliotecii. Diversitatea preferintelor subliniazd necesitatea ca biblioteca sd adopte o
strategie integratd, care s combine si sd dezvolte accesul la formatele traditionale si digitale.

intrebarea 5: Cum evaluati accesibilitatea serviciilor bibliotecii (orar, locatie)?

Accesibilitatea serviciilor bibliotecii este un factor esential pentru atragerea si mentinerea
utilizatorilor. Rezultatele sondajului aratd cd@ majoritatea respondentilor considera
accesibilitatea serviciilor noastre foarte buna (60,7%) sau buna (32,7%). Aceste procente
reflecta eforturile depuse pentru a asigura un program convenabil si o locatie accesibila, care
sa raspundd nevoilor comunitatii (Figura 2.4). Nivelul ridicat de satisfactie reprezinta un
indicator pozitiv al succesului in adaptarea serviciilor bibliotecii la cerintele utilizatorilor.
Totusi, chiar si mici ajustari pot avea un efect semnificativ asupra experientei acestora. De
exemplu, extinderea programului de functionare in anumite zile, imbunatatirea infrastructurii
pentru persoanele cu dizabilitati sau crearea de solutii pentru accesibilitatea online pot aduce

avantaje importante.

B Foarte buna
® Buna
B Acceptabila

Nesatisfacatoare

Figura 2.4. Opinia respondentilor privind accesibilitatea serviciilor bibliotecii
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De asemenea, este necesar sa tinem cont de nevoile in schimbare ale comunitatii, cum ar
fi interesul tot mai mare pentru resursele digitale sau cerinta unor servicii dedicate anumitor
categorii de utilizatori, cum ar fi studentii sau seniorii. Integrarea tehnologiei, prin organizarea
de sesiuni de instruire pentru utilizarea resurselor electronice, poate contribui la cresterea

intrebarea 6: Care este opinia dumneavoastri despre atitudinea personalului
bibliotecii?

Un procent impresionant de 88,9% dintre respondenti a oferit o evaluare pozitiva a
atitudinii personalului bibliotecii, dintre care 56,6% au considerat-o foarte prietenoasa, iar
32,3% au descris-o ca prietenoasa si utila (Figura 2.5). Aceste rezultate reflecta un nivel ridicat
de satisfactie in randul utilizatorilor si subliniaza eforturile personalului de a crea un mediu
cald, primitor si orientat spre nevoile utilizatorilor.

Atitudinea profesionala si disponibilitatea bibliotecarilor de a oferi ajutor si indrumare
joaca un rol important in consolidarea relatiei dintre utilizatori si institutie. Un mediu in care
utilizatorii se simt bineveniti si sustinuti contribuie la cresterea fidelitatii acestora si la
dezvoltarea unei imagini pozitive a bibliotecii in comunitate.

Cu toate acestea, este important sa nu ignoram faptul ca 11,1% dintre respondenti au
considerat atitudinea personalului ca fiind doar partial satisfacatoare sau nesatisfacatoare. Acest
feedback, desi minor In comparatie cu rezultatele pozitive, indicd existenta unor aspecte ce pot
fi Imbunatitite. De exemplu, ar putea fi util sd organizam sesiuni suplimentare de formare

profesionald pentru bibliotecari, axate pe comunicare, empatie si gestionarea situatiilor dificile.

B Foarte prietenoasa si utila
B Prietenoasa si utila
Partial satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Figura 2.5. Opinia respondentilor privind atitudinea personalului bibliotecii
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De asemenea, colectarea de feedback regulat din partea utilizatorilor poate ajuta la
identificarea unor eventuale probleme punctuale si la implementarea unor solutii eficiente. In
acest fel, biblioteca poate asigura un standard ridicat de interactiune cu utilizatorii, consolidand
si mai mult nivelul de satisfactie al acestora.

intrebarea 7: Cat de satisficiitor este accesul la Internet?

Satisfactia utilizatorilor privind accesul la Internet constituie un indicator esential al
calitatii vietii digitale si al nivelului de dezvoltare al unei societati informationale. In prezent, o
conexiune rapida si stabild la Internet reprezintd o resursa indispensabild, iar asigurarea unui
astfel de acces este nu doar necesara, ci si o responsabilitate comuna a institutiilor implicate.
Conform raspunsurilor participantilor, majoritatea considera ca accesul la Internet in biblioteca
este satisfacator.

Astfel, 37,1% dintre respondenti au apreciat conexiunea ca fiind foarte satisfacatoare, iar
51,6% au considerat-o satisfacatoare, ceea ce indica un grad ridicat de multumire (Figura 2.6).
Totusi, un procent de 11,3% dintre respondenti au mentionat cd accesul este doar partial
satisfacator. Cauzele acestei nemultumiri minore ar putea fi viteza redusd in anumite intervale

orare, probleme tehnice ocazionale sau limitari privind numarul de dispozitive disponibile.

H Foarte satisfacator
m Satisfacator
H Nesatisfacator

Neutru

Figura 2.6. Opinia respondentilor privind accesul la Internet
In acest context, biblioteca poate analiza solutii pentru imbunititirea infrastructurii de
retea, cum ar fi extinderea accesului wireless in diferite zone sau diversificarea echipamentelor
disponibile pentru utilizatori.
De asemenea, asigurarea unui suport tehnic eficient pe intreaga durata a programului ar
contribui la rezolvarea rapidd a eventualelor probleme. Prin optimizarea accesului la Internet,
biblioteca poate consolida rolul sdu de centru educational si informatic, sprijinind dezvoltarea

continua a utilizatorilor intr-0 societate tot mai dependenta de tehnologie.
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intrebarea 8: Ati participat la activititi organizate de biblioteci?

Biblioteca Publica Raionala ,,Iulian Filip” se afirmd ca un important centru cultural,
dedicat desfasurarii unui spectru variat de activitti pentru toate categoriile de varsta si interese.
Conform raspunsurilor obtinute, 67,7% dintre respondenti au declarat cad participa la aceste
activitati, ceea ce indica un interes considerabil pentru oferta bibliotecii (Figura 2.7).

Totusi, un procent de 32,3% dintre participanti au mentionat ca nu iau parte la activitatile

organizate, ceea ce reprezintd un semnal de atentionare pentru bibliotecari.

EDa ®ENu

Figura 2.7. Opinia respondentilor privind participarea la activitatile bibliotecii

Aceasta situatie constituie o provocare importantd, sugerand cad existd bariere care
impiedicd anumite persoane sa participe, fie din lipsa informarii, fie din cauza unui program
care nu corespunde nevoilor lor. In acest context, este necesar ca biblioteca si realizeze o
analiza detaliatd pentru a identifica motivele pentru care o parte din utilizatori nu sunt atrasi de
activitatile propuse.

Flexibilitatea in planificarea evenimentelor si diversificarea tipurilor de activitati ar putea
sprijini semnificativ atragerea unui public mai larg. In acest fel, biblioteca va reusi si isi
intareasca rolul ca centru cultural.

intrebarea 9: Ce tip de evenimente si activitiiti ati dori si fie organizate mai des?

Utilizatorii bibliotecii demonstreaza un interes deosebit pentru o varietate de evenimente,
asa cum evidentiaza datele din Figura 2.8. Astfel, 34,9% dintre respondenti prefera cluburile de
lecturd, 29,8% aleg atelierele creative, iar 26,7% se declara interesati de conferinte si seminarii.
Aceste alegeri arata ca utilizatorii cauta activitati care nu doar stimuleaza lectura, ci si dezvolta
creativitatea si aptitudinile personale.

Pentru ca biblioteca sd devina un centru cultural cu adevarat atractiv, este importanta

diversificarea ofertei de evenimente, astfel incat sa corespunda intereselor si nevoilor variate

g e
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la dezvoltarea comunitatii, sprijinind nu doar promovarea lecturii, ci si stimularea unui dialog

cultural activ.

......

pot exprima opiniile, pot Tnvata unii de la altii si se pot implica activ in viata culturala locala.

m Ateliere creative
B Confrinte si seminarii
Cluburi de lectura

Expozitii

Figura 2.8. Opinia respondentilor privind evenimentele la care doresc sa participe
Printr-o asemenea abordare, biblioteca va reusi sa isi mentina relevanta si sa se consolideze
ca un centru cultural dinamic, care se adapteaza continuu asteptarilor si dorintelor comunitatii.
intrebarea 10: Propuneri si sugestii

Sugestiile transmise de utilizatori pentru imbunatatirea serviciilor bibliotecii, precum
achizitionarea de carti electronice, organizarea de Intlniri cu autori sau modernizarea spatiului
fizic, evidentiazd importanta valorificarii feedback-ului primit. Aceste recomandari oferad
informatii pretioase despre asteptarile si nevoile comunitatii, permitdnd bibliotecarilor sa
identifice atat punctele forte, cat si aspectele care necesitd Imbunatatiri, facilitdnd astfel luarea
unor decizii bine fundamentate pentru optimizarea serviciilor.

Implicarea utilizatorilor in dezvoltarea bibliotecii nu doar ca sporeste calitatea serviciilor,
ci si creeazd un sentiment de apartenenta, stimuland participarea activa la viata comunitatii.
Atunci cand utilizatorii se simt inclusi in procesul decizional, se consolideaza relatia de
incredere intre acestia si biblioteca. Mai mult, o biblioteca care raspunde sugestiilor si nevoilor
utilizatorilor devine un spatiu in care acestia pot invdta, se pot dezvolta si pot explora
creativitatea intr-un mediu sprijinitor.

Este esential ca bibliotecarii s mentina un dialog continuu cu utilizatorii si sd adapteze
serviciile in functie de cerintele acestora. Analiza datelor demografice arata ca tinerii sunt mai
atrasi de resursele electronice si de activitdtile interactive, ceea ce indicd necesitatea

diversificarii ofertei pentru a raspunde in mod specific intereselor acestui segment. Aceasta
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poate include extinderea colectiilor digitale si organizarea de evenimente interactive care

utilizeaza tehnologia intr-un mod creativ si inovativ.

A elaborat: Cojoc Margarita, sefa serviciului relatii cu publicul.
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Anexa nr.7

Dezvoltarea si prelucrarea resurselor informationale
Achizitia documentelor in bibliotecile raionului Drochia pentru anul 2025

NR, | Biblioteca Total Total documente | Total Total documente
dir documente | editate in ultimii | documente editate Tn ultimii
achizitiona | 5 ani editate in 10 ani
te 2021-2025 ultimii 2016-2018
(u.m) 7 ani
2019-202
1. Baroncea u.m. um. | % u.m. % u.m. %
8 8 100 0 0 0 0
2. Baroncea Noua u.m u.m % u.m % u.m %
0 0 0 0 0 0 0
3 Chetrosu u.m u.m % u.m % u.m %
9 9 100% 0 0 0 0%
4, Cotova u.m u.m % u.m % u.m %
298 183 61,4% 40 13,4% | 65 21,8%
5 Dominteni u.m u.m % u.m % u.m %
54 54 100% 0 % 0 %
6 BPR ,,Iulian u.m u.m % u.m % u.m %
Filip” Drochia 961 737 76,7% 70 7,3% 51 5,3%
7 Filiala copii BPR ,,Iulian u.m u.m % u.m % u.m %
Filip” Drochia 387 229 59,2% 51 13,2% | 22 5,7%
8. s. Drochia u.m u.m % u.m % u.m %
112 72 64,3% 0 0 7 6,2
9. Fintinita u.m um | % u.m % u.m %
41 39 95% 0 0 0 0
10. | Hasnasenii Mari u.m um | % u.m % u.m %
317 202 63,7% 22 6,9 65 2,5
11. | Hasndsenii Noi u.m um | % u.m % u.m %
0 0 0 0 0 0 0
12. Gribova u.m u.m % u.m % u.m %
16 16 100 0 0 0 0
13. Lazo u.m u.m % u.m % u.m %
0 0 0 0 0 0 0
14. Maramonovca u.m u.m % u.m % u.m %
21 12 57,1 0 0 0 0
15. Macareuca u.m u.m % u.m % u.m %
9 9 100 0 0 0 0
16. Miciurin u.m u.m % u.m % u.m %
8 8 100 0 0 0 0
17. Mindic u.m u.m % u.m % u.m %
280 203 72,5% 25 8,9% 42 15%
18. Moara de Piatra u.m u.m % u.m % u.m %
29 29 100% 0 0 0 0
19. Nicoreni u.m u.m % u.m % u.m %
288 189 63% 42 14,5 46 15,9%
20. Ochiul Alb u.m u.m % u.m % u.m %
216 168 77,7% 12 5,5% 6 2,8%
21. Palanca u.m u.m % u.m % u.m %
56 43 56,8% 2 3,6% 6 10,7%
22. Pelinia u.m u.m % u.m % u.m %
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200 57 28,5% 38 19% 32 16%
23. Filiala copii Pelinia u.m um | % u.m % u.m %
126 99 78,5% 0 0 5 3,4%
24. Pervomaiscoe u.m um | % u.m % u.m %
8 8 100 0 0 0 0
25. Petreni u.m um | % u.m % u.m %
30 30 100% 0 0 0 0
26. | Popestii de Jos u.m um | % u.m % u.m %
223 161 | 72,2% 17 7,6 37 16,6
27. Popestii de Sus u.m um | % u.m % u.m %
286 165 | 57,7% 26 9,1% |38 13,3
28. | Sofia u.m um | % u.m % u.m %
122 108 | 88,5% 1 0,82% | 3 2,46
29. | Salvirii Noi u.m um | % u.m % u.m %
44 34 77,2% 0 0 6 13,6
30. Salvirii Vechi u.m um | % u.m % u.m %
8 8 100% 0 0 0 0
31. | Suri u.m um | % u.m % u.m %
884 405 | 45,8% 97 11% 154 17,4
32. Tarigrad u.m um | % u.m % u.m %
625 241 | 38,5% 58 9,3% | 56 8,9
33. Zgurita u.m um | % u.m % u.m %
47 47 100% 0 0% 0 0 %
TOTAL: u.m um | % u.m % u.m %
5713 3573 | 62,5% 50 8,7% | 641 11,2%

In anul curent au fost achizitionate 2296 exemplare si primite ca donatie 3417 exemplare, total
5713 exemplare cu care s-au completat colectiile bibliotecile publice din raionul Drochia. Dupa cum
se vede din tabel, 62,5% sunt editate in ultimii 5 ani; 8,7% sunt editate in ultimii 7 ani si 11,2 % sunt
editate n ultimii 10 ani. Fata de anii precedenti este un plus ca colectiile bibliotecilor sunt completate
mai mult cu carti editate in ultimii 5 ani, cea ce constituie 62,5%. Acest procent revine mai mult
donatiilor primite de biblioteci. Din lipsa altor surse suntem bucurosi sd primim in dar literatura si
mai veche, dar care este solicitata de utilizatorii nostri.

Cu parere de rdu, avem colectii invechite, deoarece foarte putine biblioteci au facut achizitie de
carte in anul de referintd. Se depun eforturi, dar este greu de a convinge APL pentru a procura
literaturd pentru biblioteci conform legislatiei ( Legea cu privire la biblioteci nr.160 , art.40(3), in
care este stipulat: ,,Administratia publica aloca anual mijloace financiare bibliotecilor publice
teritoriale
pentru procurarea a minimum 50 de titluri de documente la 1000 de locuitori”. Legea nu se respecta,
iar APL face economii in primul rand pe biblioteci, privind comunitatea de a avea acces la informatii
veridice si actuale.

A elaborat: Mitd Nadejda
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SERVICII INOVATIVE DE BIBLIOTECA reteaua Drochia 2025

Anexa nr.8

Nr. | Biblioteca Denumirea Serviciului ODD
1. | BPR ,Iulian Filip” | 1.Cenaclu ,,Steaua de Vineri” ODD 4
2.Clopotnita- sunet ce zideste ODD 4
3.BOOK-uria lecturii ODD 4
4.0 lectie de romana altfel ODD 4
5.Acasa spiritului nostru ODD 4
6.Spatiul adolescentei ODD 3
7.Clubul ,,Pasiune” ODD 10
8.Varsta de Aur ODD 10
9.Europa- prezent si viitor ODD 16
2. | Filiala copii BPR | 1.Invataminte din vorba cu minte ODD4
2.Vino Poveste ODD4
3.Lecturile sufletului ODD4
4.Biblioteca te informeaza ODD 4
5.Caleidoscopul copiilor ODD 9
6.Plai natal ODD 11
3. | Baroncea 1.OTKpbIBasi KHUTY, OTKPBIBAIO MUP ODD 4
2.310pOBEIE JIFOAH, 3J0POBOE OOIIIECTBO ODD 3
3.I1ou0ii YeI0BeK B MUPE HOBBIX BO3MOKHOCTEH ODD 10
4.Ilpupoaa — BEYHBIN HCTOYHUK KPACOTHI ODD 15
4. | Cotova 1. Scoala fermierilor ,,Biblioteca cu seminte” ODD 2
2. Oameni sandtosi-comunitate sandtoasa ODD 3
3. Intoarcerea la eticheta ODD 4
4. Descopera povestea prin teatru la biblioteca ODD 4
5. Ora sd stim ODD 4
6. Educatia pentru buna guvernare si egalitate de gen ODD 5
7. E-guvernare. Incluziune digitala ODD 9
8. Acorduri muzicale in biblioteca ODD 10
5. | Dominteni 1.Tehnologii pentru fiecare — de la mic la mare ODD 1
2.Sanatatea- cea mai mare comoara ODD 3
3.Arta de a deveni OM ODD 4
4.Ne jucam creativ ODD 4
5.Memorie si cunoastere locald ODD 11
6.Din zestrea neamului ODD 11
6. |s. Drochia 1.Spune Da! Pentru sdnatatea ta ODD 3
2.Manute harnicute ODD 4
3.La cdsuta cu povesti ODD 4
4.Internetul- temelia erei digitale ODD 9
7. | Fintinita 1.Educatie pentru sanatate ODD 3
2.Desenul- pasiunea mea ODD 4
3.Incluziune digitald ODD 9
4.Gandeste global- actioneaza local ODD 13
8. | Hasndsenii Mari 1.Temele bine vei sti, de vei folosi IT ODD 4
2.0ra sa STIM ODD 4
3.Casuta cu povesti ODD 4
4.Biblioteca vine la tine cu prieteni ODD 10
9. | Maramonovca 1.310poBbIe 1011, 37T0POBOE OOIIECTBO ODD 3
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2.JlenaemM ypoKu BMECTE

ODD 4

3.Ilo3Halt KHUTY — Yac CKa3KH — YATAEM BMECTE ODD 4
4. KoMIIBIOTED B IIOMOIIH ODD 9
10. | Miciurin 1.3nopoBbe nap ODD 3
2.KauecTBeHHOE 00pa3oBaHKE ODD 4
3.JlomalHee 3a4aHKUE B IIOMOIIb JICTIM ODD 4
4.I"'eHepHOE PAaBEHCTBO ODD 5
5.25IeKTpOHHOE YyIIpaBieHUE ODD 9
6.Tananter+ HTEpHET ODD 9
11. | Méacareuca 1. Viata mai activa cu IT ODD 9
2. Fiecare copil are nevoie de o poveste ODD 4
3. Biblioteca- mediu educativ pentru adolescenti ODD 4
4. Club de lectura ,,Curiosii” ODD 4
5. Ora sanatatii ODD 3
12. | Mindic 1. Oameni sandtosi-comunitate sdnatoasa ODD 3
2. Sanatate din desaga ODD 3
3. Biblioteca- ajutor in pregatirea temelor de acasa ODD 4
4. Sahul — sportul mintii, pe table si online ODD 4
5. Tabletel sprintenel ODD 9
6. Fitnes 1n aer liber ODD 3
7. Agricultura pentru toti ODD 2
8. Traistuta fermecata ODD 4
13. | Moara de Piatra 1.0ameni sanatosi-comunitate sanatoasa ODD 3
2.Educatie de calitate ODD 4
3.Clubul ,,Pasiune” ODD 10
4.Varsta de Aur ODD 10
5.Acces la informatie de interes public ODD 11
14. | Nicoreni 1.E- Guvernare ODD1
2. Oameni sanatosi-comunitate sanatoasa ODD 3
3.Biblioteca in ajutorul copiilor ODD 4
4.Clubul copiilor creativi ODD 4
5. Turbinca cu povesti ODD 4
6.Senior SCHOOL ODD 10
7. Intr-un sat organizat mediul este curat ODD 15
15. | Ochiul Alb 1.Calculatorul in ajutorul agricultorului ODD 2
2. Oameni sandtosi-comunitate sandtoasa ODD 3
3.Educatie de calitate pentru toti ODD 4
4.Ludoteca cu povesti ODD 4
5.Club de lectura ,,Lumea magica a cartii” ODD 4
6.E-Guvernare ODD 1
7.Invatim calculatorul ODD 9
16. | Palanca 1.Citim Tmpreuna cu Ursulica ODD 4
2.Arta bunelor maniere ODD 4
3.Melodii de suflet ODD 10
17. | Petreni 1.Césuta cu povesti ODD 4
2.Biblioteca 1n ajutorul temei de acasa ODD 4
18. | Pelinia 1.Democratia pentru toti ODD5
2.Educatie mediatica ODD10
3.Educatia fara violenta ODD 4

4.Mult mi-e drag la nemurele
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5.Centru Autodidactic Pelinia ODD 4
6.Universitatea varstei a I1I-a ODD8
19. | Peliniafiliala copii | 1.Cautatorii de comori ODD 4
2.Spicusorul de cuvinte ODDA4
3.Insula Distractiilor ODD 4
4.Stop-fals ODD 4
5.Citind 1nvat sa fiu ODD 4
6. Descopera Moldova prin artizanatul din comunitatea | ODD 4
ta ODD4
7.Firicel de busuioc
20. | Popestii de Jos 1.0ameni sanatosi-comunitate sanatoasa ODD 3
2.Césuta cu povesti ODD 4
3.Tema pentru acasa in ajutorul copiilor ODD 4
4. Oriunde esti ai satul cu tine ODD 11
5.Enter pe ecologie ODD 13
21. | Popestii de Sus 1.Calculatorul in ajutorul agricultorului ODD 2
2. Oameni sanatosi-comunitate sanatoasa ODD 3
3.Club de lectura ,,La drum cu lectura” ODD 4
4. Femei cu idei ODD 5
22. | Sofia 1.Sanatatea si starea de bine ODD 3
2 Magnifica e lumea basmelor ODD 4
3.Exploaratorii limbajului sial lecturii — Club de lectura | ODD 4
4.Clubul de engleza Enghlish is fun with games and | ODD 4
songs ODD 4
5. Jocul de dame pe table si online ODD 9
6.ABC-ul calculatorului
23. | Salvirii Noi 1.Citim impreuna cu Ursulica ODD 4
2.Arta bunelor maniere ODD 4
3.Melodii de suflet ODD 10
24. | Salvirii Vechi 1.310poBBIe TI0aH, 310pOBOE OOIECTBO ODD 3
2.KomnbproTep B MOMOIIb ODD 9
3. [lo3Hail KHUTY — Yac CKa3Ku ODD 4
4./lenaeM ypoku BMecTe ODD 4
25. | Suri 1.0ameni sanatosi-comunitate sanatoasa ODD 3
2.Traistuta cu povesti ODD 4
3.Clubul ,,Micilor exploratori” ODD 4
4.Lumea micilor artisti ODD 4
5.Biblioteca pentru toti ODD 1
6.Alfabetizare digitald pentru seniori ODD 9-10
7 .Biblioteca mobila ,,Biblioteca vine la tine” ODD 10
8.Biblioteca Verde ODD 13
26. | Tarigrad 1.Clubul Seniorilor ,,Calatori in timp” ODD 10
2.Clubul de Poezie ,,Bijuterii lirice” ODD 4
3.Alfabetizare digitala ODD 9
4.Corul de Colind pentru copii ODD 4
5.Mestesuguri si artizanat ODD 10
27. | Zgurita 1.Tréistuta cu povesti ODD 4
2.Imaginatia si fantezia sufletului ODD 10
3.Calculatorul in ajutorul temelor de acasa ODD 9
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