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Rezumat. Articolul analizeaza perceptiile bibliotecarilor din Republica Moldo-
va privind sistemul de formare profesionala continud in domeniul biblioteconomiei si
stiintei informarii. Studiul, parte a cercetarii doctorale, a utilizat metode sociologice
mixte, incluzdnd chestionare §i interviuri cu experti.

Rezultatele evidentiaza provocari precum neconcordanta dintre nivelul de ca-
lificare al personalului si cerintele pietei muncii, varsta inaintata a bibliotecarilor si
fragmentarea retelelor de comunicare intre biblioteci. Se identifica nevoia consolidarii
competentelor profesionale, in special pentru bibliotecarii din colegii si scoli profesi-
onale, precum si pentru noii angajati din alte domenii. Competentele prioritare includ
comunicarea, abilitatile tehnologice, competentele specifice calificarii si cele metodo-
programelor de formare, rolul formatorilor cu experienta practica si crearea de plat-
forme digitale si retele profesionale pentru consolidarea colaborarii si schimbului de
bune practici. Aceste masuri sprijind alinierea la standardele europene si dezvoltarea
profesionala competitiva a bibliotecarilor.

Cuvinte-cheie: formare profesionald continud, dezvoltare profesionald, dezvol-
tarea competentelor, bibliotecari, Republica Moldova.

Abstract. The article analyzes the perceptions of librarians in the Republic of
Moldova regarding the system of continuous professional development in the fields of
library science and information science. The study, part of doctoral research, employed
mixed sociological methods, including questionnaires and interviews with experts. The
results highlight challenges such as the mismatch between staff qualifications and labor
market requirements, the advanced age of a portion of librarians, and the fragmenta-
tion of communication networks between libraries. The need to strengthen professional
competencies is particularly evident for librarians in colleges and vocational schools,
as well as for new employees coming from other fields. Priority competencies include
communication skills, technological abilities, profession-specific competencies, and
methodological skills, with an emphasis on practical applicability. The study emphasiz-
es the need for flexible training programs, the role of trainers with practical experience,
and the creation of digital platforms and professional networks to enhance collabora-
tion and the exchange of best practices. These measures support alignment with Euro-
pean standards and the competitive professional development of librarians.
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INTRODUCERE

Transformarile generate de era digitala au determinat o reevaluare a rolului si
functiilor bibliotecilor, accentudnd necesitatea dezvoltdrii continue a competentelor
profesionale ale bibliotecarilor. Literatura de specialitate subliniazd importanta unui
sistem de formare capabil sa raspundd dinamicii schimbarilor tehnologice si sociale,
prin consolidarea atdt a competentelor de specialitate, cat si a celor transversale (comu-

In conformitate cu clasificarea ESCO, bibliotecarul (subcategoria 2622.2) are res-
ponsabilitati ce vizeaza gestionarea, colectarea si dezvoltarea resurselor de informare,
satisfacerea nevoilor informationale ale utilizatorilor, achizitia si evaluarea documente-
lor, desfasurarea activitatilor de cercetare, precum si administrarea resurselor digitale.
Aceste atributii confirma faptul ca formarea profesionald continud constituie un instru-
ment fundamental pentru mentinerea relevantei si calitatii serviciilor bibliotecare [2].

In Republica Moldova, obiectivele sistemului de formare profesionald a perso-
nalului de specialitate sunt orientate spre integrarea sociala si profesionald a indivizi-
competentelor in ocupatia de baza si in domeniile conexe, precum si adaptarea califica-
rilor la schimbarile economice si sociale. De asemenea, se urmareste dezvoltarea capa-
citatii de rezolvare a problemelor la locul de munca, imbunatatirea comunicarii, adapta-
rea la transformari, schimbarea mentalitatii si sporirea eficientei institutionale [3].

In acest context, analiza perceptiilor bibliotecarilor privind dezvoltarea sistemu-
lui de formare profesionald continud in Republica Moldova reprezinta o directie de
cercetare actuala pentru evaluarea gradului de adecvare a politicilor existente si pentru
fundamentarea unor strategii orientate spre excelenta profesionala si institutionala.

SCOPUL SI OBIECTIVELE CERCETARII

Scopul investigatiei consta 1n analiza perceptiilor bibliotecarilor privind sistemul
de formare profesionala continua din Republica Moldova, in vederea evidentierii punc-
telor forte, a provocarilor existente si a formularii unor recomandari pentru consolidarea
acestuia.

Pentru realizarea acestui scop, cercetarea a urmarit urmatoarele obiective specifice:

= evaluarea eficientei si calitatii sistemului de formare profesionalad continua;

= analiza rolului furnizorilor de instruire si identificarea nevoilor de formare ale

bibliotecarilor;

= determinarea factorilor care influenteaza participarea si nivelul de satisfactie al

personalului in cadrul programelor de instruire;

= identificarea problemelor existente si conturarea principalelor directii de dez-

voltare a formarii profesionale continue in Republica Moldova.

MATERIAL SI METODA

Rezultatele prezentate in acest articol reflectd o parte dintre constatarile cerceta-
rii doctorale, cu accent pe perceptiile bibliotecarilor si pe implicatiile acestora pentru
dezvoltarea sistemului de formare profesionald continud in domeniul infodocumentar.

Pentru colectarea datelor a fost aplicatda o metodologie de tip mixt, combinand
metode cantitative si calitative. Instrumentul principal de lucru a fost chestionarul, adre-
sat unui esantion reprezentativ de bibliotecari din diverse tipuri de biblioteci (nationale,
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publice, universitare, scolare). Chestionarul a inclus ntrebari inchise si deschise, vizand
aspecte precum: nivelul de acces la programele de formare, relevanta continuturilor,
gradul de aplicabilitate a competentelor dobandite.

Datele obtinute au fost completate prin analiza opiniilor expertilor din domeniu.
Prelucrarea datelor s-a realizat prin metode statistice descriptive pentru partea cantitati-
va, respectiv prin analiza de continut pentru raspunsurile calitative.

REZULTATE SI DISCUTII

Formarea profesionala continud a bibliotecarilor reprezintd una dintre problema-
ticile centrale ale domeniului infodocumentar din Republica Moldova. Analiza datelor
evidentiaza faptul ca bibliotecile se confrunta cu o serie de provocari structurale si func-
tionale, care influenteaza direct calitatea serviciilor oferite utilizatorilor.

Un aspect principal este neconcordanta dintre nivelul de calificare al personalu-
lui si cerintele actuale ale pietei muncii. Aceastd discrepanta este determinata, pe de o
parte, de numarul redus de specialisti cu pregétire de baza in biblioteconomie si stiinta
informarii si, pe de alta parte, de dinamica accentuata a transformarilor sociale si teh-
nologice.

Rezultatele cercetarii confirma existenta unei necesitati stringente de formare si
perfectionare continua a bibliotecarilor, in vederea consolidarii competentelor profesi-
onale i transversale, capabile sa raspunda noilor exigente. Aceastd conditie este ampli-
ficata de mai multi factori:

* modernizarea acceleratd a tehnologiilor de biblioteca;

= diversificarea cerintelor de informare ale utilizatorilor;

= aparitia de noi formate de resurse si publicatii;

= cresterea rolului serviciilor digitale si a accesului deschis etc.

Un alt aspect important il constituie procesul de aderare a Republicii Moldova
la Uniunea Europeand, context in care devine evidenta necesitatea formarii unor resur-
se umane competitive, capabile si se integreze pe piata europeani a muncii. In acest
sens, programele de formare profesionald continua trebuie sa fie concepute astfel incat
sd stimuleze dezvoltarea competentelor specifice domeniului infodocumentar, dar si a
abilitatilor transversale solicitate de piata muncii europene. De asemenea, facilitarea
mobilitatii personalului de specialitate Intre bibliotecile din statele membre ale Uniunii
Europene poate constitui un mecanism valoros de crestere a competentelor, de transfer
de bune practici si de consolidare a unei piete europene a fortei de munca mai dinamice
si mai performante. Aceastd dimensiune a circulatiei profesionale ar putea contribui nu
doar la dezvoltarea individuala a bibliotecarilor, ci si la modernizarea institutionala si la
cresterea competitivitatii intregului domeniu infodocumentar.

Analiza datelor statistice referitoare la personalul bibliotecilor din Republica
Moldova, in cadrul unui esantion de aproximativ 4 000 de bibliotecari, releva urmatoa-
rea structura:

= Nivelul de studii: 22,3% detin studii superioare in domeniul biblioteconomiei,

12% au studii profesional-tehnice in domeniu, 59% provin din alte domenii, iar
6,7% au studii secundare generale.
» Calificarea profesionala: 60% dintre bibliotecari nu detin categorie de calificare.
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s Structura pe grupe de varsta: 45% au depasit varsta de 55 de ani, iar doar 2%

dintre bibliotecari au sub 25 de ani.

Aceste date indica o problema structurala in sistemul de personal, precum predo-
minanta angajatilor fara calificare specifica si varsta Tnaintata a unei parti semnificative
a personalului, ceea ce subliniaza cerinta unor programe de formare continua adecvate
pentru modernizarea si adaptarea competentelor bibliotecarilor la cerintele actuale ale
domeniului infodocumentar.

Rezultatele studiului au fost concludente si au evidentiat nevoia de formare con-
tinua. Faptul ca 98,5% dintre respondenti sunt constienti de necesitatea formarii profe-
sionale continue confirma ca educatia permanenta este perceputa nu doar ca o optiune,
ci ca o conditie indispensabila pentru dezvoltarea competentelor, mentinerea competiti-
vitatii si adaptarea la schimbarile rapide din domeniul infodocumentar.

Constatarea de 86,6% evidentiaza ca, pe langa constientizarea necesitatii formarii
continue, specialistii percep resursele financiare si tehnice drept un factor determinant,
fara de care procesul de dezvoltare profesionala nu poate fi sustinut in mod durabil si
eficient.

76,6% dintre respondenti selecteaza programele de formare continud in functie
de tematica acestora, ceea ce confirma importanta alinierii continutului la nevoile reale
ale bibliotecarilor.

Analiza datelor indica faptul ca, desi o majoritate a respondentilor (62,5%) consi-
dera formarea profesionala continua importantd pentru propriile nevoi, exista totusi un
segment considerabil care nu se regaseste in oferta actuala de programe, fapt ce sublini-
aza obligatia diversificarii si adaptarii continue a continutului programelor de instruire.

Desi majoritatea bibliotecarilor sunt constienti de importanta dezvoltarii profe-
sionale, datele aratd ca 12,2% dintre respondenti nu au beneficiat de niciun curs de
formare 1n ultimii cinci ani. Aceasta situatie evidentiaza existenta unor bariere — de ac-
ces, motivationale sau institutionale — care impiedica participarea si subliniaza exigenta
implementarii unor mecanisme de sprijin mai eficiente.

Analiza datelor indica faptul ca formarea profesionala continud nu se limiteaza
la participarea la cursuri, ci presupune dezvoltarea unor competente profesionale bine
definite pentru ca bibliotecarii sa raspunda cerintelor actuale si viitoare ale domeniului.
Rezultatele studiului releva ca 82,3% dintre respondenti considera esentiala dezvolta-
rea competentelor de comunicare, 57,8% acorda prioritate competentelor tehnologice,
50,3% apreciaza importanta competentelor specifice calificarii, iar 44,9% subliniaza ne-
cesitatea competentelor metodologice. Aceste date evidentiaza ca, pe langa competente-
le tehnice si specifice profesiei, competentele de comunicare sunt cele mai apreciate in
procesul de dezvoltare profesionala continua a bibliotecarilor.

In scopul amelioririi aspectelor de ordin organizatoric, cercetarea sociologici a
vizat si preferintele bibliotecarilor privind modalitatea de desfasurare a programelor si
workshopurilor de formare profesionala continua. Datele obtinute arata ca 41,6% dintre
respondenti opteazd pentru formatul traditional (fata in fatd), 32,3% prefera varianta
online, iar 21,6% indica drept favorabila formula hibrida.

In vederea analizarii calititii sistemului de formare profesionala continui in do-
meniul biblioteconomiei si stiintei informarii din Republica Moldova, a fost considerata
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importanti consultarea opiniei expertilor. In continuare sunt prezentate doar cateva din-
tre opiniile exprimate de experti.

Rezultatele indica ca aproximativ jumatate dintre intervievati evalueaza sistemul
drept ,,bun” sau ,,foarte bun”, ceea ce presupune existenta unor practici apreciate in pro-
cesul de formare. Cealalta jumatate a respondentilor considera insa ca sistemul se afla
intr-un stadiu moderat de dezvoltare, aflat inca in proces de constituire si care necesita
imbunatatiri pentru a raspunde cerintelor actuale ale profesiei.

Aceastd perceptie divizatd sugereaza ca, pentru a consolida increderea profesio-
nistilor si a creste eficienta formarii, este necesara orientarea sistemului spre standarde
de calitate recunoscute la nivel european, de exemplu cum sunt cele definite de cadrul
ESCO. Alinierea la standarde europene ar permite nu doar modernizarea programelor,
ci si cresterea competivitatii si recunoasterii competentelor bibliotecarilor pe piata eu-
ropeand a muncii.

Problema formarii bibliotecarilor scolari este una recurentd in contextul dezvolta-
rii profesionale continue. Acestia subliniaza importanta de a stdpani toate aspectele acti-
vitatii bibliotecii si solicitd, in mod special, consolidarea abilitatilor practice in domenii
cum ar fi serviciile de referinte si informare bibliografica, clasificarea si organizarea
documentelor, precum si gestionarea eficienta a activitatilor curente. Astfel, biblioteca-
rii scolari semnaleaza ca formarea profesionala nu trebuie s raména la nivel teoretic,
ci sa fie orientata catre aplicabilitate practica, asigurand ca abilitatile dobandite sa fie
aplicabile 1n desfasurarea activitatilor curente din biblioteci.

Unul dintre experti a subliniat ca, ,, dupa instituirea centrelor metodologice s-a
pierdut din consolidarea bibliotecarilor din reteaua colegii, centre de excelentda. Ne-am
dezmembrat, s-a pierdut comunicarea. Toti intampinam dificultati, mai ales in pande-
mie a fost foarte dificil. Incercdam sd facem fatd. De aceea este nevoie sd se organizeze
formari pentru noii angajati, veniti din alte domenii, cu formatori care cunosc specificul
bibliotecilor scolare.”

Aceastd observatie releva faptul ca reorganizarea institutionala a afectat colabo-
rarea si schimbul de experienta intre bibliotecari, diminuand procesele de consolidare
profesionald. In acest sens, devine evidentd necesitatea credrii unor spatii si practici de
comunicare constante, care sd sustind coeziunea comunitatii profesionale. Pandemia a
amplificat aceste carente, demonstrand limitele formarii existente si insuficienta adap-
tabilitate la situatii neasteptate. In plus, expertul atrage atentia asupra importantei pro-
gramelor de mentorat, menite sa faciliteze integrarea noilor angajati proveniti din alte
domenii. Pentru a raspunde prompt acestor nevoi, este recomandabil ca formatorii sa
detind experientd practica relevantd, in special in ceea ce priveste specificul bibliotecilor
scolare.

Un alt expert a evidentiat ca ,,un bun formator trebuie sa dispuna de competente
generale, competente de comunicare, empatie, competente de imbinare a teoriei cu
practica, de selectie si adaptare a metodelor utilizate, creativitate. El trebuie sa comu-
nice eficient cu cursantii in realizarea programelor de formare, sa proiecteze activitati
aplicative variate pentru a desfasura sesiuni de invagare interesante.”

Aceasta perspectiva evidentiaza faptul ca rolul formatorului depéaseste transmite-
rea de informatii, acesta fiind mai curand un facilitator al procesului de invatare. Forma-
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torul imbina teoria cu practica, adapteaza metodele la nevoile cursantilor si construieste
experiente de instruire atractive. Competentele de comunicare si empatie contribuie la
mentinerea motivatiei si a implicarii participantilor, In timp ce creativitatea si flexibi-
litatea in proiectarea activitatilor permit personalizarea formarii in functie de nivelul si
profilul acestora.

Expertii au remarcat ca ,, schimbarile produse in societate impun adaptarea cen-
trelor de formare continud la noile realitdti economice.” In aceasta perspectiva, forma-
rea profesionald continud trebuie sa se caracterizeze prin flexibilitate si capacitatea de a
raspunde rapid transformarilor economice si sociale. Centrele de formare trebuie sa isi
ajusteze programele, metodele si resursele utilizate, astfel incat acestea sa corespunda
nevoilor reale ale profesionistilor din domeniul infodocumentar.

Unul dintre experti a accentuat ca ,, situatia nu este intr-adevar simplda, mai ales
daca luam n considerare extinderea teritoriald, dezbinarea departamentala a bibliote-
cilor, lipsa unei platforme comune de comunicatii si contacte profesionale in procesul
de formare continud.”

Analiza acestor observatii aratd ca provocarile sunt multiple: distantele mari din-
tre biblioteci, fragmentarea organizationala si absenta unei platforme comune afectea-
za coeziunea si eficienta procesului de formare profesionala continud. Printre solutiile
identificate se numara dezvoltarea unor platforme digitale de comunicare, crearea de
retele profesionale si organizarea de evenimente menite sa consolideze legaturile dintre
bibliotecarii din diferite regiuni. Toate acestea evidentiaza necesitatea consolidarii unei
infrastructuri organizatorice si tehnologice capabile sa sprijine in mod constant dezvol-
tarea profesionald a specialistilor din domeniu.

Mai mult de jumatate dintre intervievati subliniazd necesitatea dezvoltarii com-
petentelor profesionale, in special pentru bibliotecarii din colegii si scoli profesionale,
care necesitd actualizarea acestora. Aceasta constatare scoate n evidentd existenta unui
decalaj intre bibliotecarii din institutiile de invatamant profesional si colegii, compa-
rativ cu standardele actuale de competenta. Consolidarea competentelor reprezintd o
premisa obligatorie pentru ca acesti specialisti sa poata raspunde cerintelor moderne
ale utilizatorilor si sa contribuie activ la procesul de transformare profesionald a dome-
niului. In acest sens, o prioritate strategici ar trebui si fie dezvoltarea si implementarea
unor programe de formare adaptate nevoilor specifice ale bibliotecarilor din aceste ti-
puri de institutii.

Formarea profesionala continua este conceptualizata ca un proces continuu de
invatare formald, nonformala si informala. Proces care poate contribui la dezvoltarea
calitativa a resursei umane din biblioteci. Este fundamental sa recunoastem interde-
pendenta acestor forme de educatie, deoarece aceasta contribuie la Tmbunatatirea per-
formamtei profesionale a bibliotecarilor. Consideram ca nicio forma in mod izolat nu
poate satisface In mod flexibil toate nevoile de formare ale bibliotecarilor. Prin urmare,
nu se poate asigura o dezvoltare personala si profesionald continua a specialistilor in
conformitate cu principiul invatarii pe tot parcursul vietii. In perspectiva, este important
de a investiga si implementa integrarea formelor educatiei continue la nivel de sistem,
proces si rezultate, incluzand diferite combinatii ale acestora, pentru a genera rezultate
noi in formarea continua a bibliotecarilor. Rezultatele acestor studii vor contribui la
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solutionarea provocarilor legate de integrarea formelor variate de educatie continua.

CONCLUZII

= Sistemul de formare profesionald continua in domeniul infodocumentar din
Republica Moldova necesita schimbari in corespundere cu tendintele actuale.

= Centrele de formare reprezinta elementul central al sistemului de formare pro-
fesionald continud in vederea Tmbunatatirii nivelului de calificare al personalului de
specialitate din toate tipurile de biblioteci.

= Oferta educationald a prestatorilor de formare profesionala continua ar trebui
sd acopere in mare masura necesititile de formare a personalului de specialitate din
toate tipurile de biblioteci.

= Nivelul de organizare al programelor de formare profesionala continud repre-
zinta criteriu de baza in procesul de selectare a acestor programe de catre bibliotecari.

= Perceptia personalului de specialitate din biblioteci asupra eficientizarii siste-
mului de formare continud este generata de calitatea/competenta formatorilor.

= Integrarea sistemica si sustenabild a formarii continue este cheia dezvoltarii
profesionale a bibliotecarilor.

In concluzie, perceptiile bibliotecarilor din Republica Moldova reflectd un nivel
inalt de constientizare a importantei formarii profesionale continue si o orientare ferma
catre aplicarea metodelor moderne de instruire.
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