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Bibliotecile publice au rolul fundamental de a asigura accesul liber, egal si nediscriminatoriu la
informatie, culturd, educatie si participare sociald, reprezentand ,poarta locala catre cunoastere, un
element esential al educatiei democratice si informarii cetdtenesti” [4, p.2].

Dezvoltarea colectiilor constituie un proces strategic si responsabil, care trebuie sd reflecte
necesitatile comunitatii, principiile libertdtii intelectuale si standardele internationale privind diversitatea
culturala, accesibilitatea si incluziunea sociala.

Pe baza concluziilor formulate in urma realizarii Studiului national ,,Evaluarea starii si dinamicii
colectiilor din bibliotecile publice ale Republicii Moldova: provocari, tendinte si perspective de
dezvoltare”, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova formuleaza urmatoarele propuneri si directii de
actiune.

1. Politici si planificare strategica

Bibliotecile publice au responsabilitatea de a dezvolta si implementa politici transparente de
dezvoltare a colectiilor [5, p.4] in concordantd cu misiunea institutiei si cu principiul responsabilitatii
publice.

Recomandari:

e Elaborarea si actualizarea permanenta a Politicii de dezvoltare a colectiilor Th consultare cu populatia
tinta si partenerii locali [1, p.1].

e Integrarea dezvoltdrii colectiilor in planul strategic institutional, cu obiective clare, indicatori
masurabili si evaluari periodice.

e Respecte principiul libertatii intelectuale si al accesului liber la informatie, excluzand formele de
,cenzurd politica, religioasa sau comerciala” [5, p.4].

e Aliniere politicilor de dezvoltare a colectiilor la principiile Accesului Deschis si promovarea utilizarii
etice si responsabile a resurselor.

e Politica de dezvoltare a colectiilor bibliotecii trebuie sa fie un document public, accesibil pentru
comunitate.

2. Dezvoltarea si diversificarea colectiilor

Colectiile trebuie sa fie dezvoltate in mod echilibrat si dinamic, reflectand diversitatea formelor de
exprimare culturald si necesitatile reale ale comunitatii, in format tiparit si digital. In procesul de achizitii
se va tine cont de recomandarile institutiilor internationale de profil [2, p. 70].

Recomandari:

e Consultarea periodica a site-urilor institutiilor editoriale, Camerei Nationale a Cartii din Republica
Moldova si alte surse bibliografice pentru actualizarea achizitiilor.

e Dezvoltarea colectiilor pe principiul complementaritatii suporturilor: carti, seriale, documente de
muzica tiparita, manuscrise, documente audiovizuale, documente electronice, documente grafice si
altele [3, art. 3].

e Abonarea la publicatii periodice (locale si nationale) la necesitatea utilizatorilor si a prevedea
necesitatile non-utilizatorilor ca potentiali clienti [1, p.35].

e Extinderea colectiilor digitale ca element esential pentru garantarea accesului modern la informatie,
inclusiv la distanta.



e Dezvoltarea colectiilor pe baza studiilor periodice privind interesele utilizatorilor si analiza datelor de
utilizare.

e Elaborarea profilului utilizatorului.

e Includerea domeniilor emergente precum: inteligenta artificiala, combaterea stirilor false, securitate
cibernetica, evenimente climatice extreme, ecologie, sanatate mintald, educatie digitala, competente
media, gandire critica, etc.

e Realizarea constanta a achizitiilor, minim 50 de titluri la 100 de locuitori [3, art. 40, p. (2)], asigurand
relevanta si actualitate; publicatiile de referinta reprezintd nucleu stabil al colectiei.

e Eliminarea controlatd a documentelor moral si fizic uzate conform criteriilor din Regulamentul
privind gestionarea colectiilor de biblioteca [7, art. 96].

3. Echitate, diversitate si incluziune
Bibliotecile publice au responsabilitatea de a oferi acces egal tuturor membrilor comunitatii, asigurand

servicii si colectii care reflectd diversitatea culturala, lingvistica si sociald. Serviciile bibliotecii trebuie sa

fie furnizate pe baza accesului nediscriminatoriu, indiferent de varsta, etnie, sex, religie, statut social sau
limba utilizatorilor [4, p.1]. Colectiile si serviciile nu trebuie sa fie supuse cenzurii ideologice, politice sau
religioase. [5, p. 4]. Bibliotecile construiesc comunitati prin abordari incluzive si prin servicii adaptate

grupurilor vulnerabile, minoritatilor lingvistice si persoanelor cu dizabilitati [4, p.1].

Recomandari:

o Constituirea colectiilor astfel incat sd promoveze pluralismul opiniilor, diversitatea culturald si
respectul pentru identitatea locala si etnica.

o Dezvoltarea colectiilor destinate copiilor si adolescentilor, asigurand acces la resurse educationale si
recreative adecvate varstei.

e Includerea publicatiilor in limbile minoritétilor etnice locale, pentru sustinerea dialogului intercultural
si a incluziunii sociale.

o Dezvoltarea resurselor in formate accesibile, in concordanta cu necesitatile utilizatorilor cu nevoi
speciale, precum persoane cu dizabilitati vizuale, auditive.

» Extinderea colectiilor care abordeaza teme ce sprijind incluziunea sociala: drepturile omului, sdnatate
mintald, diversitate, egalitate de sanse, educatie media si gandire critica.

e Mentinerea unui climat de libertate intelectuala, elimindnd orice formd de presiune politicd,
ideologicd sau comerciald asupra selectiei documentelor.

4. Patrimoniu, identitate locala si valoare culturala

Bibliotecile publice reprezinta un spatiu esential de pastrare si valorificare a patrimoniului cultural
si documentar al comunitdtilor locale. Manifestul Bibliotecii Publice IFLA-UNESCO evidentiaza
responsabilitatea bibliotecilor In conservarea si promovarea patrimoniului, a traditiilor culturale si a
memoriei colective, afirmand ca acestea trebuie sa faciliteze accesul comunitétii la resursele care reflecta
identitatea sa istorica si culturala [4, p.2].

Regulamentul privind gestionarea colectiilor de biblioteca stabileste cd documentele cu importanta
pentru patrimoniul cultural national sunt exceptate de la casare si trebuie gestionate cu prioritate in scopul
prezervarii pe termen lung [7, art. 35, p. 1].

Recomandari:

e Includerea in colectii a documentelor care reflecta istoria, traditiile, cultura si personalitatile locale.

o Dezvoltarea programelor de digitalizare a documentelor patrimoniale si asigurarea acceului acestora
pentru publicul larg.



o Organizarea de expozitii tematice, activitati culturale si proiecte participative pentru valorificarea
patrimoniului.

o Colaborarea cu institutii culturale, editori locali si comunitate pentru identificarea resurselor
reprezentative de istorie locala.

e Asigurarea protectiei si prezervarii documentelor rare si fragile, in conformitate cu prevederile privind
documentele exceptate de la casare [7, art. 88].

5. Acces, cooperare si retele informationale

Bibliotecile publice au obligatia de a asigura acces liber, echitabil si modern la informatie.
Manifestul Bibliotecii Publice IFLA-UNESCO afirma ca serviciile si colectiile bibliotecilor trebuie sa fie
accesibile tuturor, fizic si digital [4, p.3], inclusiv la distanta, in sprijinul participarii sociale si al invatarii
pe tot parcursul vietii.

Documentul subliniaza rolul colaborarii si al cooperarii profesionale, mentionand necesitatea de a
dezvolta retele nationale si internationale pentru acces extins la resurse, schimb de bune practici si
dezvoltarea infrastructurii digitale [5, p.4].

Regulamentul privind gestionarea colectiilor bibliotecilor publice recomanda integrarea
bibliotecilor intr-un sistem de colaborare nationala si schimb interbibliotecar, inclusiv pentru resurse
digitale, in vederea cresterii accesului la informatie si a eficientizarii managementului colectiilor [6, p.11].
Recomandari:

e Integrarea bibliotecilor publice in platformele nationale SIBIMOL si Biblioteca Digitala pentru
valorificarea colectiilor locale, facilitarea imprumutului interbibliotecar si accesul comun la resurse
digitale.

e Extinderea accesului la baze de date electronice, resurse in Acces Deschis si biblioteci digitale
internationale.

e Dezvoltarea serviciilor de acces la distanta prin platforme electronice, aplicatii mobile si imprumut
digital.

e Participarea la consortii de achizitii, cooperare internationala si schimb profesional continuu.

e Asigurarea securitatii platformelor informationale si actualizarea constanta a resurselor digitale.

e Promovarea utilizarii serviciilor digitale prin campanii de informare, instruire si sprijin tehnologic
pentru utilizatori.

6. Prezervare, sustenabilitate si valorificare

Bibliotecile publice poarta responsabilitatea de a proteja si conserva colectiile documentare in
conditii adecvate, pastrand patrimoniul cultural pentru generatiile urmatoare. Mentinerea colectiilor intr-0
stare fizica decentd, in conditii corecte de depozitare privind iluminarea, temperatura, umiditatea si
protectia de incendii si alte intemperii [7, art. 66, 5].

De asemenea, documentul prevede evaluarea periodica a colectiilor pentru identificarea
publicatiilor uzate fizic sau depasite moral si excluderea documentelor care nu au fost utilizate timp de
10-20 ani, cu exceptia celor cu valoare patrimoniala [7, art.87 p.3].

Recomandari:

e Asigurarea conditiilor tehnice de depozitare ce previn deteriorarea documentelor.

e Evaluarea periodica a colectiilor, pe baza unui calendar stabilit in functie de dimensiunea colectiei.

e Aplicarea criteriilor de eliminare profesionala a resurselor uzate fizic si moral.

e Extinderea resurselor digitale si adoptarea practicilor sustenabile pentru reducerea consumului de
materiale.



e Promovarea colectiilor, in format fizic si online, prin activitati culturale, lansari si prezentari de carte,
campanii, targuri de carte, festivaluri etc.

7. Formarea profesionala continui a personalului din biblioteca si educarea utilizatorilor

Bibliotecarii au un rol esential in asigurarea calitdtii colectiilor si a serviciilor de informare.

Manifestul Bibliotecii Publice IFLA-UNESCO subliniaza importanta formarii profesionale continue

pentru dezvoltarea competentelor digitale, informationale si sociale ale personalului de biblioteca [3, p.3].

Recomandari:

e Dezvoltarea continud a competentelor profesionale a personalului din biblioteci prin formare in
domenii precum tehnologii digitale, acces deschis, inteligenta artificiald, alfabetizare media si
informationald, analiza de date si managementul colectiilor, ,,pentru a face fata provocarilor de acum
si din viitor” [4, p.3].

e Participarea activa a bibliotecarilor in retele profesionale, conferinte, schimburi internationale si
proiecte colaborative.

e Instruire practicd a utilizatorilor — sesiuni de orientare privind manipularea corectd a documentelor,
utilizarea cataloagelor (clasice si electronice), navigarea in Structura colectiilor si regulamentele de
Tmprumut/restituire.

e Elaborarea de materiale informative pentru utilizatori: ghiduri, tutoriale si afise pentru utilizarea
responsabila a resurselor tiparite, electronice si audiovizuale, etc.

8. Evaluarea impactului

Evaluarea impactului reprezintd un element fundamental in planificarea strategica si in justificarea
investitiilor publice. Manifestul Bibliotecii Publice IFLA-UNESCO subliniaza necesitatea documentarii
rezultatelor si a beneficiilor generate pentru comunitate, prin indicatori masurabili si rapoarte periodice

[4, p.4].

Recomandari:

e Elaborarea unui set de indicatori pentru evaluarea utilizarii colectiilor si a impactului social.

e Realizarea sondajelor periodice privind satisfactia utilizatorilor vizand colectiile bibliotecii.

e Includerea in Raportul anual a informatiei privind starea si dezvoltarea colectiilor in comparatie cu
indicatorii de nivel national, recomandari ale organizatiilor internationale de profil si Tn comparatie cu
indicatorii din alti ani.

e Prezentarea situatiilor actualizate privind evolutia si utilizarea colectiilor catre autoritatile competente.
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