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INTRODUCERE

Bibliotecile publice din Republica Moldova sunt veritabile centre comunitare, avand un rol
esential In promovarea culturii si in asigurarea accesului liber si nelimitat la cunoastere, gandire si
informatie [10, p.1]. Conform cadrului legal in vigoare, aceste institutii ofera tuturor membrilor
comunitdtii resurse informationale, servicii si facilitdti orientate spre asigurarea accesului la
informatie, cunoastere si invatare pe tot parcursul vietii, la dezvoltarea culturald si sociald, la
recreere, precum si la tehnologiile informationale si cunostintele necesare pentru utilizarea acestora
[9, art.10 al.(1)].

Colectiile de documente din biblioteci constituie baza serviciilor oferite utilizatorilor, iar calitatea,
diversitatea si actualitatea lor sunt factori determinanti pentru relevanta institutiei In comunitate. Datele
statistice la nivel national permit evaluarea situatiei actuale. La sfarsitul anului 2024, bibliotecile publice
dispuneau de o colectie de 14.918,1 mii unitati materiale, din care doar 52,8% in limba romana — un indicator
scazut raportat la 79,9% din populatie care s-a declarat vorbitoare de limba moldoveneascd si romand la
Recensamantul populatiei si locuintelor din 2024. Aceasta diferenta evidentiazd un dezechilibru semnificativ
intre structura lingvistica a colectiilor si cea a comunitatii deservite [16].

Achizitiile din acest an au fost de 275,9 mii unitdti materiale. Nivelul achizitiilor raimane modest,
situdndu-se la doar 0,1149 unitati materiale pe cap de locuitor — aproximativ 115 carti la o mie de locuitori —,
in timp ce IFLA/UNESCO recomanda 0,25 carti per capita (250 de carti la o mie de locuitori). Aceasta
insuficienta se reflecta direct in indicele mediu de circulatie a colectiei, care este de numai 0,5 n anul 2024
[4] — ceea ce Inseamna ca, in medie, o carte este Imprumutata doar o data la doi ani.

Conform Regulamentului privind selectarea, editarea si achizitia cartii nationale din
mijloacele financiare alocate din bugetul de stat, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr.
256/2013, Ministerul Culturii selecteaza si sustine anual editarea a 8090 de titluri de carte,
achizitionand, in majoritatea cazurilor, cate 300 de exemplare din fiecare titlu. in total, intre
20000 si 25000 de exemplare sunt distribuite anual, gratuit, bibliotecilor publice, in vederea
completirii colectiei de carte. Totusi, procedura de selectie a titlurilor necesitd imbunatatiri,
inclusiv prin consultarea reprezentantilor Sistemului National de Biblioteci si a beneficiarilor,
pentru a asigura o mai buna aliniere cu interesele reale ale publicului. De asemenea, numarul
de 300 de exemplare per titlu este insuficient pentru a acoperi in mod echitabil necesititile

intregului Sistem National de Biblioteci [17, p.19].



In contextul schimbirilor tehnologice si sociale, este necesara, totusi, o evaluare
complexa a starii si dinamicii colectiilor pentru a identifica tendintele actuale, provocarile si
directiile strategice de dezvoltare.

Studiul national ,,Evaluarea starii si dinamicii colectiilor din bibliotecile publice ale
Republicii Moldova: provocari, tendinte si perspective de dezvoltare” si-a propus sa realizeze
o analizd documentatd a situatiei curente, evidentiind principalele provocari si conturand
directii strategice menite si sprijine consolidarea colectiilor. in incheierea raportului, sunt
prezentate propuneri clare si aplicabile pentru imbunatitirea procesului de dezvoltare a
colectiilor, in concordanta cu standardele internationale de bune practici si cu cerintele reale

ale comunititilor pe care bibliotecile le deservesc.

METODOLOGIA CERCETARII
Scopul studiului este de a analiza dinamica colectiilor de documente din bibliotecile

publice din Republica Moldova, avind in vedere schimbairile demografice, tehnologice si

culturale. Studiul va oferi o baza empirica solida pentru dezvoltarea unor politici eficiente de

gestionare a colectiilor, orientate spre utilizator si in acord cu bunele practici internationale.

Obiectivele generale ale cercetarii:

1. Evaluarea starii colectiilor de documente din bibliotecile publice;

2. Evaluarea concordantei colectiilor cu profilul utilizatorilor din bibliotecile publice;

3. Elaborarea unui set de recomandari pentru gestionarea si dezvoltarea eficienta a
colectiilor.

Obiectivul 1. Evaluarea starii colectiilor de documente din bibliotecile publice

e Ipoteza 1: Colectiile de documente din bibliotecile publice sunt insuficient actualizate, ceea
ce poate afecta relevanta si utilitatea lor pentru utilizatori.

e Ipoteza 2: Starea fizica a documentelor din bibliotecile publice este precara, iar acest lucru
poate influenta accesibilitatea si utilizarea lor de catre public.

Obiectivul 2. Evaluarea concordantei colectiilor cu profilul utilizatorilor din bibliotecile

publice

e Ipoteza 1: Colectiile de documente din bibliotecile publice nu corespund nevoilor si

intereselor majoritatii utilizatorilor, ceea ce poate duce la o utilizare scazuta a acestora.



Ipoteza 2: Profilul utilizatorilor din bibliotecile publice a evoluat semnificativ in ultimii
ani, iar colectiile nu au fost adaptate corespunzator pentru a raspunde noilor tipuri de

cerinte informationale.

Obiectivul 3 Elaborarea unui set de recomandari pentru gestionarea si dezvoltarea eficienta a

colectiilor

Ipoteza 1: Implementarea unui set de recomandéri pentru gestionarea si dezvoltarea
colectiilor va imbunatiti semnificativ utilizarea si accesibilitatea documentelor in
bibliotecile publice.

Ipoteza 2: Recomandirile pentru dezvoltarea colectiilor vor contribui la o diversificare a
resurselor informationale disponibile, satisficind mai bine nevoile utilizatorilor din

diverse grupuri demografice.

Studiul si-a propus sa identifice:

1.

Starea actuala a colectiilor din bibliotecile publice — ofera o imagine clara asupra gradului
de uzura, relevantei, actualitatii si diversitatii colectiilor existente in bibliotecile publice.
Gradul de adecvare a colectiilor la profilul utilizatorilor — analizeazd masura in care
documentele disponibile corespund nevoilor, intereselor si cerintelor comunitatii deservite,
evidentiind posibile lacune sau domenii supra-reprezentate.

Factorii care influenteaza dezvoltarea colectiilor — evidentiaza impactul politicilor de
achizitie, al finantarii, al tendintelor de lectura si al cererii utilizatorilor asupra structurii
colectiilor.

Problemele si provocarile in gestionarea colectiilor — identifica dificultati legate de selectie,
casare, digitalizare si accesibilitate.

Strategiile si recomandarile pentru dezvoltarea eficienta a colectiilor — propune solutii
pentru imbunaititirea calitatii si relevantei colectiilor de documente, inclusiv prin
diversificarea surselor de achizitie, colaborarea interbibliotecara si integrarea resurselor
digitale.

Studiul a inclus o metodologie mixta de cercetare, combinand instrumente cantitative si

calitative. A fost aplicat un chestionar adresat responsabililor de colectii, iar suplimentar au fost

organizate patru focus-grupuri, cu participarea reprezentantilor din 37 de Centre Biblioteconomice

Teritoriale si a conducatorilor de biblioteci publice. De asemenea, a fost elaborat si completat un

tabel partajat in Google Drive, intitulat ,,Structura colectiilor bibliotecilor publice din Republica



Moldova”, care a facilitat colectarea si centralizarea datelor relevante privind colectiile de

documente.

ESANTION NATIONAL

Esantionul utilizat in acest studiu a fost neprobabilistic, intentionat (deliberat) si stratificat.

e Neprobabilistic — participantii au fost selectati in mod intentionat pentru a raspunde
obiectivelor cercetarii.

e Intentionat (deliberat) — au fost alesi direct respondentii relevanti: responsabilii de colectii
din Centrele Biblioteconomice Teritoriale si managerii de biblioteca, participanti la 4 focus
grupuri.

e Stratificat — esantionul a fost impartit in doua grupuri distincte:

- Chestionar — destinat responsabililor de colectii ;
- Focus-grupuri — responsabilii de colectii din Centrele Biblioteconomice Teritoriale si

managerii bibliotecilor publice (4 grupuri).

COLECTAREA DATELOR

Instrumentele utilizate in procesul de cercetare — Chestionarul si Ghidul de moderare
pentru focus-grupuri — sunt prezentate in anexele 1 si 2 ale acestui document. Datele au fost
colectate prin intermediul unui chestionar elaborat special in acest scop si distribuit prin
platforma Google Forms. in prealabil, a avut loc o sedinta de organizare, dedicata mobilizarii
persoanelor responsabile si clarificarii aspectelor metodologice privind completarea
chestionarului. Ulterior, au fost desfasurate patru focus grupuri, implicAind managerii a 37 de
biblioteci publice municipale, raionale si orasenesti, selectati pe criterii zonale. Discutiile s-au
desfasurat online, conform unui grafic elaborat anterior, au fost inregistrate si pentru fiecare s-a

elaborat un proces-verbal.

DATE DEMOGRAFICE

Analiza structurii respondentilor releva o distributie clara pe functii si grupe de varsta.
Astfel (Diagrama nr. 1), 38,2% dintre participanti detin functia de responsabili de colectie,
8,8% sunt bibliografi, iar 5,9% reprezinta specialisti in domeniul bibliotecilor din cadrul
directiilor de cultura. Cea mai numeroasa categorie este constituita de managerii bibliotecilor
publice — centre biblioteconomice teritoriale, care alcatuiesc 47,1% din totalul respondentilor.

Diagrama nr. 1 Repartitia respondentilor dupa functia ocupata
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Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
Din perspectiva demografica (Diagrama nr. 2), 17,6% dintre respondenti sunt tineri
specialisti, in timp ce 41,2% se incadreaza in grupa de varsti 41-60 ani si un procent egal,
41,2%, depaseste pragul de 60 de ani. Aceasta structura sugereaza o reprezentare echilibrata
intre generatii, cu o prezenta semnificativa a specialistilor cu experienta consolidata.

Diagrama nr. 2 Repartitia respondentilor dupa varsta

® 2540ani @ 41-60 ani 60+ ani

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
Toti respondentii au oferit raspunsuri bazindu-se pe cunostintele si experienta lor
profesionala, ceea ce confera datelor obtinute un grad sporit de validitate si relevanta pentru

obiectivele cercetarii.

I. EVALUAREA STARII COLECTIILOR DE DOCUMENTE

In acest compartiment au fost urmarite doua aspecte esentiale:
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A. Actualizarea colectiilor

B. Starea fizica a documentelor

Analiza gradului de actualizare a colectiilor din bibliotecile publice ale Republicii Moldova,
realizatd pe baza a sase intrebari de cercetare, a debutat cu intrebarea: ,,in ce misura considerati ci
documentele din colectia bibliotecii sunt actualizate?”. Respondentii au utilizat o scala de apreciere
cu cinci trepte, unde 1 semnifica deloc actualizate, iar 5 — complet actualizate.

Rezultatele relevd cd aproximativ doud treimi dintre colectii (70,6%) sunt percepute ca
partial actualizate (Diagrama nr. 3), ceea ce indicd efectuarea unor actiuni neregulate si neconectate
intr-un program coerent de reinnoire. Acest fapt pune in evidentd riscul diminudrii relevantei
colectiei documentare, in special in domeniile supuse unui ritm accelerat de innoire a cunostintelor.
Totodata, 17,6% dintre respondenti considera colectiile aproape complet actualizate, semnaland
existenta unor strategii bine definite, insa aplicate doar in anumite biblioteci. Proportia foarte redusa,
de 5,9%, a colectiilor evaluate drept complet actualizate demonstreaza existenta unor exemple
izolate de gestionare performantd, care ar putea constitui modele utile pentru sistemul bibliotecar
national.

Diagrama nr. 3 Gradul de actualizarea colectiilor din bibliotecile publice din

Republica Moldova
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60,00% + 70,59%
40,00% +
20,00% +
000% 4+ — 000 m
B 1Deloc actualizate [l 2 Pulin actualizate 3 Partial actualizate

M 4 Aproape complet actualizate [l 5 Complet actualizate

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
in acelasi timp, 5,9% dintre colectii au fost descrise drept putin actualizate, ceea ce
evidentiaza zone vulnerabile ce necesitd interventii suplimentare. Nicio colectiec nu a fost
considerata deloc actualizatd, ceea ce sugereaza ca bibliotecile depun eforturi, chiar daca
resursele disponibile sunt limitate. Aceasta evaluare arata ca, desi exista initiative de reinnoire
a colectiilor, majoritatea bibliotecilor nu au incd o strategie completi si sistemica de

dezvoltare a colectiilor.



Cea de-a doua intrebare a vizat examinarea evolutiei colectiilor bibliotecilor publice pe
intervale de timp distincte — pana in 1991, intre 1991-2010, 2011-2020 si anul 2025 — in raport
cu cinci indicatori de baza: cantitate, calitate, diversitate, accesibilitate si digitalizare.
Interpretarea raspunsurilor releva o schimbare semnificativa in priorititile si directiile de
dezvoltare ale bibliotecilor, reflectind procesul lor de adaptare la cerintele unei societiti aflate
intr-o permanenta transformare. Cei cinci indicatori analizati oferd o imagine dinamica
asupra modului in care colectiile au fost construite, diversificate si modernizate de-a lungul
diferitelor etape istorice.

Diagrama nr. 4 Gradul de evolutie a starii colectiilor din bibliotecile publice din RM
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Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
Pana in 1991: accent pe cantitate

in perioada sovieticii, cantitatea reprezenta unul dintre criteriile principale urmirite in
dezvoltarea colectiilor, aspect confirmat de 73,5% dintre respondenti (Diagrama nr. 4 si
Tabelul nr. 1). Aceasta orientare reflecta politicile culturale ale epocii, axate pe extinderea
colectiilor si pe includerea titlurilor considerate prioritare la nivel ideologic. Indicatorii de
calitate (8,8%) si diversitate (14,7%) erau valorizati intr-o masura mai redusi, iar aspectele
privind accesibilitatea (2,9%) si digitalizarea (0%) nu constituiau obiective majore in
contextul istoric respectiv.
1991-2010: accent pe diversitate si tranzitie

Dupa 1991, odata cu independenta Republicii Moldova si tranzitia spre economia de
piata, bibliotecile au inceput sa-si reorienteze politicile de achizitie. Se observa o scadere a
cantitatii (11,7%) si o crestere semnificativa a diversitatii (41,2%) si calitatii colectiilor (26,5).
Este o perioadd marcata de incercéri de adaptare la noile realititi, inclusiv prin introducerea

unor colectii internationale si aparitia primelor colectii in limba roména cu grafie latina, dar si
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de inceputul interesului pentru accesibilitatea colectiilor (20,6%), reflectind totodata o atentie
mai sporita la nevoile utilizatorilor.
2011-2020: orientare spre utilizator si incluziune

Aceasta perioada este marcata de o orientare clara catre necesitatile utilizatorilor, ceea
ce explici ponderea crescutd a indicatorului accesibilitate (41,1%), aproape egala cu
diversitatea (44,1%). in mod interesant, calitatea scade din nou la 8,8%, ceea ce ar putea
indica provociri legate de finantare sau dificultiti in selectia riguroasa a resurselor.
Digitalizarea raméane in continuare la 0%, sugeriand ca, desi accesul fizic la colectii s-a
imbunatitit, transformarea digitala nu a fost inca prioritara.
Anul 2025: spre colectii accesibile si diversitate

Analiza situatiei curente aratd ca respondentii continud sia acorde prioritare
accesibilitati (44,1%) si diversititii (32,3%). Acest lucru reflectd eforturile continue ale
bibliotecilor de a deveni spatii incluzive, adaptate publicului larg si nevoilor comunitatii. Desi
digitalizarea nu este inca mentionata (0%), semnalul este clar: infrastructura si strategiile
urmeaza sa se axeze tot mai mult pe accesul facil si variat la resurse, ceea ce poate crea
premisele unei digitaliziri accelerate in viitorul apropiat. De asemenea, indicatorul calitate
inregistreaza o usoara crestere (14,7%), ceea ce poate reflecta o constientizare crescinda a
importantei evaluarii riguroase si selective a resurselor informationale, concomitent cu

diversificarea colectiilor.

Tabelul nr. 1 Gradul de evolutie a starii colectiilor din bibliotecile publice
din Republica Moldova

_ 73,53% 8,82% 14,71% 2,94% 0%

11,76% 26,47% 41,18% 20,59% 0%
5,88% 8,82% 44,12% 41,18% 0%
8,82% 14,71% 32,35% 44,12% 0%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Datele analizate arata un parcurs evolutiv coerent, de la o abordare cantitativa

centralizata, ,,care nu putea tine cont de necesititile reale ale unei biblioteci”’[11, p.79], la una
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calitativ-diversificata, orientata spre accesibilitate. Desi digitalizarea inca nu este perceputa ca
un indicator dominant, este de asteptat ca in anii urmaétori aceasta si devind o prioritate
strategica, in concordanti cu transformaérile digitale globale. Bibliotecile, inclusiv cele publice,
sunt astfel in plinad tranzitie spre un model hibrid si centrat pe utilizator, unde echilibrul intre
calitate, diversitate si accesibilitate va defini relevanta si sustenabilitatea colectiilor.

Conform datelor statistice pentru anul 2024, rata medie de innoire a colectiilor de
publicatii din bibliotecile publice este de 54 de ani, un nivel considerabil mai mare decat cel
recomandat de IFLA/UNESCO, care indica un interval optim de 7-10 ani. Situatia variaza
semnificativ intre teritorii: cel mai ridicat (si critic) indice se inregistreaza in bibliotecile
publice din raionul Donduseni — 201 ani, in timp ce cel mai favorabil nivel se observa in
raionul Straseni — 16 ani.

Chiar daca valorile actuale raman departe de standardele internationale, tendinta este
una pozitiva: in 2024, rata medie de innoire s-a imbunatatit considerabil fata de anul 2023,
cand media era de 79 de ani, semnalind o reluare a procesului de actualizare a resurselor
documentare si o gestionare mai activa a colectiilor [4].

In acest context, a fost adresata cea de a treia intrebare ,,fn ce masurd considerati ca
documentele din colectia bibliotecii Dvs. sunt actualizate in functie de ultimele aparitii
editoriale?’.

Datele obtinute evidentiaza faptul ca procesul de actualizare a colectiilor bibliotecilor
publice in functie de ultimele aparitii editoriale se realizeazi, in majoritatea cazurilor, cu o
frecventa redusa. Astfel, 55,9% (Diagrama nr. 5) dintre respondenti au indicat ca aceasta
activitate are loc ,,rar”, iar 5,9% — ,,foarte rar’. Doar 2,9% au mentionat ca actualizarea se
produce ,,foarte des”, in timp ce 35,3% au optat pentru varianta ,,destul de des”. Niciun
respondent nu a selectat optiunea ,,nu stiu”, ceea ce denota un nivel inalt de constientizare a
situatiei reale.

Diagrama nr. S Gradul de actualizare a colectiilor bibliotecilor publice in functie de
ultimele aparitii editoriale
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Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Aceasta distributie releva o tendinta clara: actualizarea colectiilor cu aparitii editoriale
recente constituie o practica sporadica in bibliotecile publice. Situatia indica existenta unor
dificultati sistemice, cel mai probabil determinate de resursele financiare limitate, de
mecanismele de achizitie sau de lipsa unor informatii suficiente privind noutitile editoriale.

Pe de alta parte, procentul relativ mai mare al celor care au ales raspunsul ,,destul de
des” (35,3%) indica faptul ca exista un segment de biblioteci capabile s3 mentina un ritm mai
adecvat de actualizare a colectiilor, ceea ce poate constitui un reper pentru bune practici.

Rezultatele confirma ca, la nivel general, actualizarea colectiilor bibliotecilor publice cu
ultimele aparitii editoriale este un proces preponderent sporadic si insuficient, fapt care poate
afecta atractivitatea si relevanta colectiilor pentru utilizatori. Se impune, in consecinta,
identificarea unor mecanisme de sustinere financiara si profesionald care sa permita
asigurarea unui acces mai constant la productia editoriala recenta.

Periodicitatea efectudrii achizitiilor sau completarii colectiilor bibliotecilor publice a
fost analizata in baza raspunsurilor la cea de a patra intrebare. Majoritatea covarsitoare a
respondentilor (76,5%) efectueaza achizitiille anual (Diagrama nr. 6). Aceasta sugereaza o
practica planificata, determinata de bugete anuale sau de politici institutionale care pun
accent pe achizitiile mari, odata pe an, in loc de multiple achizitii mai mici. Semestrial (11,7%)
si trimestrial (5,9%) indica existenta unor practici mai flexibile sau adaptive, dar minoritare.
Rareori (5,9%) sugereaza ca un segment mic opereaza la nevoie, fara un calendar fix, ceea ce
poate indica nevoi foarte specifice sau resurse foarte limitate. Nici o biblioteca n-a mentionat
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achizitii /Junare (0%) sau ca nu fac achizitii niciodata (0%), ceea ce denota ca toti respondentii
recurg cel putin la achizitii ocazionale, dar nimeni nu face acest lucru cu frecventa foarte mare
sau deloc.

Diagrama nr. 6 Periodicitatea completarii colectiilor
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Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Diagrama nr. 6 evidentiaza faptul ca majoritatea bibliotecilor publice realizeaza achizitii
anuale, iar un numdr mai redus recurge la achizitii semestriale sau trimestriale, ceea ce indica o
ritmicitate scazutd in procesul de completare a colectiilor. Aceastd frecventd redusa, influentata de
bugete fixe si politici de dezvoltare a colectiilor rigide, limiteaza capacitatea bibliotecilor de a
raspunde rapid nevoilor emergente ale utilizatorilor si afecteazd mentinerea actualitatii
informationale. Desi achizitiile planificate anual sunt eficiente in contextul unei finantri
predictibile, lipsa flexibilitatii reduce adaptabilitatea sistemului. In acest sens, diversificarea
strategiilor de achizitie si dezvoltarea unor mecanisme alternative de finantare pot contribui la
reducerea decalajelor informationale. Nu este posibila crearea unor colectii optimale ori superflue, ci
doar a celor cu diverse lacune, insuficienta ca varietate de titluri si numar de exemplare. [6, p.200].

intrebarea ,,Considerati ci lipsa actualizirii documentelor afecteazi relevanta
informatiilor oferite?” (Diagrama nr. 7) a evidentiat un consens puternic in randul
respondentilor: 100% considera ca lipsa actualizarii are un impact negativ asupra relevantei
informatiilor. Mai exact, 55,9% dintre participanti au raspuns cu ,,Da, intr-o oarecare
mdsurd’, iar 44,1% cu ,,Da, intr-o masurd mare”. Astfel, majoritatea percep impactul ca fiind

moderat, insa aproape jumaitate dintre respondenti il considera semnificativ.
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Este important de remarcat ca optiunile ,,/Nu prea” si ,,Deloc” nu au inregistrat niciun
raspuns, ceea ce subliniaza faptul ca fenomenul este recunoscut unanim ca o problema reala si

de actualitate.

Diagrama nr. 7 Impactul lipsei actualizarii documentelor asupra
relevantei informatiilor oferite

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

B Da, intr-o masura mare [ Da, intr-o oarecare masura [ Nuprea [ Deloc

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Rezultatele indica o constientizare ridicata a importantei actualizarii documentelor
pentru mentinerea relevantei informatiilor. intr-o perspectivi de viitor, acest lucru poate fi
folosit ca argument puternic pentru planificarea unor politici clare de actualizare periodica si
pentru mobilizarea resurselor necesare.

Indicele mediu de lectura pentru anul 2024, in bibliotecile publice, este de 12,28. Cele
mai performante in acest sens sunt bibliotecile din raionul Ungheni — 21,87, in timp ce la polul
opus se situeaza cele din raionul Cahul - 5,22.

Aceasta diferentd semnificativa intre teritorii evidentiaza legiatura directd dintre
calitatea si actualitatea colectiilor si nivelul de activitate al utilizatorilor. in sprijinul acestei
concluzii, analiza privind influenta colectiilor asupra utilizatorilor si a imprumutului de
documente arata o perceptie unanima: toti respondentii considera ca actualitatea colectiei are
un impact direct asupra frecventei utilizirii si a imprumutului de publicatii. Mai mult de doua

treimi dintre participanti (70,6%) (Diagrama nr. 8) apreciaza ca influenta este semnificativa,
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iar aproape o treime (29,4%) — moderata. Niciun respondent nu a minimalizat importanta
acestui factor.

Diagrama nr. 8 Impactul actualizarii colectiilor asupra numarului de utilizatori si
imprumut de publicatii

80,00%
60,00% + 70,59%
40,00% 1
20,00% =+

0,00%

in mod semnificativ Moderat Put_in Deloc

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Aceste date confirma faptul ca nivelul de actualizare al colectiilor reprezintia un factor
determinant atat pentru atractivitatea bibliotecii, cit si pentru intensitatea utilizarii resurselor
sale.

Cel de-al doilea subiect investigat a fost starea fizici a documentelor, analizata prin
intermediul a patru intrebari. Prima dintre acestea a vizat aprecierea stirii fizice generale a
documentelor din colectiile bibliotecilor din retea. Respondentii au fost invitati sa selecteze o
singura optiune pe o scala de la 1 la 5, unde: 1 a reprezentat , foarte precari”, iar 5 a
reprezentat ,excelenta”. Calificativul excelent (Diagrama nr. 9) a fost acordat unei proportii
nesemnificative din colectii — 3,0%. Majoritatea respondentilor apreciaza starea fizica a
colectiilor din bibliotecile unde activeaza ca fiind buna — 52,9% si satisfacatoare — 44,1%. Un
aspect pozitiv este inexistenta perceptiei asupra colectiilor ca fiind in conditii fizice precare sau

foarte precare.”

Diagrama nr. 9 Starea fizica generald a documentelor, in opinia specialistilor
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Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Se poate afirma ca starea fizicid a documentelor din bibliotecile publice este, in general,
bunai, dar necesita imbunatatiri pentru a atinge nivelul de excelenta si pentru ,,asigurarea unei
existente cat mai indelungate a tuturor categoriilor de documente...”[3, p. 35].

Dat fiind faptul ca respondentii acestui studiu au fost in mare parte responsabili de
colectii din biblioteci, acestia au putut raspunde cu usurintd la intrebarea ,,Observati
deteriordri (de ex. pagini rupte, cotor deteriorat, mairire a uzurii) in documentele
Imprumutate frecvent?”, fapt ce confirma ca ei monitorizeaza permanent starea colectiilor.
Rezultatele arata ca (Diagrama nr. 10) 14,71% dintre respondenti observa deteriorari
frecvent, 52,94% le constata ocazional, iar 32,35% doar rareori. Optiunea ,,Nu” nu a
inregistrat niciun raspuns, ceea ce sugereazd ca toti participantii confirma existenta

fenomenului de uzura a documentelor, in diferite grade de intensitate.

Diagrama nr. 10 Observarea deterioriarilor documentele frecvent imprumutate (pagini
rupte, cotor deteriorat, uzura crescuta)
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Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Aceasta distributie evidentiaza faptul ca, desi deterioririle nu sunt percepute ca
fenomen general, ele constituie o realitate constanta in procesul de circulatie a publicatiilor si
reclami masuri de prevenire si conservare adaptate frecventei de utilizare a documentelor.

Influenta starii fizice precare a documentelor din biblioteci asupra deciziei
utilizatorilor de a le imprumuta a fost investigatd prin intrebarea: ,,Considerati ca starea
fizicad precard a documentelor influenteazi negativ decizia de a utiliza si imprumuta a
utilizatorilor?’. Rezultatele arata ca bibliotecarii sunt constienti de faptul ca utilizatorii
prefera cartile noi, bine pastrate si actuale. Nu s-a inregistrat niciun raspuns de tip deloc.
Majoritatea respondentilor (64,7%) (Diagrama nr. 11) au apreciat ca influenta este infr-o
oarecare masurd, 23,5% foarte mult, iar 11,8% — putin.

Diagrama nr. 11 Impactul gradului de uzura a documentelor asupra deciziei
utilizatorilor de a le imprumuta
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Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
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Rezultatele evidentiazd ca starea fizicA a documentelor influenteazi semnificativ
decizia utilizatorilor de a le utiliza si imprumuta, iar majoritatea bibliotecarilor recunosc
preferinta publicului pentru materiale noi si bine intretinute. Acest fapt subliniazi necesitatea
unei politici constante de conservare si reinnoire a colectiilor, precum si implementarea unor
strategii eficiente de restaurare si pastrare a documentelor, pentru a creste atractivitatea si
accesibilitatea acestora pentru utilizatori.

Ultima intrebare din acest compartiment a avut caracter deschis. La intrebarea ,,Ce
masuri preventive sau corective considerati necesare pentru imbunititirea stdrii fizice a
documentelor?’, respondentii au oferit raspunsuri detaliate. Acestea au fost analizate si
clasificate pe categorii tematice, pentru a evidentia frecventa lor si a identifica masurile

« A

considerate prioritare in vederea conservirii si imbunatatirii starii fizice a documentelor.
Analiza a aratat (Diagrama nr. 12) ca 26% dintre raspunsuri vizeaza reparatia, restaurarea si
igienizarea documentelor, incluzand reparatia cartilor, restaurarea, igienizarea periodica,
indepartarea prafului, curiatarea si dezinfectarea. Un procent de 22% se refera la asigurarea
conditiilor de pistrare — temperaturd, umiditate, ventilatie, protectie impotriva luminii si
depozitare corectd — cu exemple precum mentinerea parametrilor optimi de microclimat,
evitarea luminii directe, utilizarea rafturilor adecvate, curatenie si ventilatie corespunzatoare.
in ceea ce priveste educatia si responsabilizarea utilizatorilor, 18% dintre respondenti au
mentionat importanta discutiilor, instruirii acestora si organizarii atelierelor de reparatie cu
implicarea lor, precum si atentia acordatid modului de utilizare a cartilor. Actualizarea
colectiilor si casarea publicatiilor deteriorate sau invechite reprezinta 14% din raspunsuri,
incluzand innoirea periodicd a colectiilor, achizitii noi si eliminarea celor care nu mai
corespund intereselor cititorilor sau profilului bibliotecii. Digitizarea si multiplicarea prin
copii au fost mentionate de 10% dintre respondenti, prin scanare, xeroxare sau realizarea de
copii digitale pentru documentele fragile. Eliminarea factorilor biologici si fizici distructivi,
precum prevenirea atacului biologic sau protectia impotriva mucegaiului, insectelor si
rozatoarelor, a fost mentionata in proportie de 6%. Alte masuri, in proportie de 4%, privesc
procurarea de documente realizate pe suporturi mai rezistente, cu coperti de calitate si

sustinerea financiara din partea fondatorilor.

Diagrama nr. 12 Masuri preventive sau corective necesare pentru imbunatatirea
starii fizice a documentelor
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Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Devine evident ca conservarea fizicA a documentelor trebuie corelatd cu educatia
utilizatorilor si modernizarea colectiilor, sustinute prin digitizare si finantare

corespunzitoare.

II. EVALUAREA CONCORDANTEI COLECTIILOR CU PROFILUL
UTILIZATORILOR

Publicul are incredere in biblioteca sa si, in schimb, dorinta bibliotecii publice este sa-si
mentind, in mod pro-activ, comunitatea informata [10, p.1], oferind fiecirui utilizator colectii
adaptate nevoilor sale.

Compartimentul II a inclus, la fel, doua aspecte esentiale: ,, Relevanta colectiilor pentru
necesititile utilizatorilor’ precum si ,,Adaptarea la noile cerinfe informationale”, fiind
structurat in sapte intrebari. Prima intrebare din acest compartiment oin ce misurd
considerati colectia actuald a bibliotecii corespunde intereselor si necesitatilor informationale
ale utilizatorilor”” a fost evaluati pe o scala de la 1 la 5, unde 1 a insemnat ,,deloc
corespunzitoare”’ si S ,,complet corespunzitoare”. Doar o retea de biblioteci a apreciat
colectia ca fiind complet corespunzitoare (Diagrama nr. 13), iar o alta — putin
corespunzitoare. Majoritatea raspunsurilor s-au concentrat intre nivelurile 3 si 4: 55,8% au
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calificat colectiile drept partial corespunzitoare, iar 38,2% — aproape complet

corespunzitoare.

Diagrama nr. 13 Gradul de corespundere a colectiilor bibliotecilor publice intereselor si
necesitiatilor informationale a utilizatorilor

® 2-putin £ ® 3 partial cor a 4-aproape complet corespunzitoare
@ 5-complet corespunzitoare

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Rezultatele indica o perceptie predominant pozitiva, dar nu deplina, asupra gradului
de corespundere a colectiilor la nevoile reale ale utilizatorilor. Se observa un potential de
imbunititire, in special prin completarea si actualizarea colectiilor, pentru ca acestea si
treaca de la statutul de ,partial corespunzitoare” spre ,,complet corespunzitoare”. in
ansamblu, datele releva ca bibliotecile sunt pe drumul cel bun, insd au nevoie de investitii si
adaptari continue pentru a raspunde pe deplin cerintelor actuale de informare.

Urmaitoarea intrebare a identificat lacunele tematice sau domeniile sub-reprezentate in
colectii. Analiza raspunsurilor a evidentiat faptul ca 38,2% (Diagrama nr. 14) dintre
bibliotecile publice nu au identificat lipsuri majore in colectiile lor, dispunand de colectii
relativ echilibrate, bine reprezentate in psihologie, lingvistica, literatura, arte si istorie, insa
chiar si aici necesitatile cititorilor evolueaza constant, pe masura ce tehnologia si stilul de viata
se transforma. Totodata, 61,8% au semnalat domenii slab acoperite. Printre acestea se
regasesc stiintele exacte si naturale (matematica, fizica, chimie), stiintele aplicate si
profesionale (agriculturd, economie, logistica, marketing, medicinad de specialitate), stiintele

umaniste (istorie, filosofie), precum si artele si literatura, in special literatura artistica
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autohtona de calitate si operele scriitorilor clasici, dar si literatura contemporani, care sa
rispundi cerintelor actuale ale utilizatorilor. in acelasi timp, domenii emergente precum
dezvoltarea personald, lecturile motivationale si psihologia practici raman insuficient
reprezentate, mai ales in bibliotecile din mediul rural, din cauza preturilor ridicate. Situatia
este influentata si de sciderea productiei editoriale pe domenii specializate, ceea ce limiteaza

posibilitatile de completare a colectiilor conform cerintelor actuale ale utilizatorilor.

Diagrama nr. 14 Existenta unor lacune tematice sau domenii sub-reprezentate in colectiile
bibliotecilor publice

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

intreba;i daca ,,Cred cad existd o adaptare corespunzatoare a colectiei la schimbarile de
profil ale utilizatorilor din ultimii ani?’, (Diagrama nr. 15) 23,5% din responsabilii de colectii
din biblioteci au raspuns cu ,,da” si 70,6% cu ,,partial’. Cate 2,9% din respondenti au rispuns

negativ sau au recunoscut ca nu cunosc situatia si raspuns cu ,,nu stiv”.

Diagrama nr. 15. Adaptarea colectiei la schimbarile de profil ale utilizatorilor
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Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Aceste rezultate sugereaza ca, desi exista eforturi de actualizare a colectiilor, procesul
nu reuseste inca sa tina pasul cu dinamica intereselor si profilului utilizatorilor. Majoritatea
respondentilor percep adaptarea ca fiind incompleti, ceea ce evidentiaza necesitatea unor
strategii mai coerente si proactive de dezvoltare a colectiilor — bazate pe analiza continua a
cerintelor publicului, pe integrarea resurselor digitale si pe diversificarea tematica a
fondurilor.

Implicarea utilizatorilor in procesul de imbunatitire a colectiilor a fost investigata prin
intrebarea: ,,Care este modalitatea prin care sunt colectate sugestiile utilizatorilor in procesul
de achizitie a documentelor?’. Aceasta a urmarit identificarea mecanismelor prin care
bibliotecile includ feedback-ul utilizatorilor in selectia si achizitia documentelor, evidentiind
modul in care nevoile si preferintele acestora influenteaza formarea colectiilor.

Rezultatele au fost urmatoarele: (Diagrama nr. 16) 64,7% dintre respondenti au indicat
ca sugestiile sunt colectate prin discutii directe cu utilizatorii (fatd in fata, telefonic etc.),
26,5% utilizeaza chestionare sau sondaje periodice, 5,88% dintre institutii au cdsufe fizice sau
virtuale de sugestii, iar 2,9% dintre biblioteci nu colecteaza sugestiile in mod sistematic.
Raportat la numairul total de biblioteci publice, acest procent corespunde unui numar de
aproximativ 75 de institutii. Se mai remarca faptul ca refelele sociale sau alte platforme online

nu sunt folosite In prezent pentru colectarea sugestiilor utilizatorilor.
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Diagrama nr. 16 Modalititi de colectare a sugestiilor utilizatorilor in procesul de
achizitie a documentelor

@ Princk sau sondaje i @ Prinii unei casute de sugestii
Sugestiile nu sunt colectate in mod sistematic ® Prin discutii directe cu utilizatorii (fata in fata, telefonic etc.)

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Aspectul B. Adaptarea Ia noile cerinte informationale a fost investigat prin 3 intrebari.
Evolutia profilului utilizatorilor bibliotecii in ultimii ani a fost descrisid ca raspuns la
intrebarea deschisa ,,Cum ati descrie evolutia profilului utilizatorilor bibliotecii in ultimii
ani?’. Profilul utilizatorilor nu evolueaza uniform (Tabelul nr. 2). Numarul acestora a ramas
constant in anumite segmente, in special in randul seniorilor, in timp ce tinerii si copiii
inregistreaza o scidere treptata (datele statistice din 2024 inregistreaza o scidere de 2,3% a
numarului de utilizatori activi, inclusiv o0 diminuare de 0,3% in randul copiilor de pana la 16
ani, comparativ cu anul 2023). Utilizatorii contemporani nu mai sunt doar cititori traditionali,
ci participanti activi la viata bibliotecii, interesati de programe culturale, educative si de
dezvoltare personalia. Biblioteca nu mai este perceputd doar ca un spatiu de imprumut de
carti, ci ca un centru de resurse, socializare, invitare pe tot parcursul vietii si incluziune
digitala.

Publicul bibliotecii s-a diversificat semnificativ. in trecut predominau elevii, studentii si
cercetitorii, insd astizi acesta cuprinde toate categoriile de varsta. Prescolarii si copiii, desi
mai putini decit inainte, participa activ la activititi interactive si educative. Adolescentii si
tinerii sunt interesati de programe de dezvoltare personala, cursuri de programare si ateliere

creative. Adultii activi profesional utilizeaza biblioteca pentru resurse practice, perfectionare
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profesionald, carti de specialitate si baze de date digitale. Seniorii riman cei mai fideli
utilizatori, atrasi de lectura, programe culturale si oportunitati de socializare.

Comportamentul utilizatorilor s-a transformat semnificativ. Acestia consulta cataloage
online, baze de date si materiale digitale, folosind platformele educationale pentru acces rapid
la informatii. Cititorii sunt informati si selectivi, stiind exact ce cauta si venind cu cerinte
precise, fie ci este vorba despre bestseller-uri, cirti in vogi sau recomandiri online. in acelasi
timp, utilizatorii devin activi, implicAindu-se in cluburi de lecturi, ateliere, programe culturale
si activitati de voluntariat.

Nevoile si cerintele actuale ale utilizatorilor se concentreazd pe acces rapid la
informatie si resurse digitale, materiale de dezvoltare personali, psihologie, economie,
sanatate si educatie civicia, precum si pe carti recente si bestseller-uri promovate pe retele
sociale. De asemenea, acestia cauta spatii pentru socializare, echilibru emotional si activitati de
terapie prin lectura, arta sau muzici. Lectura rapida si orientatd strict spre informatia

necesara devine tot mai frecventa.
Tabelul nr. 2. Evolutia profilului utilizatorilor bibliotecii in ultimii ani

Scadere Activititi educative si interactive, mai putini decat
inainte

Stabil / usor in  Interes pentru dezvoltare personala, tehnologie,
scadere ateliere creative, lectura rapida

Usor in scidere  Acces la resurse practice, reconversie profesionala,
baze de date digitale

Constant Lectura traditionala, socializare, participare la
programe culturale

in crestere Consultare cataloage online, baze de date, platforme
educationale

in crestere Carti recente, bestseller-uri, recomandari online, liste
de lectura
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Activitate in crestere Cluburi de lectura, ateliere, programe culturale,
comunitara voluntariat

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Profilul utilizatorului de biblioteca s-a transformat, trecind de la un consumator pasiv
de carte la un actor activ, informat si exigent, cu cerinte clar definite. Biblioteca devine astfel
un spatiu multifunctional, adaptat noilor tehnologii si nevoilor diversificate ale comunitatii.
Tendintele viitoare indica un accent sporit pe interactivitate, acces digital, incluziune sociala si
programe educative, mentinind totodata relevanta pentru segmentele traditionale de
utilizatori, in special pentru seniori.

Acest context a condus la formularea urmatoarei intrebari ,,Ce tipuri de resurse sau
formate (ex.: materiale digitale, multimedia, etc.) considerati ca ar trebui integrate in colectie
pentru a raspunde mai bine cerintelor actuale ale utilizatorilor?”’. Rezultatele obtinute
evidentiaza citeva directii clare de dezvoltare. Cele mai solicitate sunt bazele de date (35,3%)
(Diagrama nr. 17), care indicd un interes puternic pentru resurse stiintifice, academice si
informationale actualizate constant. Aceasta optiune arata ca atat utilizatorii, cat si
bibliotecarii resimt nevoia unui acces mai bun la informatie structuratd si de calitate.
Urmeaza e-book-urile (29,4%), care confirma o tendintid de modernizare si flexibilitate in
accesul la lectura. Ele raspund atat cerintelor educationale, cit si celor recreative si devin cu
atit mai importante in comunititile unde achizitiile de carte tiparita sunt limitate.
Documentele electronice pe suport CD/DVD au inregistrat 5,98% (in plus fata de 2,994% la
mentioniri mixte). Relevanta lor este in scadere, dar acestea raman utile in anumite contexte,
cum ar fi materialele educationale interactive sau arhivele, chiar daca ponderea redusa arata
ca utilizatorii migreaza tot mai mult catre resurse online. E-jurnalele si revistele au obtinut tot
5,88%, ceea ce aratd un interes mai restrans, dar nu lipsit de importanti, mai ales in
domeniile stiintifice si profesionale, unde actualitatea si rapiditatea accesului la informatie
sunt esentiale.

Diagrama nr. 17 Tipuri noi de resurse si formate necesare pentru integrarea in colectie,
conform cerintelor actuale ale utilizatorilor
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Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

in concluzie, rezultatele aratii o orientare clari citre resurse digitale online, intrucat
bazele de date si e-book-urile insumeaza aproape doui treimi din preferinte. Aceasta confirma
nevoia de informatie stiintifica actualizata si dorinta utilizatorilor pentru flexibilitate si
accesibilitate, contribuind totodata la cresterea eficientei procesului de invitare si cercetare si
wscurtind timpul necesar in realizarea unei sarcini de cercetare” [18, p. 95], in timp ce
resursele electronice traditionale si revistele digitale joaca un rol complementar, sprijinind
diversitatea colectiilor.

Prin intermediul ultimei intrebari deschise din acest compartiment - ,,Ce
masuri/sugestii aveti pentru imbunititirea managementului si dezvoltirii colectiilor astfel
Incat acestea sa fie mai relevante si accesibile pentru utilizatori?” — s-a urmarit identificarea
directiilor prioritare de dezvoltare a colectiilor de biblioteci. Analiza raspunsurilor a
evidentiat ciateva tendinte clare, cu ponderi procentuale distincte.

Responsabilii de colectii au subliniat cu cea mai mare forta problema finantarii si a
achizitiilor, aceasta reprezentand aproximativ 30% (Diagrama nr.18) din totalul sugestiilor.
Se observa o preocupare constanta pentru bugete insuficiente, achizitii rare si nevoia unor
solutii legislative care sa garanteze un sprijin financiar stabil. in lipsa resurselor, toate
celelalte initiative rimin neinsemnate.

Un alt segment consistent, de circa 17,1%, este dedicat consultarii utilizatorilor. Aici

apare ideea ca biblioteca trebuie sa devind o voce a comunititii, sd consulte cititorii prin
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sondaje, registre de cereri, discutii directe sau chiar campanii participative. Astfel, colectiile
nu ar fi doar un produs intern, ci o oglinda fidela a asteptarilor publicului.

Promovarea si marketingul, care reprezinta 12,9% din raspunsuri, subliniaza
importanta vizibilitatii. Chiar si cele mai bine giandite si atent selectate achizitii nu isi pot
atinge pe deplin scopul daca raman necunoscute publicului. O colectie valoroasa, dar lipsita de
promovare, risci si fie o resursi latenti, nevalorificati. In acest context, activititile de
expunere si comunicare capiatd un rol esential: expozitiile de carte, rafturile tematice,
promovarea constantd in retelele sociale si implicarea utilizatorilor prin recenzii si
recomandari transforma colectiile intr-un spatiu viu, dinamic si atractiv. Astfel, biblioteca nu
doar ofera acces la informatie, ci si creeaza experiente culturale si comunitare care dau sens si
vizibilitate patrimoniului siu documentar.

Diversificarea colectiilor si colectiile digitale sunt aproape la egalitate, fiecare cu
11,4%. Prima categorie arata dorinta de a raspunde unor comunitati diverse — copii,
adolescenti, seniori sau grupuri lingvistice diferite — dar si de a include domenii noi precum
ecologia, sinitatea sau dezvoltarea personalid. Cea de-a doua indica presiunea transformarii
digitale: acces la baze de date, reviste electronice, catalog online si digitalizarea resurselor
locale.

Un procent mai redus, de 5,7%, este acordat casarii si actualizarii colectiilor, privite ca
o modalitate necesara de a face loc noutatilor si de a mentine relevanta colectiei. Tot 5,7% din
raspunsuri s-au referit la formarea profesionala a bibliotecarilor, considerata esentiald pentru
a aplica criterii moderne de selectie, evaluare si promovare. Alte 5,7% au vizat parteneriatele,
de la colaborarea cu edituri si autori locali pana la cooperarea cu scoli, ONG-uri si institutii

culturale.

Diagrama nr. 18 Sugestii pentru imbunitatirea managementului si dezvoltarii
colectiilor pentru relevanta si accesibilitatea pentru utilizatori
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Finantare/Achizitii -

Consultarea si implicarea utilizatorilor -
Promovare/Marketing |

Diversificarea colectiilor -

Colectii digitale/tehnologie

Casare si actualizare

Formarea profesionala a bibliotecarilor |

Parteneriate

0,00% 10,00% 20,00%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Imaginea generald arata ca bibliotecile 1si concentreaza eforturile pe obtinerea
resurselor financiare, dar in acelasi timp se orienteaza spre utilizatori, diversitate, digitalizare
si vizibilitate. Raspunsurile arata clar unde se afla presiunea principala — finantarea — si cum
restul elementelor se impletesc intr-un program complex de modernizare si adaptare la

nevoile comunitatii.

IIILEVALUAREA GENERALA SI RECOMANDARI

Compartimentul III a fost dedicat evaluarii generale a nivelului de satisfactie al
utilizatorilor in raport cu colectia actuala a bibliotecilor publice. Prima intrebare din cadrul
acestui compartiment a vizat frecventa cu care bibliotecile analizeaza gradul de satisfactie al
utilizatorilor referitor la colectie. Analiza raspunsurilor releva un aspect pozitiv: peste trei
sferturi dintre biblioteci (Diagrama nr. 19) realizeazd anual studii privind satisfactia
utilizatorilor. Cu toate acestea, un segment minor — 5,9% dintre biblioteci — nu a efectuat
niciodata cercetari asupra satisfactiei utilizatorilor.

Diagrama nr. 19. Frecventa evaluarii satisfactiei utilizatorilor fata de colectia bibliotecii
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® Anval @ Odatala2ani Odatila5ani @ Nuam studiat niciodata

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

O alta intrebare a vizat, in ansamblu, nivelul de satisfactie al utilizatorilor fatid de
colectia actuala a bibliotecilor publice. Raspunsurile au fost evaluate pe o scala de la 1 la 5,
unde 1 insemna foarte nemultumit, 2 — nemultumit, 3 — satisfacator, 4 — multumit si 5 — foarte
multumit.

Rezultatele arata ca 50% (Diagrama nr. 20) dintre biblioteci au apreciat ca utilizatorii lor sunt
multumiti, 47,0% au indicat un nivel satisficaitor, iar aproape 3% au raportat un grad de

foarte multumit.

Diagrama nr. 20 Nivelul de satisfactie al utilizatorilor fata de colectiile actuale
a bibliotecilor publice

5 -Foarte multumit
28

3 - Satificitor

4 Multumit
500

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului
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Rezultatele indica faptul cd majoritatea utilizatorilor bibliotecilor publice se declara
satisfacuti de colectia disponibild, desi exista incid un segment important pentru care aceasta
este doar satisficdtoare. Acest lucru sugereazi oportunititi de imbunatitire si diversificare a
resurselor, pentru a creste gradul de satisfactie si a transforma experienta utilizatorilor intr-
una ,foarte multumitoare”.

Penultima intrebare din acest compartiment a fost una deschisa: ,,Ce priorititi ati
recomanda pentru politica de dezvoltare a colectiilor?’. Ca exemple au fost mentionate:
orientarea catre utilizator; actualizarea periodicd si mentinerea relevantei colectiilor;
echilibrul intre componenta educationald si cea recreativda; digitalizarea si extinderea
colectiilor electronice; aprecierea valorii intrinseci a documentelor; diversificarea tipurilor si
suporturilor documentare; asigurarea unei acoperiri tematice si de continut adecvate;
considerarea diversitatii lingvistice si geografice, precum si respectarea normelor de
completare, printre altele. Raspunsurile specialistilor din bibliotecile publice au evidentiat
urmatoarele tendinte (Diagrama nr. 21) :

Centrare pe utilizator — 85%: satisfacerea cerintelor si preferintelor comunitatii este
prioritara.

Actualizare si relevanti — 80%: colectiile trebuie sa raiméina actuale si utile.

Echilibru educatie-recreere — 50% si digitalizare — 45%: resurse variate si extinderea
colectiilor electronice sunt apreciate.

Acoperire tematici — 40%, diversificare suporturi — 35%, acoperire lingvistica si
geograficd — 20%, valoarea culturalid sau educationald a documentelor — 15%, respectarea
normelor pentru achizitii pe cap de locuitor — 10%: considerate utile, dar mai putin
frecvent mentionate.

Diagrama nr. 21 Prioritati pentru politica de dezvoltarea a colectiilor
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orientarea catre utilizator

actualizarea periodica si mentinerea relevantei colectilor;
echilibrul intre componenta educationala si cea recreativi
digitalizarea i extinderea colectiilor electronice
diversificareatipurilor i suporturilor documentare
asigurarea unei acoperiri tematice si de continut adecvate
considerarea diversitatii lingvistice si geografice
valoarea culturala si educationala a documentelor

respectarea normelor de completare

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Priorititile respondentilor se axeaza in principal pe utilizator si relevanta colectiilor,
urmate de digitalizare si diversificarea resurselor, in timp ce aspectele administrative, de
echitate si acoperire tematica apar mai putin frecvent, indicind o orientare clara catre nevoile
comunitatii si valoarea practica a colectiilor.

Si, In sfirsit, au primit o ultima intrebare, la fel deschisa, unde au fost solicitate
comentarii pe care le considera relevante pentru imbunatatirea starii colectiilor si a serviciilor
bibliotecilor publice. Analiza raspunsurilor colectate releva cateva directii strategice majore in
acest sens. in primul rind (Diagrama nr. 22), participantii au subliniat necesitatea unui
program national de achizitii cu finantare multianuald, care sa asigure predictibilitate si
coerentd in completarea colectiilor, raspunzand astfel cerintelor utilizatorilor si evolutiei pietei
editoriale. In paralel, se remarcii un interes crescut pentru implicarea comunitatii — prin
campanii de voluntariat si donatii — ceea ce reflecta dorinta de a transforma biblioteca intr-un
proiect colectiv, sustinut de intreaga comunitate.

Un alt accent puternic este pus pe modernizarea serviciilor: cluburi tematice, intalniri
cu autori, evenimente culturale si formare digitala pentru utilizatori. Aceste propuneri
confirma faptul ca biblioteca nu mai este perceputa exclusiv ca un spatiu de imprumut, ci ca
un hub cultural si educational, unde interactiunea si experienta devin la fel de importante ca
accesul la resurse.

Diagrama 22 Sugestii relevante pentru imbunatitirea starii colectiilor si a

serviciilor bibliotecilor publice
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Crearea unui program national de achizitii cu finantare muftianuala
Campanii de implicare comunitara si voluntariat pentru completarea colectiilor
Introducerea de servicii moderne (cluburi tematice, evenimente cu autori, traininguri digitale)

Plan anual de reinnoire/casare, cunorme clare siindicatori de nerformamj

Mutomatizarea pr lor interne (i iere, evidenta, catal
Formarea continua a personalului pentru utilizarea tehnologiilor si dezvoliarea de colectii relevante
imbunétatirea conditiilor de pastrare si semnalizare atractiv a colectiilor

Dezvoltarea microcolectiilor pentru grupuri-tinta (copii, seniori, persoane wulnerabile)

Extinderea programului [Depozit Legal” 1a bibliotecile municipale si raionale
Colectarea sistematica de feedback pentru adaptarea permanenta a ofertei

000%  500% 10,00% 1500% 20,00%

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor obtinute in cadrul studiului

Respondentii au evidentiat si nevoia unui plan anual de reinnoire si casare a
documentelor, cu indicatori clari de performantii, pentru mentinerea relevantei colectiei. in
acelasi timp, s-a mentionat aufomatizarea proceselor interne (inventariere, catalogare),
formarea continui a personalului si imbunatitirea conditiilor de pastrare si de semnalizare a
colectiilor, inclusiv prin utilizarea unor divizionare a colectiei clari si vizibili, pentru a facilita
orientarea utilizatorilor si promovarea colectiilor speciale

O parte dintre sugestii vizeaza dezvoltarea de colectii pentru grupuri-tinta (copii,
seniori, persoane vulnerabile), extinderea programului ,,Depozit Legal” la bibliotecile raionale
si municipale, precum si colectarea sistematica de feedback pentru adaptarea permanenta a
ofertei. Toate aceste directii converg spre un model de biblioteca dinamicd, conectata la
nevoile comunitatii, care combina traditia pastrarii patrimoniului cu inovatia in servicii si
management.

in ansamblu, mesajul central transmis de participanti este ci modernizarea colectiilor
trebuie sustinuta financiar, planificata strategic si completati cu o implicare activd a
comunititii, iar biblioteca trebuie si-si asume un rol proactiv in educarea utilizatorilor,

promovarea colectiilor si facilitarea accesului la cunoastere.
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Analiza realizatd in cadrul celor patru focus grupuri contureaza un tablou complex al starii
colectiilor din bibliotecile publice si completeazd datele obtinute prin chestionar. Colectiile se afla
intr-un proces avansat de imbatranire, atat morald, cat si fizica, cu o ratd de innoire insuficienta
pentru a raspunde exigentelor actuale. In multe raioane, vechimea medie a fondurilor se misoara in
zeci de ani, iar un volum semnificativ de publicatii raimane in grafie chirilica, in special in domeniul
literaturii artistice. In practica, procedurile de casare sunt percepute ca fiind greoaie si dependente de
aprobari administrative, fapt ce descurajeaza eliminarea titlurilor depasite. Totusi, modificarile din
p. 8 al Regulamentului privind casarea bunurilor uzate, raportate la mijloacele fixe stipuleaza ca
,In cazul casirii documentelor de bibliotecd pe suport de hartie din cadrul bibliotecilor publice
nationale si al bibliotecilor publice din institutiile de invdtdmant din subordinea Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii, autorizatia de casare a mijloacelor fixe nu este necesara.” [13, p. 8],
ceea ce inseamnd ca nu este nevoie de aprobari ale administratiei publice locale pentru eliminarea
documentelor Tnvechite moral sau deteriorate fizic.

Aspectul problematic cel mai frecvent semnalat este insuficienta resurselor financiare.
Alocarile bugetare locale sunt adesea foarte reduse, uneori de doar cateva mii de lei pe an,
ceea ce impiedica respectarea normelor legale privind achizitiile de carte, raportate la
numarul de locuitori — ,,procurarea a minimum 50 de titluri de documente la 1000 de
locuitori” [9, art. 40]. Aceasta situatie limiteaza, de asemenea, posibilitatea de a diversifica
colectiile si de a raspunde nevoilor variate ale comunitatii. Preturile ridicate ale cartilor, mai
ales in domeniile specializate, al literaturii pentru copii sau al bestseller-elor internationale,
amplifica dificultatile. in aceste conditii, completarea colectiilor depinde in mare masura de
donatii, proiecte, sponsorizari si programe de stat, surse care, desi esentiale, nu asigura o
acoperire uniformi si constanti. Dar este salutabild participarea in cadrul proiectul ,,Carti in
limba romdna pentru bibliotecile din Republica Moldova™ initiat de Departamentul pentru Relatia
cu Republica Moldova din cadrul Guvernului Romaniei, cu sprijinul Bibliotecii Nationale si al
Ambasadei Romaniei la Chisinau. Au fost oferite in prima etapa peste 100.00 de carti in format fizic
si digital bibliotecilor publice din Republica Moldova. [5, p. 11]. Profilul colectiilor riméne
adesea In urma fata de dinamica intereselor utilizatorilor. Creste cererea pentru literatura
contemporana, dezvoltare personala, filozofie, psihologie, domenii IT si resurse educationale,
dar oferta este limitata. Adolescentii solicita bestseller-e si literatura fantasy, iar lipsa acestora
fi orienteaza spre platforme online. Bibliotecarii incearca sa adapteze achizitiile prin sondaje

de preferinte si monitorizarea tendintelor editoriale, insa bugetele restrinse impiedica
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completare rapida si conforma cerintelor utilizatorilor. Discrepantele teritoriale sunt
marcante. Bibliotecile din centrele urbane reusesc, prin proiecte si parteneriate, sa obtina
completiri mai consistente, in timp ce filialele sitesti raiman cu colectii foarte vechi, unele
depisind 80 de ani. In aceste localititi, migrarea cititorilor citre bibliotecile orisenesti este
frecventi. in paralel, donatiile — desi vitale — genereazi probleme de evidenti atunci cind nu
sunt insotite de documente justificative, ingreunind includerea volumelor in circuitul oficial.
in pofida acestor limitiri, personalul bibliotecar mentine un rol activ in viata
comunitatii prin promovarea colectiilor, organizarea de lansari de carte, expozitii si activitati

de promovare. Se remarca ini

tiative de modernizare, precum catalogarea electronica si
promovarea noutatilor pe retelele sociale, dar accesul la baze de date si la carti electronice
ramane limitat din cauza costurilor. Un aspect particular il constituie preocuparea pentru
conservarea patrimoniului documentar. Desi o parte din volumele din colectii sunt depasite, se
acorda o atentie deosebita pastrarii celor cu valoare istorica, ceea ce presupune un echilibru
atent intre casarea titlurilor invechite si protejarea patrimoniului documentar. Diferentele
regionale reliefate de focus grupuri completeazi aceasti imagine. in zona Centru, bibliotecile
pun accent pe calitate si echilibru, iar rata medie de Tnnoire a colectiilor biblioteci este de 38
de ani (cel mai bun indicator este in Straseni — 16 ani). Colectiile sunt dinamice si mai vizibile
online, reflectind un spirit activ de modernizare. in zona Nord predomini colectiile vechi, in
grafie chirilica, iar cererea pentru carte in limba romana este foarte mare. Rata medie de
innoire a colectiei este de 83 ani, dar exista si rata de innoire de 201 ani in Donduseni, sau 162
ani in Rascani. Cel mai bun indicator este la Bilti — 54 ani. In zona Sud, finantarea este
minima; totusi, existd o cerere tot mai mare pentru domeniile psihologie si dezvoltare
personala. Rata medie de innoire a colectiei este de 51 ani, cel mai bun indicator este UTAG —
27 ani, dar avem si rata medie de innoire de 101 ani in bibliotecile din raionul Taraclia.
Diferentele regionale accentueazi nevoia unui program national de reinnoire a colectiilor,
adaptat specificului local.

in lumina acestor constatiiri, este evidenti necesitatea unei strategii nationale integrate
de reinnoire si modernizare a colectiilor de biblioteci. Aceasta ar trebui si includa cresterea si
stabilizarea finantarii, politici flexibile de achizitie si casare, stimularea editarii de carte la
preturi accesibile, dezvoltarea infrastructurii digitale si extinderea accesului la resurse

electronice. Doar printr-o astfel de abordare coordonata, bibliotecile publice vor putea
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rispunde adecvat nevoilor informationale, educationale si culturale ale comunitatilor

contemporane.

IV.EVALUARE STRUCTURII COLECTIILOR BIBLIOTECILOR PUBLICE DIN
REPUBLICA MOLDOVA

O colectie este produsul unei selectii care este ghidatd de un anumit numar de criterii si
principii si depinde de : bugetul acordat pentru procurarea resurselor informationale; profilul
bibliotecii; necesitatile utilizatorilor; oferta editoriala; spatiile bibliotecii si de capacitatile
bibliotecarilor pentru a dezvolta si gestiona aceste colectii. Date despre structura colectiilor
bibliotecilor publice din Republica Moldova au fost obtinute prin intermediul unui 7abel/
completat in Google Drive. La baza a stat Registrele de miscarea a colectiilor din aceste
institutii (RMC). totusi, bibliotecile publice din patru raioane nu au transmis informatiile
necesare.

Conform datelor obtinute, resursele in limba romana reprezinta 73,5% din totalul
colectiilor de carte ale bibliotecilor publice din Republica Moldova. Dintre acestea, 73,24%
sunt tiparite cu grafie latina. Aceasta evolutie reflecta angajamentul continuu fata de valorile
culturale si identitare romanesti. Prezenta cartilor in limba roména tiparite cu grafie slavona
in colectiile bibliotecilor publice din Republica Moldova se explica atit prin patrimoniul
documentar cultural existent in aceasta grafie, cat si prin contextul actual de gestionare a
colectiilor.

Aceste documente se regasesc, in principal, in colectiile speciale — cum ar fi cele din
cadrul programului Memoria localitatilor — sau au fost primite prin depozitul legal, ceea ce le
confera o valoare istorica si documentara. in plus, mai existi categorii de utilizatori varstnici
care cunosc si citesc doar in grafia slavona, iar pastrarea acestor volume raspunde unei nevoi
culturale si sociale reale. Pe de alta parte, este adevarat ca unele publicatii, desi nu mai au o
relevantd informativd sau bibliografici, nu sunt decontate, dintr-un motiv pragmatic:
colectiile de carte ale multor biblioteci sunt inci reduse numeric, iar eliminarea acestor
volume ar insemna diminuarea drastici a colectiilor disponibile. in acest sens, pistrarea
temporara a acestor carti este o masura de conservare a accesului la resurse, pana cand

colectiile vor fi completate cu titluri noi, conforme cu standardele actuale.
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Aceastd situatie subliniazi nevoia de investitii continue in dezvoltarea colectiilor,
pentru ca bibliotecile si poata face treptat tranzitia spre o colectie actualizati, pastrand in
acelasi timp memoria culturala si accesibilitatea pentru toate categoriile de utilizatori.

Repartitie dupa pe domenii CZU, evidentiaza urmatoarea distributie a colectiilor:

« Filosofie. Religie. Stiinte sociale. Istorie (cofe CZU 1/3, 902, 908, 93/99) — 15,0%
e Matematica. Stiinte naturale. Stiinte aplicate. Geografie (cofe CZU 5, 6, 91)-10,1%
o Lingyvistica. Filologie. Literatura (cota CZU 8)—79,1%
¢ Generalitati. Arta. Sport. Biografii (cote CZU 0, 7, 929)—1,7%
Aceasta structura reflectd o pondere considerabila a literaturii si filologiei in colectiile,

in timp ce domeniile stiintifice si tehnice rimin mai slab reprezentate.

CONCLUZII

Analiza datelor obtinute a confirmat validitatea ipotezelor formulate la inceputul
studiului. Actualizarea insuficienta si starea fizicaA precara influenteaza direct relevanta
colectiilor si decizia utilizatorilor de a le imprumuta.

Colectiile bibliotecilor publice din Republica Moldova, in general, se mentin constante
ca numair, insa insuficient actualizate si, in mare parte, moral invechite. Ritmul lent al
achizitiilor, lipsa unei finantari constante si absenta unei politici nationale de achizitii
uniforme accentueazii discrepantele intre bibliotecile urbane si cele rurale. in acelasi timp,
desi starea fizicad a documentelor este apreciata ca buna, infrastructura de conservare raiméne
inadecvata, iar lipsa conditiilor optime de pastrare limiteaza durabilitatea patrimoniului
documentar.

Actualitatea colectiilor are un impact direct asupra frecventei de utilizare a bibliotecii,
confirmind legatura stransa dintre calitatea colectiei documentare si gradul de implicare a
comunitatii. Profilul utilizatorilor s-a diversificat considerabil in ultimii ani, orientindu-se
spre resurse digitale, informatie rapida, lecturi motivationale si domenii de interes
contemporan (IT, AL, marketing digital, etc.). Cu toate acestea, oferta bibliotecilor nu reuseste
inca sa reflecte pe deplin aceste transformari, din cauza resurselor financiare insuficiente si a
proceselor de achizitie rigide.

UNESCO incurajeazi guvernele nationale si locale sa sprijine si sa se implice activ in
dezvoltarea bibliotecilor publice [10, p.1]. Totusi, finantarea limitatd riméine principala
problema sistemica, afectind intregul lant al dezvoltirii colectiilor — de la selectie si achizitie,
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panii la conservare, digitalizare si promovare. in ciuda acestor constringeri, bibliotecile
publice se orienteazia tot mai evident citre utilizator si comunitate, asumand rolul de hub
cultural, centru de invitare pe tot parcursul vietii si spatiu de incluziune sociali. Digitalizarea
este unanim recunoscuta ca prioritate strategici, insa implementarea acesteia continua sa fie
limitata de lipsa infrastructurii si a resurselor tehnice adecvate.

in ansamblu, studiul confirmi ci bibliotecile publice din Republica Moldova detin un
potential profesional, institutional si comunitar solid, care poate sustine tranzitia spre un
model modern, hibrid si centrat pe utilizator. Consolidarea acestui proces presupune investitii
sustenabile, politici coerente si cooperare interinstitutionala, capabile sa asigure bibliotecilor
publice rolul strategic de garant al accesului liber la cunoastere, cultura si educatie in

societatea informationala contemporana.

RECOMANDARI PRIVIND DEZVOLTAREA SI GESTIONAREA COLECTIILOR iN
BIBLIOTECILE PUBLICE

Bibliotecile publice au rolul fundamental de a asigura accesul liber, egal si nediscriminatoriu
la informatie, cultura, educatie si participare sociala, reprezentnd ,,poarta locala catre cunoastere,
un element esential al educatiei democratice si informarii cetdtenesti” [10, p.2].

Dezvoltarea colectiilor constituie un proces strategic si responsabil, care trebuie sa reflecte
necesitatile comunitatii, principiile libertatii intelectuale si standardele internationale privind
diversitatea culturald, accesibilitatea si incluziunea sociala.

Pe baza concluziilor formulate in urma realizarii Studiului national ,,Evaluarea starii si
dinamicii colectiilor din bibliotecile publice ale Republicii Moldova: provocari, tendinte si
perspective de dezvoltare”, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova formuleaza urmatoarele
propuneri si directii de actiune.

1. Politici si planificare strategica

Bibliotecile publice au responsabilitatea de a dezvolta si implementa politici transparente de
dezvoltare a colectiilor [12, p. 4] in concordantd cu misiunea institutiei si cu principiul
responsabilitatii publice.

Recomandari:
e FElaborarea si actualizarea permanenta a Politicii de dezvoltare a colectiilor in consultare cu

populatia tinta si partenerii locali [7, p.1].
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Integrarea dezvoltarii colectiilor in planul strategic institutional, cu obiective clare, indicatori
masurabili si evaludri periodice.

Respecte principiul libertatii intelectuale si al accesului liber la informatie, excluzand
formele de ,,cenzura politica, religioasa sau comerciala” [12, p. 4].

Aliniere politicilor de dezvoltare a colectiilor la principiile Accesului Deschis si promovarea
utilizarii etice si responsabile a resurselor.

Politica de dezvoltare a colectiilor bibliotecii trebuie sa fie un document public, accesibil

pentru comunitate.

2. Dezvoltarea si diversificarea colectiilor

Colectiile trebuie sa fie dezvoltate in mod echilibrat si dinamic, reflectand diversitatea

formelor de exprimare culturald si necesitdtile reale ale comunitdtii, in format tiparit si digital. In

procesul de achizitii se va tine cont de recomandarile institutiilor internationale de profil [8, p. 70].

Recomandari:

Consultarea periodica a site-urilor institutiilor editoriale, Camerei Nationale a Cartii din
Republica Moldova [1] si alte surse bibliografice pentru actualizarea achizitiilor.
Dezvoltarea colectiilor pe principiul complementaritdtii suporturilor: carti, seriale,
documente de muzica tiparita, manuscrise, documente audiovizuale, documente electronice,
documente grafice, brevete si altele [9, art. 3].

Abonarea la publicatii periodice (locale si nationale) la necesitatea utilizatorilor si a prevedea
necesitatile non-utilizatorilor ca potentiali clienti [7, p. 35].

Extinderea colectiilor digitale ca element esential pentru garantarea accesului modern la
informatie, inclusiv la distanta.

Dezvoltarea colectiilor pe baza studiilor periodice privind interesele utilizatorilor si analiza
datelor de utilizare.

Elaborarea profilului utilizatorului.

Includerea domeniilor emergente precum: inteligentd artificiald, combaterea stirilor false,
securitate cibernetica, evenimente climatice extreme, ecologie, sandtate mintald, educatie
digitala, competente media, gandire critica, etc.

Realizarea constanta a achizitiilor, minim 50 de titluri la 100 de locuitori [9, art. 40, p. (2)],
asigurdnd relevanta si actualitate; publicatiile de referintd reprezintd nucleu stabil al

colectiei.
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e Eliminarea controlatd a documentelor moral si fizic uzate conform criteriilor din
Regulamentul privind gestionarea colectiilor de biblioteca [15, art. 96].
3. Echitate, diversitate si incluziune
Bibliotecile publice au responsabilitatea de a oferi acces egal tuturor membrilor comunitatii,
asigurand servicii si colectii care reflectd diversitatea culturala, lingvistica si sociald. Serviciile
bibliotecii trebuie sa fie furnizate pe baza accesului nediscriminatoriu, indiferent de varsta, etnie,
sex, religie, statut social sau limba utilizatorilor [10, p.1]. Colectiile si serviciile nu trebuie sa fie
supuse cenzurii ideologice, politice sau religioase. [12, p. 4]. Bibliotecile construiesc comunitati prin
abordari incluzive si prin servicii adaptate grupurilor vulnerabile, minoritatilor lingvistice si
persoanelor cu dizabilitati [10, p.1].
Recomandari:
o Constituirea colectiilor astfel Incat sa promoveze pluralismul opiniilor, diversitatea culturala
si respectul pentru identitatea locala si etnica.
e Dezvoltarea colectiilor destinate copiilor si adolescentilor, asigurand acces la resurse
educationale si recreative adecvate varstei.
e Includerea publicatiilor in limbile minoritatilor etnice locale, pentru sustinerea dialogului
intercultural si a incluziunii sociale.
o Dezvoltarea resurselor in formate accesibile, in concordanta cu necesitatile utilizatorilor cu
nevoi speciale, precum persoane cu dizabilitdti vizuale, auditive.
o Extinderea colectiilor care abordeazad teme ce sprijind incluziunea sociald: drepturile omului,
sandtate mintala, diversitate, egalitate de sanse, educatie media si gandire critica.
e Mentinerea unui climat de libertate intelectuald, eliminand orice formd de presiune politica,
ideologica sau comerciala asupra selectiei documentelor.
4. Patrimoniu, identitate locala si valoare culturala
Bibliotecile publice reprezintd un spatiu esential de pastrare si valorificare a patrimoniului
cultural i documentar al comunitatilor locale. Manifestul Bibliotecii Publice IFLA-UNESCO
evidentiazd responsabilitatea bibliotecilor In conservarea si promovarea patrimoniului, a traditiilor
culturale si a memoriei colective, afirmand ca acestea trebuie sa faciliteze accesul comunitétii la
resursele care reflecta identitatea sa istorica si culturala [10, p.2].
Regulamentul privind gestionarea colectiilor de bibliotecd stabileste ca documentele cu
importantd pentru patrimoniul cultural national sunt exceptate de la casare si trebuie gestionate cu

prioritate in scopul conservarii pe termen lung [15, art. 35, p. 1].
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Recomandari:

e Includerea in colectii a documentelor care reflecta istoria, traditiile, cultura si personalitatile
locale.

e Dezvoltarea programelor de digitalizare a documentelor patrimoniale si asigurarea acceului
acestora pentru publicul larg.

e Organizarea de expozitii tematice, activitdti culturale si proiecte participative pentru
valorificarea patrimoniului.

e Colaborarea cu institutii culturale, editori locali si comunitate pentru identificarea resurselor
reprezentative de istorie locala.

e Asigurarea protectiei si prezervarii documentelor rare si fragile, in conformitate cu
prevederile privind documentele exceptate de la casare [15, art. 88].

5. Acces, cooperare si retele informationale

Bibliotecile publice au obligatia de a asigura acces liber, echitabil si modern la informatie,
atat prin resurse informationale. Manifestul Bibliotecii Publice IFLA-UNESCO afirma ca serviciile
si colectiile bibliotecilor trebuie sa fie accesibile tuturor, fizic si digital [10, p. 3], inclusiv la
distanta, in sprijinul participarii sociale si al invatarii pe tot parcursul vietii.

Documentul subliniaza rolul colaborarii si al cooperarii profesionale, mentionand necesitatea
de a dezvolta retele nationale si internationale pentru acces extins la resurse, schimb de bune practici
si dezvoltarea infrastructurii digitale [12, p.4].

Regulamentul privind gestionarea colectiilor bibliotecilor publice recomanda integrarea
bibliotecilor intr-un sistem de colaborare nationald si schimb interbibliotecar, inclusiv pentru resurse
digitale, In vederea cresterii accesului la informatie si a eficientizarii managementului colectiilor
[14, p.11].

Recomandari:

o Integrarea bibliotecilor publice in platformele nationale SIBIMOL si Biblioteca Digitald
pentru valorificarea colectiilor locale, facilitarea imprumutului interbibliotecar si accesul
comun la resurse digitale.

o Extinderea accesului la baze de date electronice, resurse in Acces Deschis si biblioteci
digitale internationale.

o Dezvoltarea serviciilor de acces la distantd prin platforme electronice, aplicatii mobile si
Tmprumut digital.

o Participarea la consortii de achizitii, cooperare internationald si schimb profesional continuu.
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e Asigurarea securitatii platformelor informationale si actualizarea constantd a resurselor
digitale.
e Promovarea utilizarii serviciilor digitale prin campanii de informare, instruire $i sprijin
tehnologic pentru utilizatori.
6. Prezervare, sustenabilitate si valorificare

Bibliotecile publice poarta responsabilitatea de a proteja si conserva colectiile documentare
in conditii adecvate, pastrand patrimoniul cultural pentru generatiile urmatoare. Mentinerea
colectiilor intr-o stare fizica decentd, in conditii corecte de depozitare privind iluminarea,
temperatura, umiditatea si protectia de incendii si alte intemperii [15, art. 66, 5].

De asemenea, documentul prevede evaluarea periodica a colectiilor pentru identificarea
publicatiilor uzate fizic sau depasite moral si excluderea documentelor care nu au fost utilizate timp
de 10-20 ani, cu exceptia celor cu valoare patrimoniala [15, art. 87 p.3].

Recomandari:
e Asigurarea conditiilor tehnice de depozitare ce previn deteriorarea documentelor.
e Evaluarea periodicd a colectiilor, pe baza unui calendar stabilit in functie de dimensiunea
colectiei.
e Aplicarea criteriilor de eliminare profesionala a resurselor uzate fizic si moral.
e Extinderea resurselor digitale si adoptarea practicilor sustenabile pentru reducerea
consumului de materiale.
e Promovarea colectiilor, in format fizic si online, prin activitati culturale, lansari si prezentari
de carte, campanii, targuri de carte, festivaluri etc.
7. Formare profesionala continua a personalului din biblioteca si educarea utilizatorilor

Bibliotecarii au un rol esential 1n asigurarea calitdtii colectiilor si a serviciilor de informare.
Manifestul Bibliotecii Publice IFLA-UNESCO subliniaza importanta formarii profesionale continue
pentru dezvoltarea competentelor digitale, informationale si sociale ale personalului de biblioteca [9,
p. 3].

Recomandari:
e Dezvoltarea continud a competentelor profesionale a personalului din biblioteci prin formare
in domenii precum tehnologii digitale, acces deschis, inteligentd artificiala, alfabetizare
media si informationald, analizd de date si managementul colectiilor, ,,pentru a face fata

provocarilor de acum si din viitor” [10, p.3].
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e Participarea activa a bibliotecarilor 1in retele profesionale, conferinte, schimburi
internationale si proiecte colaborative.
e Instruire practica a utilizatorilor — sesiuni de orientare privind manipularea corecta a
documentelor, utilizarea cataloagelor (clasice si electronice), navigarea 1in structura
colectiilor si regulamentele de imprumut/restituire.
e Elaborarea materialelor informative pentru utilizatori: ghiduri, tutoriale si afise pentru
utilizarea responsabila a resurselor tiparite, electronice si audiovizuale, etc.
8. Evaluarea impactului

Evaluarea impactului reprezintd un element fundamental in planificarea strategica si in
justificarea investitiillor publice. Manifestul Bibliotecii Publice IFLA-UNESCO subliniaza
necesitatea documentarii rezultatelor si a beneficiilor generate pentru comunitate, prin indicatori
masurabili si rapoarte periodice [10, p. 4].
Recomandari:

e Elaborarea unui set de indicatori pentru evaluarea utilizarii colectiilor si a impactului social.

e Realizarea sondajelor periodice privind satisfactia utilizatorilor vizand colectiile bibliotecii.

e Includerea in Raportul anual a informatiei privind starea si dezvoltarea colectiilor in
comparatie cu indicatorii de nivel national, recomandari ale organizatiilor internationale de
profil si In comparatie cu indicatorii din alti ani.

e Prezentarea situatiilor actualizate privind evolutia si utilizarea colectiilor catre autoritatile

competente.

INCHEIERE

Dezvoltarea si gestionarea colectiilor in bibliotecile publice trebuie privite ca un proces
dinamic, interconectat si participativ. intr-o societate a cunoasterii aflate in continua
transformare, bibliotecile nu sunt doar depozite de carte, ci infrastructuri vii ale educatiei,
culturii si inovatiei.

Prin implementarea acestor recomandari, bibliotecile publice din Republica Moldova pot
deveni parte activa a unei retele nationale si internationale de resurse — deschise, durabile si
orientate spre viitor. Scopul lor fundamental rimine acelasi: ,punerea la dispozitia
utilizatorilor a unor surse de informare de calitate” [2, p. 133], conditie esentialad pentru o

societate bazata pe cunoastere”.
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In acest context, viziunea asupra bibliotecii se extinde dincolo de limitele fizice.

»Biblioteca imaginara” a lui Borges — acel spatiu infinit ce contine toate cartile posibile — pare

sa devina treptat realitate. Nu mai vorbim despre o biblioteca fizica, ale cirei granite sunt

dictate de spatiu si organizare, ci despre o vasta biblioteca virtuala globala, capabila, intr-un

viitor nu foarte indepartat, si reuneasca toate cartile lumii si sd ofere acces universal la

cunoastere. Gratie tehnologiilor digitale, fiecare locuitor al planetei ar putea explora acest

tezaur comun al spiritului uman.
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ANEXA 1

CHESTIONAR
Acest chestionar are scopul de a colecta informatii esentiale pentru:
1. Evaluarea stirii colectiilor (prin intrebirile privind actualizarea si conditia fizica a
documentelor);
2. Evaluarea concordantei colectiilor cu profilul utilizatorilor (prin analiza nevoilor, intereselor si
schimbarilor din profilul publicului);
3. Elaborarea unui set de recomandari pentru gestionarea eficientd a colectiilor, bazate pe
feedback-ul direct al celor implicati.
Instructiuni generale:
Vi rugam sd raspundeti sincer la urmaitoarele intrebiri. Raspunsurile dumneavoastrd vor fi
utilizate exclusiv in cadrul studiului si vor contribui la elaborarea unor recomandiri pentru
gestionarea si dezvoltarea eficientd a colectiilor.

DATE DEMOGRAFICE
1. Functia ocupata:
O director de biblioteca
O responsabil de colectii
O Altul (specificati):

2. Varsta:
<25 ani
[025-40 ani
0 41-60 ani
> 60 ani

II. EVALUAREA STARII COLECTIILOR DE DOCUMENTE
A. Actualizarea colectiilor

1. in ce misuri considerati ci documentele din colectia bibliotecii sunt actualizate?
(Rispundeti folosind o scald de Ia 1 la 5, unde 1 inseamnai ,,deloc actualizate”, iar 5 — ,,complet
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actualizate”)

11 — Deloc actualizate

012 — Putin actualizate

01 3 — Partial actualizate

14 — Aproape complet actualizate
15 — Complet actualizate

2. Cum apreciati evolutia starii colectiilor bibliotecii in urmitoarele perioade de referinta: pana
in 1991, 1991-2010, 2011-2020 si anul 2025, in functie de urmaitorii indicatori: cantitate,
calitate, diversitate, accesibilitate si digitalizare.

Perioada Cantitate Calitate Diversitate Accesibilitate Digitalizare
Pana in 1991 1 O O O
19912010 O O (] O
20112020 O O (] O
Anul 2025 0O O O O

Ooooad

3. in ce misuri considerati ci documentele din colectia bibliotecii Dvs. sunt actualizate in functie
de ultimele aparitii editoriale?
U Foarte des
U] Destul de des
[l Rar
Ul Foarte rar
U Nu stiu
4. Cat de des se efectueazi achizitii sau se completeaza colectia de biblioteca?
O Lunar
O Trimestrial
O Semestrial
O Anual
O] Rareori
O Niciodata
5. Considerati ca lipsa actualizirii documentelor afecteaza relevanta informatiilor oferite?
[0 Da, intr-o masura mare
[0 Da, intr-o oarecare masura
[l Nu prea
O Deloc
6. Considerati ca actualitatea colectiei influenteazi numarul de utilizatori si imprumutul
publicatiilor
O in mod semnificativ
00 Moderat
O Putin
O Deloc

B. Starea fizica a documentelor
7. Care este, in opinia dvs., starea fizica generald a documentelor din colectie?
(Vd rugam s bifati o singurd optiune pe o scali de la 1 Ia 5, unde 1 inseamn: "foarte precard"” si 5
inseamna "excelenti')
L1 — Foarte precara
02 — Precara
013 - Satisfacatoare

04 — Buna
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05 — Excelenta

8. Observati deteriorari (de ex., pagini rupte, cotor deteriorat, marire a uzurii) in documentele
imprumutate frecvent?

[ Da, frecvent

1 Da, ocazional

LI Rareori

U Nu
9. Considerati ca starea fizica precara a documentelor influenteaza negativ decizia de a utiliza si
imprumuta a utilizatorilor?

U Foarte mult

[ intr-o oarecare misuri

O Putin

U Deloc
10. Ce masuri preventive sau corective considerati necesare pentru imbunititirea starii fizice a
documentelor? (Raspuns deschis)

III. EVALUAREA CONCORDANTEI COLECTIILOR CU PROFILUL UTILIZATORILOR
A. Relevanta colectiilor pentru necesitatile utilizatorilor

1. in ce misuri considerati colectia actuali a bibliotecii corespunde intereselor si necesititilor
informationale ale utilizatorilor?
(Va rugam sa selectati un singur raspuns pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna ,,deloc
corespunzitoare”si 5 — ,,complet corespunzitoare”)
[11 — Deloc corespunzitoare
[12 — Putin corespunzitoare
U1 3 — Partial corespunzitoare
[14 — Aproape complet corespunzatoare
[15 — Complet corespunzitoare

2. Ati identificat lacune tematice sau domenii sub-reprezentate in colectie?

0 Da (va rugam sa specificati):

U Nu
3. Credeti ca exista o adaptare corespunzitoare a colectiei la schimbarile de profil ale
utilizatorilor din ultimii ani?

L Da

O Partial

O Nu

[ Nu stiu
4. Care este modalitatea prin care sunt colectate sugestiile utilizatorilor in procesul de achizitie a
documentelor?

O Prin chestionare sau sondaje periodice
O Prin intermediul unei casute fizice/virtuale de sugestii

O Prin discutii directe cu utilizatorii (fata in fata, telefonic etc.)
O Prin intermediul retelelor sociale sau al altor platforme online
[ Sugestiile nu sunt colectate in mod sistematic

O Alta metoda (va rugam sa specificati):

B. Adaptarea la noile cerinte informationale
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S. Cum ati descrie evolutia profilului utilizatorilor bibliotecii in ultimii ani?
(Raspuns deschis — mentionati principalele schimbari observate)

6. Ce tipuri noi de resurse sau formate (ex.: materiale digitale, multimedia, etc.) considerati ca ar
trebui integrate in colectie pentru a raspunde mai bine cerintelor actuale?

I Documente electronice (CD-ROM, DVD);

1 Baze de date;

[ E-book-uri;

U Carti audio;

U E-Jurnale si reviste.

(Raspuns deschis)
7. Ce sugestii aveti pentru imbunititirea managementului si dezvoltarii colectiilor astfel incét
acestea sa fie mai relevante si accesibile pentru utilizatori?
(Raspuns deschis)

IV - EVALUAREA GENERALA SI RECOMANDARI

1. Cat de des studiati nivelul de satisfactie a utilizatorilor vizavi de colectia bibliotecii Dvs?
[ Anual
0 O dati la 2 ani
0O dati la 5 ani
L] Mai rar de o dati la 5 ani
[ Nu am studiat niciodati
LlAlta varianta (va rugam sa specificati):

2. Cum ati evalua, in general, nivelul de satisfactie al utilizatorilor fata de colectia actuali a bibliotecii?
Va rugam sa selectati un punct de pe scala de la 1 Ia 5, unde:

1 — Foarte nemultumit

[12 — Nemultumit

013 — Satisfacator

[4 — Multumit

[I5 — Foarte multumit

3. Ce  prioritati ati sugera  pentru politica  de dezvoltare a colectiilor?
(Exemplu: centratid pe utilizator ; actualizare periodicd si relevanta ; echilibru intre educatie si
recreere; digitalizare si dezvoltarea colectiilor electronice; valoarea intrinsecd a documentului;
diversificarea suporturilor si tipurilor documentare; domenii de continut si acoperire tematica;
acoperirea lingvistica si geografici, norma de completare, etc.)

(Raspuns deschis)

4. Exista alte comentarii sau sugestii pe care le considerati relevante pentru imbunitéitirea starii
colectiilor si a serviciilor bibliotecii?
(Raspuns deschis)

Multumim pentru participare!

Acest instrument poate 1i folosit atit in format digital, cit si in format tiparit, si poate fi
completat de personalul bibliotecii.
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ANEXA 2
FG - GHID DE MODERARE

Introducere (5 min)

Buna ziua, ma numesc si sunt . in prezent, Biblioteca Nationali a
Republicii Moldova realizeaza cercetarea ,Evaluarea starii si dinamicii colectiilor din bibliotecile
publice ale Republicii Moldova: provociri, tendinte si perspective de dezvoltare” .

Scopul studiului este de a analiza dinamica colectiilor de documente din bibliotecile publice din
Republica Moldova, avand in vedere schimbirile demografice, tehnologice si culturale. Studiul va oferi
0 baza empirica solida pentru dezvoltarea unor politici eficiente de gestionare a colectiilor, orientate

spre utilizator si in acord cu bunele practici internationale.

Aceasta metoda de colectare a datelor are céiteva reguli:

[ (PENTRU FG ONLINE) Va rog sa conectati camerele, si sa le pastrati conectate pe parcursul
discutiei. Va rog sa deconectati microfonul, si si-1 porniti doar atunci cind doriti sa spuneti ceva.

[ Dorim sa auzim opiniile dvs., si nu existd raspunsuri corecte sau gresite — trebuie sa respectim
opinia fieciaruia, dar daca auziti ceva si doriti sa completati, simtiti-va liber sa interveniti.

(1 Facem inregistrarea pentru ca sia ne ajute ulterior sa tinem minte ce a fost spus, dar discutia este
total confidentiala.

[1 Varog sa vorbiti mai tare ca si va auzim.

[l Avem mai multe subiecte pe care urmeaza si le discutim si pentru a evita situatia cind discutia
noastra s-ar prelungi peste timpul planificat, va rog s nu va supdrati in cazul in care va trebui sa
intrerup pe cineva dintre dvs. pentru ca si trecem la urmétorul subiect sau si oferim cuvant
altcuiva.

[l Simtiti-va comod — sper ca aceasta discutie va va fi interesanta si placuta.
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U Discutia va dura aproximativ 1 ora.

INCALZIRE (5 min)

1. inainte de a incepe discutia despre subiectele principale, sd incepem prin a ne prezenta grupului.
Rog sa va prezentati si sa ne spuneti ceva despre dvs. — de exemplu, ocupatia, institutia pe care o
reprezentati, de citi ani activati in domeniu, etc.

STAREA COLECTIILOR DE DOCUMENTE DIN BIBLIOTECILE PUBLICE (15 min)

2. Cum ati descrie, in general, starea actuald a colectiilor din biblioteca dvs.? Care sunt
principalele lipsuri sau puncte forte?

3. in ce misurid colectiile reflecti actualitatea, diversitatea si relevanta pentru comunitatea
deservita?

CONCORDANTA COLECTIILOR CU PROFILUL UTILIZATORILOR (20 min)

4. Cat de bine considerati ca raspund colectiile nevoilor informationale, educationale si culturale
ale utilizatorilor bibliotecii?
S. Ati observat in ultimii ani o schimbare in interesele utilizatorilor? Cum ati adaptat sau nu

colectia la aceste schimbari?

PROPUNERI/RECOMANDARI PENTRU GESTIONAREA SI DEZVOLTAREA COLECTIEI DE
BIBLIOTECA (20 min)

6. Ce strategii sau practici considerati eficiente pentru dezvoltarea unei colectii relevante si
actuale?

7. Ce tip de suport (financiar, metodologic, legislativ) ar fi necesar pentru a imbunat:iti procesul
de gestionare si dezvoltare a colectiilor in bibliotecile publice?

Va multumim pentru participarea la aceasta discutie!

49



	Obiectivul 1. Evaluarea stării colecțiilor de documente din bibliotecile publice
	Obiectivul 2. Evaluarea concordanței colecțiilor cu profilul utilizatorilor din bibliotecile publice
	Obiectivul 3  Elaborarea unui set de recomandări pentru gestionarea și dezvoltarea eficientă a colecțiilor
	Până în 1991: accent pe cantitate
	În perioada sovietică, cantitatea reprezenta unul dintre criteriile principale urmărite în dezvoltarea colecțiilor, aspect confirmat de 73,5% dintre respondenți (Diagrama nr. 4 și Tabelul nr. 1). Această orientare reflecta politicile culturale ale epo...
	1991–2010: accent pe diversitate și tranziție
	2011–2020: orientare spre utilizator și incluziune
	Anul 2025: spre colecții accesibile și diversitate
	II.  EVALUAREA CONCORDANȚEI COLECȚIILOR CU PROFILUL UTILIZATORILOR
	RECOMANDĂRI PRIVIND DEZVOLTAREA ȘI GESTIONAREA COLECȚIILOR ÎN BIBLIOTECILE PUBLICE
	1. Politici și planificare strategică
	Bibliotecile publice au responsabilitatea de a dezvolta și implementa politici transparente de dezvoltare a colecțiilor [12, p. 4] în concordanță cu misiunea instituției și cu principiul responsabilității publice.
	Recomandări:
	 Elaborarea și actualizarea permanentă a Politicii de dezvoltare a colecțiilor în consultare cu populația țintă și partenerii locali [7, p.1].

	2. Dezvoltarea și diversificarea colecțiilor
	Colecțiile trebuie să fie dezvoltate în mod echilibrat și dinamic, reflectând diversitatea formelor de exprimare culturală și necesitățile reale ale comunității, în format tipărit și digital. În procesul de achiziții se va ține cont de recomandările i...
	Recomandări:
	Recomandări: (1)

	4. Patrimoniu, identitate locală și valoare culturală
	Recomandări:
	 Includerea în colecții a documentelor care reflectă istoria, tradițiile, cultura și personalitățile locale.
	 Dezvoltarea programelor de digitalizare a documentelor patrimoniale și asigurarea acceului acestora pentru publicul larg.

	5. Acces, cooperare și rețele informaționale
	Recomandări:

	6. Prezervare, sustenabilitate și valorificare
	Bibliotecile publice poartă responsabilitatea de a proteja și conserva colecțiile documentare în condiții adecvate, păstrând patrimoniul cultural pentru generațiile următoare. Menținerea colecțiilor într-o stare fizică decentă, în condiții corecte de ...
	De asemenea, documentul prevede evaluarea periodică a colecțiilor pentru identificarea publicațiilor uzate fizic sau depășite moral și excluderea documentelor care nu au fost utilizate timp de 10–20 ani, cu excepția celor cu valoare patrimonială [15, ...
	Recomandări:
	 Asigurarea condițiilor tehnice de depozitare ce previn deteriorarea documentelor.
	 Evaluarea periodică a colecțiilor, pe baza unui calendar stabilit în funcție de dimensiunea colecției.
	 Aplicarea criteriilor de eliminare profesională a resurselor uzate fizic și moral.
	 Extinderea resurselor digitale și adoptarea practicilor sustenabile pentru reducerea consumului de materiale.

	7. Formare profesională continuă a personalului din bibliotecă și educarea utilizatorilor
	Bibliotecarii au un rol esențial în asigurarea calității colecțiilor și a serviciilor de informare. Manifestul Bibliotecii Publice IFLA–UNESCO subliniază importanța formării profesionale continue pentru dezvoltarea competențelor digitale, informaționa...
	Recomandări:

	 Elaborarea materialelor informative pentru utilizatori: ghiduri, tutoriale și afișe pentru utilizarea responsabilă a resurselor tipărite, electronice și audiovizuale, etc.
	8. Evaluarea impactului
	Evaluarea impactului reprezintă un element fundamental în planificarea strategică și în justificarea investițiilor publice. Manifestul Bibliotecii Publice IFLA–UNESCO subliniază necesitatea documentării rezultatelor și a beneficiilor generate pentru c...
	Recomandări:

	Chestionar
	I. DATE DEMOGRAFICE
	A. Actualizarea colecțiilor
	B. Starea fizică a documentelor

	III. EVALUAREA CONCORDANȚEI COLECȚIILOR CU PROFILUL UTILIZATORILOR
	A. Relevanța colecțiilor pentru necesitățile utilizatorilor
	☐ Prin chestionare sau sondaje periodice
	☐ Prin intermediul unei căsuțe fizice/virtuale de sugestii
	☐ Prin discuții directe cu utilizatorii (față în față, telefonic etc.)
	☐ Prin intermediul rețelelor sociale sau al altor platforme online
	☐ Sugestiile nu sunt colectate în mod sistematic
	☐ Altă metodă (vă rugăm să specificați): _______________
	B. Adaptarea la noile cerințe informaționale



