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Rezumat: Articolul prezinta rezultatele studiului
privind necesitdtile de dezvoltare a competentelor
profesionale ale bibliotecarilor din cadrul sistemu-
lui national de biblioteci, realizat in luna noiembrie
2024. Studiul se bazeaza pe un chestionar Google
Forms, completat de 680 de respondenti, structurat
in urmatoarele sectiuni: informatii generale despre
respondenti, relevanta programelor de formare
profesionala continud, nevoile de formare, orga-
nizarea formarii profesionale continue.

Cuvinte-cheie:  Centrul National de Formare
Profesionala Continua in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii din cadrul Bibliotecii Nationale a Re-
publicii Moldova, necesitati de formare profesionala
continud, programe de formare profesionald continud.

® tudiul privind necesititile de dez-

$J voltare a competentelor profesiona-

le este realizat in contextul necesitatii de

adaptare a personalului de specialitate din

biblioteci la cerintele societétii contempo-

rane, de eficientizare a procesului de dez-

voltare a competentelor profesionale prin
programele educationale.

Context al situatiei privind personalul de
specialitate din bibliotecile sistemului national
(SNB): la 1.01.2024, in cele 2 563 de biblio-
teci erau angajati 3 868 personal de specia-
litate, inclusiv 46 — informaticieni, ingineri.
63% din numadrul total al personalului SNB
au studii superioare si doar 22% au studii
superioare in domeniul biblioteconomiei si
stiintelor informarii (BSI); 30% constituie

Abstract: The article presents the results of the
study on the needs to develop the professional
skills of librarians within the national library sys-
tem, carried out in November 2024. The study is
based on a Google Forms questionnaire, completed
by 680 respondents, structured in the following sec-
tions: general information about the respondents,
the relevance of continuing professional training
programs, training needs, the organization of con-
tinuing professional training.

Keywords: National Center for Continuous Pro-
fessional Training in Library and Information Sci-
ences within the National Library of the Republic of
Moldova, continuous professional training needs,
continuous professional training programs.

personalul cu studii profesional tehnice spe-
ciale si doar 12% - personal cu studii pro-
fesional tehnice in BSI; circa 7% reprezinta
personalul cu studii medii general.

La 1.01.2024 numarul persoanelor care
detin categorii de calificare constituie circa
40% din numdrul total al personalului de
specialitate, inclusiv: categoria superioard
- 4% din numarul total al personalului de
specialitate, categoria 1-a — 20%, categoria a
2-a-16% [5].

Metodologia studiului
Studiul de fata, realizat de Centrul
National de Formare Profesionala Continua
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
din cadrul Bibliotecii Nationale a
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Republicii Moldova (CNFPC BNRM), se
bazeaza pe un chestionar Google Forms,
completat online de respondenti in luna
noiembrie 2024. Chestionarul a inclus
15 intrebari, acestea fiind categoriste in
urmatoarele sectiuni: informatii generale
despre respondenti; relevanta programelor
de formare profesionald continua; nevoile
de formare; organizarea formarii profesio-
nale continue (elaborat de Lilia Povestca,
sef sectie BNRM).

Au fost colectate si validate 680 de ches-
tionare. Studiul a pornit de la aproximativ 3
868 de contacte de persoane care activeaza
in bibliotecile sistemului national (la 1 ian-
uarie 2024), rata de raspuns constituind
circa 18 %. Modalitatea de colectare a date-
lor ne permite sa conchidem privind carac-

terul aleatoriu al esantionului, proiectat si
aplicat pe baza regulilor probabilitatii [6,
p. 128].

Informatii generale despre respondenti

Analiza datelor prezentate in diagra-
ma nr. 1 ne permite sd conchidem asu-
pra situatiei conforme a respondentilor in
functie de stagiul de munca in bibliotecd cu
cea a personalului din bibliotecile sistemu-
lui national [5]. Astfel, cea mai mare parte
a respondentilor reprezinta personalul cu
un stagiu de munca in biblioteca de peste 30
de ani (24,3%), fiind urmati de cei cu o ve-
chime intre 1-5 ani (23,1%) si intre 11-20 de
ani (19,1%). Mai putini respondenti sunt cei
care au un stagiu profesional intre 6-10 ani
(15,7%), 21-30 ani (11,5%) si pand la 1 an.
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* 6-10 ani

* 11-20 ani

T 21-30 ani

* Peste 30 de ani

Diagrama nr. 1. Respondenti in functie de stagiul de munca in biblioteca

Cea mai mare parte a respondentilor
reprezintd personalul de specialitate cu
studii superioare — 65%, inclusiv cu studii
superioare in domeniul biblioteconomiei si

stiinte ale informarii - 26,3%. Respondentii
cu studii profesional-tehnice reprezinta
35%, inclusiv cu studii profesional-tehnice
de profil - 13,1% (diagrama nr. 2).

€ Superioare in domeniul biblioteconomie si stiinte ale informarii
€ Superioare in alte domenii
& Profesional tehnic postsecundar in biblioteconomie

& Profesional tehnic postsecundar in alte domenii

Diagrama nr. 2. Respondenti in functie de nivelul de studii

In functie de virstdi cei mai multi
respondenti se incadreazd la categoria in-
tre 51-60 de ani (32,5%), fiind urmati de cei
intre 31-40 de ani (22,1%). Este relevanta

si prezenta respondentilor cu varsta peste
60 de ani - 20,7%, situatia fiind conforma
datelor statisticii oficiale [5].
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Diagrama nr. 3. Categorisirea respondentilor in functie de varsta

Un aspect important al calitatii persona-
lului de specialitate din biblioteci este cate-
goria atribuitd prin atestare. Fiind un proces
benevol, reglementat, atribuirea categoriei
de calificare contribuie la motivarea pentru
dezvoltarea profesionald si realizarea maxi-
ma a potentialului intelectual, inovational si
creativ, la cresterea responsabilitatii persona-
lului de specialitate din biblioteci, la sporirea
importantei si a imaginii bibliotecarilor. Ast-
fel, la 1 ianuarie 2024 numaérul personalului

de specialitate care dispune de categorii de
calificare constituie circa 40% din numérul
total al personalului de specialitate din biblio-
teci, inclusiv: circa 4% - categoria superioara,
20% - categoria I-a si 16% - categoria a II-a. [1].

Datele din diagrama nr. 4 confirmd ca
60% din cuantumul respondentilor detin ca-
tegoria de calificare (majoritatea avand cate-
goria 1-a, fiind urmati de cei care au categoria
a 2-a si superioara), iar 40% - nu au categorie
de calificare.

257

40
249%
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.
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Diagrama nr. 4. Categorisirea respondentilor in functie de categoria de calificare

Mentionam faptul, ca prezenta respon-
dentilor corespunde cuantumului tipurilor
de biblioteci in cadrul sistemului national:
cea mai mare proportie constituie personalul
din cadrul bibliotecilor publice - 60,9%, fiind

urmat din cel din bibliotecile scolare, de gim-
nazii, licee - 29,6%. Personalul de specialitate
din bibliotecile nationale, universitare, colegii
si centre de excelentd, specializate constituie
9,5% din numarul respondentilor.

60,9%

@ Biblioteca nationala

@ Biblioteca publica (municipala,
oraseneasca, comunald, sateasca)

) Biblioteca universitara

@ Biblioteci scolara

@ Biblioteci de colegiu/centru de
excelenta

@ Biblioteca specializatd
® Altele

Diagrama nr. 5. Tipul bibliotecilor in care functioneaza respondentii
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Cea mai mare parte a respondentilor re-

Alte categorii de respondenti - director, di-
prezinta personalul de executie - bibliote-

rector adjunct, sef sectie, sef sector - con-
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carii — 49,1%, fiind urmati de cei care sunt
angajati ca bibliotecar principal - 25,3%.

stituie 25, 6% (diagrama nr. 6).

@ Director/director general
@ Director adjunct

@ Sef biblioteca

@ Sef sectie/sef centru

@ Bibliotecar principal

@ Bibliotecar

@ Altele

Diagrama nr. 6. Respondenti in functie de postul ocupat

Relevanta programelor de formare
profesionald continud
Compartimentul chestionarului a in-
clus 4 intrebdri, acestea urmarind scopul
de a identifica implicarea respondentilor
in instruirile oferite de CNFPC BNRM,

nivelul de utilitate a acestora si corespun-
derea tematicii activitatilor educationale
necesitatilor de formare a bibliotecarilor.
Majoritatea respondentilor au beneficiat de
activitatile educationale, oferite de CNFPC
BNRM - 82,6% (diagrama nr. 7).

82.6%

Da

17.4%

MNu

Diagrama nr. 7. Nivelul de participare a respondentilor la instruirile CNFPC BNRM

Majoritatea respondentilor - circa 86% -
au identificat gradul de utilitate a activitatilor
educationale, oferite de CNFPC BNRM prin
calificativele ,utilitate foarte mare” si ,uti-
litate mare”. Aceste calificative, in viziunea
noastrd, se datoreaza atat profesionalismu-
lui expertilor/formatorilor, cat si suportu-
lui educational oferit formabililor urmare

a participarii la instruiri (e-Portofolii, re-
comandari ale formatorilor, liste de lecturi
profesionale etc.). Dar sondajul a reliefat un
numdr de bibliotecari, chiar dacdi mai ne-
insemnat, care au fost indecisi sau au consi-
derat utilitatea activitatilor educationale mai
micd (diagrama nr. 8).

@ Utilitate foarte mica
@ Uiilitate mica

@ Indecis

@ Utilitate mare

@ Utilitate foarte mare

Diagrama nr. 8. Gradul de utilitate a activitatilor educationale, oferite de CNFPC BNRM



Oferta educationala a CNFPC BNRM,
elaborata si diseminata in comunitatea profe-
sionala trimestriala, reprezinta ,,pachetul” de
servicii educationale pe care BNRM le pune la
dispozitia personalului de specialitate in vede-
rea dezvoltdrii si cresterii profesionale. Ofer-
ta educationala a CNFPC este elaborata in
baza studiilor anuale ale nevoilor de formare
profesionald continua (realizate de CNFPC),
fundamentata si actualizatd in corelare cu
tendintele de dezvoltare a bibliotecilor.

Astfel, 86% dintre respondenti considera
ca oferta educationald a CNFPC BNRM co-
respunde ,,in foarte mare masurd” si ,,in mare
masurd’ necesitatilor de formare continua ale

acestora (diagrama nr. 9).

Dar prezenta respondentilor indecisi,
ori care considera cd oferta educationala
a CNFPC BNRM corespunde in micd/in
foarte mica masurd necesitétilor de formare
continud, reliefeazd necesitatea reconcep-
tualizarii activitatii CNFPC astfel ca acesta
sa raspunda nevoilor concrete de dezvol-
tare profesionald. Nevoile profesionale se
schimba in mod frecvent, fiind derivate din
mediile externe si interne ale bibliotecii. Iar
CNFPC BNRM trebuie sa fie mai adaptabil,
mai flexibil, pentru a fi capabil sa satisfaca
nevoile de formare continua a bibliotecari-
lor in cel mai scurt timp cu putinta.

® in foarte mare masura
® in mare masura

@ Indecis

® in mica masura

@ in foarte mica masura

Diagrama nr. 9. Corespunderea ofertei educationale necesitatilor de formare continua

Analizand nivelul de satisfactie pri-
vind relevanta tematicilor activitatilor
educationale putem concluziona ci ele
sunt in concordantd cu nevoile profesio-
nale ale bibliotecarilor. Cea mai mare parte

a respondentilor calificd drept ,foarte efi-
ciente” si ,eficiente” tematicile activitatilor
educationale oferite de CNFPC BNRM -
92,4% (diagrama nr. 10).

@ Foarte eficient
® Eficient

@ Indecis

® Ineficient

Diagrama nr. 10. Relevanta tematicilor activititilor educationale ale CNFPC BNRM

Nevoile de formare profesionald a

personalului de specialitate din biblioteci

Identificarea nevoilor de formare pro-
fesionala continud este importanta atat
pentru CNFPC BNRM ca structurd a
centrului biblioteconomic national, cat si
pentru personalul de specialitate din bi-
blioteci. Este vorba despre armonizarea
situatiei la nivel de sistem, identificarea

golurilor, proiectarea programelor de for-
mare profesionala continua.

Astfel, compartimentul chestionarului
»Nevoile de formare”, incluzand 5 intre-
bari, a scos in evidentda competentele si su-
biectele solicitate de respondenti, dome-
niile de formare continua in bibliotecono-
mie si stiinte ale informarii (suplimentare
formarii de baza), provocarile pentru care
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sunt necesare competentele profesionale.

Majoritatea  respondentilor  opteaza
pentru dezvoltarea competentelor de spe-
cialitate (in BSI) - 70,7 (diagrama nr. 11).
Acest fapt este determinat de deschide-
rea profesionistilor catre schimbare, de
tendinta de valorificare a identitatii bibli-
otecii ca institutie, dar nu in ultimul rand
si de fluctuatia personalului de specialitate
din biblioteci, angajarea specialistilor cu
studii superioare si profesional tehnice din
alte domenii. Pentru activitatea in biblioteca
sunt importante competentele de comuni-
care (64%), digitale (60,9%), competentele
manageriale (30,4%), cele psihosociale

(27,1%). Desi este recunoscutd importanta
activitatii de cercetare in bibliotecd, pentru
competentele de cercetare au optat doar
26,8% dintre respondenti. Competente pe-
dagogice sunt scoase in evidenta doar de
21,3% dintre respondenti.

Mentionam si unele optiuni ale
respondentilor, prezentate la pozitia ,,Al-
tele”: ,vocabular profesional si general;
competente creative; pentru a realiza o
muncd calitativd sunt necesare competente
din toate domeniile, mai ales in biblioteci-
le mici unde un singur bibliotecar trebuie
sa facd fatd la toate” etc.

Competente de comunicare
Competente digitale
Competente manageriale
Competente pshosociak
Competentedecercetare
Competente pedagogice

Altele | 0.70%

Competentedespedsiitate I 70.70%
I 64.00%
I 0.90%
I 530.40%

I 2T

I 26.80%

I 21.50%

Diagrama nr. 11. Competente necesare activitatii profesionale a bibliotecarilor

Pentru viitoarele activitati educationale
au fost identificate urmadtoarele subiecte
ce tin de domeniul bibliotecar: tehnologii
informationale (61,3%); scriere/elaborare
de proiecte (48,7%); comunicare (37,1%);
dezvoltarea colectiilor (33,1%); inteligenta
artificiala (30,7%); cadrul normativ in do-
meniu (27,9%); cultura media si cultura
informatiei (28,7%) (diagrama nr. 12).

Mai putini respondenti au optat pentru

subiectele cercetare bibliografica, accesul
deschis si stiinta deschisd, management si
marketing. In contextul importantei aces-
tor subiecte totusi considerdm necesar a
le integra in oferta educationald a CNFPC
BNRM.

Pozitia ,, Altele” ne permite sd evidentiem
urmatoarele sugestii privind subiectele de
instruire: cultura lecturii; cataloagele de bi-
blioteca etc.

70.00% £1.30%
4B.70%
37.10%

colectiilar

Cormunicare  [IREG_
Inteligentaartificials NG

Fehnologii

inforrmationale
Dezvolarea

projecte

Scriere/elaborarede

33-10% 30 70% 28 70% 27.50%

22.80% 10 ogey
10.70%
I

Educatie mediasi

sl

marketing de.,
ca

S5d

Altele

infarmationals
Cadru normativ in
dorneniu
Management
Cercetare
biblicegrafi
Acces deschissi
stiinta deschi

Diagrama nr. 12. Subiecte identificate pentru viitoarele activititii educationale



In anul 2024 la BNRM a fost aplicat un
nou concept al sistemului de formare pro-
fesionala continud a bibliotecarilor, care
fortifica procesul in aspect organizational
si holistic. Este vorba despre experimenta-
rea instruirii in cascadd, cu formarea prea-
labila a formatorilor pentru retele/institutii,
tinand cont de experienta acestora. Rezul-
tatul organizdrii instruirilor in acest mod
este orientat spre eficientizarea activitatilor
de formare profesionalad continud, actuali-
zarea si dezvoltarea competentelor in timp
real, dar si oferirea posibilitatilor ca toti
bibliotecarii din toate tipurile de biblioteci
sa-si actualizeze cunostintele si sa dezvolte
competente profesionale noi. La fel, in baza
rezultatelor studiilor anuale ale necesitétilor
de formare continud, tendintelor de dez-
voltare a bibliotecilor, au fost identificate
cicluri de teme/subiecte concrete pentru
instruiri ulterioare ale formatorilor. In anul
2024 au fost formati 75 de formatori, fiind
identificate drept prioritare urmatoarele
cicluri tematice de instruiri: Promovarea
valorilor europene; Acces deschis, tehnologii
informationale; Cultura informatiei, propri-

etate intelectuald, drept de autor; Cultura
Media. Combaterea stirilor false; Modela-
rea activitdtii bibliotecare prin aplicarea
Inteligentei Artificiale; Evaluarea impactului
activitatii bibliotecii.

Din aceste motive consideram impor-
tante raspunsurile respondentilor la intre-
barea ,Care sunt principalele subiecte de
dezvoltare a competentelor necesare for-
matorilor pentru a fi eficienti, incluse in
cursul de formare de formatori?”. Astfel,
61% dintre respondenti au optat pentru uti-
lizarea competenta a metodelor de predare
si invatare, 52,6% - au reliefat importanta
tehnologiilor in predare, iar 51,3% - au in-
sistat pentru competenta de a motiva si a
trezi interesul formabililor (diagrama nr.
13). Respondentii considera importante
competentele formatorilor de a organiza/
structura grupuri de formabili (24,9%), de
a evalua organizarea si continutul instrui-
rii in timpul instruirii (24,3%). La pozitia
»Altele” responsabilii au invocat: ,,alegerea
localului, vocabularul general si profesio-
nal al formatorului, structurarea clara a in-
struirii” etc.

0%

52.60%57 30%

50

24 50%374 30%

20

10%

B Metode depredares!
nvatare

B Utilizareatehnologiilor in
predare

Motivarea participantilor

Organizarea/structurarea
grupurilor deinvatare

W Evaluare sifeedbackin
timpul cursulu

30% H Altek

Diagrama nr. 13. Competenge necesare formatorilor

Laintrebarea ,,Care sunt domeniile in care
considerati cd aveti nevoie de formare supli-
mentara?” Respondentii au specificat urma-
toarele optiuni: tehnologii informationale
(50,1%), servicii pentru utilizatori (47,9%),
promovarea si educarea lecturii (43,2%),
managementul de biblioteca (42,2%) si altele
(diagrama nr. 12). La fel, respondentii au so-
licitat dezvoltarea urmatoarelor competente
specifice domeniului: dezvoltarea si orga-
nizarea colectiilor, prelucrarea documente-
lor de bibliotecd, construirea bugetului de
bibliotecd, evaluarea impactuuli activitdtii

de bibliotecd, augmentarea atractivitatii
activitdtilor de biblioteca, elaborarea biblio-
grafiilor etc. (diagrama nr. 14).

Putem concluziona asupra tendintei de
profesionalizare a personalului de specialitate
din biblioteci, de acceptare a competentelor
profesionale specifice ca o valoare dinamica.
Bibliotecarii, in marealor parte, au ,,imbratisat”
fenomenul de formare profesionald continud
si se orienteaza pentru actualizarea periodica
a competentelor obtinute prin pregatirea pro-
fesionald initiala, racordarea acestora la noile
exigente fata de biblioteca.
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20.00%

m Managementul bibliotecior

Servicii pentru utilizator i

W Promaovarea lecturi

21.90% 21.30%

B Dezvoltarea colectiilor de biblioteca
m Prelucrarea colectiilor de biblicteca m Organizarea colectiilor de biblioteca

H Altele

43.20%

Tehnaologii informationale

Diagrama nr. 14. Domenii de formare profesionala continua suplimentara

Raspunsurile la intrebarea ,,Care sunt cele
mai mari provocdri cu care va confruntati in
activitatea de zi cu zi?”, prezentate in diagra-
ma nr. 15, confirma in mare parte afirmatiile
si concluziile prezentate mai sus. Astfel,
respondentii se confrunta cu provocdri in ela-
borarea documentelor institutionale (35,6%),
utilizarea tehnologiilor (32,1%), organizarea
evenimentelor socioculturale (28,7%), elabo-
rarea lucrarilor bibliografice si promovarea
activitatilor (26%). Specificand si existenta
anumitor provocari privind relationarea cu

utilizatorii (15,1%), respondentii demon-
streaza constientizarea importantei conso-
lidérii increderii si aptitudinilor de comuni-
care, construirii de noi relatii, demonstrarii
angajamentului fatd de comunitate.

Printre altele provociri, respondentii
au mentionat: locul amplasarii bibliotecii;
echipament tehnic invechit si nefunctional;
OTCYTCTBME (PVHAHCHPOBAHMA IIKOJIBHOI
6ubmorexy; neacordarea de resurse financi-
are suficiente pentru dezvoltarea colectiilor de
biblioteca, in special a literaturii artistice etc.

40.00%

35.60%

15.10%

35.00% 32.10%

30.00% 28.70%
25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

Organizarea evenimentelor sociocukurale m Eldborarea ucrarilor bibliogr sfice

B Elaborarea documentelor institutionale W Utilizar ea tehnologilor

N Promovarea activitatilor W Gestionarea resurselor informationale

m Relationarea cu utilzatorii m Altele

Diagrama nr. 15. Domenii de formare profesionala provocate de activitatea bibliotecara

Organizarea formadrii profesionale
continue

Compartimentul chestionarului cu ti-
tlul ,Organizarea formdrii profesionale
continue” a inclus 5 intrebari, acestea soli-
citdnd opiniile respondentilor privind pe-
riodicitatea instruirlor, tipurile preferate
ale acestora, criteriile de selectare a pro-
gramului de formare continud, aspectele de
imbunatatire a CNFPC BNRM.

Majoritatea respondentilor considera
optim de a organiza instruiri de formare

profesionala continua o data pe luna (46%),
urmand preferinta ,la solicitare” (38,4%),
de doua ori pe lund (12,1%) si o data in sap-
tamanad (3,5%) (diagrama nr. 16).

Credem ca aceste raspunsuri pot fi in-
terpretate diferit, referindu-se in primul
rand la intensitatea participarii la aceste
programe a acelorasi bibliotecari (situatie
confirmata de experienta CNFPC BNRM
- la majoritatea instruirilor participa
unele si aceleasi persoane, fard a se lua
in consideratie tema, adresabilitatea in-



struirilor). In al doilea rand, un centru de
formare continud ca parte componentd a
structurii organizationale a bibliotecii (de
exemplu CNFPC BNRM), nu se poate li-
mita la o activitate educationald pe luna.
Aceste preferinte ale respondentilor ar tre-

bui respectate/aplicate de CNFPC BNRM
la stabilirea adresabilitatii programelor
educationale, astfel ca unul si acelasi biblio-
tecar sa nu fie implicat mai des decat o data
pe lunad in instruirile prestate.

38,4%

® Lunar

@ De doua ori pe luna
Saptamanal

® La solicitare

Diagrama nr. 16. Periodicitatea organizarii sesiunilor de formare profesionalid continua

In topul opiniilor respondentilor cea
mai reusita modalitate de dezvoltare a
competentelor profesionale sunt atelierele
profesionale (66,5%), exemplele de bune
practici (60,1%), trainingurile (54,7%). Mai
putine sunt preferintele pentru astfel de
modalitati, ca seminarele (47,6%), activitati
informale (24,4%), dezbateri (14,9%),
conferintele (14,3%) (diagrama nr. 17). La
pozitia ,, Altele” respondentii au completat
raspunsurile cu astfel de modalitdti: mese
rotunde, amplificarea prezentei componen-
telor distractive, sesiuni online si altele.

Modalitatile de dezvoltare a competentelor
profesionale, specificate de respondenti, au
diferite scopuri si sunt construite pentru a

dezvolta anumite cunostinte, capacitati si
aptitudini. Opiniile respondentilor, topul
preferintelor acestora, denota cunoasterea
si intelegerea criteriilor dupd care pot fi
diferentiate: atelierele practice fiind cen-
trate pe invatarea, aplicarea practica-
rea abilitatilor profesionale; trainingul
care presupune imbinarea componentei
teoretico-informationale cu practicarea
cunostintelor noi si implicarea formabililor.
La fel, opiniile respondentilor se inscriu in
specificul formadrii profesionale continue a
bibliotecarilor: a moderniza practicile pro-
fesionale prin actualizarea cunostintelor, a
completa formarea profesionala initiala cu
noi competente.

66.50%

60.10%

54.70%

W Atelier profesional

Seminar

H Conferinta

B Exemple de bune practici
m Activitatiinformale

W Altele

47.60%

24 405

14.50%  14.30%
0.30%

Column2
Training

m Dezbatere

Diagrama nr. 17. Modalitati de organizare a programelor de formare continua

Cel mai important criteriu de selectare a
programului de formare continua in viziunea
respondentilor este tematica — 69,9%. For-
matorul si forma de organizare (traditional,
online, hibrid) este preferatd de 54,6%
de respondenti, iar pentru 51,9% dintre

respondenti conteazd metodele prevazute in
instruire. Mai putini respondenti au specifi-
cat drept criteriu de selectare a programului
de formare continua certificarea programu-
lui (25%), perioada de desfasurare (22,2%),
durata (16,3%) - diagrama nr. 18.
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Diagrama nr. 18. Criterii in alegerea unui program de formare profesionala continua

Credibilitatea rezultatelor studiului
este confirmatd prin faptul, ca 79% dintre
respondenti au fost implicati ca formabili in
programele de formare profesionald conti-
nua oferite de CNFPC BNRM: 32,8% in 1-2
programe, 19,3% - in 3-4, 18,7% - peste 6,
8,2% - in 5-6. (diagrama nr. 19).

In acelasi timp 21% dintre respondenti
nu au participat la nici un program de for-

mare profesionald continua. Totusi, consi-
deram ca prezenta acestora nu influenteaza
credibilitatea si validarea rezultatelor stu-
diului, dat fiind repetabilitatea intrebérilor
din chestionar, includerea in chestionar
a intrebérilor de control, fiind confirmata
sinceritatea respondentilor in general sau
la 0 anumitd intrebare.

@ 12

® 34

® 56

® Peste 6

@ Niciun program

Diagrama nr. 19. Implicarea respondentilor in programele de formare profesionala
continua oferite de CNFPC BNRM

Rispunsurile la intrebarea: ,In opi-
nia dvs., ce aspecte ale activitatii CNFPC
BNRM ar trebui imbunititite?” In mare
parte tin de afirmatiile: ,totul e bine”, ,nu
am obiectii’, ,,este OK”, ,toate activitatile
sunt binevenite”, sau chiar ,,nu am opinii’,
»hu stiu”. Dintre sugestiile de perspectiva
specificam:

* context organizational: ,Deseori, este
foarte greu sd iti gasesti un loc in ateli-
erele online. Propun ca certificatul de
participare sa li se dea doar celor care fac
o temd pentru acasd. Astfel se vor cerne
cei care participa formal doar pentru a
obtine un certificat, astfel limitandu-i
pe cei care doresc cu adevarat sa invete,
dar nu se pot conecta”; ,Organizarea
trainingurilor in teritoriu cu implicarea

bibliotecilor comunitare, trainingurile
online sa fie mai accesibile - sa se poa-
td conecta mai multe persoane”; ,Mai
multe traininguri practice. Grupul tinta
participanti la instruiri sa fie clasate pe
categorii de biblioteci (publice, uni-
versitare etc.)”; ,Ilo6onbire BcTped’;
»Seminare online mai des”; ,,motivarea
angajatilor”; ,Dezvoltarea de programe
online”; ,, Activitatile uneori sunt prea
frecvente sau coincid cu alte activitati’;
= context al continutului: ,Tematica’; Un
»onboarding” pentru noii angajati (mai
ales cei veniti din alte domenii de studiu)
ar fi foarte binevenit, astfel incat sd se
poata noul angajat acomoda mai usor”;
»Diversificarea programelor de formare,
oferirea de cursuri relevante pentru



tendintele actuale, cum ar fi competente
digitale, gandirea critica sau alfabetiza-
reainformationald”;,,Pemdsuracetehno-
logia devine tot mai relevanta in ges-
tionarea informatiei si in interactiunea
cu publicul, este esential ca CNFPC
sd sprijine bibliotecarii in dezvoltarea
competentelor digitale avansate. Aceas-
ta ar putea include instruiri in utilizarea
de software de management al bibliote-
cilor, competente de gestionare a datelor
si securitatea ciberneticd’; ,Hanucanne/
paspaborka npoekToB”; ,,Consider ca ar
trebui sa fie organizate instruiri despre
noutatile domeniului nostru si ateliere
in care sia impartasim experientele de
succes pentru inspiratie si motivare”;
»Am dori in cadrul viitoarelor formari
mai multe subiecte la tema: Cercetare
bibliograficd”; ,Informarea personalu-
lui privind tehnologiile performante”;
»Evidenta datelor statistice si man-
agementul in biblioteca”; ,,Promova-
rea competentelor digitale. Creare de
parteneriate si colaboréri”; ,,Promova-
rea lecturii’;

* forme si metode de predare: ,Forma de
organizare”; ,Utilizarea diferitor plat-
forme informationale si elaborarea unui
curriculum pentru formarea profesio-
nald continud a personalului de specia-
litate™; ,Vizite de studiu, vizite in teren
etc”; ,,Diversificarea metodelor de pre-
dare”; ,,Aspectele legate de metodele
folosite”; ,, Activitdtile sa fie mai variate,
cu tematica diversa, mai interactive, cu
jocuri si cu elemente distractive pentru
a evita plictiseala participantilor”; ,,Fac-
torul uman. Sa nu fie sablon, dar inte-
resant de ascultat formatorul”; ,,Cat mai
des de organizat conferinte”

Concluzii

Profesionalizarea personalului de specia-
litate din biblioteci impune dezvoltarea pro-
fesionala pe tot parcursul vietii, acceptind
complexitatea muncii in biblioteca si rolul
primordial al formarii profesionale conti-
nue. Analiza nevoilor de formare profesio-
nala continua, concepute ca exigente pentru
realizarea profesiei, este importantd pentru
racordarea bibliotecilor la tendintele actuale,

schimbadrile informationale si tehnologice.

Rezultatele studiului realizat de CNFPC
BNRM sunt relevante pentru sistemul nati-
onal de biblioteci, incluzénd ca respondenti
personalul de specialitate din toate tipurile
de institutii. Prezenta acestora in calitate de
respondenti dupa criteriile gen varstd, pos-
turi, vechime in domeniu, sunt conform
datelor statisticii oficiale [5].

Referindu-ne la rezultatele studiului
privind relevanta programelor de formare
profesionald continud, mentionam apre-
cierile gradului de utilitate a activitdtilor
educationale, oferite de CNFPC BNRM prin
calificativele ,utilitate foarte mare” si ,,uti-
litate mare”. Majoritatea respondentilor au
beneficiat de activitétile educationale, ofe-
rite de CNFPC BNRM, specificand cd ofer-
ta educationala corespunde ,,in foarte mare
masurd” si ,in mare masurd’ necesitatilor
de formare continud ale acestora. Cea mai
mare parte a respondentilor au apreciat
tematicile activitatilor educationale, ofe-
rite de CNFPC BNRM, prin calificativele
ofoarte eficiente” si eficiente” In acelasi
timp, este necesar de a flexibiliza, adapta,
echilibra ofertele de formare profesionala
continua, pornind de la nevoile profesio-
nale personale si institutionale.

Rezultatele analizei raspunsurilor pri-
vind nevoile de formare ale respondentilor
orienteaza CNFPC BNRM ca prestator de
servicii educationale pentru dezvoltarea
competentelor profesionale de specialitate
(tendinte actuale in activitatea bibliotecii,
initiere in biblioteconomie si stiinte ale in-
formarii pentru specialistii cu studii in alte
domenii). Referitor la competentele gene-
rice studiul orienteaza activitatea CNFPC
BNRM pentru dezvoltarea competentelor
de comunicare, digitale, manageriale, de
cercetare etc.

Din punct de vedere organizational este
necesar de a diversifica modalitatile de in-
struire ale bibliotecarilor, axdndu-se pe ate-
liere profesionale, traininguri, exemple de
bune practice. Este vorba si despre respec-
tarea adresabilitatii instruirilor, delegarea
la instruiri a diferitor categorii de personal
de specialitate, astfel ca sa fie atrasi cat mai
multe persoane in formarea profesionala
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continud (dar nu mai des decat o datd in
lund - asa cum specifici cea mai mare parte
a respondentior).

Pentru CNFPC BNRM este important
de a centra eforturi pentru augmentarea
atractivitatii oportunitatilor de formare si a
continutului instruirilor, monitorizarii im-

pactului programelor educationale.

Bibliotecile necesita personal competent
si competitiv, care poate raspunde provo-
carilor societale [4, p. 4]. Comunitatile nu
au prea mult de oferit bibliotecilor/biblio-
tecarilor care se ocupa putin de dezvoltarea
competentelor profesionale.
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