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I. PREAMBUL

Institutia Publica Biblioteca Nationald a Republicii Moldova (IP BNRM), in calitate de institutie
nationala strategica in domeniul patrimoniului documentar, biblioteconomiei, stiintei informarii, culturii
informatiei si transformarii digitale, promoveaza cercetarea ca dimensiune fundamentald a dezvoltarii
institutionale si profesionale, contribuind la dezvoltarea si avansarea cunoasterii in conformitate cu
practicile stiintifice nationale si internationale.

I[P BNRM 1si fundamenteaza activitatea de cercetare si dezvoltare pe expertiza institutionala
acumulatd in domeniul patrimoniului documentar, biblioteconomiei, bibliografiei nationale, culturii
informatiei si infrastructurilor informationale digitale.

Politica de cercetare a [P BNRM stabileste cadrul normativ pentru organizarea, desfasurarea,
monitorizarea, evaluarea si valorificarea activitatilor de cercetare coerent, transparent si responsabil, in
conformitate cu misiunea institutiei si cu prioritdtile nationale si internationale din domeniu.

Prezenta Politica de cercetare stabileste scopul, obiectivele, principiile, directiile si prioritatile
activitatii de cercetare In concordantd cu actele legislative, normative si de reglementare in vigoare:

e Legea cu privire la biblioteci nr. 160/2017, modificata prin Legea nr. 283 din 5 octombrie 2023;
e Strategia nationald pentru cultura si patrimoniu cultural 2025-2035;

e [FLA Strategy 2024-2029;

e UNESCO Recommendation on Ethics of Artificial Intelligence;

e UNESCO Recommendation on Open Science;

e Regulamentul privind activitatea metodologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci din

Republica Moldova, modificat prin Ordinul nr. 132 din 14 iulie 2022 al Ministerului Culturii,

cap. II, punct 10 si cap. IV, punctul 27;

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice (ordin nr. 186 din

26.02.2019), art. 15, al. 7; art. 16, al. 1;

e Regulamentul privind evaluarea bibliotecii publice (HG nr. 747 din 07.10.2020), cap. 1I, art. 8,

punctul 4, domeniul de evaluare D — cercetare; modificat prin Hotararea nr. 303 din 21 mai 2025

a Guvernului Republicii Moldova;

e Codul cu privire la Stiinta si Inovare al Republicii Moldova (nr. 259 din 15.07.2004), art. 79, al.
2L;
e Regulamentul cu privire la Stiinta Deschisd in Republica Moldova, aprobat prin Ordinul

Ministerului Educatiei si Cercetdrii nr. 696 din 30 martie 2026.

e Standardul SM ISO 2789:2024 Informare si documentare. Statistici internationale de biblioteca

e Standardul SM ISO 11620:2024 Informare si documentare. Indicatori de performanta pentru
biblioteci;

e Standardul SM ISO 16439:2018 Informatie si documentare. Metode si proceduri pentru
evaluarea impactului bibliotecilor;

e Standardul SM ISO 690:2022 Informare si documentare. Reguli pentru prezentarea referintelor
bibliografice si citarea resurselor de informare,

e Standardul SM SR EN 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

e Politica Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova privind Accesul Deschis;


https://www.unesco.org/en/open-science/about?hub=66941&utm_source=chatgpt.com
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e Regulamentul de organizare si functionare al Institutiei Publice Biblioteca Nationald a
Republicii Moldova, precum si alte acte normative si documente institutionale aplicabile.
I[P BNRM sustine activitatea de cercetare prin valorificarea resurselor informationale,
tehnologice, organizationale si financiare disponibile, precum si prin identificarea oportunitatilor de
finantare externa, parteneriate si proiecte nationale si internationale.

I1. DISPOZITII GENERALE

Activitatea de cercetare a [P BNRM imbind dimensiunea stiintificd si patrimoniala; dimensiunea
practica si de inovare; dimensiunea de evaluare si dezvoltare institutionald si se realizeazd prin
urmatoarele categorii principale de cercetare, in functie de finalitatea si aplicabilitatea rezultatelor
obtinute:

e cercetarea fundamentald — orientatd spre producerea de cunostinte noi cu caracter teoretic si
stiintific, fard o aplicabilitate imediata prestabilitd, Tn domenii precum istoria cartii si a tiparului,
istoria bibliotecilor, patrimoniul documentar si cultural national, lingvistica documentara si alte
discipline conexe;

e cercetarea aplicatd — orientata spre solutionarea unor probleme concrete ale practicii
biblioteconomice si ale comunitatii deservite;

e cercetare de dezvoltare — orientata spre crearea sau imbunatatirea serviciilor, produselor si
proceselor bibliotecii;

e cercetarea evaluativa — axata pe masurarea performantei, impactului si eficientei activitatii
institutionale.

Cercetarea desfasuratd in cadrul IP BNRM se realizeaza deopotriva in sprijinul dezvoltarii
institutionale proprii, cét si in sustinerea functiilor metodologice si de coordonare exercitate la nivelul
Sistemului National de Biblioteci (SNB).

I11. SCOPUL SI OBIECTIVELE CERCETARII

Activitatea de cercetare in cadrul IP BNRM are ca scop consolidarea rolului institutiei de centru
national de excelenta in domeniul biblioteconomiei si stiintei informadrii, Tn conformitate cu prioritétile
strategice nationale si cu principiile si directiile promovate la nivel european si international in domeniul
cercetarii, inovarii si dezvoltdrii cunoasterii.

In acest cadru, cercetarea reprezinta un instrument strategic de dezvoltare institutionala, bazat
pe dovezi stiintifice, inovare, colaborare si transfer de cunoastere, contribuind la transformarea digitala
a domeniului si la consolidarea SNB.

In conformitate cu aceste abordari, politica de cercetare a [P BNRM urmireste urmitoarele
obiective strategice:

e consolidarea pozitiei [P BNRM ca infrastructura nationald de cercetare si centru de expertiza in
domeniul biblioteconomiei, patrimoniului documentar si stiintei informarii;

e dezvoltarea unui sistem institutional de cercetare performant, aliniat standardelor
internationale, prin integrarea cercetarii fundamentale, aplicative, evaluative si a proceselor
decizionale bazate pe date si dovezi,
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sustinerea cercetdril i inovarii pentru modernizarea serviciilor, produselor si proceselor
infodocumentare, inclusiv prin integrarea tehnologiilor digitale si emergente, precum
inteligenta artificiala;

valorificarea patrimoniului documentar si cultural national prin cercetare, digitizare, conservare
si promovare Tn mediul informational si digital contemporan;

dezvoltarea si valorificarea potentialului profesional, stiintific si digital al personalului IP
BNRM, precum si stimularea implicarii acestuia in activititi de cercetare, inovare si transfer de
cunostinte;

promovarea principiilor Stiintei Deschise si ale Accesului Deschis la rezultatele cercetarii,
inclusiv prin colaborare, reutilizarea responsabild a datelor si facilitarea circulatiei cunoasterii;
consolidarea cooperarii profesionale si stiintifice nationale si internationale, precum si cresterea
vizibilitatii, relevantei si impactului activitatii stiintifice si profesionale a IP BNRM;

sustinerea dezvoltarii Sistemului National de Biblioteci prin cercetare, evaluare, expertiza si
transfer de cunostinte.

IV. PRINCIPIILE CERCETARII

Activitatea de cercetare 1n cadrul IP Biblioteca Nationala a Republicii Moldova se desfasoara in

conformitate cu urmatoarele principii fundamentale:

relevanta si impactul — cercetarea raspunde necesitatilor institutionale, profesionale si
comunitare, contribuind la dezvoltarea serviciilor si produselor informationale, la cresterea
performantei organizationale si la fundamentarea procesului decizional pe dovezi stiintifice;
integritatea, etica si responsabilitatea stiintificd — activitatea de cercetare se realizeazd cu
respectarea principiilor integrititii academice, a normelor de etica profesionala si a standardelor
metodologice si de calitate recunoscute la nivel national si international, promovand onestitatea,
obiectivitatea, responsabilitatea si buna conduita in cercetare;

accesul deschis si colaborarea — [P BNRM promoveaza principiile Stiintei Deschise si ale
Accesului Deschis, incurajeaza diseminarea rezultatelor cercetarii, schimbul de cunostinte,
cooperarea profesionald si stiintificd, precum si publicarea in reviste si platforme de acces
deschis, utilizarea repozitoriilor institutionale si tematice, a licentelor deschise si a
identificatorilor persistenti pentru cresterea vizibilitatii, accesibilitatii si reutilizarii rezultatelor
cercetarii;

transparenta si accesibilitatea cunoasterii — rezultatele cercetdrii sunt diseminate si
valorificate intr-o maniera transparentd si accesibild, contribuind la dezvoltarea comunitatii
profesionale, la transferul de cunostinte si la consolidarea impactului social si stiintific al
institutiei;

wHatat de deschis pe cat este posibil, atat de inchis pe cat este necesar” — accesul la rezultatele
cercetdrii si la datele aferente este asigurat in mdsura permisa de legislatia privind drepturile de
autor, protectia datelor cu caracter personal, confidentialitatea informatiilor, securitatea
patrimoniului documentar si alte interese legitime;

inovarea, transformarea digitala si interdisciplinaritatea — cercetarea sustine integrarea
tehnologiilor digitale si emergente, inclusiv a inteligentei artificiale utilizate in mod responsabil,
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precum si dezvoltarea abordarilor interdisciplinare si a inovarii in activitatea bibliotecara,
informationald si de valorificare a patrimoniului documentar;

o echitatea, diversitatea si incluziunea — activitatea de cercetare promoveaza egalitatea de sanse,
respectarea diversitatii si integrarea perspectivei de gen, in concordantd cu principiile Spatiului
European al Cercetarii, contribuind la dezvoltarea unui mediu de cercetare incluziv, echitabil si
participativ;

o interoperabilitatea si standardizarea — gestionarea si valorificarea rezultatelor cercetarii se
realizeaza prin utilizarea standardelor, metadatelor si identificatorilor persistenti recunoscuti la
nivel national si international, facilitand schimbul de informatii, interoperabilitatea si integrarea
in infrastructurile de cercetare si comunicare stiintifica;

o sustenabilitatea si coordonarea institutionala — cercetarea este realizatd in concordanta cu
prioritdtile strategice ale [P BNRM si ale Sistemului National de Biblioteci, contribuind la
dezvoltarea durabila, consolidarea rezilientei institutionale si cresterea capacitatii de inovare si
adaptare la schimbarile tehnologice si sociale.

V. DIRECTII DE CERCETARE iN CADRUL IP BNRM

Activitatea de cercetare In cadrul IP BNRM are un caracter interdisciplinar si este orientata spre
dezvoltarea biblioteconomiei, stiintei informarii, valorificarea patrimoniului documentar si sustinerea
dezvoltarii SNB.

Cercetarea necesititilor utilizatorilor si sociologia lecturii - aceasta directie vizeaza studierea
necesitatilor informationale, culturale si educationale ale utilizatorilor, evaluarea experientei si gradului
de satisfactie, precum si analiza impactului serviciilor, programelor culturale si activitatilor de
promovare a lecturii asupra comunitatii.

In cadrul acestei directii sunt abordate:

o necesitdtile si comportamentele informationale si de lecturd ;
o evaluarea serviciilor si produselor informationale;

e dezvoltarea serviciilor centrate pe utilizator;

e impactul programelor culturale si educationale.

Cercetarea in biblioteconomie si stiinta informarii — directie orientatd spre dezvoltarea
resurselor informationale, a serviciilor, proceselor si infrastructurilor informationale si digitale, precum
si spre evaluarea impactului institutiei.

In cadrul acestei directii sunt abordate:

e dezvoltarea infrastructurilor informationale si digitale;

e accesul deschis si comunicarea stiintifica;

e organizarea, regdsirea si valorificarea informatiei;

o dezvoltarea si interoperabilitatea resurselor si sistemelor informationale;

o aplicarea tehnologiilor digitale si emergente in activitatea bibliotecara;

o impactul social, educational si cultural al serviciilor bibliotecare;

e studii privind necesitatile de formare profesionald continud si dezvoltarea competentelor
personalului, evaluarea impactului programelor de formare;

e managementul strategic, inovarea organizationala si dezvoltarea institutionala;

o sustinerea metodologica si dezvoltarea capacitatilor SNB.
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Cercetarea bibliografica si a patrimoniului documentar — aceasta directie este orientata spre
valorificarea patrimoniului documentar si cultural, dezvoltarea bibliografiei nationale si elaborarea
resurselor bibliografice si documentare.

In cadrul acestei directii sunt abordate:
e cercetarea patrimoniului documentar si a memoriei culturale;
e istoria cartii, tiparului si bibliotecilor;
e dezvoltarea bibliografiei nationale si a instrumentelor bibliografice;
o claborarea produselor bibliografice si biobibliografice;
e conservarea, digitizarea si valorificarea patrimoniului documentar;
e cercetarea bibliografica aplicata si valorificarea productiei stiintifice si culturale.

Cercetarea statistica si analiza datelor — directie orientatd spre dezvoltarea sistemelor de
colectare, analiza si valorificare a datelor privind activitatea bibliotecilor, utilizarea resurselor
informationale si impactul serviciilor asupra comunitatii.

In cadrul acestei directii sunt abordate:

o statistica de biblioteca si indicatorii de performanta;

o analiza utilizarii resurselor si serviciilor;

o evaluarea performantei si impactului institutiet;

e dezvoltarea instrumentelor si practicilor bazate pe date si dovezi.

In cadrul IP BNRM pot fi dezvoltate si alte directii si teme de cercetare, in functie de priorititile
institutionale, evolutiile din domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii si necesitatile SNB.

VL. ORGANIZAREA SI COORDONAREA ACTIVITATII DE CERCETARE

Activitatea de cercetare in cadrul IP Biblioteca Nationald a Republicii Moldova este organizata si
coordonata 1n conformitate cu misiunea institutionald, prioritatile strategice si cadrul normativ aplicabil,
prin implicarea conducerii institutiei, a Consiliului Stiintific, a Sectier Studii si cercetdri si a
subdiviziunilor structurale.

Conducerea generald a activitatii de cercetare este asiguratd de Directorul general al IP BNRM,
care aproba documentele institutionale de politicd in domeniul cercetarii, sustine dezvoltarea cadrului
organizational si a resurselor necesare si urmareste valorificarea rezultatelor cercetarii In procesele de
dezvoltare institutionala si de fundamentare a deciziilor manageriale.

Consiliul Stiintific este organul consultativ al I[P BNRM in domeniul cercetarii, inovarii si
transferului tehnologic. Acesta examineazd si avizeazd documentele de politica si de planificare in
domeniul cercetdrii, analizeazd rezultatele activitdtilor stiintifice si formuleazd recomandari pentru
dezvoltarea si valorificarea cercetarii institutionale.

Sectia Studii si cercetdri asigurd coordonarea metodologica a activitétii de cercetare din cadrul IP
BNRM si oferd, la solicitarea subdiviziunilor structurale, consultanta si suport de specialitate in initierea,
realizarea si valorificarea cercetdrilor. Totodata, monitorizeaza si analizeaza rezultatele obtinute si
contribuie la dezvoltarea cadrului institutional de cercetare, la promovarea inovarii si la diseminarea
rezultatelor stiintifice.

Sectia Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinta Informarii asigura dezvoltarea si valorificarea
Repozitoriului Tematic National in Biblioteconomie si Stiinta Informarii din Republica Moldova (RTN
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BSIRM), promovand accesul deschis la rezultatele cercetarii si contribuind la cresterea vizibilitatii,

Sefii subdiviziunilor structurale organizeazd si coordoneaza cercetarile din domeniile de
competentd, identificd temele de interes institutional si profesional, sustin implicarea personalului si
asigurd respectarea cadrului normativ si a cerintelor institutionale privind planificarea, desfasurarea si
raportarea acestora. Temele si documentele de planificare elaborate la nivelul subdiviziunilor sunt
examinate si avizate de Consiliul Stiintific si aprobate de Directorul general al IP BNRM.

Coordonarea cercetdrii la nivel institutional se realizeazad prin mecanisme de planificare,
monitorizare si evaluare, care includ urmarirea realizarii temelor de cercetare, analiza si raportarea
rezultatelor, precum si evaluarea periodica a contributiei acestora la indeplinirea obiectivelor strategice
ale institutiei.

In vederea consolidarii capacititii institutionale de cercetare si inovare, IP BNRM dezvolta si
sustine parteneriate cu institutii academice, organizatii de cercetare, biblioteci, asociatii profesionale si
alte entitdti nationale si internationale pentru implementarea proiectelor comune, schimbul de expertiza,
dezvoltarea competentelor si valorificarea rezultatelor cercetarii.

VII. DISEMINAREA SI VALORIFICAREA CERCETARII

I[P BNRM promoveaza diseminarea, accesibilitatea si valorificarea rezultatelor cercetdrii prin
publicarea acestora in reviste stiintifice si profesionale, inclusiv in revista ,,Magazin bibliologic”, n
monografii, culegeri si alte publicatii de profil, prin participarea la reuniuni stiintifice, precum si prin
activitati de popularizare stiintifica si transfer de cunostinte catre comunitatea profesionala si societate.

Diseminarea rezultatelor cercetdrii urmareste cresterea vizibilitdtii, relevantei si impactului
activitatii stiintifice, consolidarea prestigiului institutional si sustinerea dezvoltarii Sistemului National
de Biblioteci.

In conformitate cu principiile Accesului Deschis si ale Stiintei Deschise, I[P BNRM incurajeazi
publicarea 1n regim de acces deschis, utilizarea Repozitoriului Tematic National in Biblioteconomie si
Stiinta Informarii din Republica Moldova (RTN BSIRM) si a altor infrastructuri informationale de
incredere, aplicarea licentelor deschise si a identificatorilor persistenti (ORCID, DOI si altii similari),
precum si reutilizarea responsabild a rezultatelor cercetarii si a datelor asociate.

Produsele intelectuale rezultate din activitatea de cercetare sunt protejate in conformitate cu
legislatia privind dreptul de autor si cu reglementarile institutionale aplicabile. Drepturile patrimoniale
asupra lucrdrilor elaborate in exercitarea atributiilor de serviciu si cu utilizarea resurselor institutiei
apartin [P BNRM, in conditiile legii.

IP BNRM sustine gestionarea, conservarea si reutilizarea responsabild a datelor de cercetare, in
conformitate cu principiile FAIR si cu bunele practici in domeniu. Pentru proiectele care genereaza seturi
de date cu potential de reutilizare pot fi elaborate, dupa caz, planuri de management al datelor.
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VIII. PROGRAMAREA, RAPORTAREA SI EVALUAREA ACTIVITATII DE CERCETARE

Subdiviziunile structurale ale IP BNRM desfasoara activitati de cercetare in domeniile
corespunzatoare profilului si atributiilor lor functionale. Proiectele si temele de cercetare sunt incluse in
programele anuale de activitate ale subdiviziunilor.

Conceptele cercetarilor sunt examinate de Consiliul Stiintific si aprobate de Directorul general al
[P BNRM. Planificarea, monitorizarea si raportarea cercetdrii sunt integrate in programele si rapoartele
anuale de activitate ale institutiei, in concordanta cu obiectivele strategice si prioritatile de dezvoltare.

Raportarea cercetarii se realizeaza semestrial si anual si include rezultatele obtinute, gradul de
realizare a obiectivelor stabilite, impactul activitatilor desfasurate si contributia acestora la dezvoltarea
institutionala si profesionala.

Evaluarea cercetarii urmareste relevanta, eficienta, impactul si sustenabilitatea rezultatelor,
precum si contributia acestora la dezvoltarea strategica a [P BNRM si a Sistemului National de
Biblioteci. Evaluarea se realizeaza in baza urmatorilor indicatori principali:

* publicatii stiintifice si profesionale;

* organizarea si participarea la reuniuni stiintifice si profesionale;

* participarea in proiecte de cercetare, dezvoltare si inovare;

* activitati de transfer de cunostinte si valorificare a rezultatelor cercetarii;

» activitati de promovare si popularizare a stiintei,

* mobilitati profesionale si schimburi de experientd;

« alte activitati relevante pentru dezvoltarea cercetarii i inovarii institutionale.

Reuniunile stiintifice si profesionale se planifica si se raporteaza distinct in documentele
institutionale, conform prevederilor Regulamentului privind evaluarea bibliotecilor.

Rezultatele cercetarii sunt valorificate in procesele de planificare strategica si dezvoltare
institutionald, in fundamentarea deciziilor manageriale, precum si in elaborarea politicilor,
metodologiilor si documentelor de reglementare profesionala.

IX. ETICA SI INTEGRITATEA CERCETARII

I[P BNRM asigurd cadrul institutional pentru desfasurarea activitdtilor de cercetare in
conformitate cu principiile eticii, integritdtii academice si bunei conduite in cercetare, in acord cu
standardele nationale si practicile Spatiului European al Cercetérii (ERA).

Activitatea de cercetare se bazeaza pe principii fundamentale precum onestitatea, obiectivitatea,
transparenta, responsabilitatea, respectarea drepturilor de autor, protectia datelor cu caracter personal si
asumarea responsabilitdtii sociale.

Sunt interzise abaterile de la buna conduitd in cercetare, inclusiv plagiatul, autoplagiatul,
fabricarea sau falsificarea datelor, atribuirea incorecta a autoratului, precum si nedeclararea conflictelor
de interese. Orice suspiciune de abatere este analizatd conform procedurilor institutionale de etica si
integritate.

In acord cu directiile ERA, institutia promoveazi egalitatea de gen si integrarea acestei
dimensiuni ca element transversal in toate etapele cercetarii, contribuind la calitatea, relevanta si
impactul rezultatelor stiintifice.
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In activitatile care implica participanti umani sau colectarea de date, se respecti consimtimantul
informat, confidentialitatea si anonimatul, in conformitate cu legislatia in vigoare si standardele etice
aplicabile. Institutia Incurajeaza elaborarea si aplicarea planurilor de gestionare a datelor de cercetare, In
spiritul Stiintei Deschise.

Transparenta si recunoasterea contributiilor stiintifice sunt sustinute prin utilizarea taxonomiei
CRediT (Contributor Roles Taxonomy), care permite evidentierea clard a rolurilor in procesul de
cercetare si reduce riscurile de disputa privind autoratul.

I[P BNRM promoveaza utilizarea responsabild a inteligentei artificiale in cercetare si redactare
stiintifica, cu respectarea principiilor transparentei, verificarii umane, protectiei proprietatii intelectuale
si integritatii rezultatelor. Responsabilitatea finala pentru continutul si validitatea stiintificad apartine
autorilor.

Institutia sustine principiile Stiintei Deschise, inclusiv accesul deschis la rezultatele cercetarii,
utilizarea licentelor deschise si valorificarea responsabild a datelor de cercetare, in conformitate cu
politicile europene si cadrul normativ national.

Respectarea acestei politici este obligatorie pentru tot personalul implicat in cercetare.
Implementarea sa este asigurata prin mecanisme institutionale de monitorizare, formare continua in etica
si integritate, precum si prin proceduri de evaluare si investigare a eventualelor abateri.

X. DISPOZITII FINALE

Politica de cercetare a [P BNRM intra in vigoare la data aprobarii de conducerea institutiei si are
caracter obligatoriu pentru toate subdiviziunile structurale si pentru intreg personalul implicat in
activitati de cercetare, inovare si dezvoltare institutionala.

Modificarea, completarea sau actualizarea prevederilor prezentei Politici se realizeaza in functie
de evolutia cadrului legislativ si normativ, precum si de necesitdtile de dezvoltare strategica ale
institutiei.

Monitorizarea implementarii prevederilor revine structurilor responsabile din cadrul [P BNRM,
conform atributiilor stabilite prin actele interne de organizare si functionare. Rezultatele aplicarii
Politicii sunt evaluate periodic si integrate in procesele de planificare, raportare si dezvoltare
institutionald, in vederea asigurarii eficientei si relevantei activitatii de cercetare.

Prezentul document se aduce la cunostinta intregului personal al I[P BNRM prin mijloacele de
comunicare internd disponibile si este publicat pe site-ul institutiei.
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