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CUANTIFICAREA VALORII SI IMPACTULUI
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Rezumat. Evaluarea bibliotecilor publice din Republica Moldova este un proces
motivant care recompenseazad eforturile depuse de biblioteci pentru a atinge standarde
mai inalte de performanta. Articolul explica prevederile si mecanismul de evaluare a
bibliotecilor in contextul managementului calitatii.
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Procesul de evaluare a bibliotecilor din Republica Moldova nu este unul strain.
Practicile de masurare a performantelor existau sub forma de indicatori statistici, norme
de personal, in baza rapoartelor narative, prezentarilor sintetice. Dar acestea nu reflectau
modelul integrator al unei biblioteci, doar rezultate care ofereau o categorie bibliotecii
si evident o stimulare financiara.

De este nevoie de evaluarea bibliotecilor? Inerent pentru demonstrarea valorii si
impactului bibliotecilor, pentru argumentarea bugetului si resurselor, pentru a oferi o
imagine de ansamblu clara asupra functionalitatii unei biblioteci atat pentru bibliotecar,
cat si pentru fondator.

Problema evaluarii este reexaminata astazi odata cu tendintele emergente ale dome-
niului. Baza solida de standarde (SM ISO 2789:2024. Informare si documentare. Statistici
internationale de bibliotecd; SM ISO 11620:2024. Informare si documentare. Indicatori
de performanta pentru biblioteci”; SM ISO 16439:2018 ,,Informare si documentare. Me-
tode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor”), legislatia cu actualizari si
modificari (Legea cu privire la biblioteci nr. 160; Legea privind sistemul unitar de sala-
rizare in sectorul bugetar nr.270/2018; Hotararea Guvernului nr. 1231/2018 cu privire la
conditiile de salarizare a personalului din unitatile bugetare) permite initierea unui cadru
conceptual pentru masurarea si evaluarea holistica a bibliotecilor. De asemenea, gandirea
orientata spre impact castiga teren odata cu schimbarea accentelor:

(1) masurarea nu doar a rezultatelor, ci si a dinamicii in baza unor criterii calibrate;

(2) furnizarea nu doar a cifrelor, ci oferirea de sens a datelor.

Bibliotecile din Republica Moldova in perioada anilor 2021-2022 au trecut prin-
tr-un exercitiu de amploare de evaluare axat pe un ansamblu de criterii minime de baza si
specifice care s-a finalizat cu atribuirea unui calificativ. Regulamentul privind evaluarea
bibliotecilor publice aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii la 07 oc-
tombrie 2020 (Hotararea Guvernului Republicii Moldova a fost publicata pe 23 octombrie
2020 in Monitorul Oficial nr. 272 — 277, art. 887) a fost o noutate, dar si o provocare.

Sentimentul de urgenta, incertitudinea, reticenta au fost cele mai populare ob-
stacole in abordarea unei atitudini de maturitate in evaluarea bibliotecilor. E firesc ca
schimbarea s fie dificila daca nu ar exista metodologii clare pentru a aplica noile rigori,
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daca nu ar fi fost organizate multiple activitati de informare, instruire pentru bibliote-
cari, fondatori. Probabil nu a fost inteleasa evaluarea ca instrument pentru demonstrarea
valorii in perioada transformarilor, pentru a arata intr-un mod logic si argumentativ
utilitatea bibliotecilor. Inevitabil, exodul bibliotecarilor din profesie, fluctuatie activa a
personalului, cat si unele norme legislative financiare au influentat realizarea procesului
de evaluare a bibliotecilor.

Pe parcursul a doi ani bibliotecile din tard au fost evaluate etapizat. Procesul dat a
demonstrat valoarea bibliotecilor ca o fortd semnificativd in comunitatile lor asigurand
rezilientd si sustenabilitate. Evident implementarea prevederilor stipulate, analiza starii de
fapt au oferit date despre nivelul de dezvoltarea a bibliotecilor, despre calitatea serviciilor
livrate, despre resursele umane si infrastructurd, a identificat domeniile necesare pentru
actionare rapida. Screening-ul a avut utilitate. El a oferit: cartografierea situatiei actuale,
imbunatatirea cadrului normativ specific, estimarea nevoilor de formare profesionala a bi-
bliotecarilor. A fost si un mijloc sistematic de a invata din experienta. Pe langd aceasta - o
oportunitate pentru crearea unui sistem motivant care sa recompenseze eforturile depuse
de biblioteci pentru a atinge standarde mai inalte de performanta. Bibliotecarii au invatat
din experientele lor. Speram ca urmatoarea evaluare va fi una cu spor si incredere.

Astfel, Regulamentul a fost modificat prin Hotararea Guvernului nr. 303 din 21
mai 2025. Completarile au fost elaborate in contextul ajustarii cadrului normativ, ur-
mare a aprobarii noilor modificari ale Legii nr. 160/2017 cu privire la biblioteci, prin
Legea nr. 283/2023. De asemenea, modificarile au fost fundamentate in urma analizei
propunerilor formulate de comisiile de evaluare de nivel national, precum si in baza
sugestiilor si recomandarilor parvenite din partea bibliotecilor-centre biblioteconomice
si ale specialistilor-experti.

Péna la aprobarea modificérilor din regulament, au avut loc discutii in cadrul Con-
siliului Biblioteconomic National. In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008
privind transparenta in procesul decizional, pe pagina web oficialda a Ministerului Cul-
turii www.mc.gov.md, directoriul Transparantd, inclusiv pe platforma guvernamentala
https://particip.gov.md a fost asigurata plasarea anuntului despre initierea procesului de
elaborare a proiectului de hotarare privind modificarile din Regulament. Proiectul de act
normativ, insotit de Nota informativa si Tabelul comparativ a fost supus consultarilor
publice si avizat de catre Ministerul Educatiei si Cercetéarii, Ministerul Dezvoltarii Eco-
nomice si Digitalizarii, Ministerul Finantelor, Congresul Autoritatilor Locale din Mol-
dova. Drept urmare, in textul Regulamentului au fost efectuate urméatoarele modificari:

a)pe tot parcursul textului, cuvintele ,,biblioteci publice teritoriale”, la orice for-
ma gramaticald, se substituie cu cuvintele ,,biblioteci publice”, la forma gramaticala
corespunzatoare;

b)pe tot parcursul textului, cuvintele ,,Ministerul Educatiei, Culturii si Cerce-
tarii”, la orice forma gramaticald, se substituie cu cuvintele ,,Ministerul Culturii”, la
forma gramaticald corespunzatoare;

c)terminologia utilizatd conform standardelor actualizate: SM ISO 2789:2024.
»Informare si documentare. Statistici internationale de biblioteca”; SM ISO 11620:2024.
»Informare si documentare. Indicatori de performantd pentru biblioteci”;

d)evaluarea anticipata: ,,Evaluarea anticipata a bibliotecii poate fi realizata nu
mai devreme de 2 ani de la ultima evaluare”;

e)constituirea comisiilor: prin ordinul ministrului culturii, in cooperare cu fon-
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datorul in subordinea céreia activeaza biblioteca, se constituie comisii de evaluare dupa
cum urmeaza: (1) Comisia de evaluare a bibliotecilor nationale; (2) Comisia de evaluare
a bibliotecilor din institutiile de invatamant si a bibliotecilor specializate; (3) Comisia
de evaluare a bibliotecilor publice;

f) componenta comisiilor - reprezentanti ai: Ministerului Culturii, Ministerului
Educatiei si Cercetdrii, autoritatilor administratiei publice locale (specialisti responsa-
bili pentru domeniul biblioteci), autoritatilor publice centrale (dupa necesitate), per-
sonalului de specialitate din biblioteci cu categorie de calificare superioara, institutiei
sau entitatii care a constituit biblioteca si/sau 1n subordinea ori in cadrul careia aceasta
activeaza, centrelor biblioteconomice, societatii civile alesi prin concurs public de Mi-
nisterul Culturii in baza unei scrisori de intentie si Curriculum Vitae

g)continutul dosarelor: Cererea de solicitare a evaluarii bibliotecii, conform
anexei nr. 4, dupd caz; Formularul pentru evaluarea bibliotecii, conform anexei nr.
5; Copiile documentelor ce reprezinta surse de confirmare a veridicitatii informatiilor
prezentate, in cazul in care nu se indica linkul la sursa;

h)grila de punctaj: pana la 200 (nivel satisfacator) la 501(nivel excelent);

1) prezentarea rezultatelor evaluarii: pentru fiecare biblioteca evaluatd, comisia
de evaluare prezintd Ministerului Culturii urmatoarele documente: Formularul pentru
evaluarea bibliotecii, conform anexei nr. 5, Raportul de evaluare a bibliotecii, conform
anexei nr. 6, Hotardre cu privire la evaluare bibliotecii, conform anexei nr. 7 si o Nota
informativa cu privire la imbunatdtirea activitatii, dupa caz;

Jj) pastrarea dosarelor: dosarele de evaluare a bibliotecilor sunt restituite acestora
imediat dupa emiterea ordinului privind rezultatele evaluarii. Fisele de evaluare a bibli-
otecii (Anexa 1) se pastreaza la centrele biblioteconomice teritoriale sau departamentale
pana la urmatoarea evaluare;

k)sintagma ,,directorul bibliotecii sau conducatorul autoritatii publice institutiei
sau entitatii” se substituie cu ,,conducatorul bibliotecii sau fondatorul”.

Astfel au fost efectuate modificari la punctele: 3, 6, 12, 13, 14, 32, 33, 35, 38,
39, 49, 51 si expunerea in redactie noud a pct. 8, 9, 42, 52 si 54. La fel, s-a intervenit cu
unele ajustari de clarificare si precizare peste anexele: 2, 3, 4, 6 si 7. Pentru asigurarea
obiectivitatii si impartialitatii procesului de evaluare, precum si prevenirea influentarii
acestuia de interese personale, financiare sau de altd natura, care ar putea afecta corec-
titudinea si transparenta evaludrii, Regulamentul a fost completat cu anexa nr. 8, care
presupune declaratia privind conflictul de interese.

In cuantificare au survenit de asemenea unele schimbiri:

1.Revizuirea criteriilor si indicatorilor:

» Excluderea unor criterii si indicatori: eliminarea anumitor criterii si indicatori
ca urmare a evaludri anterioare. Acest lucru sugereaza ca criteriile si indicatorii exclusi
au fost considerati relevanti si masurabili Tn mod adecvat la prima evaluare;

» Completarea cu noi criterii si indicatori: introducerea de noi criterii si indi-
catori bazati pe standardul SM ISO 2789:2024 , Informare si documentare. Statistici
internationale de biblioteca”. Aceasta indicd o aliniere la standardele internationale de
ultima generatie si incurajarea aplicarii bunelor practici din domeniu;

* Actualizarea si diversificarea indicatorilor de produs: modificarea si extinderea
gamei de indicatori care masoara produsele (cercetare, activitate, articol, comunicare,
oferta educationald, infografic etc.). Acest lucru ghideaza bibliotecarii in livrarea de
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produse, orientdndu-i spre cerinte minime necesare pentru o biblioteca;

* Actualizarea si diversificarea indicatorilor de performanta: modificarea si ex-
tinderea gamei de indicatori care masoara performanta. Acest lucru indica o aliniere la
cerinte minime (standarde) necesare pentru o biblioteca.

2.Revizuirea punctajului de evaluare:

» Marirea punctajului: cresterea valorii punctajului care poate fi obtinut in cadrul
evaluarii. Acest lucru indica o apreciere a activitatii bibliotecii,

* Indicarea punctajului sub forma variabild si fixa: marirea punctajul fix si a ce-
lui variabil. Acest lucru ofera mai multa flexibilitate si reflectd mai bine complexitatea
performantei.

Modificarile date asigurd o evaluare a bibliotecii mai calitativa, prin:

1. Imbunatatirea calititii datelor: asigurarea ci datele colectate sunt mai relevante
si conforme cu cele mai bune practici;

2.Concentrarea pe rezultate: punerea unui accent mai mare pe ceea ce se produce
efectiv (indicatori de produs diversificati);

3.Flexibilizarea si intensificarea evaluarii: marirea si variabilitatea punctajului
reflectd o evaluare mai riguroasd/detaliata, care Tn mod mai nuantat apreciaza perfor-
manta.

Prin aceste modificari se creeaza un sistem motivant prin care se apreciaza efor-
turile depuse de biblioteci, atingand standardele mai inalte de performanta.

Cum are loc evaluarea bibliotecilor? Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor
publice constituie un temei juridic in reglementarea criteriilor minime, domeniilor si indi-
catorilor aplicati in evaluarea bibliotecilor publice. Scopul regulamentului este de a stabili
un cadru normativ unitar pentru realizarea procedurii de evaluare a bibliotecilor publice,
identificarea ansamblului de cerinte minime obligatorii pentru organizarea si functionarea
bibliotecilor, precum si de a orienta, imbunatati activitatea acestora, cat si de a stimula
motivatia personalului de a spori performantele bibliotecii. Regulamentul reflectd con-
ceptul complex de evaluare a bibliotecilor publice in contextul managementului calitatii

Procesul de evaluare a bibliotecilor este centrat pe urmatoarele principii:

1) responsabilitate — manifestarea unui comportament profesional adecvat in re-
alizarea activitatii de evaluare a bibliotecii si asumarea raspunderii pentru aprecierile
efectuate in cadrul procesului de evaluare;

2) impartialitate si independentd — manifestarea unei atitudini obiective, nedis-
criminatorii fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in exerci-
tarea atributiilor in cadrul procesului de evaluare a bibliotecii;

3) integritate — la evaluarea bibliotecilor, membrii comisiei de evaluare manifesta
onestitate, acestora fiindu-le interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru
ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu, sau sa abuzeze in vreun fel de calitatea
de membru, in schimbul evaluarilor pe care le-au facut sau pe care urmeaza sa le faca;

4) obiectivitate — evaluarea bibliotecii pornind de la aprecierea in mod just a
situatiei bibliotecii, asa cum este ea, fara a admite denaturarea faptelor, cu expunerea
deficientelor si neregulilor constatate, Tn vederea corectarii lor ulterioare si ameliorarii
functionarii bibliotecii.

Evaluarea se realizeaza prin aplicarea a doua tipuri de criterii:

(1) criterii minime obligatorii: cota de atragere a membrilor comunitétii la bi-
bliotecd; colectii §i resurse informationale variate, corespunzatoare profilului comunita-
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tii; impactul serviciilor, care sunt dezvoltate conform necesitatilor membrilor comuni-
tatii; eficienta utilizarii bugetului si dezvoltarea parteneriatelor (criteriile sunt stipulate
in Legea cu privire la biblioteci nr. 160);

(2) criterii specifice pentru sase domenii de evaluare:

A - contextul organizational: cadrul strategic si directiv, de reglementare, nor-
mativ si tehnologic; proiecte/inovatii/concursuri; parteneriate cu acord; voluntariat; in-
strumente de comunicare; evidentd si raportare; participarea bibliotecii la proiecte de
vizionare comunitard, guvernamentala;

B - resurse informationale: acces liber la colectii; catalogul bibliotecii; dezvolta-
rea colectiilor; gestionarea colectiilor;

C - utilizatori §i servicii: varietatea/diversitatea serviciilor; rata de atragere a uti-
lizatorilor la servicii; promovarea serviciilor;

D - cercetare: cercetare; evenimente stiintifice; publicatii (tiparit si/sau electro-
nic); comunicari profesionale;

E - formare profesionala continud: cercetarea necesitatilor de formare profesio-
nala continua a bibliotecarilor; oferta educationala; instruire bibliotecarilor;

F - facilitati, dotari, buget si finantare: localul bibliotecii; echipament; acces,
securitate; eficienta utilizarii bugetului; extinderea bugetului (surse extrabugetare) prin
proiecte, echipament, tehnologii, mobilier, voluntariat, activitati de advocacy etc.

Domeniile sunt structurate in patru itemi: criterii, indicatori, punctaj, comentarii.
Fiecare 1si are rolul sau: Ce evaluam? Ce indicatori evaluam? Ce grila utilizam pentru
evaluare? Ce dovezi utilizam pentru evaluare? .

Criteriul reprezinta standardul minim de calitate pe care trebuie sa-1 aiba bibliote-
ca. La randul sau el ofera si un model de organizare, functionare al biblioteci.

Fiecare criteriu este caracterizat si apreciat printr-un set de indicatori. Valoarea
cea mai mica a indicatorilor denotd minimul necesar obligatoriu, cea medie — caracteri-
zeaza biblioteca dezvoltata, iar cea mai mare — indica ca biblioteca este avansata.

Indicatorii sunt cuantificati si prezentati prin 3 modalitati:

(1) produs/serviciu (tutorial, baze de date, catalog electronic);

(2) valori de referinta (5 comunicari, 10 evenimente stiintifice, 5 articole);

(3) indicatori de performanta (10 servicii per an, 12 ore de instruire per bibliote-
car per an, cel putin 0,7 imprumuturi per unitate din colectie per an).

La stabilirea indicatorilor s-a luat In considerare urméatoarea conjunctura:

1) validarea — masura in care indicatorii reflecta rezultatele relevante pentru atin-
gerea obiectivelor;

2) fiabilitatea — masura in care indicatorii prezinta rezultate repetitive;

3) accesibilitatea — aplicarea facila a indicatorilor in evaluarea bibliotecii.

Cadrul comun de referintd evidentiaza cerintele minime obligatorii pentru bibli-
otecd, care sunt accentuate prin cea mai mica cifra. Indicatorii numerici mari caracte-
rizeaza institutiile cu impact avansat, cu produse si servicii relevante exigentelor. La
stabilirea grilei de punctaj, s-a luat in consideratie specificul bibliotecilor din Republica
Moldova: de la cea sateasca la cea stiintifica.

Grila de punctaj actioneaza ca un stimulent, transformand cerintele minime obli-
gatorii Intr-un traseu clar spre excelenta si relevanta institutionala. Sistemul de punctaj
structurat asigura o apreciere echitabila si un demers motivant pentru dezvoltare. Astfel,
cerintele minime cuantificate cu cifre mici reprezinta scorul de baza care indica nivelul

98



minim pe care orice biblioteca trebuie sa-1 atingd. Indicatorii numerici mari ofera date
despre bibliotecile cu impact avansat care depasesc standardele minime. Cuantificarea
este una combinata cu elemente fixe si variabile, ceea ce confera evaluarii obiectivitate.
Punctajul fix (cel mai mic — 3, cel mai mare — 45) se aplica pentru produse si asigura
un fundament de evaluare pentru realizarile standard. Cel variabil (cel mai mic — 5-10,
cel mai mare — 40-50) permite aprecierea flexibild a calitatii produselor/serviciilor, a
eforturilor, a impactului. O noutate in editia actuala a regulamentului este atribuirea
punctajului pentru produs/servicii in corelatie cu cantitatea de munca intelectuala (cel
mai mic —10, cel mai mare — 50) — pentru fiecare curriculum 40 puncte, pentru fiecare
infografic cate 10 puncte, pentru fiecare monografie cate 50 puncte. Aceasta transforma
evaluarea intr-un mecanism de motivare orientat spre continut.

Sistemul de punctaj mentine un echilibru intre elementele de baza si cele de ex-
celentd. Combinatia rationald apreciaza bibliotecile atat pentru indeplinirea cerintelor
minime (scorul de bazd), cat si pentru depésirea lor (scorul mare). Inerent stimuleaza
bibliotecarii sa creeze produse relevante si cuantificabile, transforménd performanta in-
stitutionald 1n rezultate vizibile.

Traseul tehnologic al procesului de evaluare cuprinde 5 etape:

1. Planificarea procedurii de evaluare a bibliotecii publice: Ministerul Culturii
intocmeste si aproba, pand la 1 noiembrie a anului in curs, planul pentru anul urmator
care este publicat pe pagina oficiald a ministerului. Procedura de evaluare este initiata
de catre comisia de evaluare conform planului, iar in cazul evaluarii anticipate — initiata
la solicitarea conducerii bibliotecii publice sau fondatorului prin depunerea unei cereri.

Evaluarea bibliotecilor se realizeaza de catre Ministerul Culturii in cooperare cu
Ministerul Educatiei si Cercetarii, cu fondatorul in subordinea careia activeaza biblio-
teca. Prin ordinul ministrului culturii, in cooperare cu fondatorul in subordinea céreia
activeaza biblioteca, se constituie comisii de evaluare.

2. Initierea procedurii de evaluare: comisia de evaluare aduce la cunostinta con-
ducerii bibliotecii decizia privind initierea evaluarii bibliotecii si solicitd informatiile in
limitele criteriilor si indicatorilor aprobati. Biblioteca prezinta comisiei de evaluare:

(1) Cererea, dupa caz;

(2) Formularul pentru evaluarea bibliotecii (anexa nr. 5) cu acordarea punctajului
pentru indicatorii realizati in conformitate cu anexa nr. 1;

(3) Copiile documentelor ce reprezintd surse de confirmare a veridicitatii infor-
matiei (copii sau linkul la sursd).

3. Evaluarea bibliotecii. Procesul de evaluare propriu-zis: comisia de evaluare
verifica informatiile prezentate de catre biblioteca publica in Formularul pentru evalua-
rea bibliotecii publice (anexa nr. 5) prin diferite modalitati: studiaza, analizeaza veridi-
citatea datelor; viziteaza biblioteca evaluata; realizeaza interviuri, verifica prin simulari
procesele de munca. Fiecare membru al comisiei evalueaza in mod individual biblio-
teca, completand Fisa de evaluare a bibliotecii publice (anexa nr. 1), atribuind puncte
pentru fiecare indicator.

4. Adoptarea deciziei cu privire la evaluare: punctajul total acumulat este calculat
prin sumarea punctelor acordate de fiecare membru, impartind la numarul de membri
care au participat la evaluarea bibliotecii. In functie de punctajul total acumulat, indife-
rent de categoria detinutd sau de cea solicitatd, bibliotecii publice i se atribuie una dintre
urmatoarele categorii: superioara, I, I, II1, IV.
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Grila de punctaj pentru atribuirea categoriilor este urmatoarea:

(a) peste 501 de puncte - calificativul excelent - categoria superioara;

(b) de 1a 401 la 500 de puncte - calificativul foarte bine - categoria I-a;

(c) de 1a 301 la 400 de puncte - calificativul bine — categoria a II-a;

(d) de la 201 Ia 300 de puncte - calificativul satisfacator rezonat — categoria a
I11-a;

(e) pana la 200 de puncte - calificativul satisfacator - categoria a IV-a.

Informatiile studiate, fisele de evaluare a membrilor comisiilor sunt repere pentru
intocmirea Raportului de evaluare, conform anexei nr. 6. Raportul reflecta date despre:
gradul de conformitate a bibliotecii cu criterii specifice de calitate, rezultatele evalua-
rii (punctajul acordat de fiecare membru, punctajul total acumulat, constatari in baza
datelor colectate) si recomandari pentru Tmbunatatirea activitatii bibliotecii, decizia co-
misiei cu privire la rezultatele evaluarii. Raportul este aprobat si semnat de membrii
comisiei de evaluare.

In baza punctajului acumulat de biblioteca, conform raportului de evaluare apro-
bat, comisia de evaluare ia una dintre urmatoarele decizii cu privire la rezultatele eva-
luarii bibliotecii publice:

(a) acordarea unei noi categorii, cu indicarea acesteia;

(b) mentinerea categoriei existente.

Deciziile aprobate sunt mentionate in Hotdrdrea cu privire la evaluarea biblio-
tecii, conform anexei nr. 7.

Pentru fiecare biblioteca evaluata, comisia de evaluare prezinta Ministerului Cul-
turii urmatoarele documente:

(1) Formularul pentru evaluarea bibliotecii, conform anexei nr. 5;

(2) Raportul pentru evaluarea bibliotecii, conform anexei nr. 6;

(3) Hotarare cu privire la evaluare bibliotecii, conform anexei nr. 7,

(4) Nota informativa cu privire la Tmbunatatirea activitatii, dupa caz.

S.Acordarea categoriei de evaluare bibliotecii: in termen de pana la 10 zile lu-
cratoare de la data receptiondrii raportului de evaluare si hotararii, Ministerul Culturii
emite in doud exemplare ordinul cu privire la evaluarea bibliotecii publice, In care se
mentioneaza atribuirea categoriei de evaluare.

Ca proces, evaluarea bibliotecilor este axatd pe calitate si performantd, promo-
vand modelul unei biblioteci publice prin standarde de calitate, formulate ca un ansam-
blu de criterii minime si specific, oferind mecanisme de monitorizare si determinare
a masurii 1n care o biblioteca corespunde acestor standarde de referinta. Procesul este
unul obligatoriu pentru toate bibliotecile si are loc o data la 5 ani. Bibliotecile care au
reusite semnificative, in baza cererii depuse de conducatorul bibliotecii, avizata de fon-
dator, pot depune portofoliul Tnainte de expirarea termenului de 5 ani, dar nu mai devre-
me de la expirarea a 2 ani de la ultima evaluare. La prezentarea dovezilor se iau in calcul
informatiile si datele privind organizarea si activitatea bibliotecii pentru ultimii 5 ani de
activitate sau de la ultima evaluare. in cazul in care, din motive obiective, biblioteca nu
a fost supusa evaluarii in termenul stabilit, o data la 5 ani, in Registrul bibliotecilor din
sistemul national (electronic) se face mentiunea ,,neevaluatd” si se asigurd evaluarea
acesteia in termen de pana la un an.

Procesul de evaluare a bibliotecilor publice reprezinta un mecanism obligatoriu
si ciclic, desfasurat la un interval de cinci ani, cu scopul fundamental de a asigura si
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stimula calitatea si performanta activitatii bibliotecare. Cadrul de referinta al procesului
de evaluare este esential pentru sistemul national de biblioteci, deoarece transforma
viziunea de dezvoltare in obiective masurabile si obligatorii.

* Promovarea unui model: procesul este conceput pentru a promova un model de
biblioteca publica moderna si eficientd;

* Promovarea unor standarde de calitate: evaluarea se realizeaza prin raportare
la un set de standarde de calitate, care sunt formulate ca un ansamblu de criterii minime
si specifice. Aceste criterii servesc drept referintd pentru stabilirea nivelului optim de
functionare;

* Oferirea unui mecanism de monitorizare si conformitate: evaluarea se reali-
zeaza printr-un mecanism clar de determinare a masurii in care o biblioteca corespunde
standardelor de referinta stabilite.

Astfel, cadrul de referinta este orientat spre stimularea performantei prin:

1. Viziune: defineste aspiratia domeniului, stabilind modelul de biblioteca moder-
na;

2.Masurare: oferd instrumentul concret de masurare pentru a evalua obiectiv re-
alitatea fatd de viziune;

3. Actiune: stabileste procedura de conformitate.

Acest proces obligatoriu este esential pentru imbunatatirea continua a serviciilor,
oferind totodatd un cadru de transparentd si motivatie pentru bibliotecari de a-si dez-
volta competentele si de a inova, iar pentru fondator — repere clare pentru contributii si
sustinere. Filosofia evaludrii subliniaza trecerea de la o inspectie pur administrativa la
un instrument de dezvoltare strategica si personald. Procesul nu mai este doar un con-
trol formal, ci o oportunitate activa de a initia schimbarea in baza lectiilor invatate din
experientele anterioare.

Bibliotecile au un instrument benefic pentru a cunoaste standardele minime de
organizare si functionare, cerintele si responsabilitatile culturale, sociale in comunita-
te, oportunitatile spre ascensiune. De asemenea un suport esential pentru argumenta-
rea necesitdtilor, extinderii bugetului, Tmbunatatirii infrastructurii, alocarii resurselor
relevante si nu in ultimul rdnd pentru estimarea necesitatilor de formare profesionala.
Bibliotecarilor le revine doar sa fie mai exigenti fatd de eforturile depuse, adunand si
valorificand succesele.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE

1. COSERI, Tatiana. Ghid practic pentru aplicarea ,,Regulamentului privind evalua-
rea bibliotecilor publice. Chisindu, 2021. 86 p. ISBN 978-9975-49-478-6. Dispo-
nibil: http://www.bnrm.md/ files/accesDedicat/ghid. regulament de evaluare fi-
nal 11.02.2021.pdf [accesat 2025-10-22].

2. Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice: [aprob. prin ordinul nr. 747
din 07 octombrie 2020 al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii; modificat
prin Hotararea Guvernului nr. 303 din 21 mai 2025]. Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. 2025, nr. 253-256, art. 306. Disponibil: https://www.legis.md/cautare/ge-
tResults?doc_1d=148599&lang=ro# [accesat 2025-10-22].

101



