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INTRODUCERE

Colectiile de bibliotecd sunt fundamentale atat pentru institutie,
cat si pentru comunitate, deoarece faciliteaza accesul la informatie,
sustin lectura, educatia, cercetarea si dezvoltarea personala.
Functionarea colectiilor ca o resursa activd presupune cresterea,
restructurarea si evaluarea acestora in functie de analiza nevoilor
de informare ale utilizatorilor, membrilor comunittii.

Lucrarea ,Colectiile de bibliotecd - bazd pentru edificarea
comunitétii durabile” accentueaza necesitatea de diversificare si per-
sonalizare a colectiilor de bibliotecd, a valorizarii resurselor informa-
tionale pentru educatia membrilor comunitétii si oferirea de servicii
de calitate, promovirii valorilor locale si nationale. La fel, este reliefatd
interactiunea intre cresterea achizitiilor de documente si dezvoltarea
colectiilor cu impactul activitatii bibliotecii in comunitate.

Suportul teoretico-practic integreaza patru domenii tematice:
strategii si practici de achizitie si dezvoltare a colectiilor intr-o
perioadd in continua schimbare; cresterea ponderii si impactului
resurselor informationale prin intermediul bibliotecilor; facilita-
rea accesului si securitatii colectiilor de bibliotecd, digitalizarea
colectiilor; sustenabilitatea colectiei privind memoria si istoria lo-
cala/institutionala.

Materialele incluse in lucrare prezintd repere teoretice si funda-
mentdri strategice, recomandari si instrumente aplicative, in sprijinul
implementirii initiativelor profesionale, aprobate de Forumul Mana-
gerilor din Sistemul National de Biblioteci (26 noiembrie 2025).

Componenta ,Lecturi profesionale” ofera informatii pentru
aprofundarea temei. Lecturile profesionale sunt recomandate pen-
tru a stimula gandirea analiticd, a facilita accesul la identificarea
solutiilor practice si a fi la curent cu tendintele, inovatiile si cele
mai bune experiente privind dezvoltarea colectiilor.

Suportul teoretico-practic este elaborat si editat in contextul
Programului National LecturaCentral, editia a 9-a, precum si a
prioritatilor si initiativelor profesionale ale anului 2026, fiind desti-
nat personalului de specialitate din biblioteci, factorilor decidenti.




Suport teoretico-practic

LECTURA $I COLECTIILE DE BIBLIOTECA:
INTERACTIUNI, INFLUENTE, ORIENTARI
STRATEGICE

Vera OSOIANU

Rezumat: Articolul evidentiaza rolul central al colectiilor de biblio-
tecd in calitate de resursd strategicd, reglementatd legal si construitd in
functie de identitatea comunitdtii si de necesitdtile utilizatorilor. Utiliza-
torul este plasat in centrul relatiei bibliotecd—colectii-lecturd, iar nivelul
de satisfacere a nevoilor sale constituie principalul indicator al relevantei
si imaginii bibliotecii. Analiza aratd cd, in pofida dezvoltdrii tehnologi-
ilor digitale si a inteligentei artificiale, cartea ramane elementul defini-
toriu al bibliotecii, iar calitatea si actualitatea colectiilor sunt mai im-
portante decdt dimensiunea lor. Modernizarea si reevaluarea colectiilor,
fundamentate pe studierea necesitdtilor comunitdtii, pe coordonarea
achizitiilor si pe respectarea standardelor internationale, sunt esentiale
pentru mentinerea relevantei bibliotecilor. Spatiile, colectiile si bibliote-
carii raman pilonii de bazd ai institutiei bibliotecare.

Cuvinte-cheie: colectii de bibliotecd, utilizatori, comunitate, lecturd,
politici de dezvoltare a colectiilor, relevanta bibliotecii, standarde IFLA/
UNESCO.

Abstract: This article accentuate the central role of library collections
as a strategic resource, regulated withing a legal framework and shaped
by the community’s identity, attuned to the needs of its users. The user is
placed at the center of the library-collections-reading bond, and the level
of his/her satisfaction serves the main indicator of relevance and image of
the library. This study highlights that, despite the rapid advancement of di-
gital technologies and artificial intelligence, the book continues to stand as
the defining cornerstone of the library, and the excellence and relevance of
collections matter far more than their sheer size. Collection modernization
and reevaluation, based on the study of community needs, coordination
of acquisitions and conformity to international standards, is essential to
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maintaining the relevance of libraries. Spaces, collections and librarians

continue to form the fundamental pillars of the library institution.
Keywords: library collections, users, community, reading, collection

development policies, library relevance, IFLA/UNESCO standards.

Colectiile bibliotecii si resursele informationale se inscriu
printre resursele strategice de mare importanta ale oricarui stat.
De aici si importanta formarii si dezvoltarii acestora si grija pen-
tru acoperirea legald.

Definita in Legea cu privire la biblioteci (2017, ultima actua-
lizare in 2023) ca ,totalitatea documentelor de biblioteca acce-
sibile local sau de la distanta si puse la dispozitia utilizatorilor”,
colectia de bibliotecd identifica din start scopurile majore -
lectura si destinatarul/beneficiarul final, sau utilizatorul. Tot in
Legea cu privire la biblioteci, in articolul 13, Evaluarea bibliote-
cilor, printre criteriile minime de activitate a bibliotecii, gasim
»colectii si resurse informationale variate, corespunzitoare pro-
filului comunitatii” [7].

Sinergia dintre colectii si utilizator se regaseste si in artico-
lul 30 al Legii cu privire la biblioteci, care specificd urmatoarele:
»Colectiile de bibliotecd se constituie in corespundere cu tipul bi-
bliotecii, identitatea culturala silingvistica a comunitatii, interese-
le si cerintele utilizatorilor de biblioteca si includ diferite categorii
de documente pe suport de hértie, in format digital sau pe orice
alt suport” [7]. Conform prevederilor legale, identitatea culturald
si lingvistica a comunitatii, interesele si cerintele utilizatorilor de
biblioteca reprezintd baza pe care se constituie colectia de biblio-
tecd. Pe aceasta bazd se edifica relatia biblioteca-colectii-lectura-
utilizator. Utilizatorul este ratiunea de a fi a bibliotecii si toate de-
mersurile in jurul constituirii si dezvoltarii colectiilor bibliotecii
au ca orientare necesitdtile de lecturd, informare si cunoastere
ale utilizatorilor. Fira comunitatea de utilizatori, bibliotecile
nu ar avea sens, respectiv toate serviciile si activitatile lor, in-
clusiv adaptarea la tehnologii, trebuie centrate pe satisfacerea
necesitatilor si asteptarilor acestora. Comunitatea si utilizatorii
sunt argumentul principal pentru sustinerea si intretinerea bibli-
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otecilor de cétre fondatori. Toate activitatile bibliotecii (inovatii,
servicii, evenimente) trebuie sa raspundd necesitatilor reale ale
membrilor comunitatii.

In contextul modernizirii internetului, diversificarii
aplicatiilor de inteligenta artificiala (IA), importanta utilizatoru-
lui a crescut, fortand bibliotecile sa se modernizeze si sa-si actu-
alizeze colectiile pentru a raméne relevante, punand accentul pe
necesitatile acestuia [1].

Marca bibliotecii a fost dintotdeauna si raméne a fi cartea.
Studiile demonstreaza cd aceasta este o marca foarte puternica,
iar cu cat marca este mai puternicd, cu atat este mai greu de de-
tronat. Si trebuie oare detronati? In cazul bibliotecilor, rispunsul
nu poate fi decat unul negativ.

Cel mai important indicator al imaginii pozitive a biblio-
tecii in comunitate este reprezentat de nivelul de satisfacere a
necesitatilor utilizatorului. Ce solicita utilizatorii bibliotecilor?
Potrivit sondajului ,Lectura in comparatie intergenerationald’,
realizat de BNRM cu participarea Agentiei de sondaje Magenta
Consulting, dar si altor sondaje adiacente temei, utilizatorii vor
sd gaseasca la bibliotecd: o gama larga de carti, tehnologii, biblio-
tecari instruiti si gata de ajutor. Aceste doleante ale utilizatorilor
figureaza si in sondajele internationale, dar si in raspunsurile mai
recente oferite de sistemele de IA. La intrebarea ,,Ce factori con-
tribuie la crearea imaginii pozitive a bibliotecii in comunitate?”
Gemini, de exemplu, oferd un raspuns demn de luat in seama, in
care, chiar pe primele locuri, se regasesc factorii de imagine din
sondajul realizat de BNRM, mentionat anterior. Chiar pe primul
loc, Gemini mentioneaza colectii diversificate, o gamad larga de
cdrti, reviste, ziare, materiale audiovizuale, precum si acces la re-
surse digitale, care asigura satisfacerea necesitatilor variate ale
utilizatorilor. Dupd care urmeaza pe locul trei - tehnologii mo-
derne: accesul la internet, computere, echipamente audiovizuale
si baze de date online, care fac din bibliotecd un spatiu modern
si relevant, iar pe locul cinci — personal amabil si competent, bi-
bliotecari prietenosi, care sa ofere asistenta prompta si sa fie bine
informati despre resursele bibliotecii.
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Conform constatarilor bazate pe studii si invocate la diver-
se niveluri de responsabilitate, cdrtile sunt in topul motivelor
pentru utilizarea bibliotecilor. Desi trebuie de mentionat ca si
numarul de persoane care viziteaza bibliotecile pentru utiliza-
rea tehnologiilor, internetului, pentru studiu privat etc. este, de
asemenea, impresionant.

Dispunem de indicatori foarte clari unde trebuie directionate
investitiile pentru a asigura rezilienta si rezistenta in timp a bi-
bliotecii si a imbunatati perceptia acesteia de catre membrii
comunitatii. Anume pe acesti indicatori trebuie fundamentata
activitatea bibliotecilor ca sa ramana relevante pentru comunitati.

Biblioteca anului 2026 se va confrunta cu o serie de proble-
me si provocari complexe, determinate de evolutiile sociale, teh-
nologice si economice [10]. Cele mai importante dintre acestea
sunt: adaptarea la transformarea digitala si la noile tehnologii,
extinderea utilizdrii IA; insuficienta resurselor financiare; defi-
citul de personal calificat; necesitatea imbunatatirii imaginii bi-
bliotecii in comunitate; necesitatea alinierii la strategii si obiec-
tive nationale si internationale etc. Toate acestea impreund sunt
probleme bine cunoscute, care tin agenda bibliotecilor de ani si
chiar decenii. Pe fundalul acestor provocari, o problemd majo-
ra ramane insuficienta finantelor pentru achizitia de carti, alte
publicatii si pentru modernizarea infrastructurii. Colectiile inve-
chite si lipsa sincronizarii cu ritmul dezvoltérii tehnologice scot
in evidenta necorespunderea acestora cu necesitatile actuale ale
utilizatorilor. Toate acestea influenteaza scidderea interesului pu-
blicului pentru lectura si pentru serviciile traditionale ale biblio-
tecii, ce au la baza cartea si lectura.

Bibliotecile trebuie sa respecte un sistem de valori bazate pe
necesitatile utilizatorilor pe care sd-si fundamenteze dezvolta-
rea colectiilor. In timp, posibilitatile oferite de spatiul virtual vor
scoate de pe ordinea de zi problema exhaustivitatii, dar sistemul
de valori va rdmane oricum. Profilul utilizatorilor ar trebui sa
fie dominanta de aici. Colectiile reprezintd un sistem unic care
are drept scop largirea potentialului informativ al bibliotecilor
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membre ale sistemului, nu atat prin completarea exhaustivd a
fiecareia dintre ele, cat printr-un sistem de informatie asupra
colectiilor detinute de biblioteci. Deja devine tot mai evident ca
problema exhaustivitétii poate fi pusd doar in context local. Daca
o bibliotecd concreta nu va identifica si nu va pune in acces toate
documentele ce tin de localitatea in cauzd, nimeni n-o va face in
locul ei. De aici si interesul pentru documentele de patrimoniu.
In internet poti gasi doar ceea ce plasezi acolo, nimic mai mult.

Orice biblioteca are o responsabilitate aparte pentru resurse-
le de istorie si memorie locald. Materialele referitoare la istoria
localitétii necesitd eforturi aparte de colectare, prezervare si pune-
re in acces. Lucrul acesta capatd noi valente pe fundalul unei griji
sporite fatd de cultura memoriei promovata de conducerea térii,
odatd cu constituirea la 7 februarie 2025 a Consiliului Memoriei.

Bibliotecile de orice tip si de orice marime trebuie sa contina
materiale in diferite formate. O colectie diversa si actualizata este
esentiald pentru activitatea bibliotecarilor de incurajare si moti-
vare a oamenilor si citeasci. In marea lor majoritate, publicatiile
din dotarea bibliotecilor sunt cele tipdrite, cu o crestere nesem-
nificativa a ponderii celor digitale.

Datele statistice privind colectiile bibliotecilor din sistemul
national de biblioteci si din bibliotecile publice (separat) pentru anii
2020-2024 demonstreaza o dinamicé cu tendinte de descrestere.
A scazut constant si numarul publicatiilor in limba roméana. O
influentd serioasa aici au casarile foarte importante in cazul bi-
bliotecilor publice, care trebuie sa ofere o colectie actualizata, re-
levanta pentru profilul utilizatorilor din aria de servire.

Cu toate variatiile, intre crestere si descrestere, in domeniile
indicate, 27% dintre cetdtenii tarii sunt inregistrati ca utilizatori
activi ai bibliotecilor publice. Este o cifrd foarte mica, date fiind
posibilitatile de cumparare ale cetdtenilor destul de modeste in
contextul cresterii constante a preturilor si, respectiv, a costului
vietii. Concluzia care se impune este cd persoanele care utilizea-
za serviciile bibliotecilor nu au altd solutie de a ajunge la lectu-
rile si serviciile de care au nevoie. Non-utilizatorii ori nu sunt

11
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satisfacuti de ofertele bibliotecilor si au renuntat la ele, ori inca
n-au descoperit drumul spre acestea si avantajele (atitea cate
sunt) oferite de biblioteci.

Marea problema a colectiilor de publicatii din bibliotecile pu-
blice nu este cantitatea, ci calitatea acestora, care reprezinta si un
argument puternic pro bibliotecd. Ghidul IFLA/UNESCO reco-
manda intre 1,5-2,5 cérti pe cap de locuitor sau populatie-tinta,
pentru colectiile de bazd [5]. Acest numar poate sd creasca in
localitatile cu o populatie mai mare.

In bibliotecile publice din Republica Moldova media este de
aproximativ 6 carti per locuitor. O colectie mare nu inseamnd
neapdrat o colectie buna. Conteaza mai mult relevanta pentru
necesitatile comunitatii si mai putin marimea colectiei. Tehno-
logiile, internetul, aplicatiile de IA rezolva multe din problemele
anterioare. Un calculator conectat la internet si competentele in
TI sunt in acest sens de mare ajutor.

Pentru a sustine lectura de calitate, colectiile unei biblioteci
trebuie sa fie actualizate. IFLA considerd ca 10% din colectia bi-
bliotecii publice trebuie sa fie reprezentate de publicatiile aparute
in ultimii doi ani si 30-40% - de publicatiile aparute in ultimii
cinci ani [5]. Colectia unei biblioteci nu trebuie sa fie mai mica
de 2 500 de unitati de pastrare. Marimea colectiei depinde de mai
multi factori, incluzdnd: mérimea spatiului, resursele financia-
re, proximitatea altor biblioteci, accesul la resursele electronice,
necesitatile locale, posibilitatea schimbului interbibliotecar etc.

Colectia bibliotecii este o resursd dinamica. In calitate de ga-
rant al protectiei sociale in cultura, biblioteca trebuie sa detina
carti si alte publicatii corespunzdtor necesitatilor membrilor
comunitétii. Respectiv, colectiile trebuie sd fie actualizate per-
manent si ajustate necesitatilor acestora.

Rata de innoire a colectiei este deosebit de importantd pentru
calitatea colectiei. Potrivit recomandarilor IFLA/UNESCO, rata
medie de innoire a colectiilor trebuie sd se inscrie intre 7 si 10 ani
[4]. Pentru a fi conforma necesitatilor populatiei din aria de ser-
vire, o colectie trebuie completata cu materiale noi, iar materialele
invechite fizic si moral trebuie supuse casdrii. O colectie micd, dar
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de calitate va spori mai mult rata de utilizare decat o colectie mare
cu o proportie semnificativd de publicatii invechite ca forma fizica
si continut, in care putinele titluri noi se pierd pur si simplu printre
numeroasele volume invechite. In cazurile in care unele publicatii
vechi sunt inca de interes pentru unii utilizatori, acestea trebuie
pastrate pe rafturi, unde utilizatorii nu au acces direct.

Conform datelor pentru anul 2024, bibliotecile publice din
Republica Moldova au nevoie de aproximativ 54 de ani pentru
innoirea colectiilor. Media din ultimii cinci ani constituie in
jur de 70 de ani. Acest indicator demonstreaza gradul avansat
de uzura fizica si morala a colectiilor. Specialistii considera ca
irelevanta colectiei este si motivul principal in descrestere a nu-
marului de imprumuturi.

Intr-o bibliotecd publici (municipald, oriseneasc, raionald, si-
teascd/comunald) trebuie sa predomine beletristica, ce va constitui,
aproximativ 70% din colectie. Literatura din alte domenii va consti-
tui aproximativ 30% si va consta, in mod special, din enciclopedii,
dictionare etc. In bibliotecile specializate raportul poate fi invers.

Dupa 34 de ani de la proclamarea independentei, doar apro-
ximativ 53% din colectiile bibliotecilor publice sunt publicatiile
in limba roménd cu grafie latina si chirilicd. Conform ultimului
sondaj, din totalul colectiilor in limba romana, 70,5% sunt cele
editate cu grafie latind si 29,5% sunt in grafie chirilica.

O alta recomandare IFLA/UNESCO este cea de 0,25 achizitii
anuale pe cap de locuitor, respectiv 250 de exemplare la 1000
de locuitori [5]. In Republica Moldova, media anului 2024 este
de 114,5 exemplare la 1000 de locuitori. Recomandarea IFLA/
UNESCO ramane de mai multi ani doar un deziderat pentru
moldoveni. Interesant faptul ca dezideratul de marire a cotei
achizitiilor pana la 250 de exemplare la 1000 de locuitori cores-
punde Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova Europeana
20307 care, in Indicatorii de evaluare a impactului de dezvoltare
a Strategiei, Obiectivul general 4. ,Ridicarea nivelului de cultu-
ra si de dezvoltare personald”, prevede o crestere a indicatoru-
lui ,,Cheltuieli medii lunare pentru o persoand, pentru cultura
si recreere, lei” de aproximativ 4 ori, de la 63,6 lei (valoare de
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referintd in 2021) la 140 lei (tinta intermediara (2025)) si 240 lei
tinta finala (2030).

Formula de calcul pentru stabilirea necesarului de resurse re-
comandatd de institutiile de profil, de care se ghideazd comuni-
tatea bibliotecara, este urmatoarea: populatia totala inmultit cu
pretul mediu al unei carti si inmultit cu 0,25 achizitii pe cap de
locuitor (recomandarea IFLA/UNESCO) [5].

Notd! Pretul mediu al unei carti in anul 2025 (primele 9 luni)
a fost de 97,50 lei, formula de calcul acceptatd fiind: cheltuieli
pentru achizitia anuald de publicatii impaértit la numarul de
exemplare achizitionate.

Formula finala a necesarului pentru achizitii la nivel national
este urmatoarea: 2 409 000 (populatia RM) x 0,25 (recomandari
IFLA/UNESCO) x 97.50 lei (pretul mediu al unei carti in 2025)
= 58 724 250 lei. Respectiv, pe cap de locuitor sunt necesari 24,3
lei: 58 724 250 (lei) : 2 409 200 (populatie).

Acestia sunt indicatorii de orientare care cu greu pot fi atinsi
in conditiile austeritatii de duratd cu care se confrunta societa-
tea moldoveneasca. In pofida acestor realititi, sunt insa activitati
care pot fi facute in orice conditii, atat timp cat exista un spatiu si
un bibliotecar angajat in pastrarea integritatii fizice a colectiei, in
organizarea si gestionarea eficienta a acesteia, care trebuie sd cu-
noasca si sa respecte principiile generale de ingrijire a colectiei,
principiile de organizare si gestionare a colectiei si, nu in ulti-
mul rand, sa asigure curétenia si intretinerea practica. La fel, sa
se ingrijeascd si de educarea estetica a utilizatorilor, de rand cu
asigurarea veridicitatii si actualitatii informatiei. Documentele
depdsite fizic si moral nu-si au rostul intr-o biblioteca care tre-
buie sa acopere necesitétile de educare, informare, de dezvoltare
profesionala, hedonice etc.

Studiul privind ,,Activitatea Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova in opinia utilizatorilor’, realizat in anul 2025 de Sectia
Marketing si comunicare socioculturala din cadrul BNRM, releva
faptul cd 94% dintre utilizatorii BNRM sunt satisfacuti de calitatea
colectiilor. Dar aceastd situatie nu se rasfrange asupra altor biblio-
teci. Biblioteca Nationala beneficiazd de depozitul legal si de alte for-
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me de completare a colectiilor mai putin accesibile altor biblioteci.

Pentru crearea unor colectii relevante pentru lectura utilizato-
rilor se impune: studierea necesitétilor de lectura ale populatiei-
tintd; studierea refuzurilor; coordonarea achizitiilor cu alte bibli-
oteci din localitate; participarea in consortii de achizitii etc. [9].

Schimbarea constantd a bibliotecii impusa de ritmul spectaculos
de avansare a tehnologiilor, a internetului si a IA influenteaza lectu-
ra. In contextul tuturor schimbirilor, indiferent de ritmul de avan-
sare a tehnologiilor, pilonii principali meniti sd péstreze relevanta
bibliotecilor raman spatiile, colectiile si bibliotecarii. Niciunul dintre
acesti piloni nu poate fi extras din temelia institutiei numite biblio-
tecd. Fara oricare dintre ei, biblioteca va fi o entitate oarecare, dar nu
va fi biblioteca in formula cunoscuta si consacrata.

Este evident cd miscarea pro lectura impune o reevaluare a
colectiilor bibliotecare pentru a edifica baza pe care poate fi adu-
sa colectia in conformitate cu necesitatile utilizatorilor si, respec-
tiv, cu recomandarile organizatiilor internationale de profil. La
baza acestui demers de viitor vor fi rezultatele studiului sociolo-
gic ,Evaluarea starii si dinamicii colectiilor din bibliotecile pu-
blice ale Republicii Moldova: provocari si tendinte de dezvolta-
re’, realizat de Biblioteca Nationala a Republicii Moldova pe par-
cursul anului 2025, rezultatele evaluarii bibliotecilor in anul 2021
si a evaludrii din anul 2026, care vor servi ca argumente serioase
pentru regandirea, actualizarea si modernizarea colectiilor de bi-
bliotecd in anul 2026, dar si in perspectiva.
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STRATEGII SI PRACTICI DE ACHIZITIE $I
DEZVOLTARE A COLECTIILOR INTR-O PERIOADA
IN CONTINUA SCHIMBARE

REASEZAREA SI DEZVOLTAREA COLECTIILOR DE
BIBLIOTECA IN ERA INFORMATIONALA:
abordari centrate pe comunitate si orientate spre viitor

Aliona MUNTEAN

Rezumat: Autorul reliefeazd aspectele care fundamenteazd plind-
tatea si calitatea colectiilor de bibliotecd: nivelul de culturd generald si
profesionald al bibliotecarului, profilul comunitdtii, evaluarea colectiilor,
echilibrul permanent intre achizitie si deselectie, anticiparea nevoilor
informationale, activitdtile de marketing. Este argumentatd necesitatea
documentelor institutionale privind dezvoltarea colectiilor - regulament,
politica privind gestionarea colectiilor.

Cuvinte-cheie: colectii, resurse de informare, achizitie, deselectie.

Abstract: The author highlights the aspects that substantiate fullness
and quality of library collections: level of general and professional culture
of the librarian, community profile, evaluation of collections, permanent
balance between acquisition and deselection, anticipation of information
needs, marketing activities. The necessity of formal institutional docu-
ments governing collection development—such as regulations and collec-
tion management policies - is clearly argued.

Keywords: collections, information resources, acquisition, deselection.

Conceptele moderne de dezvoltare a colectiilor isi au rada-
cinile in istoria biblioteconomiei. Gabriel Naudé, considerat
unul dintre pionierii domeniului, definea biblioteca ideala prin
principiul accesului universal: ,,Fiecare ar trebui sa gaseascd in
ea ceea ce cautd’. Aceasta viziune raimane actuala si astazi, funda-
mentind abordarile centrate pe utilizator [1].
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Biblioteca contemporand se redefineste ca actor activ al dezvol-
tdrii comunitare

In era informationald, biblioteca nu mai poate fi percepu-
ta exclusiv ca un spatiu de depozitare a documentelor, ci ca o
institutie dinamica, implicatd activ in viata comunitatii. Trans-
formarile tehnologice, diversificarea surselor informationale si
schimbarea comportamentului utilizatorilor impun o regandire
profunda a modului in care sunt construite, gestionate si valori-
ficate colectiile de biblioteca.

Colectia ramane nucleul identitatii profesionale a bibliotecii,
insd dezvoltarea acesteia nu mai poate fi realizatd prin acumu-
lare pasiva sau prin respectarea rigida a unor norme cantitative.
In prezent, dezvoltarea colectiilor constituie un proces strategic,
flexibil si orientat spre viitor, care urmareste nu doar ceea ce
detine biblioteca, ci mai ales nevoile reale ale comunitatii pe care
o deserveste [1; 2].

Cunoasterea comunitdtii constituie fundamentul dezvoltdrii
colectiilor relevante

Dezvoltarea unei colectii de calitate incepe inevitabil cu anali-
za comunitatii. Utilizatorul reprezinta punctul de referinta al ori-
cérei decizii profesionale, iar cunoasterea aprofundata a mediu-
lui social in care biblioteca activeaza devine o conditie esentiala
a relevantei institutionale.

Profilul comunitdtii este instrumentul analitic care ofe-
ra bibliotecarului o imagine clara asupra structurii si nevoilor
informationale ale populatiei deservite. Acesta include dimen-
siuni teritoriale, demografice, ocupationale, psihosociale si
institutionale, reflectand diversitatea intereselor, limbilor, valori-
lor culturale si nivelurilor educationale. Profilul comunitatii ofe-
ra o imagine de ansamblu asupra nevoilor informationale si con-
stituie baza tuturor deciziilor de selectie, achizitie si deselectie,
descriind comunitatea prin multiple dimensiuni:
= profil teritorial - specificul geografic si infrastructural;
= profil demografic - varsta, structura de gen, etniile, limbile

vorbite;
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= profil ocupational - domeniile de activitate si profesiile domi-
nante;

= profilul serviciilor — educatie, sanatate, servicii sociale;

= profil psihosocial - valori culturale, comportamente si interese;

= profil institutional - institutii publice, private si organizatii
neguvernamentale.

O colectie construita fara raportare la aceste realitati risca sa
devind redundanti, neutilizata si rupti de viata comunitatii. In
schimb, o colectie fundamentatd pe profilul comunitatii sprijind
educatia, incluziunea sociald, invatarea pe tot parcursul vietii si
coeziunea comunitara. Indiferent de misiunea declarata a unei
biblioteci, utilizatorul se afla in centrul acesteia.

Evaluarea sistematicd a colectiei existente este o conditie obliga-
torie a dezvoltdrii durabile

Dezvoltarea colectiilor nu poate avea loc fara o evaluare peri-
odicd a colectiei existente. Analiza colectiei permite identificarea
punctelor forte, a lacunelor tematice si a documentelor care si-au
pierdut relevanta informationald sau atractivitatea fizica.

Gradul de utilizare, actualitatea continutului, echilibrul tema-
tic si lingvistic, precum si starea fizica a documentelor reprezinta
indicatori esentiali care reflectd eficienta colectiei. O colectie ne-
utilizatd nu constituie doar o problema de spatiu, ci un semnal
clar al unei rupturi intre oferta si cerere.

Dezvoltarea colectiilor este un proces etapizat. Dupa definirea
comunitatii urmeaza diagnosticarea colectiei existente, realizatd
prin studii periodice care analizeaza: gradul de utilizare; actualita-
tea si relevanta continutului; echilibrul tematic si lingvistic; atracti-
vitatea documentelor din punct de vedere fizic, estetic si tipologic.

Intrebirile-cheie la care bibliotecarul trebuie si raspunda vi-
zeazd masura in care colectia raspunde intereselor comunitatii,
reflectd tendintele actuale din stiinta, cultura si tehnologie, pre-
cum si atractivitatea documentelor ca format si stare fizica.

Dezvoltarea colectiilor presupune un echilibru permanent intre
achizitie si deselectie

Unul dintre cele mai sensibile, dar absolut necesare procese
din activitatea bibliotecii este deselectia. Dezvoltarea colectiilor
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nu inseamna doar adaugarea de documente noi, ci §i renuntarea
responsabild la cele depasite moral, fizic sau informational.
Mentinerea unor fonduri supradimensionate si invechite afecteaza
accesibilitatea, atractivitatea si functionalitatea bibliotecii. Proce-
sul de casare, desi reglementat strict si adesea perceput ca dificil,
reprezintd o actiune profesionala justificata si indispensabila.

Cadrul legal oferit de Regulamentul privind gestionarea
colectiilor de biblioteca (Ordinul nr. 196 din 03.10.2022 al Mi-
nistrului Culturii) permite bibliotecilor sa argumenteze fondato-
rului deciziile de deselectie si sd asigure o gestionare responsa-
bila a patrimoniului documentar. Procesul de casare presupune
efort administrativ si profesional, insa nu poate fi evitat daca se
doreste o colectie actuald si functionald. Asa cum spune prover-
bul: ,Nu poti umple un pahar deja plin” - nu poti actualiza o
colectie care este fizic si moral perimata.

Politica de dezvoltare a colectiilor functioneazdi ca instrument
strategic de management

Dezvoltarea colectiilor nu se realizeaza aleatoriu, ci are la baza
politici clare, care tin cont de tipul utilizatorilor, resursele aloca-
te, cunoasterea fondului existent.

Politica de dezvoltare a colectiilor/resurselor este documentul
care asigurd coerenta si continuitatea deciziilor profesionale.
Aceasta defineste scopurile, prioritatile si criteriile de selectie si
deselectie, oferind bibliotecii o directie clard de dezvoltare [3].

Politica nu este un document static, ci unul flexibil, supus re-
vizuirii periodice in functie de dinamica comunitatii, aparitia
noilor formate informationale (e-book, audiobook), evolutia
pietei editoriale si resursele financiare disponibile. Prin aceasta
politicd, biblioteca isi asuma un rol activ in planificarea pe ter-
men lung si in utilizarea eficienta a resurselor.

Indiferent de specific, orice politica de dezvoltare a colectiilor
trebuie sa includa: obiectivele dezvoltdrii resurselor; etapele si
sursele de completare; nivelurile de péstrare; profilul tematico-
tipologic al colectiei.

Managementul achizitiilor reflectd capacitatea bibliotecii de a
anticipa nevoile informationale

20



Suport teoretico-practic

Achizitia documentelor presupune o informare bibliografica
permanenta si o cunoastere aprofundata a pietei editoriale. Teh-
nologiile moderne, platformele online si instrumentele bazate pe
inteligenta artificiala sprijind bibliotecarii in identificarea titluri-
lor relevante si in prioritizarea achizitiilor.

Pentru bibliotecile din Republica Moldova, accesul la piata
editoriala din Romania si din Republica Moldova constituie un
avantaj strategic, oferind diversitate tematica si extinzand con-
siderabil oferta de titluri disponibile. In conditiile unui buget li-
mitat, selectia trebuie orientatd spre impact si utilitate, nu spre
volum. Prioritizarea achizitiilor se poate realiza in baza unor
criterii precum: includerea titlurilor in programe scolare; nomi-
nalizdri si premii literare; ecranizari si adaptri teatrale cu feed-
back; subiecte actuale (inteligenta artificiala, psihologie aplica-
ta, geopoliticd etc.); genuri noi (romane grafice, benzi desenate,
carti audio, realitate augmentata).

Optimizarea managementului si marketingului achizitiilor
de documente reprezinta o conditie esentiala pentru dezvol-
tarea durabild a colectiilor de bibliotecad in era informationala.
Achizitiile nu mai pot fi tratate ca un proces administrativ de ru-
tind, ci trebuie abordate ca un demers strategic, fundamentat pe
analiza nevoilor comunitdtii, pe monitorizarea pietei editoriale si
pe valorificarea eficienta a resurselor financiare disponibile.

Managementul achizitiilor presupune planificare riguroasa,
stabilirea clara a prioritatilor si corelarea permanenta a decizi-
ilor de selectie cu misiunea bibliotecii si cu profilul comunitatii
deservite. Bibliotecarul actioneaza ca manager al resurselor
informationale, avind capacitatea de a anticipa cererea, de a eva-
lua impactul documentelor achizitionate si de a construi colectii
echilibrate din punct de vedere tematic, tipologic si generational.

Un element tot mai important in procesul de achizitie il con-
stituie monitorizarea fenomenelor editoriale de tip bestseller,
francizad literard, sequel, prequel si spin-off - continuari sau uni-
versuri narative extinse (serii fantasy, thrillere, romane istori-
ce sau carti pentru copii), care genereaza un interes constant si
fidelizeaza cititorii pe termen lung. Aceste publicatii nu trebuie
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privite ca produse comerciale lipsite de valoare culturald, ci ca
instrumente de acces cdtre lectura, mai ales in randul tinerilor
si al cititorilor ocazionali, capabile sd stimuleze interesul pentru
carte si sa creeze obiceiuri de consum cultural. Gestionate profe-
sionist, ele pot functiona ca ,,punti” cétre lecturi mai complexe si
catre diversificarea gusturilor literare. Integrarea lor in colectii,
realizata prin criterii profesionale clare, permite bibliotecii sd
raspunda cererii reale fira a compromite calitatea si echilibrul
fondului documentar.

Marketingul achizitiilor presupune, in acest context, o ori-
entare explicita spre utilizator si spre comportamentul sau de
lectura. Analiza statisticilor de imprumut, sugestiile cititori-
lor, cererile directe si interesul manifestat pentru anumite serii
sau universuri narative oferda date valoroase pentru deciziile de
selectie. Promovarea titlurilor noi din serii populare, a sequel-
urilor si prequel-urilor recent apérute, prin expozitii tematice,
recomandari de lecturd sau evenimente culturale, creste vizibili-
tatea colectiilor si gradul de utilizare a acestora.

Un rol important in managementul achizitiilor il are infor-
marea bibliografica permanenta, realizata prin analiza topurilor
editoriale, a premiilor literare, a adaptarilor cinematografice sau
seriale si a fenomenelor culturale conexe. Ecranizarile si adapta-
rile media amplificd interesul pentru operele literare originale si
pentru volumele care le completeaza universul narativ, oferind
bibliotecii oportunitati suplimentare de marketing cultural.

In conditii de buget limitat, integrarea bestsellerurilor, a
sequel-urilor, a prequel-urilor si a francizelor literare trebuie
realizata selectiv, in functie de raportul cost-utilizare si de im-
pactul estimat asupra comunitdtii. O achizitie este justificata
nu doar prin valoarea simbolicd a titlului, ci si prin capacita-
tea acestuia de a genera lecturd, participare si interes sustinut.
Prin urmare, imbunétdtirea managementului si marketingului
achizitiilor de documente presupune imbinarea competentei
profesionale cu o bund intelegere a dinamicii pietei editoriale si
a fenomenelor de lectura contemporane. Bestsellerurile, franci-
zele literare, sequel-urile si prequel-urile devin, in acest cadru,
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instrumente strategice de atragere si fidelizare a publicului, in-
tegrate responsabil intr-o colectie orientata spre comunitate si
spre viitor.

Donatiile completeaza colectiile doar in conditiile unei selectii
riguroase

Gestionate corect, donatiile pot aduce un aport valoros
colectiilor, insd acceptarea acestora trebuie sd respecte criterii
clare. Biblioteca trebuie sa-si pastreze dreptul de selectie si sd
evite integrarea documentelor depasite, deteriorate sau necon-
forme politicii de dezvoltare a colectiilor. Conditiile de acceptare
sau refuz al donatiilor trebuie stipulate in politica de dezvolta-
re a colectiilor/resurselor sau intr-un regulament ori procedu-
ra distincta. De obicei donatorul este cel care solicitd efectua-
rea donatiei printr-o interventie verbald (la sediu, la telefon,
e-mail etc.) sau printr-o scrisoare de intentie. La scrisoarea de
intentie trebuie anexata lista cu documentele care fac obiectul
donatiei (in special in cazul cand donatia constituie un numar
considerabil de titluri). Dar un act de donatie poate fi si rezul-
tatul unei cereri de donatie. In acest caz, initiativa apartine bi-
bliotecarului, care, din start, prin cerere, va indica pentru ce tip,
gen, cantitate, areal lingvistic al documentelor opteazi. E frumos
cand biblioteca confirma donatia nu numai prin actul (procesul-
verbal) de primire-predare, dar si printr-o scrisoare de exprima-
re a recunostintei sau prin diplome de gratitudine pentru cei mai
generosi donatori. Campaniile de colectare a cartilor, realizate
in parteneriat cu institutiile locale (scoli, muzee, biserici, clu-
buri etc.) pot consolida comunitatea si contribui la dezvoltarea
colectiilor fara costuri financiare directe.

Resursele digitale si digitizarea impun o abordare responsabild
si cooperantd

Integrarea resurselor digitale este inevitabild, dar presupune
riscuri legate de securitatea cibernetica, perimarea tehnologica,
respectarea drepturilor de autor, costuri ascunse, calitatea digiti-
zarii si managementul metadatelor. In acelasi timp, atasamentul
fata de cartea tiparita raméne puternic, aceasta continuand sa
ofere beneficii cognitive, senzoriale si emotionale. Prin urmare,
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constituirea colectiilor digitale nu este o optiune facultativd, ci o
necesitate, care insa trebuie gestionatd prin planificare riguroasa
si cooperare interinstitutionala. Digitizarea partajata permite ac-
ces extins la resurse, eficientizarea costurilor si optimizarea ser-
viciilor, in beneficiul comunitatilor din intreaga tara.

Bibliotecarul ramane factorul decisiv in calitatea colectiilor

Dezvoltarea colectiilor reprezinta un proces profesional com-
plex, care depinde in mod direct de competentele, atitudinile si
responsabilitatea bibliotecarului. Un fond documentar de cali-
tate nu poate exista fara implicarea unui bibliotecar bine prega-
tit, capabil sd ia decizii informate si argumentate in raport cu
nevoile comunititii deservite. In contextul actual, bibliotecarul
nu mai indeplineste exclusiv rolul de gestionar al documente-
lor, ci actioneaza ca mediator cultural si informational. El are
sarcina de a transforma colectia intr-un instrument activ de
educatie, informare, incluziune sociala si dezvoltare comuni-
tara. Acest rol presupune depasirea abordarii administrative
si asumarea unei perspective strategice asupra dezvoltarii re-
surselor. Formarea profesionald continua constituie o conditie
esentiald pentru exercitarea acestui rol. Competentele specifice
domeniului trebuie completate/imbinate cu o culturd generald
solida, capacitatea de analiza a tendintelor culturale, editoriale
si tehnologice, cunoasterea pietei editoriale si a noilor formate
informationale, intelegerea comportamentului de lectura si a ne-
voilor informationale ale comunitétii.

Cititul reprezintd o componenta fundamentala a competentei
profesionale a bibliotecarului. Practica lecturii permite formu-
larea de recomandari relevante, evaluarea critica a continutului
documentelor, anticiparea cererii $i mentinerea unui nivel profe-
sional ridicat. Din aceasta perspectiva, cititul nu este o activitate
optionald, ci o obligatie profesionala.

Fiecare decizie privind selectia, achizitia sau deselectia docu-
mentelor reflectd responsabilitatea bibliotecarului fata de comu-
nitate. Prin aceste decizii se modeleaza nu doar colectia, ci siacce-
sul la cunoastere, obiceiurile de lectura si cultura informationala
a utilizatorilor. Astfel, bibliotecarul contribuie direct la constru-
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irea unei biblioteci relevante, dinamice si orientate spre viitor.

Concluzie: Dezvoltarea colectiilor devine un act de responsabi-
litate fatd de comunitate

In era informationald, dezvoltarea colectiilor presupune ori-
entare constanta spre utilizator, colectii hibride, accent mai de-
graba pe acces decat pe proprietate, diversificarea formatelor
informationale, participarea bibliotecilor la proiecte si programe
de finantare externa si adaptare continuad la schimbare. Bibliote-
ca moderna nu se defineste prin dimensiunea colectiilor, ci prin
relevanta, calitatea si impactul acestora asupra comunitatii.
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RESURSELE INFORMATIONALE ALE BIBLIOTECII:
EVALUARE SI ANALIZA

Angela DRAGANEL
Elena HARCONITA

Rezumat: Articolul propune un cadru metodologic pentru evaluarea
si analiza resurselor informationale ale bibliotecii, cu accent pe utilizarea
indicatorilor cantitativi, bibliometrici si calitativi. Pornind de la necesita-
tea alinierii colectiilor la necesitdtile reale ale comunitdtii si la imperati-
vele responsabilitdtii institutionale, sunt examinate conceptele, principi-
ile metodologice si indicatorii utilizati in procesul de evaluare. Analizele
efectuate sunt abordate ca instrumente strategice, capabile sd ofere date
obiective pentru justificarea deciziilor privind dezvoltarea, optimizarea
si actualizarea colectiilor. Articolul subliniazd integrarea sistematicd a
evaludrii in managementul colectiilor, ca premisd a sustenabilitatii si
relevantei bibliotecii in societatea informationald.

Cuvinte-cheie: managementul colectiilor, evaluarea colectiilor,
bibliometrie, indicatori de performantd, bibliotecd, analizda cantitativd,
analizd calitativd, impact informational.

Abstract: This article proposes methodological framework for eva-
luation and analysis of library information resources, emphasizing the
integrated use of quantitative, bibliometric and qualitative approaches.
Grounded in the need to align library collections with actual community
needs and institutional priorities, it explores key concepts, methodologi-
cal principles and performance indicators that underpin an effective and
comprehensive evaluation process. Bibliographic analysis is presented
as a contemporary strategic instrument, capable of generating objective
data to validate decisions on development, optimization and renewal of
collections. This study advocates for systematic integration of evaluation
into collection management, as a key condition for ensuring the library’s
sustainability and continued relevance within the information society.
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Evaluarea si analiza resurselor informationale constituie un
proces esential al managementului colectiilor, orientat spre asi-
gurarea relevantei, actualitatii si eficientei utilizarii acestora in
raport cu necesititile comunitatii deservite. In contextul cresterii
accelerate a productiei stiintifice, al diversificarii formatelor do-
cumentare si al constrangerilor bugetare, evaluarea a devenit
un demers sistematic, integrat in ciclul de viata al colectiilor si
in procesele decizionale institutionale. In absenta unei moni-
torizari continue, colectiile pot deveni dezechilibrate tematic si
lingvistic, pot conserva resurse invechite sau slab utilizate si pot
pierde conexiunea cu nevoile reale ale utilizatorilor. Prin urmare,
evaluarea se bazeaza pe urmadtoarele obiective-cheie: relevanta:
asigurarea faptului ca colectia corespunde nevoilor comunitatii;
calitate si actualitate: verificarea resurselor actualizate si fiabile;
analiza utilizdrii: identificarea lucrérilor cu circulatie inalta si a
documentelor subutilizate; planificare strategicd: informarea bu-
getdrii, gestionarii spatiului si deciziilor de eliminare a resurse-
lor; acreditare: indeplinirea standardelor stabilite de organisme
profesionale externe. Deci, evaluarea nu este un scop in sine, ci
un instrument de optimizare a resurselor, serviciilor si de conso-
lidare a impactului social al bibliotecii [1].

Standardele internationale/nationale fundamenteaza concep-
tual acest proces care reprezintd atat o responsabilitate profesio-
nala, cat si o obligatie institutionala, realizata in conformitate cu
principiile, criteriile si procedurile de apreciere a performantei
[3; 4; 5;]. Conform SM ISO 11620:2024, evaluarea reprezinta
»procesul de estimare a eficacitdtii, eficientei, utilitatii si carac-
terului adecvat al unui serviciu sau facilitati’, definitie aplicabi-
14 si resurselor informationale [4]. In acest sens, analiza vizea-
za calitatea, actualitatea, relevanta, accesibilitatea si gradul de
utilizare a colectiilor, corelate cu misiunea bibliotecii si profilul
comunitatii.
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Pentru a fi relevanta si credibild, evaluarea trebuie sa respecte
cateva principii metodologice fundamentale: orientarea spre uti-
lizator — raportarea permanenta la necesitdtile reale si potentiale
ale comunitatii:
= Obiectivitatea — combinarea datelor cantitative cu analiza ca-

litativa;
= Continuitatea — monitorizarea evolutiei colectiilor in timp;

* Transparenta — utilizarea rezultatelor in procesul decizional;
= Flexibilitatea metodologicd — adaptarea metodelor la dimensi-
unea si specificul bibliotecii.

Aceste principii se regasesc si in Regulamentul pentru evalu-
area bibliotecilor publice, care defineste evaluarea ca proces res-
ponsabil, obiectiv, integru, bazat pe indicatori mdsurabili si pe
documentarea rezultatelor. Evaluarea si analiza vizeaza calitatea
si actualitatea resurselor, nivelul de utilizare a documentelor,
»echilibrul tematic si lingvistic al colectiilor”, precum si existenta
unor lacune informationale semnificative. Astfel, indicatorii pri-
vind colectiile sunt analizati in corelatie cu indicatorii de utiliza-
re, accesibilitate si impact comunitar, evaluarea nefiind limitata
la dimensiunea cantitativa a colectiei, ci extinsa asupra relevantei
si eficientei acesteia [10].

Prima din cele doud aborddri principale pentru evaluarea
colectiilor analizeaza continutul colectiei din punct de vedere
cantitativ si calitativ, se concentreaza pe starea colectiei de baza,
iar a doua abordare, centrata pe utilizare/utilizator se concen-
treaza pe modul in care sunt utilizate materialele si de cétre cine.
Ambele metode de evaluare sunt esentiale pentru conturarea
unei colectii solide si relevante.

Datele colectate determina cerintele bugetare, precum si masu-
ra in care colectiile bibliotecii satisfac nevoile utilizatorilor si nevo-
ile institutiei. Atat cantitatea, cat si calitatea colectiei unei biblioteci
depind aproape in intregime de politica si programul de achizitii,
de procedurile aplicate, de metodele sale de selectie [9].

Evaluarea colectiilor se desfasoara etapizat: definirea scopu-
lui, a obiectivelor si a contextului analizei, determinarea moti-
vului pentru care se face evaluarea; selectarea metodelor: instru-

28



Suport teoretico-practic

mente calitative sau cantitative adecvate; examinarea profilului
comunitatii, colectarea si prelucrarea datelor relevante; analiza si
interpretarea rezultatelor, formularea recomanddrilor manageria-
le, evidentierea lacunelor si a punctelor forte, elaborarea planului
de actiune. La toate etapele trebuie respectatd acuratetea datelor,
consumarea intensd a timpului si a resurselor [1; 7; 14].

Metodologic, aceasta presupune utilizarea complementard a
tehnicilor cantitative si calitative, centrate fie pe colectie, fie pe
utilizator. Tehnicile centrate pe colectie analizeaza dimensiunea,
structura, vechimea si profunzimea fondului, in timp ce tehni-
cile centrate pe utilizator evidentiaza modul de utilizare si efica-
citatea resurselor in raport cu cererea informationald. Evaluarea
colectiilor este cu atat mai precisa si mai relevanta, cu cat combi-
na mai eficient aceste doud perspective [8; 9; 12].

Evaluarea cantitativd include analiza colectiei in baza indi-
catorilor statistici: dimensiunea totald a colectiei, pe tipuri de
documente, domenii (conform CZU), numarul de titluri versus
numarul de exemplare, structura colectiei (%) (carti, reviste, re-
surse electronice, baze de date), rata de crestere anuala (achizitii,
casdri), gradul de actualitate, vechimea medie a publicatiilor pe
domenii, % publicatiilor editate in ultimii 5 ani, alocarile buge-
tare si costul utilizarii pentru resursele electronice (in cazul abo-
namentelor). La indicatorii de utilizare se refera rata de utilizare a
colectiei, rata de circulatie, utilizarea resurselor electronice (nu-
marul de descarciri ale full-textelor, numarul de sesiuni, costul
pentru utilizare), documentele nesolicitate. Indicatorii financiari
reitereazd bugetul pentru achizitii, cheltuielile pentru achizitii
per utilizator, raport de investitii pentrtu utilizare [3].

Un rol important in evaluarea si analiza colectiilor il au indica-
torii de performantd ,,expresie (numericd, simbolica sau verbald)
folositd pentru a caracteriza activitatile (evenimente, obiective,
persoane) in termeni calitativi si cantitativi pentru a determina
valoarea lor, insotitd de metoda de calculare asociata” [4].

In anul 2024 in Republica Moldova a fost aprobat SM ISO
11620:2024. Informare si documentare. Indicatori de performantdi
pentru biblioteci, care include modificari semnificative fatd de
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editia anterioard (2016). Cele 6 compartimente au o structurd
mai clara din punct de vedere metodologic, o organizare siste-
mica, fiind extinsa terminologia pana la 85 de indicatori; sunt
definiti indicatorii privind serviciile digitale, indicatorii legati de
formare, constientizare, rezultate calitative si impact. Toti indica-
torii sunt grupati in 4 categorii mari: resurse, acces si infrastruc-
turd (dezvoltarea colectiilor, accesul la resurse electronice, infra-
structura fizica si digitala, personalul); utilizare (imprumuturi,
utilizarea resurselor electronice, frecventa vizitelor, participarea
la activitati); eficientd (costul pentru utilizare, productivitatea
personalului, costuri raportate la servicii); potential si dezvoltare
(investitii in dezvoltare, formare profesionala, inovatie si moder-
nizare). Comparativ cu editia anterioard, indicatorii sunt grupati
tematic cu accent pe resurse digitale, servicii electronice, dezvol-
tare si sustenabilitate, fiind evidentiata disponibilitatea servici-
ilor online 24/7, gradul de utilizare a colectiilor digitale, nivelul
satisfactiei utilizatorilor (evaluare structurata pe servicii fizice +
digitale), timpul de raspuns la solicitdri digitale (promptitudinea
serviciilor online). Compartimentul 6 este construit pe baza lo-
gicii: Input > Proces > Output > Outcome/Potential, unde: Input
= resurse (colectii, personal, buget), Output = utilizare (impru-
muturi, accesdri), Eficientd = raport resurse/rezultate, Potential =
capacitate de dezvoltare si inovare. Standardul din 2024 este ali-
niat la conceptele de performanta si la obiectivele de dezvoltare
durabild (ODD), la experienta utilizatorului [4].

O alta metoda strategicd pentru evoluarea si evaluarea
colectiilor bibliotecare este analiza bibliometricd, care ofera date
cuantificabile clare privind perfectionarea achizitiilor si organi-
zarea colectiilior din perspectiva cercetdrii structurii fluxului do-
cumentar: tematica, tipologicad, editoriald, geografica, lingvistica.
Bibliometria este folositda pentru a identifica nucleul colectiei, a
studia eficienta serviciilor de informare si serviciilor biblioteco-
nomice, a evalua obsolescenta (,,imbatranirea”) documentelor,
a determina valoarea informationald a publicatiilor periodice,
a identifica domeniile tematice prioritare in publicatiile profe-
sionale [12]. Analiza bibliometrica faciliteaza identificarea do-
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meniilor emergente, a tendintelor tematice si a surselor cu im-
pact semnificativ. Corelarea acestor date cu statisticile de utili-
zare permite identificarea resurselor suprautilizate, subutilizate
sau depdsite, sprijinind atat consolidarea nucleului valoros al
colectiei, cat si procesul de deselectare.

Astfel, aplicarea indicatorilor de performanta si bibliometrici
permit calcularea disponibilitatii titlurilor solicitate, ponderea titlu-
rilor respinse, numérul de imprumuturi pe cap de locuitor, iden-
tificarea tendintelor de consum informational, identificarea deze-
chilibrelor tematice si lingvistice, a compartimentelor subutilizate
si a necesitatilor de completare sau deselectare in baza procentului
documentelor neutilizate sau ponderea titlurilor solicitate.

In mediul digital, indicatorii alternativi (altmetrics) comple-
teaza evaluarea traditionald, oferind informatii despre vizibilita-
tea si diseminarea publicatiilor in spatiul online, in retele sociale,
platforme de referinte bibliografice, mass-media. Acesti indi-
catori sprijina justificarea investitiilor in resurse electronice si
analiza raportului cost-beneficiu. Altmetrics permite autorilor sa
vada impactul publicatiei lor (articol, carte) prin monitorizarea
referintelor nu doar din reviste stiintifice, ci si din retelele socia-
le, ziare s.a. Aceste date sunt aplicate pentru a masura utilizarea
si a atribui o valoare resurselor electronice [12].

Analiza calitativa foloseste metode si instrumente pre-
cum: sondajele si chestionarele privind satisfactia utilizatorilor
(perceptia utilitatii colectiilor, gradul de satisfactie, influenta asu-
pra activitatii profesionale sau academice); interviuri (aprofun-
darea modului in care colectiile sprijind cercetarea; identificarea
nevoilor informationale emergente); focus-grupuri (evaluarea
relevantei colectiilor; identificarea lacunelor tematice); studiul de
caz (analiza impactului colectiilor asupra unor proiecte de cerce-
tare; contributia la elaborarea tezelor sau articolelor stiintifice) [5].

Analiza comparativa cu bibliografii de referinte si biblioteci
similare, evaluarea de cdtre experti (bibliotecari, utilizatori), au-
ditul colectiilor (inventariere, uzurd, redundantd), observatia
directd la raft evidentiaza nivelul de solicitare sub aspect tipolo-
gic, tematic, cronologic sau lingvistic, iar analiza solicitarilor si
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a imprumutului interbibliotecar oferd indicii privind dinamica
utilizarii si eventualele lacune informationale.

Interpretarea tuturor indicatorilor enuntati permite contura-
rea profilului colectiei, crearea premiselor pentru o planificare
coerentd in dezvoltarea acesteia, fundamentarea deciziilor de
dezvoltare, conservare, casare si optimizare a colectiilor, con-
tribuind la utilizarea eficienta a resurselor financiare si umane.
In ansamblu, combinarea acestor dimensiuni asigurd o imagine
complexd asupra starii si performantei colectiei, permitand atat
madsurarea parametrilor obiectivi, cat si interpretarea lor in ra-
port cu specificul comunitatii si cu misiunea institutionala.

Evolutiile recente din sfera comunicarii stiintifice si dezvol-
tarea instrumentelor digitale de analiza a datelor au condus la
extinderea metodelor utilizate in evaluarea colectiilor. In acest
context, abordarile traditionale sunt completate de metode avan-
sate, capabile sa ofere o perspectiva mai find asupra impactului,
vizibilititii si relevantei resurselor informationale. In astfel de de-
mersuri sunt analizate urmatoarele resurse electronice: baze de
date, e-books, e-journals, repozitorii institutionale, audiovizuale
si multimedia, resurse din acces deschis (Open Access). Acestea
sunt evaluate dupa urmadtoarele criterii: relevanta tematica, ac-
tualitatea informatiei, calitatea stiintifica (autori, edituri, factori
de impact), gradul de utilizare (statistici de acces), accesibilitatea
(format, licente, acces la distantd), raport cost-beneficiu.

In contextul celor expuse, propunem un tabel al indicatorilor
de performanta si bibliometrici, care poate fi utilizat in rapoarte
anuale, studii analitice sau documente strategice. Indicatorii pot
fi calculati la nivel institutional, retea raionald/municipald (ori
partial), retea departamentald, la nivel de sistem national, faci-
litand comparatiile si analiza evolutivd. Datele pot fi extrase din
statisticile interne, cataloagele electronice, registrele de evidenta,
rapoartele anuale. Interpretarea indicatorilor poate fi corelata cu
specificul local (urban/rural), profilul demografic al utilizatorilor
si resursele financiare disponibile. In contextul aplicirii Regula-
mentului privind evaluarea bibliotecilor publice, analiza acestor
indicatori contribuie direct la stabilirea nivelului institutional de
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performanta, in special in ceea ce priveste dezvoltarea si relevanta
colectiilor, utilizarea eficienta a resurselor si capacitatea bibliote-
cii de a raspunde adecvat nevoilor comunitatii [8].

Tabelul nr. 1. Indicatori de performantd si bibliometrici pentru
evaluarea si analiza colectiilor

recente (<5 ani)

Nr. Denumirea Formula de calcul Scopul
d/r indicatorului
L Dimensiunea si dezvoltarea colectiilor
1.1. | Indicele mediu Numarul unitédtilor | Evalueaza capacitatea
de innoire a achizitionate/ bibliotecii de a-si
colectiei/proportia | Numarul unititilor | mentine colectiile la
documentelor materiale din zi §i relevante pentru
achizitionate recent | colectie utilizatori
(ultimul an sau
3-5 ani) din totalul
colectiei
1.2. | Colectii de Totalul unitétilor de | Evaluarea gradului de
documente per biblioteca/populatia | asigurare documentara
capita deservita a populatiei deservite si
a capacitatii bibliotecii
de a raspunde nevoilor
informationale ale
comunitdtii
1.3. | Rata de casare/ Documente Evaluarea procesului
actualizare eliminate/total de reinnoire
colectie x 100 calitativd a colectiei
prin eliminarea
documentelor uzate,
depasite sau irelevante
1.4. | Proportia Documente <5 ani/ | Mésurarea gradului
documentelor total colectie x 100 | de actualitate

informationald a
colectiei
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1.5. | Ponderea Unitati pe limba/ Evaluarea echilibrului
colectiilor in limba | total colectie x 100 |lingvistic al colectiei si
roménd si limbile a gradului de reflectare
minoritatilor a diversitatii culturale a

comunitdtii
IL. Acces si utilizarea colectiilor
2.1. |Rata de circulatie Numarul de Misoara calitatea si
imprumuturi randamentul colectiei,
inregistrate din corespunderea
colectia examinatd/ | colectiei necesitatilor
Numarul total de comunitatii deservite
documente din Poate fi aplicat pentru
colectia examinatd | colectiile speciale,
domenii tematice,
filiale sau noile
achizitii

2.2. | Circulatia Nr. total de utilizari/ | Reflecta preferintele
documentelor in Nr. total de titluri | lingvistice ale
limba roménd peo |x 100 utilizatorilor
anumitd perioada

2.3. |Ratade utilizarea |Documente Evaluarea proportiei
colectiei active imprumutate cel documentelor care

putin o datd/total | participd efectiv la

colectie x 100 circuitul informational,
indicind diversitatea si
calitatea fondului

2.4. | Gradul de utilizare a | Acceséri/populatia | Evaluarea nivelului de
colectiilor digitale | deservita acces si interes pentru

resursele electronice in
raport cu comunitatea
deservita

2.5. | Cost per Cost total Determinarea
utilizare (resurse abonamente/nr. eficientei economice a
electronice) utilizari investitiilor in resurse

electronice
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II1. Relevanta si adecvare
3.1. | Gradul de acoperire | Domenii Evaluarea colectiei
a domeniilor reprezentate/ privind prioritatile
prioritare domenii identificate | educationale, culturale
in politica de si socioeconomice ale
dezvoltare x 100 comunitatii
3.2. | Solicitari Cereri neacoperite/ | Identificarea lacunelor
nesatisfacute (%) total solicitdri x 100 | informationale din
colectie
3.3. | Nivelul de satisfactie | Scor mediu Evaluarea perceptiei
privind colectiile chestionar utilizatorilor asupra
utilizatori relevantei, actualitatii si

diversitatii colectiei
3.4. |Proportia colectiilor | Unitati copii/total | Determinarea gradului

pentru copii si colectie x 100 de adecvare a colectiei
tineri la nevoile segmentului
tandr al comunitatii
3.5. | Accesibilitatea Nr. resurse adaptate/ | Evaluarea gradului
colectiilor pentru total colectie x 100 | de incluziune si acces
grupuri vulnerabile echitabil la informatie

SM ISO 16439:2018 ofera un cadru metodologic pentru eva-
luarea impactului bibliotecilor asupra utilizatorilor si societatii,
depésind perspectiva traditionala centratd pe indicatori cantita-
tivi si orientand analiza spre efecte, schimbiri si valoare adauga-
ta [5].

In evaluarea colectiilor, indicatorii de impact social si cultu-
ral includ gradul de acces echitabil la resurse, nivelul incluziu-
nii informationale, dezvoltarea competentelor civice si cresterea
participarii culturale. Instrumentele utilizate pentru masurarea
impactului includ scale de autoevaluare, evaluarea progresului
competentelor si analiza comparativa inainte/dupd utilizarea
colectiilor. In asa fel, impactul colectiilor nu se masoara doar prin
nivelul de utilizare, ci si prin schimbarile generate in cunostinte,
competente si valoare sociala [5]. Evaluarea impactului devine
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astfel un instrument strategic pentru fundamentarea deciziilor
de achizitie, optimizarea resurselor, justificarea finantarii si de-
monstrarea valorii sociale si academice a bibliotecii.

Un rol esential il are Carta colectiilor, definitd ca ,document
de bazd al unei biblioteci privind planificarea dezvoltarii pe o
perioada determinatd de timp” [9]. Acesta reflectd nivelul de
dezvoltare, profunzimea si punctele forte ale colectiilor pe do-
menii, utilizdnd coduri standardizate pentru niveluri si limbi.
Elaborata, de regula, pentru o perioadd de aproximativ cinci ani,
Carta colectiilor faciliteaza planificarea coerentd a dezvoltarii,
justificarea alocdrii resurselor si comunicarea interna si externa
a prioritétilor institutionale.

In ansamblu, evaluarea resurselor informationale este un pro-
ces continuu si multidimensional, orientat spre performanta si
responsabilitate institutionala.

In concluzie mentionim ci tendintele actuale evidentiazi o de-
plasare a accentului de la simpla masurare a volumului colectiilor
catre evaluarea impactului bibliotecii asupra comunitatii. Evaluarea
unei colectii poate fi definita ca procesul de identificare si analiza
a punctelor forte si a vulnerabilitatilor acesteia, prin aplicarea teh-
nicilor si metodelor capabile s produca rezultate valide si fiabile,
raportate la parametrii stabiliti in politica de dezvoltare a colectiilor.
Aceasta abordare asigura coerenta dintre obiectivele strategice, pro-
filul comunitétii si structura fondului documentar [6].

Evaluarea si analiza resurselor informationale reprezintd un
proces continuu de reflectie profesionala si decizie strategica.
Printr-o abordare metodologica riguroasa, orientata spre utiliza-
tor si fundamentata pe indicatori relevanti, biblioteca isi conso-
lideaza rolul de institutie adaptabila si responsabild, capabila sa
transforme datele si observatiile profesionale in politici si actiuni
manageriale argumentate. Daca biblioteca este considerata un
organism viu al comunitatii, evaluarea colectiilor constituie me-
canismul de autoreglare care i asigura echilibrul, vitalitatea si
evolutia durabila.
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BIBLIOTECA - ECOSISTEM SINERGIC AL
COLECTIILOR SI SERVICIILOR IN SOCIETATEA
CUNOASTERII

Elena HARCONITA

Rezumat: Articolul examineazd relatia de interdependentd dintre
colectiile si serviciile bibliotecii din perspectiva unei paradigme integra-
te, orientate spre utilizator si fundamentate pe valorificarea eficientd a
resurselor informationale. Sunt analizate modalitdtile prin care strate-
giile contemporane de dezvoltare si gestionare a colectiilor, inclusiv di-
gitizarea resurselor, furnizarea accesului electronic si diversificarea ser-
viciilor, contribuie la consolidarea rolului bibliotecii ca nod esential de
cunoagtere, sprijin pentru cercetare, educatie si informare. Este accen-
tuata importanta aborddrii integrate a colectiilor si serviciilor, ceea ce
amplifica considerabil impactul bibliotecii in cadrul comunitdtii pe care
o deserveste. In acest sens, sunt formulate si recomandqri orientate spre
dezvoltarea bibliotecilor din Republica Moldova, avind in vedere parti-
cularitdtile resurselor si ale serviciilor pe care acestea le oferd.

Cuvinte-cheie: sinergie informationald, colectii, resurse informa-
tionale, acces la informatie, servicii de bibliotecd.

Abstract: This article examines the interdependence between library
collections and services in terms of integrated, user-oriented paradigm
based on efficient use of information resources. It analyzes the ways in
which contemporary strategies for development and management of col-
lections (digitization of resources, provision of electronic access, diversi-
fication of services) consolidatie the library role as an essential node of
knowledge, support for research, education and information. Study emp-
hasizes the importance of an integrated approach to collections and ser-
vices that can significantly enhance the institutional impact of the library
within empowering communities. In this context the paper also advances
a set of recommendations to support the development of libraries in the
Republic of Moldova, considering earnestly the specific characteristics of
resources and services they provide.

Keywords: information synergy, collections, information resources,
access to information, library services.
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Introducere

In ultimele decenii, biblioteca a cunoscut o redefinire pro-
funda a misiunii si functiilor sale, pe fundalul transformarilor
accelerate ale societatii cunoasterii, al progresului tehnologic si
al schimbdrii paradigmelor educationale si culturale. UNESCO,
statul, autoritdtile publice, profesionistii din domeniu si cetatenii
atribuie bibliotecii o pluralitate de roluri care depédsesc cu mult
functia sa traditionala de depozitare si imprumut de documen-
te. Biblioteca este perceputa simultan ca serviciu public esential
cu functii educationale, ca sursa strategica de informatii, ca
instrument fundamental pentru consolidarea democratiei si
mentinerea pacii, ca spatiu de democratizare culturala, ca loc al
interactiunii sociale si al coeziunii comunitare si ca simbol al va-
lorilor civice si culturale asumate de societate.

Aceastd diversitate de functii reflectd evolutia bibliotecii de
la o institutie predominant pasiva la un actor activ al dezvoltarii
sociale, educationale si culturale. In acest context, se contureazi
0 provocare majora pentru managementul bibliotecilor contem-
porane: armonizarea dezvoltdrii colectiilor cu dinamica servici-
ilor, astfel incat biblioteca sa ramana relevanta, accesibila si utila
comunitétii pe care o deserveste.

Documentele IFLA si UNESCO insista asupra necesitatii unei
abordari integrate, care sd valorifice potentialul colectiilor prin ser-
vicii adaptate nevoilor reale ale comunitétii. O abordare integrata,
care vede colectiile si serviciile ca parti ale aceluiasi proces, este una
dintre cele mai eficiente cii de dezvoltare strategica. In bibliotecile
moderne, colectiile constituie noduri centrale intr-un ecosistem
complex de servicii integrate. Nu mai poate fi separatd colectia de
serviciul care o activeaza, dupd cum nu mai poate fi separatd re-
sursa de contextul tehnologic si pedagogic in care este utilizata.
Modelele internationale dezvoltate de IFLA, Asociatia Biblioteci-
lor de Cercetare, Asociatia Bibliotecarilor Americani accentueaza
cd valoarea bibliotecii este generatd nu doar de resurse, ci si de
modul in care acestea sunt transformate in servicii informationale,
educationale si de cercetare. In economia cunoasterii, colectiile
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functioneaza ca platforme de servicii menite sd sprijine procesele
intelectuale ale comunitatii. Biblioteca nu mai este evaluata exclu-
siv prin mdrimea colectiilor sale, dar si prin impactul pe care il
genereaza in plan educational, cultural si social [1; 6; 12].

Linii directoare pentru o politicd de dezvoltare a colectiilor: uti-
lizarea modelului Conspectus (Guidelines for a Collection Deve-
lopment Policy: Using the Conspectus Mode), elaborat de IFLA,
subliniaza sarcina principala a bibliotecii de a selecta, mentine
si oferi acces la resurse informationale relevante si reprezenta-
tive. Documentul evidentiazd necesitatea unei politici scrise de
dezvoltare a colectiilor ca instrument strategic pentru asigurarea
coerentei si fundamentarii deciziilor privind gestionarea resur-
selor informationale. Utilizarea acestui model permite corelarea
colectiilor cu misiunea si obiectivele institutiei, sprijina stabilirea
prioritatilor de achizitie si optimizarea utilizarii resurselor finan-
ciare, faciliteaza cooperarea interinstitutionald prin promovarea
complementaritatii colectiilor. Totodatd, documentul subliniaza
caracterul dinamic al politicii de dezvoltare a colectiilor, care tre-
buie evaluata si actualizata periodic, precum si adaptabilitatea
modelului Conspectus la diferite tipuri de biblioteci si la diverse
formate de resurse informationale. Este accentuat faptul ca, da-
toritd evolutiilor tehnologice, bibliotecile trec, in principal, de la
strategii de stocare la strategii de acces [7].

Scopul fundamental al colectiilor este de a pune informatia
la dispozitia utilizatorilor intr-o forma accesibild, actuala si rele-
vantd. O colectie de calitate nu este definitd exclusiv prin volum,
ci si prin capacitatea sa de a raspunde intereselor si nevoilor pu-
blicului, de a stimula explorarea si utilizarea activa a resurselor.
Cartile si resursele care raimén neutilizate pe rafturi reprezinta o
pierdere de spatiu si o risipa de resurse financiare si intelectuale.
De aceea, fiecare biblioteca trebuie sd isi formuleze o filozofie
clara a dezvoltarii colectiilor, corelata cu misiunea institutionala
si cu profilul comunitatii deservite. Politica de dezvoltare a
colectiilor trebuie sa includa criterii de relevanta, format, accesi-
bilitate, dar si criterii pentru servicii: cum sunt valorificate acele
resurse (prin instruire, integrare, vizibilitate). Astfel, colectiile
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reprezintd materia primd informationala, iar serviciile constituie

mecanismele prin care aceastd resursa este valorificata si trans-

formata in beneficii concrete pentru utilizatori.

Dezvoltarea colectiei este influentatd de o serie de factori: ca-
pacitatea spatiilor de depozitare, resursele financiare disponibile
caracteristicile demografice ale comunitatii deservite, proximi-
tatea fatd de alte biblioteci, accesul la resurse electronice, analiza
nevoilor informationale locale, ritmurile de achizitie si deselec-
tie, politica de cooperare si schimb interbibliotecar. In ansamblu,
aceste variabile determina modul in care colectiile pot fi dezvol-
tate echilibrat si strategic in concordanta cu misiunea instituti-
ei. Drept confirmare, mentionam Manifestul Bibliotecii Publice
IFLA-UNESCO, unde se indica faptul ca biblioteca trebuie s
asigure acces egal la o gama variata de resurse, care sa raspunda
nevoilor de educatie, informare, recreere si dezvoltare personala,
in stransd legatura cu patrimoniul cultural al societatii. Pentru
atingerea acestui obiectiv este esentiala consultarea constantd a
comunitatii deservite [6].

Adaptarea colectiilor la nevoile comunitatii contribuie la vita-
lizarea serviciilor bibliotecii.

Colectia este valorificata in cadrul unui serviciu printr-o si-
nergie vizibila in diverse directii:
= promovarea lecturii: colectiile actualizate sustin cluburile de

lectura, serviciile de lecturd in parc, activitatile de lectura in

familii, recomandarile personalizate;

* memoria comunitatii: colectiile locale (de fotografii, harti,
documente, marturii) devin fundamentul expozitiilor, tururi-
lor ghidate, proiectelor culturale si initiativelor de recuperare
a istoriei locale;

= invdtarea pe tot parcursul vietii: manualele auxiliare, ghidu-
rile practice (in domeniile IT, sdnatate, psihologie, finante
personale), colectiile pentru parinti si profesori, trusele
educationale (robotica, lego) se materializeaza intr-un su-
port pedagogic pentru cursuri de alfabetizare digitala, ateliere
STEM/STEAM, programe de formare pentru adulti;
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= colectii pentru copii si adolescenti: literatura contemporana
atractiva, benzile desenate, cartile ilustrate, fantasy-ul, jocuri-
le educationale si resursele multimedia permit derularea unor
servicii variate, precum Ora povestilor, makerspace-urile,
jocurile educative, atelierele creative;

* incluziune sociala: colectiile accesibile (audiobooks, formate
mari, materiale adaptate) faciliteaza servicii pentru persoane cu
dizabilitati, in conformitate cu prevederile Legii bibliotecilor.
Conceptul de sinergie desemneaza interactiunea dintre doua

sau mai multe elemente care, actionand impreuna, produc un
efect global superior sumei efectelor individuale. Aplicat bibli-
otecilor, acest concept de abordare integrata in management
evidentiaza relatia indisolubild si tratarea colectiilor si serviciilor
ca parti ale aceluiasi proces institutional. Aceasta implica coor-
donarea politicilor de dezvoltare, a infrastructurii tehnologice si
a formarii profesionale a personalului cu aplicarea inteligentei
multifocale, interactiunea dinamicd cu utilizatorii, valorificarea
multiplelor stiluri de invétare. Drept urmare, sinergia acestor
componente constituie baza functionald a institutiilor infodocu-
mentare, care devine tot mai evidenta pe fundalul transformari-
lor digitale, al schimbarilor in comportamentul utilizatorilor si al
diversificdrii misiunii sociale a bibliotecilor. Atunci cand colec-
tiile si serviciile sunt dezvoltate separat, comunicarea si valorifi-
carea lor pot fi suboptime, iar cdnd sunt integrate, rezultatul este
mult mai puternic. Armonizarea dezvoltérii colectiilor cu diver-
sificarea serviciilor duce la o biblioteca mult mai eficientd, mai
orientatd spre utilizator si mai sustenabila. Astfel, totalul (adica
sinergia) devine mai mare decat suma partilor.

Serviciile contribuie la dezvoltarea colectiei printr-un
flux invers al sinergiei si se manifestd prin faptul ca serviciile,
interactiondnd cu comunitatea, modeleaza colectiile, serviciile
devenind factorii de optimizare a colectiilor, care evolueaza per-
manent, generand noi servicii prin specificul si actualitatea do-
cumentelor pe care le include. In acest sens, bibliotecile utilizea-
za tot mai mult date statistice despre imprumut (pentru a ajusta
politicile de achizitie); analiza solicitarilor utilizatorilor (pentru
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selectia de titluri noi); feedbackul programelor comunitare (pen-
tru a identifica lacune tematice (necesitatea cartilor la anumite
domenii, discipline de instruire, nevoia de resurse STEM pentru
copii, materiale despre antreprenoriat s.a.).

Serviciile orientate spre comunitate sunt instrumente de di-
agnoza pentru dezvoltarea colectiilor. Din aceasta perspecti-
va, biblioteca poate fi inteleasa ca un ecosistem informational si
educational, in care resursele, tehnologia, competentele profesi-
onale ale bibliotecarilor transforma biblioteca intr-un spatiu in-
cluziv, educativ si comunitar.

Studiile arata ca dezvoltarea colectiilor fira o corelare directa
cu serviciile poate conduce la o acumulare pasiva, iar serviciile
fara suport adecvat de resurse ajung sa fie ineficiente. De aceea,
nu este suficienta dezvoltarea colectiilor in absenta unor servicii
capabile sa faciliteze accesul, descoperirea si utilizarea eficientd a
resurselor. Relatia dintre colectii si servicii este bidirectionald: o
colectie relevanta constituie fundamentul serviciilor inovatoare,
in timp ce serviciile bine concepute ofera directia strategica pen-
tru selectia si actualizarea resurselor.

Zona de convergenta dintre colectii si servicii reprezinta
spatiul de maxim impact al bibliotecii. Aici se manifesta sinergia
celor doua componente, provocand:
= cererea pentru acces rapid, digital si continuu la resurse infor-

mationale;
= diversificarea tipurilor de resurse (print, electronic, baze de

date, multimedia etc.);
= necesitatea serviciilor specializate de sprijin pentru toti utili-
zatorii.

Atunci cand colectiile si serviciile sunt concepute intr-o logica
integratd, rezultatele sunt clare: creste nivelul de utilizare a resur-
selor informationale; se imbundtateste satisfactia utilizatorilor;
biblioteca devine mai vizibila si mai relevanta pentru societate.

Sinergia nu reprezintd doar un indicator al eficientei, ci si o
conditie a sustenabilitatii: utilizarea responsabild a resurselor,
maximizarea utilitatii colectiilor si consolidarea bibliotecii ca
spatiu deschis de cunoastere.
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Evaluarea continud a colectiilor, prin procese precum
deselectia, reconditionarea si actualizarea, reprezinta o compo-
nenta esentialda a managementului modern al colectiilor. Vari-
etatea resurselor informationale, accesul echitabil pentru toti
utilizatorii si colaborarea interinstitutionala sunt conditii-cheie
pentru maximizarea impactului colectiilor.

Pana in anul 2010, modelul biblioteconomic din Republica
Moldova era centrat traditional pe infrastructura, colectii si re-
surse umane, aceasta fiind paradigma dominanti. In rezolutia
reuniunii constituante a Conferintei Directorilor Bibliotecilor
Publice — CoDiBiP Moldova (decembrie, 2010), anul 2011 este
declarat Anul Utilizatorului, in special al Utilizatorului 2.0. Ac-
tivitatea tuturor bibliotecilor din Moldova incepe si fie axatd pe
diversificarea serviciilor, experimentarea serviciilor noi, implica-
rea utilizatorilor in crearea continuturilor, in activitatea bibliote-
cii §i in viata comunitatii. Consideram ca de atunci a pornit intr-o
manierd mai distinctd acest proces de sinergie a colectiilor si a
serviciilor, consoliddnd rolul bibliotecii in comunitatile publice
si academice. Aceastd relationare dintre colectii si servicii presu-
punand o interdependenta pozitiva: colectiile inspirdnd dezvol-
tarea serviciilor, iar serviciile, la randul lor, modeland structura,
importanta si dinamica colectiilor [11].

In ultimii ani, colectiile au cunoscut o transformare accelerati
datorita programelor creative, proiectelor internationale si par-
teneriatelor institutionale. Relevanta acestora a crescut semnifi-
cativ, devenind in multe cazuri motorul principal al serviciilor
moderne orientate spre dezvoltare personala, educatie nonfor-
mald, tehnologie, sdnatate si patrimoniu cultural local. Astfel,
transformarile tehnologice au determinat trecerea de la colectii
preponderent tiparite la structuri hibride, care includ carti si
periodice traditionale, resurse electronice, documente digitale,
baze de date, materiale multimedia si resurse pentru invatarea
nonformald. Aceastd diversificare a suporturilor informationale a
extins considerabil posibilitatile de acces si utilizare, dar impune
si o regandire a serviciilor asociate, amplificind interdependenta
dintre colectii si servicii.
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Cataloagele electronice, serviciile online, platformele de e-lear-
ning si repozitoriile digitale permit accesul la resurse 24/7, diversi-
fica experientele culturale si educationale si genereaza diverse ser-
vicii noi. Colectia in cadrul unui serviciu este valorificata si prin
digitizarea colectiilor se valorifica patrimoniul cultural si se creea-
za oportunitati de mediere culturala prin oferirea serviciilor ino-
vatoare: colectii relevante pentru instruire si cercetare stiintificd;
colectii educationale si de invatare pe tot parcursul vietii; ghiduri
practice (IT, psihologie, sanatate, finante personale); expozitii vir-
tuale, spoturi video de promovare a serviciilor; cursuri IT, jocuri
educationale, cluburi de robotica, montaj video s.a.; carti pentru
dezvoltare personala; colectii pentru profesori si parinti.

Procesul de digitizare a colectiilor patrimoniale Moldavica
ale Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova ilustreazd in mod
plenar sinergia dintre resurse si servicii, prin crearea accesului
digital la patrimoniul cultural national, completat de servicii de
consultantd si instruire. Proiectul transfrontalier BiblioTech si
platforma School Library vor reprezenta in perspectiva alte exem-
ple relevante de integrare a colectiilor cu servicii educationale
inovatoare.

Exemplele privind sinergia dintre colectii si servicii din bibli-
oteci continua cu:
= servicii de informare si orientare profesionald, de comunicare

interculturald, de istorie si memorie locala in bibliotecile pu-

blice - participante in diverse proiecte, care au ajutat mii de
utilizatori sa gaseascd oportunitati de angajare si sa navigheze
in sistemul de guvernare;

= ateliere tematice in domeniile sdnatate, economie familiala,
antreprenoriat, egalitatea de gen, imbétranire activa etc.;

= activitdti de educatie interactiva in bibliotecile pentru copii
bazate pe computere, tablete, resurse digitale;

= cursuri de alfabetizare digitala si instruire pentru utilizarea
serviciilor electronice guvernamentale;

= cluburi de robotica si programare pentru copii (resurse

STEM), cinemateca virtuald cu ochelari 3D, VR cu acces mul-

timedia modern;
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= in mediul academic - integrarea resurselor de cercetare cu
servicii specializate pentru cercetatori — acces la baze de date,
bibliometrie, scientometrie, altmetrie, consultantd privind
publicarea in reviste cu impact, alerte de noutéti si spatii co-
laborative — transforma colectiile in componente active ale
performantei stiintifice. Resursele nu mai sunt consumate
izolat, ci ca o parte integrantd a unui ecosistem de servicii ori-
entat spre performanta academicd. Cercetdtorii beneficiaza
nu doar de acces la informatie, ci si de sprijin in utilizarea,

evaluarea si valorificarea acesteia [3].

Un alt exemplu de sinergie dintre colectii si servicii il gasim in
studiul ,,Crearea de sinergii in care colectiile sunt forta motrice
si inima’, lansat de Universitatea PSL (Paris Sciences et Lettres, o
universitate franceza de elitd) in anul 2025, in cadrul programu-
lui de cercetare ,,Faire collection”, care urmareste directii comune
de cercetare si stimularea sinergiilor. Astfel, colectiile capata si
mai mult sens prin actiunile cercetatorilor, institutionalizare si
reinterpretare constantd din varia perspective [4].

Foarte important in acest sens este cloud computingul ca fac-
tor strategic de transformare a serviciilor bibliotecii, evidentiind
impactul sau asupra eficientei operationale si a experientei uti-
lizatorilor. Cloud computing (informatica in cloud) reprezinta
un model de furnizare a resurselor informatice fara a fi necesara
instalarea si administrarea acestora pe calculatoare sau servere
locale. Principalele domenii de aplicare ale tehnologiilor cloud
fiind gestionarea resurselor informationale, stocarea si procesa-
rea datelor, precum si facilitarea accesului la colectii digitale. Iar
valorificarea deplina a beneficiilor oferite de cloud computing,
contribuie esential la dezvoltarea unor servicii bibliotecare mo-
derne, eficiente si orientate spre nevoile utilizatorilor. In loc s
detina si sd intretind propria infrastructura I'T, biblioteca inchiri-
aza servicii informatice la cerere, accesibile oricdnd si de oriunde
exista conexiune la internet [2].

Abordarea integratd necesita evaluarea constantd a siner-
giei dintre colectii si servicii. Analiza resurselor (acoperire,
relevanta, utilizare) trebuie corelata cu evaluarea serviciilor (rata
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de utilizare, satisfactia utilizatorilor, impact). Aceste date permit

efectuarea de ajustdri responsabile. De exemplu, daca o colectie

electronica este putin utilizata, este necesara revizuirea servicii-
lor asociate: promovare, instruire, vizibilitate etc.

Sinergia colectii-servicii este astfel un factor esential pentru
relevanta, eficienta si durabilitatea unei biblioteci contempora-
ne. Dar, ca si in oricare domeniu, in aplicarea sinergiei, bibliote-
cile se confrunti cu unele limite structurale, care afecteaza atat
calitatea colectiilor, cat si initiativele de dezvoltare a serviciilor:
insuficienta fondurilor pentru achizitii actuale; dezechilibre intre
colectiile tiparite si digitale; inegalitati intre bibliotecile urbane si
rurale; deficit de personal specializat in catalogare si tehnologia
informatiei; parteneriate insuficient valorificate.

Concluzii:

* Cu cat colectiile sunt mai diverse, mai actuale si mai conecta-
te la viata comunitatii, cu atat serviciile devin mai relevante,
inovatoare si incluzive;

= La randul lor, serviciile dinamice si orientate spre utilizatori
oferd directia pentru dezvoltarea inteligentd a colectiilor;

= Sinergia dintre colectii si servicii reprezinta cheia moderniza-
rii bibliotecilor;

= Aceasta interdependentd pozitiva transforma biblioteca
dintr-un spatiu de depozitare intr-un centru viu al culturii,
educatiei si coeziunii sociale.

= Partajarea, colaborarea institutionala si infrastructura comu-
nd sunt piloni ai sinergiei bibliotecilor contemporane.
Recomandiiri:

= elaborarea si implementarea unei strategii integrate pentru
colectii si servicii;

= alinierea unei strategii integrate pentru colectii si servicii la
Planul de dezvoltare institutionald/Planul managerial;

= includerea unui plan integrat pentru colectii si servicii in
Strategia de dezvoltare a bibliotecii, care sd contina analiza
statisticilor de imprumut si feedbackul de la utilizatori, pre-
cum si adaptarea acestei strategii/politici in functie de nevoile
comunitatii;
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dezvoltarea infrastructurii de participare intr-un catalog par-
tajat, biblioteca digitald, portal de servicii etc.;

formarea continua a personalului in domeniul dezvoltarii
colectiilor si al serviciilor modernizate;

aplicarea inteligentei multifocale pentru achizitii, manage-
mentul colectiilor, observarea reactiilor utilizatorilor, colecta-
rea feedbackului, ajustarea continua a serviciilor;
consolidarea colaborarii interinstitutionale: schimb de re-
surse, servicii partajate, proiecte comune pentru extinderea
accesului la informatii si servicii creative in vederea cresterii
impactului;

conectarea resurselor nationale cu platforme internationale,
facilitand vizibilitatea globala a productiei stiintifice si cultu-
rale, sporind interoperabilitatea, schimbul de date si partici-
parea bibliotecilor la initiative globale.
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CRESTEREA PONDERII SI IMPACTULUI
RESURSELOR INFORMATIONALE PRIN
INTERMEDIUL BIBLIOTECILOR

ACCESUL DESCHIS CA EXTENSIE A MISIUNII
PROFESIONALE A BIBLIOTECILOR

Elena HARCONITA

Rezumat: Articolul analizeazd rolul platformelor de acces deschis in
transformarea proceselor traditionale de selectie si achizitie a resurse-
lor informationale, evidentiind oportunitdtile oferite pentru optimiza-
rea bugetelor, extinderea accesului la informatie si cresterea vizibilitatii
productiei informationale nationale. Sunt abordate aspecte legate de in-
tegrarea resurselor cu acces deschis in sistemele informationale ale bibli-
otecilor, precum si impactul acestora asupra coerentei si sustenabilittii
colectiilor. Este argumentatd necesitatea adaptarii politicilor de dezvol-
tare a colectiilor si a competentelor profesionale ale bibliotecarilor in
contextul utilizdrii platformelor de acces deschis. Autorul subliniaza
importanta unei aborddri strategice si integrate a accesului deschis ca
parte constitutivd a managementului modern al colectiilor de bibliotecd.

Cuvinte-cheie: acces deschis, platforme de acces deschis, achizitii,
dezvoltarea colectiilor, managementul colectiilor, resurse informationale,
politica de dezvoltare a colectiilor.

Abstract: This article analyzes the role of open access platforms in
transformation of traditional process of selection and acquisition of in-
formation resources. It highlights opportunities for budgets optimizati-
on, broadening access to information while enhancing the visibility of
national information output. It dicusses problems related to integration
of open access resources into library information systems, as well as OA
impact on library coherence and sustainability.

Keywords: open access, open access platforms, acquisitions, collecti-
on development, collection management, information resources, collecti-
on development policy.
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Transformarile accelerate din domeniul comunicarii
informatiei au determinat o reevaluare profundd a modelu-
lui traditional de functionare a bibliotecilor, care se afla astazi
intr-un proces continuu de redefinire a rolurilor, functiilor si
serviciilor oferite. Daca, in mod traditional, misiunea princi-
pald a bibliotecilor era centratd pe conservarea si organizarea
colectiilor fizice, in contextul contemporan accentul se deplasea-
za catre facilitarea accesului la informatie, indiferent de suportul
material sau de localizarea acesteia.

Dezvoltarea rapidd a tehnologiilor digitale, cresterea constan-
ta a costurilor publicatiilor stiintifice si necesitatea democrati-
zarii accesului la cunoastere au favorizat aparitia unor initiative
globale menite sa elimine barierele economice, juridice si tehnice
in accesarea rezultatelor cercetirii stiintifice. In acest context, s-a
conturat conceptul de Acces Deschis — AD (Open Access — OA),
care a devenit una dintre temele centrale ale agendei globale in
domeniul biblioteconomiei si stiintei informadrii. Declaratiile
fondatoare ale miscarii de acces deschis — Budapesta (2002),
Bethesda (2003) si Berlin (2003) — au consacrat principiile fun-
damentale ale AD si au exercitat o influenta semnificativa asupra
politicilor institutionale si nationale, orientate spre redefinirea
strategiilor de achizitie, dezvoltarea colectiilor, integrarea resur-
selor informationale si valorificarea potentialului platformelor
de acces deschis [1; 2; 5].

Conform definitiilor consacrate, AD desemneaza disponi-
bilitatea gratuita pe internet a publicatiilor, care permite orica-
rui utilizator sa le acceseze, utilizeze, distribuie si reutilizeze in
scopuri legale, fara bariere financiare, juridice sau tehnice, cu
respectarea dreptului autorilor la recunoastere prin citare si a
integritatii operei [16].

In practica curenti se disting mai multe modele de AD. Calea
verde (Green Open Access) presupune autoarhivarea publicatiilor
in repozitorii institutionale sau tematice, in timp ce Calea de aur
(Gold Open Access) vizeaza publicarea articolelor in reviste cu
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acces deschis, implicand uneori taxe de publicare [16]. Ulterior,
au fost dezvoltate modele complementare, precum Accesul Des-
chis Diamant/Platind (Diamond/Platinum Open Access), care
nu presupune costuri nici pentru autori, nici pentru cititori, sau
Hybrid Open Access, model care combina accesul deschis cu abo-
namentele traditionale, costurile fiind acoperite de institutii aca-
demice, biblioteci, consortii sau prin finantari publice.

Organizatiile internationale de profil, precum IFLA (Federatia
Internationala a Asociatiilor si Institutiilor Bibliotecare), UNESCO
(Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Cul-
tura), SPARC (Coalitia pentru publicatii stiintifice si resurse
academice) si ALA (Asociatia Americana de Biblioteci), au for-
mulat pozitii distincte, dar convergente, privind accesul deschis,
reflectand misiuni institutionale diferite: advocacy profesional,
politici publice globale, reformarea publicérii academice si dez-
voltarea practicilor biblioteconomice [11].

IFLA alansat mai multe declaratii relevante in acest domeniu,
incepand cu Statement on Open Access to Scholarly Literature and
Research Documentation (2004), urmata de declaratia din 2011,
care clarifica si extinde aceastd pozitie, subliniind faptul cd acce-
sul deschis nu reprezinta doar o solutie tehnologica, ci si un mo-
del care elimina barierele economice traditionale ale publicarii si
sustine reutilizarea si distribuirea libera a informatiilor. In anul
2022 a fost publicat documentul 10 years of the IFLA open access
statement: a call to action, integrand AD in misiunea fundamen-
tala a bibliotecilor, conceput ca un drept esential la cunoastere,
sustindnd, totodatd, abordari practice si strategice orientate spre
cooperare profesionald si globald, ca facilitatori activi ai infra-
structurilor de acces deschis si ca actori educationali in sprijinul
comunitatilor [12].

Din aceastd perspectivd, bibliotecile indeplinesc multiple
functii si activitati, precum: platforme de publicare si depozitare
a rezultatelor cercetdrii, inclusiv prin repozitorii institutionale si
tematice; centre de expertiza si consultantd pentru autori privind
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optiunile de publicare in regim de acces deschis; gestionarea
drepturilor de autor, precum si parteneriate cu editorii in dezvol-
tarea unor modele alternative de publicare deschisd; promovarea
reutilizarii (responsabile pentru datele de cercetare, in conformi-
tate cu principiile FAIR: Findable (usor de identificat), Accessible,
Interoperable si Reusable (reutilizabile)).

Pentru bibliotecile din Republica Moldova, aflate intr-un pro-
ces continuu de modernizare si integrare in spatiul informational
international, aceste aborddri constituie repere strategice deosebit
de valoroase. In anul 2009, Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova (ABRM) a semnat o declaratie privind promovarea ac-
cesului deschis la informatie [7]. Miscarea pentru acces deschis a
fost sustinutd si incurajata de consortiul Resurse Electronice pentru
Moldova (REM), un proiect de colaborare interbibliotecara realizat
in parteneriat cu European Federation for Intercultural Learning si
International Network for Advancing Science and Policy. Informatii
relevante in acest sens au fost diseminate prin intermediul blogu-
lui Open Access (OA), sustinut de Biblioteca Stiintificd a Academiei
de Studii Economice din Moldova (ASEM). Blogul este o platfor-
ma de informare si advocacy pentru valorile AD in comunitatea
academica si bibliotecard, relateazd despre politici si strategii, lista
repozitoriilor, planurile si rapoartele bibliotecilor din institutiile
de invatamant superior participante la promovarea AD, parteneri-
ate si evenimente dedicate [8].

Modelele enuntate si misiunea extinsa a bibliotecilor exercita
o influentd directa asupra politicilor de achizitie si a strategiilor
de dezvoltare a colectiilor, determinand o reconfigurare flexi-
bild a structurilor bugetare si a prioritatilor de selectie. Procesul
de achizitie este supus unei reevaludri profunde, determinata de
insuficienta resurselor financiare, infrastructura tehnologica limi-
tatd, necesitatea formdrii continue a personalului si complexitatea
gestionarii drepturilor de autor. Achizitia resurselor informationale
este completatd sau, in anumite situatii, substituitda de initiativele
de acces deschis, iar nevoia unei noi integrari organizationale se
manifesta prin armonizarea proceselor interne: achizitie, evidenta,
catalogare, digitizare si promovare a resurselor.
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Accesul deschis nu substituie integral achizitiile traditionale
contra cost, ci presupune identificarea, selectia, evaluarea si in-
tegrarea resurselor informationale disponibile in regim deschis.
Astfel, achizitia resurselor informationale se orienteaza catre un
model flexibil, sustenabil si centrat pe utilizator, in care accesul
liber la informatie devine un drept fundamental si o prioritate
strategica.

Pentru bibliotecile confruntate constant cu insuficienta re-
surselor informationale, AD reprezintd o oportunitate reald de
diversificare si imbogatire a colectiilor, transformand achizitia
dintr-un simplu act de cumpdrare intr-un proces complex de
selectie, evaluare, organizare si promovare a informatiei de cali-
tate. Procesul de achizitie este reconfigurat ca un demers intelec-
tual si profesional, bazat pe criterii de valoare, relevantd, actuali-
tate si credibilitate a surselor, oferind bibliotecarilor posibilitatea
de a extinde si diversifica colectiile si de a asigura acces liber si
legal la informatii stiintifice, educationale si culturale.

Integrarea resurselor informationale in ecosistemul bibliote-
cii presupune interoperabilitate intre sistemele interne ale bibli-
otecii si platformele externe;
= interoperabilitatea metadatelor (date despre date ori informatii

care descriu, identifica si faciliteaza accesul si utilizarea resur-

selor digitale, precum baze de date, cérti electronice, articole
online sau fisiere digitale);

= punerea la dispozitia utilizatorilor a resurselor prin instru-
mente moderne de cautare si descoperire prin utilizarea cata-
loagelor electronice, platformelor si a metadatelor standardi-
zate, care asigurd cautarea unificatd si accesul facil la resursele
informationale;

* includerea resurselor cu acces deschis in portalurile si servici-
ile bibliotecii, contribuind la crearea unui punct unic de acces
si la sporirea vizibilitatii acestora.

In acest mod, colectia bibliotecii devine un ecosistem infor-
mational (concept preluat din stiintele sociale si informationale),
caracterizat printr-un ansamblu de elemente aflate intr-o relatie
de interdependentd dinamica, adaptatd permanent la nevoile
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comunitétii. Din perspectiva practica, acest ecosistem include:

= colectii fizice si digitale, formate din resurse achizitionate
prin metode traditionale, publicatii cu acces deschis,
productia informationald nationala disponibild prin repozi-
torii institutionale si nationale, precum:

 resurse tiparite: carti, publicatii periodice, documente de

referinte;

« resurse electronice: baze de date, reviste si cérti electroni-

ce;

« resurse digitale locale: colectii digitizate si documente de

patrimoniu;

o resurse cuacces deschis: publicatii stiintifice si educationale

gratuite;

o resurse multimedia: materiale audio, video si vizuale;
= infrastructura tehnologica (catalog online, platforme digitale);
= competente profesionale ale bibliotecarilor;
= servicii de informare si educatie pentru utilizatori.

Exemple de integrare tehnologica - utilizarea sistemelor care
permit gestionarea si accesarea unitara a resurselor informationale —
sunt cataloagele online (OPAC), sistemele integrate de biblioteca
precum SIBIMOL [4] si LibUnivCatalog [13]. Procesul complex
de integrare a resurselor informationale in ecosistemul bibliotecii
contribuie la extinderea accesului la informatie, la valorificarea
colectiilor existente, la accesul rapid si imbunatétit la informatie,
la cresterea vizibilitatii colectiilor, la diversificarea serviciilor bi-
bliotecii, consolidarea rolului educational si cultural al bibliote-
cii, sporirea gradului de satisfactie a utilizatorilor.

Cooperarea interbibliotecard joaca, de asemenea, un rol
esential, permitand bibliotecilor sa ofere acces la resurse care
depasesc propriile colectii. In acest sens, AD contribuie la op-
timizarea bugetelor de achizitii, reducerea dependentei de abo-
namentele costisitoare si completarea colectiilor cu documente
actuale si relevante, in special in domeniile cu evolutie rapida.

Consolidarea AD in Republica Moldova, in conditiile absentei
unei politici nationale unitare, se realizeaza prin strategii si pla-
nuri guvernamentale: dezvoltarea societatii informationale, stra-
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tegii de cercetare si integrare europeana. Bibliotecile promoveaza
accesul liber, egal si nediscriminatoriu la informatie, asigurand
disponibilitatea resurselor digitale in conformitate cu prevederi-
le cadrului legislativ si de reglementare, fard ca principiile AD sa
fie definite in mod explicit. Doar in Codul deontologic al biblio-
tecarului (2018), un capitol integral este dedicat AD si dreptului
de autor. In acest context se remarci o crestere a numarului de
reviste cu acces deschis, dezvoltarea repozitoriilor nationale si
institutionale, a bibliotecilor digitale, care devin o extensie be-
nefica a colectiilor traditionale si un instrument de consolidare a
patrimoniului national.

Care sunt resursele in AD utile bibliotecarilor?

Lista repozitoriilor nationale si institutionale functionale este
disponibila prin intermediul Portii de acces catre colectiile digita-
le din Republica Moldova de pe pagina Institutului National de
Dezvoltare a Societétii Informationale (IDSI) [10] si pe blogul
EIFL-OA Moldova [8].

Prima arhiva digitald din Republica Moldova a fost creata in
anul 2004 sub forma bazei de date a tezelor de doctorat si de
doctor habilitat a Consiliului National pentru Acreditare si Ates-
tare (CNAA). Prima bibliotecd digitald a fost lansata de BNRM
(2010) - Moldavica, conceputa ca un proiect esential pentru
salvgardarea, conservarea si asigurarea accesului public la patri-
moniul cultural national digitalizat [3].

Sub egida Institutului de Dezvoltare a Societatii Informationale
(IDSI), in perioada 2010-2011, a fost lansat Instrumentul Bibliome-
tric National (IBN), cea mai ampla bibliotecd stiintifica electroni-
ca cu acces deschis din Republica Moldova, care include articole
publicate in reviste stiintifice, volume ale manifestarilor stiintifice,
reviste de popularizare a stiintei si publicatii socioculturale, acope-
rind perioada 1993-prezent. La inceputul anului 2026, utilizatorii
beneficiaza de continuturi deschise, provenind din 134 de reviste
acreditate, numeroase materiale ale conferintelor stiintifice, circa
238 043 de articole, semnate de 108 091 de autori [9].

Dezvoltarea bazelor de date ale AGEPI asigura accesul utili-
zatorilor la informatii privind inventii, marci, opere inregistra-
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te, soiuri de plante si alte obiecte de proprietate intelectuala.
Repozitoriul Tematic National MoldLis (BNRM) - arhiva digitala
dedicatd biblioteconomiei si stiintei informarii — include lucrari
stiintifice, culegeri, materiale didactice, planuri si rapoarte, ar-
ticole, revista Magazin bibliologic, Calendarul national, culegeri
de articole si alte materiale profesionale in sprijinul dezvoltarii
profesionale si diseminarii cunostintelor in acest domeniu.

Repozitoriul institutional HAPEs al Bibliotecii Municipale
»B. P. Hasdeu” pune la dispozitie monografii, bibliografii, revista
BiblioPolis, articole, prezentari, planuri, rapoarte, infografice, cli-
puri video si alte documente digitale relevante pentru cercetare,
serviciile si istoria bibliotecii.

Incepand cu anul 2013, bibliotecile universitare din Repu-
blica Moldova au initiat crearea repozitoriilor institutionale,
proces sustinut, in etapa initiala, prin participarea la proiecte
internationale de dezvoltare si modernizare. Printre acestea se
numard proiectul MISISQ, Modernizarea serviciilor bibliotecilor
universitare din Republica Moldova, Servicii de suport pentru
reteaua de biblioteci: modernizarea bibliotecilor din Armenia,
Moldova si Belarus prin dezvoltarea personalului bibliotecar si
reformarea bibliotecilor, Programul de Granturi in domeniul
culturii ,,Kusanone”, sprijinit de Guvernul Japoniei, alaturi de
alte initiative relevante.

Repozitoriile institutionale ale bibliotecilor universitare aduna,
péstreaza si ofera acces la productia stiintifica si academics, artico-
le stiintifice, lucrari de cercetare, teze de doctorat, rapoarte si ma-
teriale educationale. Pentru utilizatorii bibliotecilor publice, aceste
repozitorii reprezintd o sursa valoroasa de informatie de inalta ca-
litate, accesibild gratuit prin intermediul platformelor universitare.
Ele permit utilizatorilor sa consulte rezultatele cercetarilor, resurse
educationale, contribuind astfel la dezvoltarea profesionald, perso-
nald sila cresterea gradului de informare in societate. Prin interfata
lor digitala, utilizatorii pot cauta, vizualiza si descdrca documente
relevante pentru diverse domenii de interes.

Un alt indicator important al integrarii AD il constituie or-
ganizarea evenimentelor tematice dedicate acestui domeniu in
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biblioteci. Saptamana Internationald a Accesului Deschis (Open

Access Week), eveniment global desfasurat anual la sfarsitul lunii

octombrie, este marcata in Republica Moldova incepand cu anul

2009. In cadrul acestui eveniment sunt organizate ateliere practi-

ce, sesiuni de instruire privind gestionarea si accesarea resurselor

informationale deschise, mese rotunde dedicate oportunitatilor
si provocarilor AD, contribuind la mobilizarea societatii, cerce-
tatorilor, studentilor si bibliotecarilor in utilizarea si promovarea

practicilor AD [8].

Cu toate ca analiza datelor din arhiva activitatilor de instru-
ire desfasurate in cadrul educatiei nonformale (2018-2021)
evidentiazd o preocupare constantd pentru promovarea AD in
mediul bibliotecar din Republica Moldova (CNFPC BNRM, in
colaborare cu centrele raionale din Orhei, Telenesti, Taraclia,
Cahul si Straseni), in contextul consolidérii eforturilor nationale
si institutionale pentru realizarea obiectivelor AD se contureaza
necesitatea implementdrii urmatoarelor directii strategice [14] :
= Intensificarea si asigurarea continuitatii formarii profesiona-

le in vederea aplicarii AD prin aprofundarea competentelor

privind publicatiile in acces deschis, datele deschise, mana-
gementul datelor de cercetare, e-infrastructura de cercetare,
dezvoltarea repozitoriilor nationale si institutionale;

= Armonizarea documentelor de reglementare institutionale si
integrarea principiilor AD in activitatea bibliotecilor;

= Identificarea si integrarea resurselor informationale cu acces
deschis in procesul de completare a colectiilor, precum si re-
flectarea acestora in instrumentele bibliografice si platformele
informationale institutionale;

» Evidenta documentelor electronice in conformitate cu
cerintele Regulamentului-cadru de gestionare a colectiilor
privind gestionarea resurselor cu acces deschis, respectarea
dreptului de autor si utilizarea licentelor deschise (Sectiunea
4, art. 52-62) [15];

= Digitalizarea si asigurarea accesului la documentele afla-
te in domeniul public (publicatii vechi, manuscrise, perio-
dice locale, fotografii), publicarea acestora in regim de AD
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cu respectarea legislatiei privind dreptul de autor, utilizarea
licentelor Creative Commons pentru clarificarea drepturilor
de utilizare, precum si plasarea in regim AD a documentelor
pentru care biblioteca detine drepturile de utilizare sau care
sunt create in cadrul proiectelor institutionale;
= Promovarea resurselor informationale cu acces deschis (carti,
reviste, baze de date, arhive digitale, colectii patrimoniale),
prin elaborarea de liste tematice, ghiduri de utilizare si pagini
web dedicate resurselor AD relevante pentru comunitate;
= Educatia utilizatorilor in domeniul AD prin informarea publi-
cului cu privire la beneficiile AD, organizarea de ateliere, pre-
zentari si evenimente tematice, in special in cadrul Saptamanii
Internationale a Accesului Deschis, precum si includerea su-
biectului AD in programele de educatie a culturii informatiei;
= Dezvoltarea cooperarii si a parteneriatelor, prin colaborarea biblio-
tecilor publice cu biblioteci universitare, arhive, muzee si autoritéti
publice locale, in vederea partajarii resurselor AD si a implicarii in
retele nationale si internationale de promovare a AD;
= Respectarea cadrului legal si etic, prin asigurarea respecta-
rii drepturilor de autor si a legislatiei nationale, promovarea
utilizarii licentelor deschise Creative Commons si explicarea
clara a conditiilor de reutilizare a continutului [6].
Concluzii
Prin adoptarea unor politici flexibile si sustenabile de inte-
grare, promovare si valorificare a resurselor cu acces deschis,
prin consolidarea repozitoriilor nationale si institutionale, bi-
bliotecile contribuie semnificativ la democratizarea accesului
la informatie si la cresterea vizibilitatii publicatiilor nationale.
Dezvoltarea competentelor profesionale in domeniul AD este
esentiala pentru consolidarea rolului bibliotecilor in ecosistemul
informational contemporan, bibliotecarul evoluind de la functia
traditionala de furnizor de documente catre roluri avansate de
curator, mediator si consilier al informatiei. Astfel, bibliotecile isi
consolideaza rolul de piloni ai AD, ca un factor esential al dezvol-
tarii durabile a sistemului biblioteconomic si stiintific din Repu-
blica Moldova cu impact direct asupra dezvoltarii comunitatilor.
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VALORIFICAREA EFICIENTA A RESURSELOR DE
INFORMARE: COMPETENTE PROFESIONALE
ALE PERSONALULUI DE SPECIALITATE DIN
BIBLIOTECI

Ludmila CORGHENCI

Rezumat: Autorul accentueazd interrelationarea dintre activitatea
eficientd a bibliotecii si profesionalizarea personalului din biblioteci, fun-
damentatd pe corelarea si similitudinea intre formarea initiald (de baza)
si formarea profesionald continud (formald, nonformald si informald).
Aspectele profesionalizdrii bibliotecarilor sunt abordate in contextul te-
mei anului profesional ,,Dezvoltarea colectiilor ca bazd pentru edificarea
unei infrastructuri solide de partajare a cunostintelor”.

Cuvinte-cheie: competente profesionale, colectii de bibliotecd, resurse
de informare, Centrul National de Formare Continud in Bibliotecono-
mie si Stiinta Informdrii din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova.

Abstract: The author emphasizes the inter-relationship between the
efficient activity of the library and the professionalization of library staff,
based on correlation and similarity between initial (basic) education and
continuous professional education (formal, non-formal and informal).
Aspects of professional development of librarians are approached in the
context of this professional year themed ,Collection development as a
basis for building a solid knowledge sharing infrastructure”.

Keywords: professional skills, library collections, information reso-
urces, The National Center for Continuous Education in Librarianship
and Information Science within the National Library of the Republic of
Moldova.

Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci, or-
ganizatla 26 noiembrie 2025 cu genericul ,,Dezvoltarea colectiilor
ca baza pentru edificarea unei infrastructuri solide de partajare
a cunostintelor”, a aprobat prioritatile profesionale pentru anul
2026. Un generic al forumului asteptat si confirmat de rolul si
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importanta resurselor de informare in activitatea bibliotecii, in
dezvoltarea comunitatilor cu membri activi si competenti.

Buna gestionare si asigurarea accesului la resursele de informa-
re depind, in mare masurd, de formarea initiald (de bazd) a per-
sonalului de specialitate din biblioteci, precum si de deschiderea
acestora pentru dezvoltarea competentelor profesionale, imbra-
tisarea culturii invatarii. Este vorba despre asigurarea coerentei
dintre programele de invatdmant superior si profesional-tehnic si
ofertele de formare profesionala continud, orientate spre adaptarea
personalului la cerintele societatii in schimbare [8, p. 36 |.

Studiul ,Cercetarea necesitatilor de formare profesionala
continud a personalului de specialitate din biblioteci’, realizat de
Centrul National de Formare Profesionala Continua in Bibliote-
conomie si Stiinta Informarii din cadrul Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova (CNFPC BNRM) in decembrie 2026, iden-
tifica drept cea mai mare nevoie dezvoltarea competentelor de
specialitate (75,4% din numadrul total al respondentilor). Este o
situatie care se repeta an de an (studiul mentionat este realizat,
de reguld, anual), fiind necesare eforturi considerabile din partea
prestatorilor de instruiri (corelare cu competentele de baza, ac-
tualizdri si revizuiri de programe si altele) [1].

Datele statisticii oficiale releva o descrestere a numarului de
personal de specialitate cu studii de profil in bibliotecile sistemu-
lui national [2; 4; 5]. Motive sunt multiple: atat obiective (redu-
cerea numarului de biblioteci, nivelul salarizarii si altele), cat si
cele care tin de insuficienta pregatirii cadrelor pentru biblioteci
in institutiile de invatamaént, indeosebi la ciclul licentd (numar
redus de studenti doar la invatamantul fara frecventa, care, de
fapt, deja completeazd randurile personalului de specialitate),
lipsa tinerilor specialisti, ,,imbatranirea” personalului, angajari
ale personalului cu studii in alte domenii, fluctuatia personalu-
lui, imaginea nefavorabild a profesiei etc.

In contextul celor mentionate, devine importantd problema
profesionalizdrii personalului din biblioteci, fundamentata pe co-
relarea si relationarea intre formarea initiald (de bazd) si forma-
rea profesionald continud (formald, nonformald si informald).
Specialistii identifica profesionalizarea ca un proces de dobandi-
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re a competentelor, calificdrilor si a unei conduite etice specifice
unei profesii, care implicd formarea initiala (de baza), formarea
continua, standardizarea cunostintelor si respectarea unor norme
deontologice pentru a atinge un inalt nivel de performanta [9].

Tinand cont de tema anului profesional 2026, prioritatile aces-
tuia, in continuare vom prezenta competentele atribuite bibliote-
carilor de calificare medie si licentiati prin formarea initiala (de
baza). Este vorba despre competentele standardizate, prevazute
in documentele aprobate de Consiliul National pentru Calificari
in perioada 2023-2024 [6; 7]. Mentionam ca standardele de cali-
ficare abordeaza educatia bazatd pe competente, fapt important
pentru asigurarea coerentei intre formarea profesionala de baza
si educatia profesionala continua [8].

Astfel, domeniul ,,Gestionarea colectiilor si prelucrarea resur-
selor de informare” solicitd din partea bibliotecarilor de calificare
medie (studii profesionale tehnice postsecundare) urmatoarele
competente [6, pp. 9-10]:
= gestionarea resurselor de informare (a realiza analiza resurse-

lor; a analiza piata editoriald in scopul achizitiilor; a completa

registrele de evidenta a colectiilor);

= prelucrarea tehnicd a resurselor (in conformitate cu actele
normative privind gestionarea colectiilor de bibliotecd);

= prelucrarea biblioteconomicd a resurselor de informare (a efec-
tua inregistrari bibliografice);

= gestionarea sistemului de cataloage (a cataloga documentele; a
aplica regulile de ordonare a fiselor de catalog si de redactare

a cataloagelor in corelare cu aranjarea colectiilor);
= intretinerea colectiilor (a aplica normele de aranjare a docu-

mentelor, de reamplasare si verificare a unitatilor de depozita-

re; a realiza inventarierea si casarea documentelor in confor-
mitate cu actele normative);

= conservarea resurselor de informare (a asigura conditii optime de
depozitare, igienizare, recuperare, reconditionare si digitizare).

Bibliotecarul licentiat in stiinte ale comunicarii este caracteri-
zat prin mai multe competente privind gestionarea resurselor de
informare [7, pp. 10-11 |:
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= culegerea informatiilor cu privire la piata infodocumentard (a
prospecta piata informationald/editoriala in conformitate cu
nevoile de informare ale utilizatorilor, identificand sursele de
dezvoltare a resurselor de informare);

= conformarea colectiilor la cererile de informare (a analiza actu-
alitatea resurselor in functie de necesitatile/cererile membri-
lor comunitétii);

= constituirea si mentinerea colectiilor (a aplica proceduri de
constituire a unei colectii relevante de documente, inclusiv
digitale; a aplica metode de evidenta in diverse tipuri de re-
gistre si metode de aranjare si reamplasare a colectiilor);

= asigurarea prezervdrii colectiilor (a aplica principii si metode
de arhivare, conservare si restaurare a documentelor);

= evaluarea colectiilor (a efectua proceduri de evaluare a
colectiilor in baza criteriilor stabilite de cadrul normativ, ana-
lizand circulatia si alti indicatori de performanta).
Bazandu-se pe competentele prevazute pentru formarea initiala

(esentiald), formarea profesionald continua a bibliotecarilor pune

accent pe anumite particularitati ale bibliotecarilor ce tin de per-

sonalitatea fiecaruia dintre ei, continuturi si nevoi de dezvoltare,
influentate de schimbdrile societatii cunoasterii si informationale.

Revenind la genericul si prioritatile anului profesional 2026,
prezentam ce au mentionat respondentii studiului ,,Cercetarea
necesitatilor de formare profesionala continud a personalului de
specialitate din biblioteci” la solicitarea Vi rugdm sd specificati
domeniile in care considerati cd aveti nevoie de formare profe-
sionald in contextul prioritatilor si initiativelor profesionale ale
anului 2026. Rezultatele studiului indica o preferinta clara pri-

vind aspectele: catalogarea si clasificarea documentelor (54,8%)

achizitia, prelucrarea documentelor si organizarea colectiilor

(51%); gestionarea si dezvoltarea colectiilor (42,4%); asigurarea

accesului optim pentru utilizatori (30,9%). Acest fapt reflectd o

nevoie de acces la instruiri practice, axate pe prioritatile si initia-

tivele anului profesional si orientate pentru cresterea nivelului de

dezvoltare a competentelor de specialitate[1; 3].

Concluziile de mai sus sunt confirmate si prin raspunsurile
respondentilor la intrebarea Care competente noi le considerati
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utile in contextul prioritdtilor si initiativelor profesionale ale anului
2026¢. 57,1% dintre respondenti opteazd pentru competente pri-
vind evidenta si prelucrarea documentelor digitale, 49,2% - pentru
managementul colectiilor digitale. Mai putini bibliotecari opteaza
pentru domeniile de perspectivd, cum ar fi: utilizarea tehnologi-
ilor cloud si a instrumentelor de analiza (36%), prezervare digi-
tala, copyright si acces deschis (25,3%), metadate si arhivare web
(29,2%). Acest lucru poate indica fie o lipsa de interes, fie perceptia
cd aceste competente nu sunt o prioritare. Se poate concluziona
ca bibliotecarii sunt mai mult atrasi de activitatile de formare cu
aplicabilitate imediatd, orientate pentru activitatea de zi cu zi [1].
Analiza raspunsurilor la intrebarea Pentru perioada urmditoare,
ce instruiri ati dori sd urmati? sugereaza mai multe teme privind ges-
tionarea colectiilor si prelucrarea resurselor de informare: specificul
organizarii si dezvoltdrii colectiilor in functie de specificul biblio-
tecilor; elaborarea cadrului de reglementare al bibliotecii (strategii,
politici si altele); CZU, catalogarea documentelor; standarde de pro-
fil; accesul deschis si stiinta deschisa; evaluarea colectiilor etc.
CNFPC din cadrul BNRM, functionidnd in scopul satisface-
rii nevoilor de formare profesionala a personalului de speciali-
tate, va extinde si va diversifica gama de programe de formare
a competentelor. Aceasta activitate este fundamentata atit pe
actualizarea programelor in baza competentelor standardizate
de formare profesionald initiald (de bazd) in domeniul biblio-
teconomic, cat si pe rezultatele studiilor anuale ale nevoilor de
formare continud. Astfel, in sprijinul capacitdrii bibliotecarilor
privind dezvoltarea si gestionarea colectiilor ca pilon al satisfa-
cerii necesitatilor membrilor comunitatilor, oferta de formare a
CNFPC BNRM va fi orientata spre:
= integrarea in cursul modular ,Bazele biblioteconomiei si
stiintelor informarii” a modulului ,,Organizarea si dezvoltarea
colectiilor bibliotecii. Resurse de informare” (destinat noilor
angajati in biblioteci, personalului cu studii in alte domenii);
= formarea de formatori, care, urmand instruirile CNFPC, vor
concepe, proiecta, organiza si sustine programe similare in re-
tea/institutie; Aceste programe de formare vor dezvolta anu-
mite abilitati si vor imbunatéti cunostintele bibliotecarilor in
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domeniul achizitiilor si dezvoltarii colectiilor de documente;
= instruiri tematice de scurta duratd, platforme de discutii si
dezbateri, axate pe cunoasterea noilor contexte;
= includerea in instruirile cu alte tematici a aspectelor ce tin de
sinergia colectiilor/resurselor de informare si altor domenii
de activitate bibliotecara - diversificarea si personalizarea ser-
viciilor, activitatea bibliografica, cercetarea etc.;

= crearea si asigurarea accesului la suporturi de materiale edu-
cationale, metodologice, e-portofolii privind organizarea si
dezvoltarea colectiilor - ca suport pentru educatia informala

a personalului de specialitate.

Mentiondm ca este important de a reveni la cadrul documen-
tar institutional - strategia de dezvoltare a bibliotecii, regula-
mentul privind gestionarea colectiilor, politicile de profil — aces-
tea reflectand influenta competentelor profesionale asupra cali-
tatii si functionalitatii colectiilor de bibliotecd. Reliefim aceasta
recomandare si in contextul celei de-a doua evaluari obligatorii a
bibliotecilor, care va fi efectuata in perioada 2026-2027.

Societatea, fiind in continud schimbare evolutivd, prezinta
exigente sporite fatd de personalul de specialitate din biblioteci.
Formarea profesionald continud a acestora devine o necesitate vi-
tald, o conditie esentiald pentru pozitionarea bibliotecii ca centru
comunitar, informational, educational, de cultura in comunitate/
institutie. CNFPC BNRM rdméne un promotor activ al dezvol-
tarii profesionale a bibliotecarilor, contribuind la imbunitatirea
continud a imaginii profesionale si sociale a acestora.
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FACILITAREA ACCESULUI SI OPTIMIZAREA
SECURITATII COLECTIILOR DE BIBLIOTECA.
DIGITALIZAREA COLECTIILOR

DIGITALIZAREA COLECTIILOR DE BIBLIOTECA:
VIZIUNI STRATEGICE

Doina GAIDEU

Rezumat: Articolul evidentiazd digitalizarea patrimoniului cultural
documentar ca o directie strategicd majord pentru Republica Moldova,
menitd sd asigure accesul universal la informatie prin platforme digita-
le si standarde internationale. Sunt subliniate parteneriatele Bibliotecii
Nationale, care sustin dezvoltarea continud a bibliotecii digitale, precum
si rolul sdu de centru metodologic pentru bibliotecile publice din tard.

Cuvinte-cheie: digitalizare, standard, conservare, bibliotecd digita-
ld, Europeana.

Abstract: This article emphasizes digitization of documentary cultu-
ral heritage as a major strategic direction for the Republic of Moldova,
intended to ensure universal access to information through digital plat-
forms and international standards., The National Library’s collaborative
partnerships, supporting the sustained growth of the digital library, are
highlighted as well as NL role as a methodological center for public li-
braries in the country.

Keywords: digitization, standard, preservation, valorization, digital
library, Europeana.

Digitalizarea patrimoniului cultural si documentar reprezinta
o prioritate strategica pentru Republica Moldova, avand ca scop
conservarea memoriei nationale §i asigurarea accesului universal
la cunoastere. Biblioteca Nationala a Republicii Moldova (BNRM),
in calitatea sa de centru metodologic, coordoneaza acest proces la
nivel national prin Centrul National de Digitalizare [5].
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Pilonii strategici ai procesului de digitalizare

Pentru a transforma biblioteca dintr-un depozit fizic intr-un
hub digital activ este necesar de a tine cont de trei piloni esentiali:
selectivitate si prioritizare, standardizarea calitatii si accesibilita-
tea universala.

= Selectivitate si prioritizare

Prioritizarea colectiilor supuse procesului de digitizare repre-
zinta o etapa esentiala in strategia de conservare si valorificare a
patrimoniului documentar. In acest context, un accent deosebit
este pus pe cartile vechi si rare, manuscrise si colectii speciale
cu risc ridicat de degradare fizicd. Aceste documente, realizate
pe suporturi fragile si adesea unice, sunt expuse in timp dete-
riorarii cauzate de factori precum uzura, conditiile de mediu
sau manipularea frecventa. Digitizarea nu doar reduce necesi-
tatea consultarii documentelor originale, ci contribuie in mod
direct la protejarea si prelungirea duratei de viatd a acestora.
Nu trebuie neglijata valoarea patrimoniala si identitara a aces-
tor colectii, care reflectd evolutia culturald, istorica si sociala a
comunititii. In mod special, sunt vizate documentele ce tin de
istoria si memoria locala, precum manuscrise, cérti vechi, foto-
grafii, publicatii de presd locala, harti, documente administrative
si personale. Aceste surse documentare ofera marturii autentice
despre viata economica, politica, culturala si sociala a diferitelor
perioade istorice si constituie o bazd indispensabila pentru cer-
cetarea stiintifica. Prin digitizarea acestor materiale se faciliteaza
accesul la informatie pentru un public larg: cercetatori, profesori,
studenti, dar si pentru toti cetdtenii interesati de cunoasterea si
intelegerea trecutului comun. Astfel, patrimoniul documentar
devine mai vizibil, mai accesibil si mai usor de integrat in pro-
cesele educationale, academice si culturale, atat la nivel national,
cét si international.

Un alt criteriu important in selectia documentelor pentru
digitizare il constituie cererea utilizatorilor. Aici ne referim la
publicatiile periodice istorice si resursele educationale care sunt
solicitate frecvent pentru cercetare si studiu. Raspunsul la ne-
voile reale ale utilizatorilor contribuie la cresterea relevantei si
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utilitatii colectiilor digitale, asigurand o utilizare activa si con-
stantd a acestora. Conchidem ca procesul de selectie pentru di-
gitizare se bazeaza pe un echilibru intre criteriile de conservare,
valoarea patrimoniala si interesul publicului, avand ca obiectiv
principal protejarea memoriei documentare si facilitarea accesu-
lui deschis la resursele culturale de importanta majora.

» Standardizarea calitdtii

Utilizarea standardelor in digitizarea documentelor de bibli-
otecd este esentiala pentru a asigura calitatea, interoperabilitatea
si conservarea pe termen lung a patrimoniului digital. Aplicand
standarde de imagistica (rezolutie, format), metadate (Dublin
Core, METS), formate de fisiere (JPEG, TIFF, PDF) si protocoale
pentru prezervare digitald, institutii precum Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova se pot ghida in crearea de resurse digita-
le accesibile si durabile [4]. Standardele internationale (METS,
MODS, ALTO) pot fi utilizate pentru a asigura interoperabilita-
tea datelor cu platforme precum Europeana [3].

= Accesibilitate universald

Viziunea noastra strategica pune utilizatorul pe primul loc
prin facilitarea accesului la colectiile bibliotecii, fara a deteriora
integritatea originalului, prin eliminarea barierelor geografice si
sociale, cu respectarea drepturilor de autor [6].

Prezenta colectiilor Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
in platforma Europeana asigurd o vizibilitate sporita a patrimoniu-
lui documentar national la nivel european si international, con-
tribuind la extinderea considerabila a acoperirii geografice. Prin
intermediul acestei platforme, resursele digitale devin accesibile
unui public larg, format din cercetétori, cadre didactice, studenti si
utilizatori din diverse spatii culturale, depasind limitele teritoriale
ale tarii. Astfel, patrimoniul cultural scris al Republicii Moldova
este integrat in circuitul cultural european, fiind valorificat, pro-
movat si recunoscut ca parte a mostenirii culturale comune.

Implementarea tehnologiei OCR (Recunoasterea optici a ca-
racterelor) permite realizarea cautarii integrale in text (full-text
search), transformand documentele digitizate din simple ima-
gini in resurse de cercetare veritabile. Modulul Biblioteca Digita-
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la al softului TINREAD [1] oferd aceasta functionalitate pentru
colectiile digitizate, permitand identificarea rapida a informatiei
direct in text. Astfel, procesul de cercetare este facilitat, iar accesul
la informatia necesard devine mai eficient. Continutul digitizat,
publicat in Biblioteca Digitala, este organizat in colectii digitale si
domenii de interes. Aceasta structurare ofera o imagine clara si co-
erentd asupra continutului disponibil in Biblioteca Digitala.

Orientdri de nivel national si institutionale. Parteneriate

Avand in vedere cd digitalizarea patrimoniului documen-
tar national reprezintd un angajament strategic al Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova, Centrul National de Digitali-
zare realizeazd acest lucru, cu scopul conservirii, valorificarii si
facilitdrii accesului la resursele ce reflectd identitatea si memoria
colectiva a comunitatilor din intreaga tara. Totodata, BNRM isi
propune colaborarea cu institutii detinatoare de documente pri-
vind istoria si memoria locala.

Un alt angajament al Bibliotecii Nationale a Republicii Mol-
dova este acordarea suportului educational pentru bibliotecile
publice din tara in ceea ce priveste conservarea digitald a pa-
trimoniului national documentar si accesul digital la colectiile
sale [5]. In acest sens, Centrul National de Formare Profesionali
Continud organizeaza instruiri/traininguri profesionale pentru
sistemul national de biblioteci. Aceste activitati reprezintd o re-
sursa valoroasa pentru dezvoltarea profesionald, contribuind la
imbunatatirea abilitatilor celor instruiti in gestionarea si promo-
varea resurselor informationale.

Colaborarea Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova cu
Agentia Nationald a Arhivelor contribuie la valorificarea, con-
servarea si promovarea patrimoniului documentar national.
Prin schimbul de expertiza profesionald, armonizarea practicilor
de descriere si digitizare a documentelor, precum si realizarea
unor proiecte comune, cele doud institutii contribuie la prote-
jarea memoriei istorice si culturale a tarii. Aceasta colaborare
faciliteaza accesul cercetatorilor si al publicului larg la surse do-
cumentare autentice, sprijind cercetarea stiintificd si incurajeaza
utilizarea eficienta a resurselor informationale. Totodata, parte-
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neriatul consolideaza rolul institutiilor de memorie in societate
si sustine integrarea patrimoniului documentar national in cir-
cuite informationale moderne, inclusiv in mediul digital.

Mentiondm, de asemenea, colaborarea BNRM cu institutiile
partenere in cadrul Programului National ,,Memoria Moldovei’,
care este un element esential in procesul de identificare, con-
servare, valorificare si promovare a patrimoniului documentar
national. Prin cooperarea cu biblioteci, arhive, muzee, institutii
de cercetare si alte organizatii de profil, BNRM contribuie la
consolidarea unui efort comun orientat spre salvarea memori-
ei culturale si istorice a Republicii Moldova. Aceasta colabora-
re faciliteaza schimbul de expertizd profesionald, armonizarea
practicilor de digitizare si descriere a documentelor, precum
si integrarea resurselor informationale intr-un cadru unitar de
acces. In acelasi timp, parteneriatele dezvoltate in cadrul Pro-
gramului ,Memoria Moldovei” sustin crearea si imbogatirea
colectiilor digitale, asigurand vizibilitatea si accesul publicului
larg la documente de valoare patrimoniala. Prin implicarea acti-
va a institutiilor partenere, Programul contribuie la promovarea
identitatii culturale nationale, la educarea publicului si la spriji-
nirea cercetarii stiintifice, reafirméind rolul Bibliotecii Nationale
ca principal coordonator al proceselor de valorificare a patrimo-
niului documentar al Republicii Moldova.

Biblioteca Centrald Universitara ,,Mihai Eminescu” din Iasi,
in parteneriat cu Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, au
demarat implementarea proiectului ,,BiblioTech” — un demers
strategic de cooperare transfrontaliera realizat in cadrul Pro-
gramului Interreg VI-A NEXT Romania-Republica Moldova
2021-2027 [2]. Proiectul este finantat de Uniunea Europeana si
raspunde nevoilor actuale de modernizare a accesului la educatie
si culturd, valorificand potentialul digitalizarii si al inovatiei teh-
nologice in spatiul bibliotecilor publice si universitare. Obiecti-
vul general al proiectului ,,BiblioTech” consta in imbunatatirea
accesului la resurse educationale de calitate si in consolidarea
rolului bibliotecilor ca actori esentiali ai educatiei moderne, ai
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invatarii pe tot parcursul vietii si ai incluziunii digitale. Prin uti-
lizarea noilor tehnologii si prin dezvoltarea unor infrastructuri
educationale inovatoare, proiectul urmareste si creeze punti du-
rabile intre sistemul de invatamant, biblioteci si comunitate, in
beneficiul elevilor, profesorilor si publicului larg din ambele tari.

In paralel cu dezvoltarea infrastructurii educationale, pro-
iectul ,,BiblioTech” acorda o importanta deosebita digitizarii re-
surselor educationale. Prin acest demers, va fi asigurat accesul
liber si gratuit la peste 1.000.000 de pagini de carte din curricula
scolard a Romaniei si a Republicii Moldova.

Prin implementarea proiectului ,BiblioTech”, Biblioteca
Centrala Universitara ,,Mihai Eminescu” din Iasi si Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova isi reafirmad angajamentul fata
de cooperarea transfrontaliera si fatd de promovarea educatiei si
culturii in era digitald, oferind comunitatilor din regiune instru-
mente moderne de acces la cunoastere si oportunitati reale de
dezvoltare educationala si culturala durabila.

Dezvoltarea modulului de Biblioteca Digitald reprezintd un
proces continuu, complex si indispensabil in activitatea Bibliote-
cii Nationale a Republicii Moldova, avind un rol esential in con-
servarea, valorificarea si promovarea patrimoniului documen-
tar national. In contextul transformirii digitale accelerate si al
cerintelor tot mai mari ale utilizatorilor pentru acces rapid si facil
la informatie, Biblioteca Digitald devine un instrument strategic
prin care institutia isi indeplineste misiunea de a asigura accesul
larg si echitabil la resursele culturale si stiintifice. Un element deo-
sebit de important al acestui proces il constituie digitizarea si pro-
movarea colectiilor in limba romand, care servesc drept resursa
primara si de referintd pentru utilizatorii din tara, dar si pentru
diaspora. Pentru cetatenii Republicii Moldova stabiliti peste ho-
tare, aceste colectii reprezintda o legatura esentiala cu identitatea
nationald, limba materna, istoria si valorile culturale. Accesul onli-
ne la carti, periodice si alte tipuri de materiale digitizate contribuie
la péstrarea si consolidarea identitdtii culturale, oferind posibili-
tatea de a mentine un contact permanent cu patrimoniul cultural
scris al tarii de origine. Totodata, dezvoltarea Bibliotecii Digitale
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presupune nu doar cresterea cantitativd a continutului digitizat, ci
si 0 organizare eficientd si coerentd a acestuia. Crearea si structu-
rarea domeniilor de interes reprezinta o componenta esentiald in
facilitarea procesului de cercetare si in optimizarea accesului la re-
sursele informationale. Gruparea documentelor pe domenii de in-
teres si colectii digitale permite utilizatorilor sa identifice mai usor
informatia relevanta, sa exploreze subiecte de interes si sa realize-
ze cercetari aprofundate intr-un mod sistematic si eficient. Prin
intermediul domeniilor de interes/colectiilor digitale, Biblioteca
Digitala rdspunde mai bine nevoilor diversificate ale diferitelor
categorii de utilizatori: cercetatori, cadre didactice, studenti, elevi,
bibliotecari, dar si publicul larg. Aceasta structurare tematica con-
tribuie la crearea unei imagini clare si intuitive asupra continutului
disponibil, sporind vizibilitatea colectiilor digitale, valoarea lor
stiintifica si culturala.

Concluzii

Dezvoltarea continua a modulului de Biblioteca Digitala
consolideaza rolul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
ca institutie fundamentald in gestionarea patrimoniului docu-
mentar national. Prin digitizarea colectiilor in limba romana
si organizarea acestora in domenii de interes/colectii digitale
bine definite, biblioteca asigura nu doar conservarea pe termen
lung a resurselor, ci si accesul eficient si modern la informatie,
contribuind astfel la promovarea culturii, educatiei si identitétii
nationale in spatiul digital.

BNRM isi propune, pentru perioada urmatoare, sa extinda
si sa diversifice continutul Bibliotecii Digitale printr-un am-
plu proces de digitizare a patrimoniului documentar national.
Aceasta initiativa se inscrie in misiunea institutiei de a conser-
va, valorifica si promova mostenirea culturald scrisa si vizuala
a Republicii Moldova, adaptand-o la cerintele erei digitale si la
nevoile actuale ale utilizatorilor.

Un obiectiv important al acestui demers il constituie digiti-
zarea unor publicatii de referinta, precum revista Literatura si
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arta, care a avut un rol esential in afirmarea identitatii culturale
si literare nationale. Prin includerea acestei reviste in Biblioteca
Digitala, se va asigura accesul liber si durabil la articole, eseuri,
creatii literare si materiale documentare de mare valoare istorica
si culturala, atdt pentru cercetdtori, cat si pentru publicul larg.

BNRM preconizeaza digitizarea si altor tipuri de materia-
le, precum carti postale, afise, microfilme, ziare, care reflecta
evolutia sociald, culturald si istoricd a Republicii Moldova. Aceste
resurse oferd o perspectiva vizuald si documentara unicd asupra
trecutului si contribuie la completarea fondului informational
disponibil in format digital.

Digitizarea ziarelor si a microfilmelor va facilita accesul la
surse primare de informare, indispensabile pentru studii istorice,
sociologice si culturale, permitand cercetarea aprofundata a eve-
nimentelor si fenomenelor din diferite perioade. In acelasi timp,
integrarea afiselor si a cartilor postale va imbogati patrimoniul
digital cu materiale de interes pentru domenii precum istoria ar-
tei, comunicarea vizuala si studiile culturale.

Extinderea Bibliotecii Digitale nu reprezinta doar un proces
tehnic, ci si un act de responsabilitate culturald, menit sa asigure
conservarea pe termen lung a documentelor fragile si s previna
degradarea sau pierderea acestora. Prin intermediul tehnologii-
lor moderne, aceste materiale devin accesibile unui public mai
larg, inclusiv diasporei, contribuind la consolidarea legaturii cu
identitatea culturala nationala.

Digitizarea diverselor tipuri de materiale documentare si in-
tegrarea lor in Biblioteca Digitald vor consolida rolul Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova de centru principal de conser-
vare si diseminare a patrimoniului cultural, sprijinind educatia,
cercetarea si promovarea valorilor nationale in spatiul digital.
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VALORIFICAREA COLECTIILOR DIGITIZATE:
DIRECTII DE PERSPECTIVA PENTRU SISTEMUL
NATIONAL DE BIBLIOTECI DIN REPUBLICA
MOLDOVA

Victoria VASILICA

Rezumat: Articolul analizeazd valorificarea colectiilor digitizate din
perspectiva transformarii sistemului national de biblioteci din Republica
Moldova intr-un ecosistem digital coerent, interoperabil si orientat spre
impact. Se argumenteazd cd simpla digitizare nu genereazd automat ac-
ces, utilizare si relevantd sociald, fiind necesard consolidarea intregului
lant de valoare: selectie strategicd post-digitizare, standardizare a me-
tadatelor, interoperabilitate europeand, clarificarea regimului juridic si
dezvoltarea unor platforme functionale centrate pe utilizator. Autorul
subliniazd importanta alinierii la standardele internationale (OAI-
PMH, IIIF), a utilizarii solutiilor open source (precum DSpace, Omeka S,
Greenstone) si a conectdrii la agregatori europeni (Europeana), pentru
cresterea vizibilitdtii patrimoniului national.

Cuvinte-cheie: valorificare digitald, colectii digitizate, interopera-
bilitate; metadate standardizate, prezervare digitald, drepturi de autor,
ecosistem digital, open source, sistemul national de biblioteci, Republica
Moldova, Europeana.

Abstract: This article examines the valorization of digitized collecti-
ons through the lens of transforming the National Librarianship System
of the Republic of Moldova into a coherent, interoperable and impact-
driven digital ecosystem. They say that simple digitization does not auto-
matically generate access, use and social relevance, and it is necessary to
strengthen the entire value chain that includes strategic post-digitization
selection, metadata standardization, European interoperability, clarifi-
cation of the legal regime, development of functional user-centered plat-
forms. The author emphasizes the importance of alignment with interna-
tional standards (OAI-PMH, IIIF), use of open source solutions (such as
DSpace, Omeka S, Greenstone) and connection to European aggregators
(Europeana), with the aim to increase visibility of national heritage.
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tem, open source, National Librarianship System, Republic of Moldova,
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Digitizarea colectiilor documentare reprezintd o prioritate
strategicd pentru bibliotecile contemporane, insa simpla conver-
sie a documentelor in format digital nu asigura automat accesibi-
litate, utilizare si impact social. In sistemul national de biblioteci
(SNB), valorificarea colectiilor digitizate trebuie abordata siste-
mic, prin proiectarea si operationalizarea unui lant de activitati
integrat, guvernat coerent si evaluat continuu, integrat tehnolo-
gic, standardizat, interoperabil si orientat catre utilizator.

Sistemul national de biblioteci, in context de transformare
digitald, este heterogen, fiind existente diferente semnificative
de dotari cu IT si nivel variabil de competente digitale. Digiti-
zarea a fost realizata adesea fragmentar, in baza unor proiecte
institutionale cum ar fi Sistemul Primo (catalogul partajat al
bibliotecilor universitare) sau Biblioteca Digitala Moldavi-
ca, fara integrare intr-o arhitecturd nationald unificata. Lipsa
interoperabilitatii, utilizarea neuniforma a standardelor de me-
tadate si promovarea insuficientd limiteaza impactul social si
cultural al colectiilor digitale.

In perspectiva, primul nivel de dezvoltare conceptuala vizea-
za trecerea de la proiecte fragmentare la un model de ecosistem
digital. In Hotédrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 478, din
04.07.2012, privind aprobarea Programului national de infor-
matizare a sferei culturii pentru anii 2012-2020, sunt prevazute
ca obiective prioritare atat digitalizarea integrala a activitatilor
bibliotecilor, cat si digitizarea patrimoniului cultural national.
Documentul subliniaza, de asemenea, cd programul de digitali-
zare a bibliotecilor recunoaste rolul strategic al acestora ca punc-
te esentiale de acces la informatie, ca instrumente de sustinere
a dezvoltarii educationale si, concomitent, ca platforme de ac-
ces la servicii publice. Faptul cd legislatia recunoaste explicit
importanta constituirii colectiilor digitale reprezintd un avantaj
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strategic major. Acest cadru permite structurarea unui sistem in-
teroperabil intre biblioteci si institutiile detinatoare de patrimo-
niu cultural material, evitand dublarea investitiilor si asigurand
coerentd in standarde, metadate si politici de acces. Abordarea
transformarii digitale a bibliotecilor ca un ecosistem presupune
stabilirea unor politici unitare privind selectia, digitizarea, de-
scrierea, drepturile de autor si prezervarea, asumate prin meca-
nisme de coordonare interinstitutionale la nivel national.

In etapa actuald, in care digitizarea editiilor de patrimoniu a
fost realizata la scara relevantd, selectia ca etapa incipienta in pro-
cesul de digitalizare nu mai vizeaza identificarea documentelor
pentru scanare, ci stabilirea prioritatilor de valorificare. Accen-
tul se deplaseaza de la dimensiunea tehnicd a procesului la logica
impactului public, academic si cultural. Riscul major nu mai este
degradarea fizicd a documentelor, ci utilizarea scazuta a resurselor
digitale deja create. In acest context, selectia devine un instrument
de management strategic al continutului, orientat spre utilizare, vi-
zibilitate si integrare in circuite educationale si stiintifice.

Reprioritizarea dupa digitizare presupune trecerea de la para-
digma conservarii la cea a utilizarii strategice a resurselor. Astfel,
se recomanda o politica institutionald de digitizare, care identi-
fica mai intai colectiile cu cel mai mare potential de reutilizare
pentru a le integra in programe educationale si proiecte de cer-
cetare. La nivel local, in ceea ce priveste digitizarea, prioritate ar
avea monografiile de istorie locala care acoperi aspecte geografi-
ce, demografice, culturale, sociale si economice specifice anumi-
tor regiuni, la fel si periodice locale. Criteriile clasice (valoare pa-
trimoniald, raritate, stare fizicd) trebuie completate cu altele, cum
ar fi: interes academic, utilizare in curriculum, relevantd pentru
identitatea culturala nationala si potential de reutilizare creativa.
In primul rand, pot fi promovate colectiile aflate in domeniul pu-
blic, facilitind reutilizarea in cercetare si in industriile creative.

In Republica Moldova au fost deja digitizate periodice isto-
rice, fonduri locale, manuscrise, editii rare, acestea constituind
nucleul unor ecosisteme tematice digitale [1]. Presa poate utili-
za colectiile digitale in cercetérile de istorie sociala si culturala,
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colectiile locale pot alimenta proiecte de identitate comunitara,
iar editiile vechi pot fi integrate in demersuri interdisciplinare
de filologie digitala sau analiza textuala. Impactul creste atunci
cand aceste colectii nu sunt prezentate izolat, ci agregate coerent,
cu metadate standardizate si interoperabilitate cu platforme
nationale, generand valoare addugata la nivel sistemic.

Metadatele constituie infrastructura esentialda a procesului
de valorificare a colectiilor digitizate. In absenta unei descrieri
standardizate si interoperabile, resursele digitale raimén dificil
de identificat, indexat si reutilizat, atat la nivel national, cat si
international. Aplicarea schemelor consacrate de metadate, pre-
cum UNIMARC, impreuna cu implementarea protocoalelor de
interoperabilitate, cum este Open Archives Initiative - Protocol
for Metadata Harvesting (Protocolul pentru Recoltarea Meta-
datelor) creeaza premisele integrarii colectiilor in agregatori si
platforme europene.

In perspectiva conectrii la ecosistemul cultural digital euro-
pean, alinierea la modelul tehnic promovat de Europeana, este
necesar de prevdzut armonizarea campurilor descriptive, utili-
zarea vocabularelor controlate si precizarea clard a statutului ju-
ridic al obiectelor digitale. Acest demers nu are doar o dimen-
siune tehnologica, ci si una strategica: pentru Republica Mol-
dova, interoperabilitatea reprezinta un instrument de crestere a
vizibilitatii patrimoniului national, de consolidare a prezentei in
spatiul cultural european si de afirmare a diplomatiei culturale
prin intermediul resurselor digitale.
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Tabelul nr. 1. Modele europene de biblioteci digitale

(Elaborat de autor)
Tara Denumirea Rezultate/iesiri Link
bibliotecii raportate public
digitale
Franta Gallica Acces liber si https://gallica.bnf.
gratuit la milioane | fr/accueil/fr/html/
de documente accueil-fr
digitizate, cu accent
pe diversitate
de suporturi si
parteneriate
Polonia Polona Acces larg la colectii | https://polona.pl/
digitale; exemplifica
politici de reutilizare
(inclusiv comerciald)
acolo unde este
posibil
Finlanda Finna Agregare multi- https://digi.
institutionald kansalliskirjasto.
(biblioteci- fi/etusivu?set
muzee-arhive) language=en
»sub un acoperis”
si posibilitatea de
vizualizare
Térile de Delpher Portal national https://www.
Jos cu colectii de delpher.nl/
ziare/reviste/carti
digitizate si cautare
unificatd
UE EURO- Europeana sprijina | https://www.
PEANA sectorul europeana.eu/ro

patrimoniului
cultural in
transformarea sa
digitala, inclusiv
3D, cooperare
transfrontalierd
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Perspectiva valorificérii colectiilor digitale in raport cu drep-
turile de autor se contureaza ca un proces gradual, fundamentat
pe utilizarea strategica a cadrului normativ existent. Regimul ac-
tual al exceptiilor pentru biblioteci oferd deja premisele legale
pentru digitizare, conservare si acces necomercial [2]. In acest
context, se profileazd o etapa de consolidare si pregatire sistemi-
cd, in care accentul se deplaseaza de la simpla digitizare catre cla-
rificarea si gestionarea statutului juridic al documentelor. Valo-
rificarea devine astfel dependentd nu doar de parcul tehnologic,
ci si de maturitatea institutionala in administrarea drepturilor:
proceduri de cautare, diligenta, evidente interne privind regimul
juridic al operelor, modele de licentiere si mecanisme de rapor-
tare coerente.

Din perspectiva valorificarii colectiilor digitale, platformele
nu reprezintd doar un instrument tehnic de acces, ci si infrastruc-
tura strategica prin care patrimoniul digitizat este transformat
in resursa activa de cunoastere, invatare si inovare. O platforma
digitala eficienta trebuie conceputa pornind de la comportamen-
tul informational al utilizatorilor: interfata intuitiva, navigare se-
mantica, optiuni multilingve, adaptabilitate la dispozitive mobile
si functionalitdti avansate de cautare (filtrare, cautare full-text,
interoperabilitate prin standarde deschise).

Tabelul nr. 2. Tabel comparativ al optiunilor de platformd
(in functie de prioritdti)

(Elaborat de autor)
Prioritate Omeka S DSpace Greenstone
institu-
tionala
Scopul Publicarea de Depozit Biblioteca
principal al expozitii si institutional | digitala pentru
platformei | colectii digitale | pentru stocaresi | organizarea
tematice acces durabil si distribuirea
colectiilor
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Prezentare | Foarte potrivit | Limitat — interfatd Mediu -
vizuala - orientat spre | functionald, mai interfatd
atractiva storytelling si | putin orientatd simpla,
(expozitii patrimoniu vizual personalizare
online) limitata
Arhivare pe Limitata - Foarte potrivit — | Potrivit pentru
termen lung | necesitd sistem | stabil si utilizat | stocare, dar nu
(prezervare | separat pentru | pentru conservare | este un sistem
digitald) fisierele master digitald complet
Depozit Partial potrivit | Ideal - special Potrivit
institutional conceput pentru | pentru colectii
(teze, articole, acest scop documentare
rapoarte) organizate
Complexitate | Redusia-medie Medie Redusa-
de medie
implementare
Necesitate Nivel redus- Nivel mediu Nivel redus-
de personal mediu mediu
tehnic
specializat
Flexibilitate si Medie Medie Limitata
personalizare comparativ cu
celelalte
Cost licenta | Gratuit (open | Gratuit (open | Gratuit (open
source) source) source)
Arhivare pe Limitata - Foarte potrivit — | Potrivit pentru
termen lung | necesitd sistem | stabil si utilizat | stocare, dar nu
(prezervare | separat pentru | pentru conservare | este un sistem
digitala) fisierele master digitala complet

Valoarea adaugatd apare in momentul in care continutul di-
gitizat devine reutilizabil. Integrarea API-urilor (Application
Programming Interface/Interfatd de programare a aplicatiilor) si
a protocoalelor de interoperabilitate (OAI-PMH, IIIF) permite
conectarea colectiilor la platforme educationale, manuale digi-
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tale, baze de date academice si proiecte din domeniul stiintelor
umaniste digitale. Astfel, colectiile nu mai sunt doar consultate,
ci si analizate computational, corelate interdisciplinar si integrate
in ecosisteme de cercetare. Intr-un interviu din cadrul emisiunii
»Obiectiv comun”, expertul in digitalizare Victor Guzun a sub-
liniat ca un manual digital nu este un manual in format PDE
De aceea, valorificarea nu inseamna doar acces, ci si circulatie,
utilizare si integrare in practici sociale, culturale si educationale.
Pentru bibliotecile din tard, provocarea nu mai este ,,sd scanam’,
dar ,,sd activim continutul” [3].

Depasirea arhivarii pasive presupune integrarea sistematicd a
resurselor digitizate in curricula universitara prin servicii de fur-
nizare electronica, in proiecte de cercetare aplicata si in initiative
interdisciplinare (istorie digitald, cartografie culturala, studii li-
terare asistate digital). In acelasi timp, valorificarea trebuie extin-
sa cétre sectorul cultural si turistic prin dezvoltarea de expozitii
virtuale tematice, trasee culturale digitale, aplicatii interactive si
produse editoriale digitale care utilizeaza patrimoniul digitali-
zat. Prin aceastd abordare, colectiile digitale devin infrastructura
educationald, suport pentru cercetare avansata si instrument de
promovare culturald, contribuind direct la cresterea impactului
social si academic al sistemului national de biblioteci.

Prezervarea colectiilor digitale nu reprezinta o etapa tehnica
izolata, ci infrastructura strategica care face posibila exploatarea
pe termen lung a continutului digital. Fira un cadru de conser-
vare digitala, investitiile in digitizare si in dezvoltarea platfor-
melor de acces risca sa genereze doar vizibilitate temporara, nu
capital cultural durabil. Valorificarea reald presupune asigurarea
integritdtii, autenticitatii si accesibilitatii resurselor digitale pe
termen lung. Aceasta implica politici institutionale sau nationale
clare cu privire la backupul periodic, replicarea geografica a da-
telor, verificarea integritatii, precum i migrarea controlatd a
formatelor pentru a preveni depésirea tehnologica. In absenta
acestor masuri, obiectele digitale devin vulnerabile nu doar la
pierdere fizica, ci si la degradare logica sau incompatibilitate de
software.
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In plan operational, utilizarea sistemelor open source dedica-
te — precum DSpace - permite institutiilor sa construiasca arhive
digitale sustenabile, compatibile cu standardele internationale.
Prin urmare, prezervarea digitald nu este doar o obligatie patri-
moniald, dar si o conditie de credibilitate si interoperabilitate.
Doar colectiile prezervate sistematic pot fi integrate in agregatori
internationali, reutilizate in cercetare digitald, incluse in proiecte
europene sau valorificate in contexte educationale si creative.

In logica lantului de valoare, valorificarea nu se incheie oda-
ta cu publicarea online a resurselor. Faza decisiva este masura-
rea impactului si utilizarea datelor pentru ajustarea strategicd a
politicilor institutionale sau nationale. Indicatorii traditionali -
numadrul de fisiere digitizate sau volumul de pagini procesate -
reflectd efortul tehnic, dar nu masoara relevanta [4]. Din per-
spectiva valorificdrii, este necesard extinderea cadrului de evalu-
are catre indicatori calitativi si de utilizare: integrarea resurselor
in platforme software, citari, utilizare in programe educationale,
trafic si comportament al utilizatorilor pe platforme digitale, re-
utilizari creative (expozitii virtuale, produse editoriale, aplicatii
multimedia), parteneriate internationale si participéri in proiec-
te colaborative.

Aceste date transforma valorificarea colectiilor digitale intr-un
proces dinamic, bazat pe evidente. Analiza periodicd a indica-
torilor permite reprioritizarea colectiilor promovate, ajustarea
strategiilor de comunicare si identificarea segmentelor de public
insuficient deservite. Astfel, evaluarea impactului devine un in-
strument de guvernanta culturala si de management strategic al
patrimoniului digital.

Republica Moldova dispune de un cadru normativ favorabil
dezvoltérii bibliotecilor digitale si de infrastructuri initiale care
pot fi consolidate intr-un sistem coerent si interoperabil la nivel
european. Din perspectiva valorificdrii, prioritatea nu este mul-
tiplicarea proiectelor de digitizare, ci consolidarea intregului lant
de valoare: selectie strategica, metadate standardizate, regim ju-
ridic clar, prezervare sustenabila, platforme functionale, promo-
vare activa si evaluare bazata pe date.
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Valorificarea colectiilor digitale trebuie sa fie corelatd cu in-

strumente europene de finantare si cooperare, astfel incat patri-
moniul digital national sa devina nu doar accesibil, dar si com-
petitiv si vizibil in spatiul european al cunoasterii.
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SUSTENABILITATEA COLECTIEI PRIVIND
MEMORIA SI ISTORIA LOCALA/INSTITUTIONALA

Ecaterina DMITRIC

Rezumat: Articolul accentueazd rolul bibliotecii in formarea si
consolidarea culturii memoriei locale si institutionale in contextul
societdtii informatiei si cunoasterii. Biblioteca este prezentatd ca garant
al autenticitdtii, veridicitdtii si transmiterii responsabile a patrimoniu-
lui cultural, fiind o institutie de bazd in colectarea, conservarea si va-
lorificarea memoriei comunitare. Aldturi de muzee si arhive, aceasta
indeplineste o functie patrimoniald esentiald, contribuind la pdstrarea
si promovarea mostenirii culturale pentru generatiile prezente si viitoare
prin care memoria culturald urmdreste semnificatia si identitatea unei
comunitdti. Responsabilitatea bibliotecilor in dezvoltarea unei culturi a
memoriei durabile, critice si incluzive se manifestd prin multiple dimen-
siuni: crearea de colectii documentare reprezentative pentru diversitatea
culturald locald, facilitarea accesului public la informatie si la resurse
educationale, organizarea de programe si evenimente care stimuleazd
reflectia asupra trecutului si dialogul intergenerational.

Cuvinte-cheie: memorie locald si institutionald, cultura memoriei,
colectia ,, Memoria si istoria locald”.

Abstract: This article substantiates the role of the library in forma-
tion and consolidation of local and institutional memory culture in a
context of information and knowledge society. Library is presented as a
guarantor of authenticity, veracity and responsible transmission of cul-
tural heritage, being a basic institution in collection, conservation and
valorization of community’s memory. Along with museums and archives,
it fulfills an essential patrimonial function, contributing to preservation
and promotion of cultural heritage for present and future generations
through which cultural memory preserves the significance and identity
of a community. Responsibility of libraries in development of a sustaina-
ble, critical and inclusive memory culture is manifested through multiple
dimensions: creation of documentary collections representative of local
cultural diversity, facilitating public access to information and educatio-
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nal resources, organizsation of programs and events that foster reflection
on the past and encourage intergenerational dialogue.

Keywords: local and institutional memory, memory culture, , Memo-
ry and local history” collection.

In conditiile societitii informatiei si a societitii cunoasterii,
bibliotecii ii revine responsabilitatea sd se afirme ca garant al
autenticitatii, al veridicitatii si al transmiterii responsabile a
memoriei culturale locale. Cultura memoriei locale nu poate fi
conceputa in absenta bibliotecii, deoarece reprezinta institutia
care colecteazd, conserva si transmite povestea comunitatii din
generatie in generatie, in conformitate cu una din functiile de
baza privind valorificarea patrimoniului cultural si sprijinirea
pluralitdtii culturilor [8]. O clarificare in acest sens o gasim in
lucririle de specialitate unde se subliniaza faptul cd ,bibliotecile,
alaturi de muzee si arhive, sunt institutiile publice cu rol patrimo-
nial, avidnd menirea de a colecta, prelucra, conserva si valorifica
mostenirea culturald, stiintificd a unei natiuni, comunitéti si de
a o face cunoscuta la nivel local, national, international, precum
si generatiilor viitoare” [11]. Din aceastd perspectivd, biblioteca
nu este doar un depozitar pasiv al documentelor, ci si un actor
cultural, implicat in procesele de selectie, interpretare si mediere
a patrimoniului.

Cultura memoriei locale deriva din cultura memoriei care
reprezintd ansamblul practicilor sociale, institutionale si simbo-
lice prin care o comunitate isi conservd, transmite si reinterpre-
teaza patrimoniul cultural si intelectual. Dr. J. Assmann subli-
niazd cd memoria culturald nu urmareste fidelitatea factuala, ci
semnificatia si identitatea. Ea este orientatd spre sens, nu spre
obiectivitate istoriografic [1]. In aceastd ordine de idei, memo-
ria locala apare ca o forma particularizatd a memoriei culturale
a unui spatiu concret sau o comunitate determinata. Ea se con-
stituie prin selectie, valorificind evenimente, personaje, locuri
si practici care capatd relevantd simbolicd pentru comunitatea
respectiva. Nu toate faptele trecutului sunt pastrate, ci doar ace-
lea care pot fi integrate intr-o poveste identitara despre ,cine
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suntem” si ,,ce valori ne definesc”. Din aceastd perspectivd, tre-
cutul devine resursa identitara, utilizatd pentru legitimarea pre-
zentului si pentru perspectivele viitorului. Memoria nu reprodu-
ce istoria ca succesiune exhaustiva de fapte, ci o reconfigureaza
narativ, transformand experiente colective in simboluri, mituri
fondatoare sau exemple morale. Prin aceasta functie, bibliote-
ca devine facilitatoarea culturii memoriei locale care contribuie
la mentinerea unui sentiment de apartenentd colectiva, oferind
comunitdtii un spatiu de conservare, interpretare si reactivare a
trecutului. Astfel, biblioteca reprezinta un actor cultural activ,
care mediaza relatia dintre generatii si stabileste conexiuni sim-
bolice intre memoria individuala si cea colectiva. Valorificarea
colectiilor speciale in vederea constituirii si conservarii memo-
riei locale (publicatii locale, arhive, marturii orale, fotografii,
periodice etc.) permite bibliotecii sd organizeze, sa contextua-
lizeze si sa legitimeze naratiunile privind istoria si identitatea
comunitatii. In acelasi timp, prin activititile organizate precum
expozitii tematice, lansari de carte, ateliere educationale sau pro-
iecte de istorie orala, ea creeaza context de dialog si reflectie asu-
pra trecutului. Astfel, biblioteca faciliteaza accesul la resurse, dar
si participarea comunitatii la procesul de construire a sensului,
consolidand coeziunea sociald si constiinta propriei identitati.
Potrivit recomandérilor UNESCO privind conservarea pa-
trimoniului documentar, inclusiv in formd digitala, si accesul
la acesta, un document reprezinta un obiect care integreazd un
continut informational, fie in forma analogica, fie digitala, im-
preuna cu suportul material sau tehnologic pe care acesta este
inregistrat [8]. Continutul informativ poate include semne sau
coduri (precum textul), imagini statice ori dinamice si sunete,
care pot fi expuse copierii sau migrarii pe alte suporturi. De ase-
menea, conform acestor recomandari, patrimoniul documentar
cuprinde documente individuale sau colectii de documente care
detin o valoare semnificativd si durabild pentru o comunitate, o
cultura, un stat ori pentru umanitate in ansamblu, a caror de-
teriorare sau pierdere ar constitui o diminuare prejudiciabila a
memoriei colective. Acesta trebuie sa fie permanent accesibil si
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susceptibil de reutilizare, fara restrictii nejustificate, in benefi-
ciul comunitatii. Prin natura sa, patrimoniul documentar ofera
instrumente necesare pentru intelegerea istoriei sociale, politice
si colective, precum si a dimensiunilor individuale a experientei
umane. Totodatd, el poate contribui la promovarea bunei guver-
nari si la sustinerea dezvoltérii durabile. Pentru fiecare stat, pa-
trimoniul documentar reprezinta expresia memoriei, contribu-
ind, in mod esential, la definirea identitatii colective.

Din perspectiva biblioteconomica, cultura memoriei loca-
le reprezinta un ansamblu de practici profesionale: dezvoltarea
colectiilor, conservarea patrimoniului, digitizarea, asigurarea ac-
cesului deschis si garantarea autenticitdtii documentelor. Bibliote-
cile contemporane trebuie sa fie pastratoare ale unei memorii co-
munitare si un partener de incredere al autoritétilor si institutiilor
comunitare in demersul lor de a realiza proiecte si activitati [10].

Conform liniilor directoare IFLA, bibliotecile publice tre-
buie si fie agenti activi in comunitate pentru achizitionarea,
prezervarea si promovarea culturii memoriei locale in toata di-
versitatea sa [6]. Colectiile de istorie locala, arhivele comunita-
re, expozitiile tematice si programele culturale contribuie la re-
flectarea identitatii colective si la consolidarea coeziunii sociale.
Astfel, biblioteca publica are un rol determinant in conservarea
memoriei comunitare prin:
= constituirea colectiilor de istorie locald;
= arhivarea publicatiilor locale;
= colectarea marturiilor orale;
= organizarea de expozitii tematice si evenimente culturale;
= digitizarea patrimoniului local.

Digitizarea patrimoniului reprezintd una dintre cele mai
importante transformari contemporane in domeniul bibliote-
conomic. In contextul transformirilor digitale, rolul siu patri-
monial capata noi valente, presupunand integrarea tehnologiilor
informationale pentru asigurarea accesului deschis, a vizibilitatii
si a prezervarii pe termen lung a resurselor documentare. Ast-
fel, biblioteca devine un spatiu al continuitatii culturale, in care
trecutul este reinterpretat si valorificat in dialog cu prezentul, in
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beneficiul comunitatii si al generatiilor viitoare.

Reproducerea digitala ridica probleme ale autenticitatii do-
cumentului. Ghidul de digitizare al Bibliotecii Nationale a Ro-
maéniei subliniaza importanta metadatelor tehnice si adminis-
trative pentru validarea obiectului digital si confirmarea faptu-
lui cd acesta nu a fost alterat [5]. Autenticitatea devine astfel o
responsabilitate profesionala, asiguratd prin standarde tehnice
si proceduri riguroase. Din perspectiva filosofica, autenticitatea
presupune fidelitate fatd de sursa originara si integritate ontolo-
gicd a documentului. In biblioteconomie, aceastd dimensiune se
manifesta prin conservarea integritatii fizice si digitale a resur-
selor informationale, in special in cadrul unor experiente bibli-
oteconomice orientate spre valorificarea si protejarea memoriei
locale. In acest sens, un exemplu relevant il constituie Biblioteca
Nationala Digitala (BND) ,,Moldavica’, gestionata de Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova, care ofera acces integrat la mos-
tenirea culturala scrisa, inclusiv cdrti, manuscrise, carti vechi si
rare, periodice nationale vechi, colectia de carti postale, colectia
de harti, colectia de ex-libris, muzica tiparita veche, Tiraspol —
Balta etc. BND ,,Moldavica” este conectatd la Biblioteca Euro-
peana (TEL) - un program, derulat la nivelul Uniunii Europene
[4]. In asa mod, Biblioteca Nationald asigurd atat conservarea
fizicd a patrimoniului, cat si accesibilitatea acestuia in format di-
gital, contribuind la democratizarea memoriei culturale.

Una dintre experientele relevante ale bibliotecilor publice din
Republica Moldova este cea a Bibliotecii Municipale ,,Mihail Sa-
doveanu” din Soroca, care promoveaza si faciliteaza accesul la
colectiile de memorie locald prin valorificarea si partajarea do-
cumentelor in cadrul compartimentului online ,Istorie si me-
morie locald” de pe site-ul institutiei [3]. Prin accesul la arhive,
fotografii, documente si marturii locale, biblioteca sprijind cer-
cetarea istorica, educatia nonformala si implicarea civica, con-
solidand sentimentul de apartenenta colectivd si promovand
constientizarea patrimoniului cultural al localitatii.

Bibliotecile universitare contribuie la cultura memoriei prin
conservarea productiei stiintifice si academice. Un exemplu re-
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levant in acest sens tine de elaborarea si asigurarea accesului la
repozitoriile institutionale care constituie memoria intelectuala a
universitatii. Prin intermediul repozitoriilor institutionale si poli-
ticilor de acces deschis, bibliotecile universitare sustin circulatia
ideilor si asigurd continuitatea si autenticitatea cercetarii stiintifice.

Compartimentul de pe site-ul Bibliotecii Judetene ,,Octavian
Goga” din Cluj, Romania, intitulat ,Colectii speciale, memorie
si cunoastere locala” oferd acces la carte veche roméneascd si
strdind, carte rard si manuscrise, periodice vechi, fotografii si alte
documente noncarte, pastratoare a istoriei clujene [2]. Este un
exemplu de valorificare sistematica a patrimoniului local, reu-
nind informatii istorice si bibliografice relevante pentru comu-
nitate. Aceste initiative evidentiaza functia bibliotecii publice de
mediator intre trecut si prezent.

In epoca digitald, responsabilititile bibliotecilor in raport cu
cultura memoriei se diversificd si se intensifica, ceea ce impune
garantarea accesului echitabil, asigurarea autenticitdtii surselor,
combaterea dezinformadrii si dezvoltarea unor parteneriate locale/
nationale.

In contextul culturii memoriei, accesul echitabil inseamna po-
sibilitatea tuturor cetatenilor de a consulta surse autentice, editii
originale, documente de arhiva, colectii patrimoniale si colectii
digitale. Importanta metadatelor de prezervare pentru validarea
obiectului digital si confirmarea integritatii acestuia reprezinta o
garantie a autenticitatii si evitd riscul informatiei distorsionate.

Valorificarea memoriei locale presupune contextualizare
istoricd, interpretare critica si integrarea documentelor in dis-
cursul cultural contemporan. Biblioteca functioneaza astfel ca
intermediar intre trecut si prezent, intre traditie si modernitate.
Circulatia rapida a informatiilor digitale faciliteaza raspandirea
narativelor false sau distorsionate. Biblioteca are responsabilita-
tea de a dezvolta competente de cultura informatiei care includ:
= capacitatea de evaluare critica a surselor;
= identificarea informatiilor verificate;
= intelegerea contextului istoric si cultural al documentelor;
= recunoasterea manipularii si propagandei.
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Educatia in domeniul informatiei devine o componenta
esentiala a culturii memoriei, deoarece memoria colectiva poa-
te fi alterata prin reinterpretiri ideologice sau selective. In acest
sens, bibliotecile publice si universitare ofera acces la docu-
mente insotite de metadate, explicatii si referinte care clarificd
provenienta si relevanta lor. Astfel, biblioteca nu doar conserva
memoria, ci si o protejeaza de distorsiuni, contribuind la conso-
lidarea unei culturi a responsabilitatii informationale.

Concluzii

Responsabilitatile bibliotecilor in formarea si dezvoltarea cul-
turii memoriei locale sunt multiple si complexe in contextul actu-
al. Acestea includ asigurarea accesului echitabil la surse autentice,
documentarea colectiei de memorie locald, dezvoltarea parteneri-
atelor institutionale. In contextul unei societiti de suprasaturatie
informationald si vulnerabilitate la manipulare, biblioteca de-
vine garant al autenticitatii si al integritatii culturale. Astfel, cul-
tura memoriei locale, dincolo de dimensiunea sa patrimoniala,
indeplineste o functie civicd si educationald, contribuind la for-
marea constiintei identitare, la consolidarea responsabilitatii co-
munitare i la transmiterea valorilor generatiilor viitoare.

Biblioteca ocupa un loc central in cultura memoriei, indi-
ferent de specificul colectiilor sale. Bibliotecile publice asigura
conservarea memoriei comunitare; bibliotecile nationale gestio-
neazd memoria patrimoniala a statului; bibliotecile universitare
pastreazd memoria academica si stiintifica.

Prin proiectele privind dezvoltarea patrimoniului cultural sau
proiectele de digitizare si valorizare a colectiilor, bibliotecile din
Republica Moldova demonstreaza capacitatea institutionald de
adaptare la provocirile contemporane.

In epoca digitala, ,bibliotecile sunt recunoscute ca fiind com-
petente in conservarea si arhivarea patrimoniului documentar,
devenind astfel pastritoare ale memoriei culturale locale, regi-
onale si nationale”[9]. Cultura memoriei locale reprezintd o pri-
oritate fundamentala in organizarea colectiilor de biblioteca si
oferirea accesului in contextul actual digitalizat. Astfel, biblio-
tecile asigura continuitatea memoriei colective, facilitind cerce-
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tarea stiintificd si promovarea identitétii culturale. Din aceastd
perspectiva, cultura memoriei locale capata o dimensiune dina-
mica, care consolideaza rolul de gardieni ai memoriei, adaptan-
du-se noilor realitati tehnologice fard a-si pierde misiunea de a
conserva, organiza si transmite cunoasterea generatiilor viitoare.
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COLECTIILE SPECIALE - VALORI INESTIMABILE
ALE BIBLIOTECII SI COMUNITATII

Lidia GONTEA

Rezumat: Articolul abordeazd reglementirile standardului SM 1SO
2789:2024 ,Informare si Documentare. Statistici internationale de bi-
bliotecd” privind colectiile speciale de bibliotecd, oferind definitii actua-
lizate si o structurd clard de organizare a acestora. Este mentionat rolul
esential al bibliotecilor publice, conform principiilor directoare IFLA, de
agent al promovadrii culturii locale in toatd diversitatea ei prin constitui-
rea si conservarea colectiilor de memorie si istorie locald.

Cuvinte-cheie: colectii speciale, colectia ,,Memorie si istorie locald”,
valorificarea patrimoniului documentar.

Abstract: This article addresses the current regulations on special li-
brary collections, through the lens of the SM ISO 2789:2024 standard
»Information and Documentation. International library statistics”, pro-
viding updated definitions and clear structure for their organization. The
essential role of public libraries is mentioned according to IFLA guiding
principles, acting as a promoter of the multifaceted heritage of local cul-
ture, by establishing and preserving local memory and history collections.

Keywords: special collections, ,,Memory and local history” collection,
documentary heritage valorization.

Bibliotecile publice au responsabilitatea de a oferi acces liber,
egal si nediscriminatoriu la informatie, culturd, educatie si parti-
cipare sociald tuturor membrilor comunitatii, asigurand servicii
si colectii care reflectd diversitatea culturald, lingvistica si sociala.

Termenii ,,colectie de bibliotecd” si ,,resurse informationale”
sunt institutionalizati prin prevederile Legii cu privire la biblio-
teci (nr. 160 din 20.07.2017) [2]. Astfel, colectiile bibliotecii re-
prezintd ,totalitatea documentelor de bibliotecd accesibile local
sau de la distanta si puse la dispozitia utilizatorilor”, iar resursele
informationale - ,totalitatea colectiilor de bibliotecd, a bazelor
de date si a resurselor din internet accesibile utilizatorilor biblio-
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tecii”. Legea cu privire la biblioteci stipuleaza principiile de baza
ale dezvoltarii colectiilor de biblioteca: Colectiile de biblioteca se
constituie in corespundere cu tipul bibliotecii, identitatea cultu-
rald si lingvisticd a comunitatii, interesele si cerintele utilizato-
rilor de biblioteca si includ diferite categorii de documente pe
suport de hartie sau in format digital [2].

Colectiile bibliotecilor fac parte din patrimoniul cultu-
ral al natiunii. Sunt cele mai valoroase surse istorice si resurse
informationale si, pe langa valoarea culturala, istorica, stiintifica
si informationald, au valoare materiald imensa. Din patrimoniul
national de documente de biblioteca fac parte documentele rare,
deosebit de valoroase, care prezinta un interes aparte pentru cul-
tura tarii.

Legea cu privire la biblioteci subliniaza ca bibliotecile gestio-
neaza colectii care fac parte din patrimoniul cultural al Republicii
Moldova. Colectiile speciale nu sunt simple acumuldri de carti,
ci elemente de patrimoniu (manuscrise, editii rare, documente
de patrimoniu) si beneficiaza de un regim juridic de protectie
sporit. Bibliotecile au obligatia de a asigura ,integritatea, con-
servarea si valorificarea colectiilor” prin aplicarea standardelor
nationale si internationale [2].

In colectiile bibliotecii, un loc aparte le revine colectiilor spe-
ciale. Conform definitiei din SM ISO 2789:2024 ,Informare si
Documentare. Statistici internationale de bibliotecd’, (pozitia
3.3.55), colectia speciala este o colectie de materiale separate
dintr-o colectie de biblioteca in functie de formd, subiect, gen,
perioada, zona, stare, raritate, sursa sau valoare geograficd. Stan-
dardul are si 2 note: Nota 1: Colectiile speciale sunt de obicei
administrate separat; Nota 2: Accesul la colectiile speciale poate
fi restrictionat [1].

Manifestul bibliotecii publice din 2022 stipuleaza urmatoarele:
»Colectiile speciale sunt definite si caracterizate prin semnificatia
lor culturala, unicitate, provenientd, raritate, valoare financiara si
prin masurile de securitate si depozitare necesare pentru a asigu-
ra conservarea si accesibilitatea lor pe termen lung”[3].
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Colectiile speciale sunt constituite din documente (carte si
non-carte) de valoare patrimoniala deosebitd, care solicitd o
atentie speciald in pastrarea si manuirea lor. Acum 33 de ani,
IFLA, in colaborare cu UNESCO, a lansat programul Memoria
lumii cu scopul salvgardarii patrimoniului documentar, preci-
zand toate tipurile de documente cuprinse in notiunea de colectii
speciale: manuscrise, patrimoniu imprimat, patrimoniu audiovi-
zual, patrimoniu informational, documente de arhiva [5].

Regulamentul de gestionare a colectiilor, aprobat prin Or-
dinul nr. 196, din 03.10.2022, al ministrului culturii, detaliaza
procesul de selectie si achizitie a documentelor care au valoare
istorica, bibliofila sau documentara deosebita. Colectiile speci-
ale sunt supuse unui regim de evidenta individuald mai riguros
decét colectiile de baza, fiind impuse conditii specifice de mi-
croclimat (temperaturd, umiditate, lumina) pentru depozitarea
acestor colectii, care constituie valori inestimabile pentru comu-
nitate si viitoarele generatii [6].

O colectie speciald nu trebuie confundata cu un depozit de
carti vechi. Colectiile speciale ale unei biblioteci sunt constituite,
in principal, din documente care nu sunt din colectia generald a
bibliotecii, o parte din aceste documente fiind susceptibile a fi cla-
sate in patrimoniul cultural national. Aceste valori patrimoniale
necesitd conditii deosebite, riguroase de pastrare si conservare.

Spre deosebire de colectia de bazd (uzuald, de imprumut la
domiciliu etc.), colectiile speciale pun accentul pe conservarea
exemplarului ca obiect fizic, nu doar pe informatia continuta in
el. O carte poate fi in colectia speciald pentru ca este rard (editie
princeps), dar si pentru cd apartine unui anumit gen (poezie) si
unei anumite perioade (secolul XIX) [1].

In cazul constituirii colectiei speciale din biblioteci in functie
de forma, criteriu ce se referd la aspectul fizic sau tehnologia de
stocare a informatiei ce diferda de cartea tiparitd, vor fi incluse
documentele care nu au formatul standard de carte sau care ne-
cesitd conditii diferite de raft. Aceste documente sunt: a) mate-
riale grafice si iconografice: fotografii, stampe, afise, harti, planse
tehnice; b) documente pe suporturi perisabile: manuscrise pe per-
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gament, manuscrise pe hirtie manuald, microformate (microfil-
me), discuri de vinil, CD-ROM-uri sau documente pe suport de
pergament; c) obiecte tridimensionale: medalii, sigilii, bibelouri
sau obiecte ce au apartinut unei personalitati (muzeistica biblio-
tecii). Cel mai des, bibliotecile isi constituie colectiile speciale
conform unor subiecte sau teme, documentele fiind selectate si
grupate in conformitate cu aceeasi sferd a cunoasterii.

Bibliotecile de toate tipurile pot constitui colectii speciale in
conformitate cu necesitatile utilizatorilor, avand o tematica diver-
sd: ,Botanica si gradinarit istoric”, care contine nu doar manuale
de biologie, ci si tratate de fitoterapie sau albume cu ilustratii bo-
tanice realizate prin tehnici de imprimare vechi; colectia ,,Emi-
nesciana” (tot ce s-a scris despre Eminescu); colectia ,Istoria
viticulturii” intr-o bibliotecd dintr-o zond cu traditie vinicold;
colectia ,,Turism cultural” (referitor la localitatea data); colectia
»Literatura religioasa veche”; colectia ,,Calatorii si explorari” in-
clude jurnale de calatorie, ghiduri turistice etc.; colectia tematicd
»Foametea in lumea cartii’; ,Carti cu autograf”. Chiar si toate
cartile despre apicultura dintr-o biblioteca, adunate la un loc, pot
forma o mica colectie speciala valoroasa etc.

Colectiile speciale pot fi constituite si in functie de tipul do-
cumentelor, fiind determinat adesea si regimul de conservare. Ca
exemplu: colectia de manuscrise; colectia de partituri, colectia de
brevete de inventie; colectia de publicatii oficiale; colectia de pa-
trimoniu muzical si tehnologie audio, care va include o colectie
de discuri de vinil, casete audio sau benzi de magnetofon, insotitd
de aparatura tehnica necesara redarii lor.

Cel mai des utilizat criteriu pentru crearea colectiilor speciale
in biblioteci este cel cronologic. Colectiile create pe acest criteriu
contin documente care apartin unei epoci istorice determinate:
a) incunabule (pana la 1500); b) carte veche romdneascd (1508-
1830); ¢) carte veche strdind (pand la 1700 sau 1800, conform
politicilor interne).

Unele colectii sunt constituite in functie de valoarea geografi-
cd/locald si contin documente care demonstreazd legdtura cu un
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anumit spatiu. Acest criteriu este foarte important pentru toate
tipurile de biblioteci, in special pentru bibliotecile publice.

Principiile directoare ale IFLA/UNESCO cu privire la ser-
viciile bibliotecii publice stipuleazd necesitatea acesteia de a-si
asuma, in cadrul comunitatii locale, rolul de agent principal in
vederea achizitionarii, valorificarii si promovarii culturii loca-
le in toata diversitatea ei prin conservarea colectiilor de istorie
locala, organizarea de expozitii si cercuri de lecturd, publicarea
de documente de interes local, promovarea unor programe in-
teractive, prezentdri de carte, conferinte pe teme de istorie locala
si prin sustinerea si dezvoltarea traditiilor orale locale ca vector
important al comunicarii istoriei locale [3].

Biblioteca publica in comunitatea locala este institutia-cheie
preocupata de colectarea, conservarea si promovarea culturii lo-
cale in toata diversitatea ei. Reiesind din importanta rolului bi-
bliotecii in dezvoltarea culturii memoriei si istoriei locale, este
necesar de a crea/a sustine colectia speciala ,,Memoria si istoria
locald”. Aceasta include urmatoarele componente:

a) monografiile si studiile locale: carti despre istoria, geogra-
fia, etnografia, economia si dezvoltarea localitatii; bibliografii si
biobibliografii, dictionare bibliografice, ghiduri biobibliografice;

b) periodicele locale istorice: ziare, reviste, buletine sau publicatii
institutionale (de pand la 1990 si actuale), avand ca sursa primara
cronica zilnica a evenimentelor sociale, politice si culturale;

c) lucrari ale autorilor locali: carti, manuscrise, volume de
poezii sau proza scrise de persoane originare din zona sau care
au activat acolo (indiferent de subiect). Aceste publicatii sunt o
marturie a contributiei culturale si intelectuale locale;

d) materiale iconografice: fotografii vechi de familie, vederi,
carti postale, portrete de personalitdti, schite si albume donate.
Documentele vizuale sunt valoroase prin demonstrarea evolutiei
urbanistice, vestimentare si sociale;

e) mici documente (efemeride): afise, pliante, programe de tea-
tru, invitatii, bilete, calendare, ce reflecta viata culturala, sociald
si economica de zi cu zi (mica istorie);

t) marturii orale (audio-video): interviuri inregistrate cu vete-
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rani, martori ai unor evenimente-cheie, sau purtatori de traditie.
Aceste materiale sunt valoroase prin umplerea golurilor din is-
toria scrisd;

h) cartografie si planuri: harti vechi ale regiunii, planuri ale
orasului/satului, schite ale unor cladiri istorice — acestea docu-
menteazd evolutia teritoriala si urbanisticd;

g) informatii despre talentele si colectionarii locali: documen-
tatie biografica si personald: exemple de opere si creatii; conec-
tarea cu localitatea;

i) cercetdri ale arborelui genealogic, istoria familiilor: informatii
de baza (punctul de plecare - documente oficiale si personale,
demonstrarea rudeniei);

k) documente emise de administratia locald: acte administra-
tive cu valoare normativa si istorica; documente de planificare
si raportare; materiale de informare publica si de propaganda,
documentatia digitala;

1) ghiduri turistice vechi: pot oferi o perspectivd asupra
evolutiei localitétii;

m) folclor si traditii: culegeri de folclor, obiceiuri, legende,
retete traditionale specifice zonei, localitatii;

n) mape tematice (format traditional sau electronic);

o) diverse informatii: studii, diagnoze si analize ale dezvoltarii
demografice, sociale si culturale ale comunitatii.

Optional, colectia ,Memoria si istoria locald” poate contine
obiecte, exponate casnice si ale mini-muzeului localitatii. Mi-
nimuzeul localitatii, creat pe langa biblioteca, asigurd accesul la
obiecte cu valoare istorica/simbolicd, exponate temporare sau
permanente, care reflecta specificul local (de exemplu: colectie
de costume nationale, de fiecare zi); colectie de broderii (pro-
soape); colectie de carte rard; colectie de vase/unelte etc.; colectii
de fotografii, scrisori, documente, desene, cérti postale, harti etc.

Bibliotecile care isi constituie colectiile speciale in functie de
starea documentelor (conservare), vor include in aceste colectii
documente care sunt intr-o stare de fragilitate extrema si trebuie
scoase din circuitul public pentru a fi restaurate sau pastrate in
regim special (de exemplu, ziare vechi care se fardmiteaza).
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Colectiile speciale pot fi create si in functie de raritatea si va-
loarea documentelor. Raritatea este un criteriu de bibliofilie cu
motivatii intrinseci (editii limitate, editii princeps, tiraje de lux)
sau extrinseci (tiraje distruse, editii interzise etc.), un numar
foarte mic de exemplare la nivel mondial sau national [4]. Obiec-
tivul de baza al acestor colectii este orientat spre valorificarea do-
cumentelor de patrimoniu, asigurarea integritatii colectiilor de
carte veche si rard. Exemple de colectii: editii princeps - primele
editii ale marilor clasici; editii cu tiraj limitat - cdrti numerota-
te (de exemplu, exemplarul 5 din 50); valoare monetara - carti
achizitionate la licitatie cu preturi foarte mari.

Un criteriu de constituire a colectiei poate tine de sursa
(provenienta documentului). Drept exemple pot servi colectiile
personale donate bibliotecii (de exemplu, biblioteca unui acade-
mician donatd integral.) Chiar daca volumele sunt obisnuite, ele
raman impreuna ca colectie speciala pentru a reflecta personali-
tatea donatorului.

Implementarea standardului SM ISO 2789:2024 ofera bibli-
otecarilor din Republica Moldova un instrument sigur pentru
transformarea colectiilor de biblioteca in colectii bine organi-
zate: trecerea de la documente pastrate la intdmplare la colectii
speciale cu adevarat valoroase.

Indiferent de tipul bibliotecii, faptul ca alegem sa organizam
aceste documente dupa criterii clare cum ar fi forma lor, genul
sau cat de rare sunt, ne ajutd sa le protejam mai bine si sa le facem
cunoscute. Misiunea bibliotecarului modern este de a actiona
ca un custode inteligent, care selecteaza, conserva si valorifica
aceste resurse, asigurand continuitatea dialogului cultural intre
trecut si viitor.
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PROMOVAREA COLECTIEI MEMORIA LOCALA/
INSTITUTIONALA. EDUCAREA LECTURII

Natalia GHIMPU

Rezumat: Promovarea colectiei ,Memoria locald/institutionald”
valorificd patrimoniul comunitdtii prin conservarea si diseminarea
informatiilor istorice si culturale locale. Educarea lecturii sprijind dez-
voltarea interesului pentru lecturd si gandirea criticd, formand cititori
implicati si constienti de valorile locale. Impreund, aceste activitdti intd-
resc identitatea comunitard si coeziunea sociald.

Cuvinte-cheie: memoria locald/institutionald, promovarea colectiei,
patrimoniu cultural, identitate comunitard, educarea lecturii, gandire
criticd, diseminarea cunoasterii, coeziune sociald.

Abstract: The promotion of the Local/Institutional Memory Collec-
tion valorises the community’s heritage by preserving and sharing local
historical and cultural information. Education in reading supports the
development of reading interest and critical thinking, keeping forming
engaged readers who are aware of local values. All these activities stren-
gthen community identity and social cohesion.

Keywords: local memory / institutional memory, collection promo-
tion, cultural heritage, community identity, reading education, engaged
readers, knowledge dissemination, social cohesion.

Memoria locald/institutionala reprezintd totalitatea infor-
matiilor, documentelor, marturiilor si izvoarelor, care reflec-
td viata, istoria, traditiile, identitatea si evenimentele unei
comunititi (localitate, sat, oras, institutie). In biblioteci, acest
tip de colectie include surse care spun povestea unei comunitati:
cronici locale, publicatii, ziare si reviste locale, materiale foto/
video, documente administrative si personale, harti, brosuri si
alte surse. Aceste documente oferd o baza de date unicd despre
evolutia unei localitati/institutii in timp. Memoria institutionald
(a unui muzeu, unei biblioteci, universitati, agentii guvernamen-
tale etc.) se fundamenteaza pe documente cum ar fi: rapoarte
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interne si decizii; registre si minute de sedinte; publicatii proprii
si colectii create de institutie; arhive foto, audio si video legate
de activitatea institutiei; materiale despre personalul si proiectele
institutiei.

Republica Moldova are o tendintd tot mai evidenta de valori-
ficare a memoriei colective si locale in contextul evenimentelor
istorice din secolul trecut (deportdri, regim totalitar, schimbari
sociale). Drept argument este instituirea Consiliului consultativ
interministerial pentru memoria represiunilor politice (Consi-
liul Memoriei), care va asigura un cadru de dialog si cooperare in
domeniul memoriei istorice intre autoritdtile publice centrale si
locale, experti si cercetatori si alte parti interesate. De asemenea,
va sprijini cercetarea, promovarea istoriei represiunilor politice,
precum si a personalitatilor implicate in procesul de pastrare a
memoriei colective [2].

Legea cu privire la biblioteci reliefeaza drept una dintre
principalele functii ale bibliotecii moderne ,valorificarea patri-
moniului cultural si sprijinirea pluralitatii culturilor”, care con-
sta in péstrarea, valorificarea si promovarea istoriei localitatii/
institutiei [5]. Bibliotecile contribuie la pastrarea identitatii
comunitatii, oferind acces la informatie, ajutdnd la cercetare si
educatie, amplificand rolul constientizarii propriilor radécini.

Educarea lecturii

Educarea lecturii in contextul memoriei locale si institutionale
nu se deosebeste cu mult in raport cu educarea lecturii in gene-
ral: formarea obiceiului de a citi, de a intelege, de a interpreta
si a valorifica informatia. Dezvoltarea culturii lecturii in relatie
cu memoria locald/institutionald presupune cresterea interesu-
lui pentru lectura cértilor, mérturiilor si arhivelor, care reflecta
istoria, identitatea si viata comunitétii sau a unei institutii. Este
important nu doar sd citim, ci si sd invatdm sd cunoastem co-
munitatea noastra prin documente, folosind resursele locale ale
bibliotecii si institutiilor. Nu e doar lectura ,de placere”, dar si
lectura cu sens, identitate si radacini [4].
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Educarea lecturii privind memoria locald/institutionald urmdreste:
= formarea interesului pentru istoria si identitatea locala, con-

solidarea identitatii locale;
= dezvoltarea competentelor de lectura critica si documentara;
= cultivarea respectului pentru patrimoniul cultural;
= implicarea tinerilor si adultilor (inclusiv si diaspora) in desco-

perirea trecutului comunitatii;
= crearea legdturii intergenerationale;
= cultivarea valorilor culturale, valorizarea personalitatilor locale;
= transformarea colectiilor de memorie locald intr-o resursa
vie, accesibild;
= cresterea coeziunii sociale.

In acest sens, biblioteca isi consolideazi pozitiile ca spatiu de
formare culturala, mediu de socializare intelectuald, platforma
de dialog intergenerational, actor educational nonformal.

Promovarea colectiei ,, Memoria si istoria locald/institutionald”

Promovarea colectiei , Memoria si istorialocald/institutionala”
constituie un proces complex si sistematic prin care biblioteca
valorifica resursele documentare, optimizeaza accesul la aces-
tea si faciliteaza implicarea activa a comunitatii in procesul de
cunoastere si de conservare a patrimoniului cultural. Acest pro-
ces se inscrie intr-o strategie integratd ce urmareste atat cresterea
vizibilitatii si accesibilitatii colectiei, cit si consolidarea identitatii
locale si institutionale.

Existd diverse metode si instrumente de promovare a colectiei
»Memoria si istoria locald/institutionald™:

* Promovare prin formate variate de continut:

+ Expuneri tematice dinamice;

o Miniexpozitii lunare tematice: ,Personalitati locale”,
»Institutia noastra in anii ’70-’90”, ,,Strada mea are o isto-
rie”, ,Satul in fotografii de ieri si de azi’, ,Oameni care au
facut istorie locald”, ,,Cladiri disparute”;

o Integrarea in prezentari a obiectelor: fotografii vechi, do-
cumente, afise, marturii orale;

* Dosare de memorie:

o ,Dosarul satului/cartierului/institutiei” (dosarul ar pu-

tea include: documente, explicatii scurte pe marginea
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continutului documentelor, intrebari pentru cititori);

o Calendarul memoriei locale: o luna/o tema (scoala, biseri-
ca, mestesuguri, sport etc.);

o Seri de povestiri locale: batranii satului povestesc, tinerii
inregistreazd;

Promovare prin digitalizare si tehnologie. Colectii digitale locale:

o Scanarea documentelor (cu respectarea drepturilor de au-
tor);

« Publicare pe site-ul bibliotecii/Facebook/Google Drive;

» ,Povestea saptimanii’;

o Postari regulate: o fotografie veche + o poveste scurta + o
intrebare citre comunitate;

o Invitarea cetatenilor si completeze informatia ,Cine
recunoaste persoana?’;

Memorie orala:

o Mini-podcast sau audio: amintiri ale localnicilor;

« Cod QR langa raft sau exponat care duc la povesti, poze,
interviuri;

Digitizarea documentelor din arhive personale si asigurarea

accesului la acestea:

» ,Documentul saptamanii” pe pagina de Facebook/site-ul
bibliotecii;

» ,Fotografia de ieri” vs ,Fotografia de azi”;

« Biblioteca digitala locala (ori o mapa organizata);

Promovare prin activitati participative:

o ,Comunitatea isi spune istoria” (ateliere in cadrul cdrora
cetdtenii aduc fotografii, scrisori, diplome, povesti personale;

o Biblioteca - mediator al memoriei colective;

Lectii deschise si cluburi:

o Lectii de istorie locala pentru elevi (in colaborare cu structu-
rile educationale);

o Club de lectura ,Istoria localitatii mele cu implicarea dias-
porei’;

« Concursuri ,,O poveste din arhiva familiei mele”;

Promovare prin parteneriate si colaboréri cu scoli, gimna-

zii, licee, muzee locale, primarie/arhiva, ONG-uri culturale,

mass-media locala:

109



COLECTIILE DE BIBLIOTECA —
BAZA PENTRU EDIFICAREA COMUNITATII DURABILE

o Campania ,Doneazd o amintire” (poze, scrisori, docu-
mente, obiecte);

« Adopta un bunic/o poveste — elevii culeg istorii orale;

+ Ziua memoriei locale — cetatenii prezinta obiecte persona-
le legate de memoria locala;

* Promovare prin educatie civica si identitara:

« Harta memoriei locale (pe panou sau in format digital):
personalitati din localitate;

o Club de lectura cu autori locali sau despre localitate;

o Ateliere de scriere a memoriei: ,,Povestea familiei mele”,
»Strada mea” (dialog intergenerational);

» Produse culturale tiparite:

« Brosuri tematice: ,,Personalitati locale”, , Istoria scolii’, ,,Sa-
tul intre razboi si pace”;

« Calendar cu fotografii vechi;

o Set de carti postale cu imagini de arhiva;

 Rubrica in ziarul local sau pe pagina web a primariei;

* Promovare prin design si spatiu:

« Coltul ,Memoria locald” - ca spatiu distinct, vizibil, cu un
design placut, nostalgic, prezentari de continuturi crono-
logice, citéari ale martorilor locali;

o Trasee de lectura - ,De la document la poveste”.

In continuare prezentim conceptul serviciului ,,Atelier de

memorie activa’, care poate contribui substantial la dezvoltarea
competentelor de cultura memoriei a membrilor comunitatii.

Tabelul nr. 1. Serviciul Atelierul de memorie activi

Componenta Descrierea componentei
conceptului
Scop Transformarea patrimoniului documentar

si narativ al comunitatii intr-un instrument
de invétare activd, prin care participantii isi
dezvoltda competente de cercetare, analiza
critica, comunicare, responsabilitate civica
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Conexiuni/integrare
in Obiectivele

de Dezvoltare
Durabila

Obiectivul 1. Férd sdricie; Obiectivul 4.
Educatie de calitate; Obiectivul 5. Egalitatea
de gen; Obiectivul 11. Orase si comunitati
durabile; Obiectivul 16. Pace, justitie si
institutii puternice; Obiectivul 17. Parteneriate
pentru obiective

Grup-tinta

= criteriul varstei (in dependenta de solicitéri)
* pana la 16 ani (5 + ani etc.)

= 35 ani

= in functie de profesie/studii/genul de
activitate (profesori din institutii de
invatamant liceal, gimnazial si general,
specialisti din domenii practice, bibliotecari,
elevi, liceeni, membrii comunitatii etc.)

= criterii lingvistice (indiferent de limba in
care este solicitata cartea)

Aspecte de
incluziune sociald

Ofera un ansamblul de masuri si actiuni
multidimensionale tuturor persoanelor, precum
si persoanelor dezavantajate fizic si social

Activititi
realizate in cadrul
serviciului

Descoperd Memoria

= Explorarea colectiei locale

= Identificarea documentelor relevante
= Analiza fotografiilor si arhivelor
Cerceteazd Memoria

= Interviuri cu persoane-resursd

= Colectare de istorii orale

= Documentare si validare a informatiilor
Creeazd Memoria

= Realizarea de expozitii tematice

= Storytelling digital

* Mini-monografii sau brosuri
Valorifici Memoria

= Prezentari publice

= Publicare online

= Evenimente comunitare
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Resurse necesare

= echipa bibliotecii (studierea intereselor
cititorilor din comunitate)

= voluntarii (persoane care lucreaza direct
pentru bibliotecd, fard sd fie platiti, oferind
timp si efort pentru activitéti specifice)

= prietenii bibliotecii (persoane sau organizatii
care sprijina financiar biblioteca)

= resurse materiale (colectia de documente,
echipament tehnic: computere conectate

la internet, scanere, aparat foto, conturi pe
retelele de socializare, acces la baza de date,
repozitorii nationale si internationale etc.)

Forme si metode

Activitati educationale, laboratoare/spatii
virtuale de promovare a cartii/lecturii si de
creatie, discutie-dezbatere, sesiuni educational-
informative in format online

Parteneriate,
colaborari

Cititori, scoli, licee, profesori, membrii
comunitatii, social media, librarii etc.

Promovarea colectiei de istorie locala si institutionald repre-
zinta un element strategic al bibliotecii moderne, asigurand vi-
zibilitatea si accesul publicului la patrimoniul cultural si docu-
mentar. Utilizarea metodelor traditionale si digitale, combinata
cu instrumente interactive si tehnologii inovatoare, contribuie
la consolidarea identitatii comunitare, la educatia continua si la
implicarea activa a utilizatorilor.
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MONOGRAFIA BIOBIBLIOGRAFICA -
COMPONENTA A CULTURII MEMORIEI

Ludmila CORGHENCI

Rezumat: Autorul identifica specificul si beneficiile monografiei biobi-
bliografice in contextul dezvoltdrii culturii memoriei locale/institutionale,
promovadrii personalitdtilor originare din localitate/institutie. Recomandd-
rile oferd bibliotecilor un cadru care ghideazd elaborarea acestora, fun-
damentat pe cele mai bune practici, ajutind la asigurarea consistentei,
calitdtii si conformitdtii produselor de cercetare bibliografica.

Cuvinte-cheie: monografie biobibliograficd, cercetare bibliograficd,
memoria locald/institutionald.

Abstract: The author identifies the specific and benefits of the biobi-
bliographic monograph in the context of development of the culture of
local/institutional memory, promoting personalities originating from the
named locality/institution. Author’s recommendations provide libraries
with a framework that guides their development based on best practices,
helping to ensure the consistency, quality and conformity of bibliographic
research products.

Keywords: biobibliographic monograph, bibliographic research, lo-
cal/institutional memory.

Publicatiile bibliografice (pe suport traditional sau online),
indeosebi cele biobibliografice, constituie pivotul principal in
activitatea editoriald si stiintifica a bibliotecilor din Republica
Moldova [1, 5]. Astfel de produse de cercetare in ultima perioa-
da apar des cu subtitlul ,,monografie biobibliografica”, referindu-
ne la lucrarile ce au in calitate de protagonisti personalitati din
diverse domenii.

Scopul prezentului articol consta in a identifica specificul si be-
neficiile monografiei biobibliografice in contextul dezvoltdrii cul-
turii memoriei locale/institutionale, promovarii personalitatilor
originare din localitate/institutie. Recomandarile oferd bibliotecilor
un cadru care ghideazd elaborarea acestora, fundamentat pe cele
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mai bune practici si ajutdnd la asigurarea consistentei, calitatii si
conformitatii produselor de cercetare bibliografica. Este vorba si
despre asigurarea cercetarii bibliografice cu suport documentar me-
todologic, amplificarea capacititii de luare a deciziilor metodologice
de catre bibliotecar-autori, atribuirea statutului de autor al editiilor,
amplificarea potentialului informational al lucrarilor (prezente de
informatie documentard, factologica, imagini si altele).

De ce monografia biobibliografica?

In ansamblul de institutii si practici, care contribuie la va-
lorificarea si interpretarea criticd a trecutului, la construirea
identitatii nationale si europene, la orientarea spre viitor, rolul
bibliotecii este indubitabil. In acest scop, biblioteca dispune de
varia modalitdti, incepand de la dezvoltarea colectiilor si fina-
lizand cu servicii de formare a competentelor, de informare a
membrilor comunitatii. Cercetarea bibliografica, realizata de bi-
bliotecd, poate consolida sentimentul de apartenentd comunita-
ra, interesul pentru construirea unui viitor bazat pe cunoastere,
prin produsele create.

O monografie biobibliografica (a nu se confunda cu o mono-
grafie bibliografica!) este rezultatul cercetarii bibliografice, care
are drept protagonist o persoana, abordata din diverse unghiuri
de vedere, implicand procese de analiza si sinteza a publicatiilor
semnate de protagonist si despre acesta.

Monografia biobibliograficd ca tip de publicatie are urmatoa-
rele caracteristici: profunzime (prezentare aprofundata, abordare
sociald si profesionald detaliata a protagonistului lucrérii); com-
plexitate (cercetare bibliograficd pentru un parcurs de mai multi
ani, varietate de resurse de informare); multilateralitate (aborda-
rea protagonistului din diverse aspecte si surse: ca autor/creator
de publicatii, context bibliometric, posesor de biblioteca perso-
nala impresionanta si de carti cu autografe etc.); crearea imaginii
de ansamblu al protagonistului cercetdrii bibliografice (realizari
personale, profesionale, sociale, filantropice etc.).
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Conceptualizarea monografiei biobibliografice presupune:

= Identificarea protagonistului: de reguld, in calitate de protago-
nist/protagonista a lucrarilor sunt persoane originare din loca-
litate sau care lucreaza in institutie (liceu, universitate etc.), cu
autoritate si prestigiu, care au o contributie valoroasa in dez-
voltarea sociald, culturald, economicd a comunitatii, autori de
publicatii si proiecte (cadre didactice, bibliotecari, personalitati
din diverse domenii - originari din localitate, reprezentanti ai
autoritatilor publice cu merite incontestabile pentru dezvolta-
rea comunitatii si a bibliotecilor etc.). Monografia biobibliogra-
fica este 0 modalitate de exprimare a recunostintei, de apreciere
a contributiei profesionale a protagonistului, de crestere a cola-
borarii si interrelationdrii cu persoana;

= Motiv de elaborare: monografia biobibliografica poate fi ela-
boratd in contextul consemndrii unei aniversari, atribuirii
unei distinctii (membru de onoare al localitatii, doctor hono-
ris causa etc.), in memoriam, altele;

* Responsabilitati privind elaborarea/editarea lucrdrii: o mo-
nografie biobibliografica solicitd o echipa de lucru, cu
responsabilitdti: coordonator, autor/autori, redactor biblio-
grafic, contributii financiare etc.;

* Programarea elabordrii/editdrii lucrdrii: reflectarea proceselor
in programele anuale de activitate ale bibliotecii;

= Asigurarea continuitdtii cercetdrii bibliografice: initierea unei
colectii de monografii biobibliografice (gen ,,Personalitati din
satul/raionul ...”; exemple: ,BiblioLeader”, Biblioteca Natio-
nala a Republicii Moldova; ,,Bibliographica”, Biblioteca Mu-
nicipald ,,B. P. Hasdeu”, Chisindu; ,,Soroceni de dincolo de
Soroca’, Biblioteca Municipald ,,Mihail Sadoveanu”, Soroca);

= Documentarea bibliografica: stabilirea surselor de selectare a
informatiei (interne si externe, inclusiv arhiva protagonistu-
lui); criterii de cdutare a informatiei (cronologice, lingvistice,
tematice etc.); consultarea acestora si documentarea in majo-
ritatea cazurilor de visu; intocmirea descrierilor bibliografice,
adnotarilor, abstractelor;
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Model de structurd a monografiei biobibliografice

Pagina de titlu - prezintd date privind responsabilitatea (par-
tea de sus), denumirea colectiei si logoul acesteia (dupa caz),
titlul monografiei, subtitlul, locul editarii, anul;

Versoul paginii de titlu - informatii privind responsabilitatile
elaborarii lucrarii, descrierea CIP a Camerei Nationale a
Cartii, Licenta Creative Commons, dreptul de autor;
Cuprinsul - continutul lucrarii;

Cuvant-inainte — text scurt, scris de reguld de o alta persoa-
na decat autorul monografiei biobibliografice (de exemplu,
fondatorul bibliotecii, un muzeograf din localitate); reflec-
td interactiuni intre protagonist si comunitate si importanta
activitatii acestuia;

Introducere sau Nota autorului — text explicativ, care poate
avea un titlu specific; reprezinta cheia de acces la monogra-
fia biobibliografica, argumentand actualitatea si motivul ela-
bordrii acesteia, componentele structurale, rolul indexurilor
auxiliare; destinatia lucrdrii: pentru cine este elaborata; pot fi
prevazute multumiri pentru contributii;

Date biografice si cariera profesionald a protagonistului (curri-
culum vitae) — date privind viata si activitatea, contur crono-
logic; ca parte componenta a lucrdrii amplifica cunostintele
despre protagonist, ofera posibilitatea de a explora identi-
tatea profesionala a acestuia, stimuleazd reflectiile privind
oportunitatile unei cariere de succes;

Articole semnate de protagonist — 2-4 articole/studii inedite ori care
sunt accesate dificil; compartimentul are scopul de a augmenta
componenta documentard a monografiei biobibliografice;
Articole despre contributiile profesionale, sociale si culturale
ale protagonistului — recomandam de a integra 3-4 articole,
care reflecta direct ori tangential activitatea protagonistului,
tindnd cont de interactiunea cu dezvoltarea comunitatii; ar-
ticolele vor fi insotite de referinte bibliografice; o varianta
interesanta de prezentare a informatiei pentru acest compar-
timent ar fi interviul structurat, care contine intrebdri cu refe-
rire la protagonist [2];
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= Articol de analizd bibliometricd a publicatiilor protagonistului
(dupa caz) - este elaborat de catre bibliotecar, autorul mo-
nografiei bibliografice, in baza analizei compartimentului bi-
bliografic, oferind o masurare cantitativa a creatiei protago-
nistului; analiza bibliometricd prevede aplicarea indicatorilor
statistici precum: numarul total de lucrari semnate de prota-
gonist si despre acesta, cei mai rodnici ani de publicare, clasi-
ficarea tipologica a acestora si identificarea tipului de publica-
tii predominant (carti/volume, articole in culegeri, in publica-
tii periodice, interviuri, recenzii etc.), limba si locul editarii,
formatul (suport traditional si electronic); Ca instrumente
recomandam de a folosi Instrumentul Bibliometric National,

Google Scolar si alte baze de date; Analiza bibliometrica poate

fi prezentata sub forma unui articol separat, dar si ca parte

componentd a unui articol despre protagonist [3; 4, p. 29; 6];
= Articole-omagii dedicate protagonistului - recomandam 4-5

articole de popularizare/de prezentare (in cazul preludrii din

alte surse - se indicd cea din urma) sau referinte solicitate din
partea colegilor, prietenilor, partenerilor protagonistului (de
ex. — compartimentul ,,Omul care te poate face mai bun...” din
monografia biobibliografica ,Cercetatorul si profesorul Nelly

Turcan. Model de dezvoltare in profesie” [2, p. 103-111]);
= Compartiment bibliografic. Publicatii semnate de cdtre protago-

nist — oglindeste totalitatea publicatiilor semnate de cétre prota-
gonist. Descrierile sunt numerotate continuu. Materialele sunt
structurate dupd timpul publicatiilor (carti/volume, articole
in culegeri, articole in periodice, de popularizare, comunicri,
interviuri etc.), in ordine direct cronologicd, iar in interiorul
anului - in ordinea alfabeticd a titlului publicatiei;

Descrierea bibliografica este realizata in functie de prevederi-
le standardelor in vigoare, in limba de origine a publicatiei. De-
scrierile bibliografice in limbi ce folosesc alfabetul latin preced
altora. In descrierea bibliograficd, numele autorului/autorilor
este indicat doar in zona de responsabilitate si se evitd abrevieri-
le/acronimele, cu unele exceptii.
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Lucrarea va avea caracter analitic, unele descrieri bibliografi-

ce fiind insotite de adnotari detaliate, descrierea continutului ori
informatii din continut, abstracte;

Compartiment bibliografic. Publicatii despre protagonistul mo-
nografiei biobibliografice — include descrierile bibliografice ale
publicatiilor despre protagonist, acestea fiind numerotate si
aranjate in ordine direct cronologica, iar in interiorul anului -
in ordinea alfabetica a vedetei (nume de autor ori primul cu-
vant din titlu);

Anexe - au scopul de a amplifica potentialul informational
si documentar al monografiei biobibliografice, prezentand
protagonistul in diverse ipostaze: autor de proiecte, donator,
filantrop, posesor de bibliotecd personala etc. Recomandari
de anexe: ,Participari in proiecte comunitare’, ,,Carti cu auto-
grafe pentru..., ,Carti rare din biblioteca personald” si altele;
Anii prin obiectivul foto... - include pozele selectate de catre
bibliotecar si protagonist; fiecare poza va fi insotita de o de-
scriere;

Indexuri auxiliare - cel putin 3 indexuri: de nume, de titluri
si de editii periodice; In functie de specificul activitatii pro-
tagonistului, pot fi integrate si alte indexuri: de subiecte, de
resurse electronice etc.;

Alte componente ale monografiei biobibliografice - la latitudi-
nea autorului, protagonistului si in dependentd de specificul
activitatii protagonistului.

Monografia biobibliograficd este un produs al cercetarii, al

muncii intelectuale individuale ori de echipa. Sugestiile reco-
mandate in articol vor fi aplicate in functie de situatia concreta
(specificul activitatii protagonistului, numarul si tipurile publi-
catiilor editate etc.), asigurand coerenta si calitatea lucrarii.
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Anexanr. 1

PRIORITATI PROFESIONALE ALE ANULUI 2026

Tema: Dezvoltarea colectiilor ca baza pentru edificarea
unei infrastructuri solide de partajare a cunostintelor

Aprobate la Forumul Managerilor din Sistemul
National de Biblioteci, editia 30-a,
26 noiembrie 2025

Tema prioritara in activitatea bibliotecilor din Republica Mol-
dova in anul 2026 - ,,Dezvoltarea colectiilor ca bazd pentru edifi-
carea unei infrastructuri solide de partajare a cunostintelor” - se
impune in prim-plan dupa ce, pe parcursul mai multor ani, bibli-
otecarii au depus eforturi considerabile pentru a ajusta bibliote-
conomia nationala tendintelor dictate de avansarea internetului,
a tehnologiilor moderne, a inteligentei artificiale si schimbarea
necesitatilor utilizatorilor in consecinta. In acest context, pe
parcursul ultimilor ani, bibliotecarii moldoveni s-au conformat
exigentelor Bibliotecii 2.0, Utilizatorului 2.0, Bibliotecarului 2.0
si evident a modernizarilor ulterioare. Nu s-a fiacut abstractie
nici de utilizarea inteligentei artificiale in varii domenii de acti-
vitate, inclusiv in biblioteconomie si stiinta informarii.

Pe fundalul tuturor schimbarilor, indiferent de ritmul de avan-
sare a tehnologiilor, pilonii principali meniti sd pastreze relevanta
bibliotecilor ramén spatiile, colectiile si bibliotecarii. Niciunul din-
tre acesti piloni nu poate fi extras din temelia institutiei numite
biblioteca. Fard oricare dintre ei, biblioteca va fi o entitate oarecare,
dar nu va fi bibliotecd in formula cunoscuta si consacrata.

Este evident ca miscarea de idei in domeniu impune o reeva-
luare a colectiilor bibliotecare pentru a edifica baza pe care poate
fi adusd colectia in conformitate cu necesitatile utilizatorilor si, re-
spectiv, cu recomanddrile organizatiilor internationale de profil.
La baza acestei lucrdri de viitor vor fi rezultatele studiului socio-
logic ,,Evaluarea stdrii si dinamicii colectiilor din bibliotecile pu-
blice ale Republicii Moldova: provocari si tendinte de dezvoltare”,
realizat de Biblioteca Nationala a Republicii Moldova pe parcur-
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sul anului 2025, rezultatul evaluarii bibliotecilor in anul 2021 si a

evaludrii repetate, preconizate pentru anul 2026, care vor servi ca

argumente solide pentru regandirea, actualizarea si modernizarea
colectiilor de biblioteca in anul 2026, dar si in perspectiva.

Cu toate investitiile imense in informatizare, marca bibliote-
cii ramane cartea. Studiile demonstreaza ca aceasta este o marca
foarte puternicd, iar cu cat marca este mai puternica, cu atat este
mai greu de detronat. Si trebuie oare detronata? In cazul biblio-
tecilor, la sigur cd nu!

Cel mai important indicator al imaginii pozitive a bibliotecii in
comunitate este reprezentat de nivelul de satisfacere a necesitatilor
utilizatorului. Ce solicitd utilizatorii bibliotecilor? Potrivit son-
dajului ,Lectura in comparatie intergenerationald’, realizat de
BNRM cu participarea Agentiei de consultanta ,,Magenta Consul-
ting’, utilizatorii vor sa gaseasca la biblioteca, o gama largd de carti,
tehnologii, bibliotecari instruiti si gata de ajutor.

Aceste doleante ale utilizatorilor figureaza si in sondaje-
le internationale, dar si in raspunsurile oferite de sistemele de
inteligenta artificiala. La intrebarea ,,Ce factori contribuie la cre-
area imaginii pozitive a bibliotecii in comunitate?” Gemini, de
exemplu, oferd un raspuns demn de luat in seama, in care, chiar
pe primele locuri, se regasesc factorii de imagine din sondajul
realizat de BNRM, mentionat anterior. Pe primul loc Gemini
mentioneaza:

o colectii diversificate: O gama largd de carti, reviste, ziare, ma-
teriale audiovizuale, precum si acces la resurse digitale, care
asigura satisfacerea nevoilor variate ale utilizatorilor.

Pe locul trei:

e tehnologii moderne: Accesul la internet, computere, echipa-
mente audiovizuale si baze de date online fac biblioteca un
spatiu modern si relevant.

Si pe locul cinci:
® personal amabil si competent: Bibliotecarii trebuie sa fie
prietenosi, sa ofere asistenta prompta si sé fie bine informati
despre resursele bibliotecii.
Biblioteca anului 2026 se va confrunta cu o serie de probleme si
provocari complexe, determinate de evolutiile sociale, tehnologice
si economice. Cele mai importante dintre acestea sunt: adaptarea
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la transformarea digitala si la noile tehnologii, extinderea utiliza-
rii IA; insuficienta resurselor financiare; deficitul de personal ca-
lificat; necesitatea imbunatatirii imaginii bibliotecii in comunita-
te; necesitatea alinierii la strategii nationale si internationale etc.
Toate acestea impreuna sunt probleme bine cunoscute, care tin
de agenda bibliotecilor de ani si chiar decenii. Pe fundalul aces-
tor provocdri, o problema majord ramane insuficienta finantelor
pentru achizitia de carti, alte publicatii si pentru modernizarea
infrastructurii.

Colectiile invechite si lipsa sincronizdrii cu ritmul dezvol-
tarii tehnologice scot in evidentd necorespunderea acestora cu
necesitatile actuale ale utilizatorilor, influentdnd scdderea inte-
resului publicului pentru lecturad si pentru serviciile traditionale
ale bibliotecii, ce au la baza cartea si lectura.

Bibliotecile trebuie sa respecte un sistem de valori bazate pe
necesitatile utilizatorilor, pe care sa-si fundamenteze colectia.
In timp, spatiul virtual va scoate de pe ordinea de zi problema
exaustivitdtii, dar sistemul de valori va ramane oricum. Profilul
utilizatorilor ar trebui sa fie dominant in acest sens.

Este evident cd problema exaustivitatii poate fi pusa doar in
context local. Daca o bibliotecd concreta nu va identifica si nu va
pune in acces toate documentele adiacente locului, nimeni n-o
va face in locul ei. De aici si interesul pentru documentele de pa-
trimoniu. In internet poti gasi doar ceea ce pui acolo, nimic mai
mult. Orice biblioteca are o responsabilitate aparte pentru resur-
sele de istorie locald. Materialele referitoare la istoria localitatii
necesita eforturi aparte de colectare, prezervare si punere in ac-
ces. Lucrul acesta capétd noi valente in contextul unei griji spo-
rite, vizand cultura memoriei promovatd de guvernul tdrii, odatd
cu constituirea, la 7 februarie 2025, a Consiliului Memoriei.

Datele statistice privind colectiile din bibliotecile din sistemul
national de biblioteci si bibliotecile publice (separat) pentru anii
2020-2024 demonstreazd o dinamica cu tendinte de descrestere
pe segmentul colectii. Se atesta o usoara crestere a numarului de
achizitii, dar nu destul de suficienta pentru a influenta prea mult
rata de innoire a colectiei. De observat cd, in cazul ratei de inno-
ire a colectiei, minusul este un factor pozitiv. Bibliotecile publice
de orice marime trebuie sa contind materiale in diverse formate.
O colectie diversa si actualizatd este esentiala pentru activitatea
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bibliotecarilor de incurajare si motivare a oamenilor sa citeas-
ci. In marea lor majoritate, pubhcatnle din dotarea bibliotecilor
sunt cele tiparite, cu o crestere nesemnificativa a ponderii celor
digitale. Cartile electronice lipsesc cu desdvarsire, mai ales in bi-
bliotecile mici si mijlocii.

In ultimii ani, cu mici exceptii, volumul total al colectiilor din
bibliotecile publice a scazut constant, inclusiv a scazut numérul
publicatiilor in limba roména. O influenta serioasa aici au casa-
rile foarte importante in cazul bibliotecilor publice, care trebuie
sa ofere utilizatorilor o colectie actualizata, relevantd pentru pro-
filul acestora.

Cu toate aceste variatii, intre minus si plus, pe segmentele in-
dicate, 27% (sau doar 27%) dintre cetdtenii tarii sunt inregistrati
ca utilizatori activi ai bibliotecilor publice. Este o cifra foarte
mica, date fiind posibilititile de cumparare ale cetatenilor destul
de modeste pe fundalul cresterii constante a preturilor. Conclu-
zia care se impune este ca persoanele care utilizeazd serviciile bi-
bliotecilor nu au alta solutie de a ajunge la lecturile si serviciile de
care au nevoie. Non-utilizatorii ori nu sunt satisfacuti de ofertele
bibliotecilor si au renuntat la ele, ori inca n-au descoperit drumul
spre acestea si avantajele oferite de biblioteci.

Marea problema a colectiilor de publicatii din bibliotecile pu-
blice nu este cantitatea, ci calitatea acestora, care reprezinta si un
argument puternic pro biblioteca. Standardele vizand colectiile
din diverse tiri recomanda 2-3 carti pe cap de locuitor sau
populatie-tintd, din aria de servire a unei biblioteci. Acest numar
poate s creasca in localitatile cu o populatie mai mare. Media in
bibliotecile publice din Republica Moldova este de aproximativ
6 carti pentru un locuitor. O colectie mare nu inseamna neaparat
o colectie bund. Conteazd mai mult relevanta pentru necesitatile
comunitatii si mai putin marimea colectiei.

Colectia unei biblioteci nu trebuie sd fie mai mica de 2500
de unitati de pastrare. Mdrimea colectiei depinde de mai multi
factori, acestia incluzand: méarimea spatiului, resursele financia-
re, proximitatea altor biblioteci, accesul la resursele electronice,
necesitatile locale, posibilitatea schimbului interbibliotecar etc.

Colectia bibliotecii este o resursa dinamica. In calitate de ga-
rant al protectiei sociale in cultura, biblioteca trebuie sa detina
carti si alte publicatii corespunzdtor necesitatilor membrilor
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comunitatii. Respectiv, colectiile trebuie sa fie actualizate per-
manent si ajustate necesitdtilor acestora.

Rata de innoire a colectiei este mult mai importanta decat
madrimea colectiei. Potrivit recomandarilor IFLA/UNESCO, rata
medie de innoire a colectiilor trebuie sa se inscrie intre 7 si 10
ani. Pentru a corespunde necesitatilor populatiei din aria de ser-
vire, o colectie trebuie completata cu materiale noi, iar materiale-
le invechite fizic si moral trebuie supuse casarii. O colectie mica,
dar de calitate va spori mai mult rata de utilizare decat o colectie
mare cu o proportie semnificativd de publicatii invechite ca for-
ma si continut, in care putinele titluri noi se pierd pur si simplu.
Cartea, care de secole contribuie la dezvoltarea personalitatii,
trebuie sa mentina acest deziderat si sa nu inceapa a lucra la dis-
trugerea ei. In cazurile in care unele publicatii vechi sunt inca de
interes pentru unii utilizatori, acestea trebuie pastrate pe rafturi
unde utilizatorii nu au acces direct.

Conform datelor pentru anul 2024, bibliotecile publice din
Republica Moldova au nevoie de aproximativ 54 de ani pentru
innoirea colectiilor. Media din ultimii cinci ani constituind in
jur de 70 de ani. Acest indicator demonstreaza gradul avansat
de uzura fizica si morala a colectiilor. Specialistii considera ca
irelevanta colectiei este si motivul principal in descresterea nu-
marului de imprumuturi.

Dupa 34 de ani de la proclamarea independentei, doar aproxima-
tiv 53% din colectiile bibliotecilor publice sunt publicatiile in limba
romand cu grafie latind si chirilicd. Conform ultimului sondaj, din
totalul colectiilor in limba roménd, 70,5% sunt cele editate cu grafie
latina si 29,5% sunt in grafie chirilica.

O alta recomandare IFLA/UNESCO este cea de 0,25 achizitii
anuale pentru un locuitor, respectiv 250 de exemplare la 1000 de
locuitori. In Republica Moldova, media anului 2024 este de 114,5
exemplare la 1000 de locuitori. Aceasta recomandare ramane de
mai multi ani doar un deziderat pentru moldoveni. Interesant este
faptul cd dezideratul de madrire a cotei achizitiilor pana la 250 de
exemplare la 1000 de locuitori corespunde Strategiei nationale de
dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030, care, in Indicatorii de eva-
luare a impactului de dezvoltare a Strategiei, Obiectivul general 4.
»Ridicarea nivelului de culturad si de dezvoltare personald’, prevede
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o crestere a indicatorului ,,Cheltuieli medii lunare pentru o per-
soana, pentru cultura si recreere, lei” de aproximativ 4 ori, de la
63,6 lei (valoare de referinta in 2021) la 140 de lei (tinta intermedi-
ard in 2025) si 240 lei (tinta finald in 2030).

Formula de calcul pentru stabilirea necesarului de resurse
recomandata de institutiile de profil, de care se ghideazd comu-
nitatea bibliotecara, este urmdtoarea: populatia totald inmultit
cu pretul mediu al unei carti si inmultit cu 0,25 (recomandarea
IFLA/UNESCO).

Nota! Pretul mediu al unei carti in anul 2025 (primele 9 luni) a
fost de 97,50 lei (cifra reprezinta situatia la nivelul BNRM), formu-
la de calcul acceptata fiind: suma cheltuielilor pentru achizitia anu-
ala de publicatii impartita la numarul de exemplare achizitionate.

Formula finald a necesarului pentru achizitii la nivel national
este urmatoarea: 2 409 000 (populatia RM) x 0,25 (recomandri
IFLA/UNESCO) x 97.50 lei (pretul mediu al unei cdrti in 2025) =
58 724 250 lei. Respectiv, pe cap de locuitor sunt necesari 24,3 lei:
58 724 250 (lei) : 2 409 200 (populatie).

Acestia sunt indicatorii de orientare care cu greu pot fi atinsi
in conditiile austeritatii de duratd cu care se confrunta societa-
tea moldoveneasca. In pofida acestor realititi, sunt insa activitati
care pot fi facute in orice conditii, atat timp cét exista un spatiu si
un bibliotecar angajat in pastrarea integritatii fizice a colectiei, in
organizarea si gestionarea eficienta a acesteia, care trebuie sd cu-
noascd si sa respecte principiile generale de ingrijire a colectiei,
principiile de organizare si gestionare a colectiei si, nu in ultimul
rand, sd asigure curdtenia si intretinerea practicd. La fel, sa se in-
grijeasca si de educarea estetica a utilizatorilor, de rand cu asigu-
rarea veridicitdtii si actualititii informatiei. Documentele inve-
chite fizic si moral nu-si au rostul intr-o biblioteca care trebuie sa
acopere necesitatile de educare, informare, hedonice, de dezvol-
tare profesionald etc. Toate acestea presupun o interactiune con-
stanta cu membrii comunitatii, care asigura existenta bibliotecii.

Reiesind din tema prioritard a anului 2026 ,Dezvoltarea
colectiilor ca baza pentru edificarea unei infrastructuri solide
de partajare a cunostintelor”, au fost identificare cinci prioritdti
profesionale, care vor contribui la reagezarea activitatii bibliote-
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cilor pe segmentul colectii si care vor ghida activitatea bibliote-
carilor spre atingerea scopurilor propuse.

PRIORITATI PROFESIONALE PENTRU ANUL 2026

Prioritatea profesionala Initiative profesionale

Strategii si practici de e achizitii orientate, eticd si transparentd,
achizitie si dezvoltarea | resurse de informare privind piata edito-
colectiilor intr-o rialg;

perioada in continud ¢ imbunatatirea managementului si mar-
schimbare ketingului achizitiilor prin aplicarea teh-
nologiilor emergente in achizitii, orienta-
rea cdtre indicatorii de performantd;

e diversificarea structurii colectiilor:
influenta necesitédtilor membrilor
comunitatii, context tipologic; genuri noi
de documente etc.;

o diversitate, echitate si incluziune in
practicile de achizitie si dezvoltare a
colectiilor;

e oportunitati si provocdri in medii
consortiale/colaborative;

e evaluarea si analiza resurselor
informationale ale bibliotecii;

e reagezarea colectiilor conform
exigentelor erei informationale si
cerintelor membrilor comunitétilor (stra-
tegii si practici de casare/excludere din
colectiile bibliotecii etc.);

e cresterea impactului colectiilor asupra
procesului de culturalizare, educatie, cer-
cetare si inovare;

e capacitarea personalului in domeniul
achizitiilor si dezvoltirii colectiilor.
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Cresterea ponderii si
impactului resurselor
informationale prin
intermediul bibliotecilor

e stiinta deschisa, accesul deschis: im-
pactul asupra achizitiilor si dezvoltarii
colectiilor;

e integrarea resurselor informationale in
ecosistemul digital al bibliotecii;

e cresterea competentelor personalului
de specialitate privind evidenta bibliote-
conomici a resurselor informationale;

e augmentarea rolului resurselor in-
formationale in prestarea serviciilor,
activitatile informationale si educationale;
e partajarea resurselor prin retele si
consortii (acces extins prin colaborare);
e analiza impactului utilizarii resur-
selor (statistici de acces, indicatori de
performantd);

e sustenabilitate si rezilienta (asigurarea
accesului pe termen lung la resurse);

Facilitarea accesului si
securitatii colectiilor de
bibliotecd. Digitalizarea
colectiilor

e conceptualizarea digitalizdrii colectiilor
de biblioteca;

e asigurarea accesului la resursele digiti-
zate;

e program national in sprijinul digitizarii
colectiilor bibliotecilor publice;

e respectarea drepturilor de autor si a
licentelor pentru documentele digitizate;
e valorificarea colectiilor digitizate prin
expozitii virtuale, integrarea in resurse
educationale;

e parteneriate nationale/internationale
pentru proiecte comune de digitizare si
acces transfrontalier la patrimoniul cul-
tural;
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Sustenabilitatea colectiei
privind memoria

si istoria locala/
institutionald

(ML/T)

e pozitionarea colectiei privind ML/I in con-
textul colectiilor speciale si a prevederilor re-
glementare privind evaluarea bibliotecilor;

e diversificarea surselor de informare pri-
vind dezvoltarea ML/I;

e promovarea experientelor reprezentative
ale bibliotecilor prin diverse modalitati: ar-
ticole in reviste de specialitate, prezentari la
reuniuni metodologice si educationale etc.;

e digitizarea si arhivarea resurselor legate
de ML/I (acces pe termen lung, protectia
patrimoniului documentar unic);

e implicarea comunitdtii in dezvoltarea
colectiilor ML/I (donatori, cercetatori,
parteneriate cu institutii locale);

e conservarea si restaurarea documen-
telor rare din colectia ML/I (asigurarea
conditiilor optime de pastrare);

e crearea de produse documentare si
stiintifice pe baza colectiilor ML/I (bibli-
ografii, ghiduri, lucrari stiintifice);

e promovarea colectiilor prin mijloace
digitale (platforme web, social media);

Anul 2026 - anul
evaluarii bibliotecilor
publice

e clarificarea si aplicarea prevederilor re-
glementare modificate prin organizare de
instruiri si reuniuni metodologice;

e elaborarea si transmiterea recoman-
dérilor finale ale comisiei de evaluare
administratiei publice locale, centrelor
biblioteconomice teritoriale, managerilor
institutionali (privind reteaua de biblio-
teci publice);

e analiza comparata a rezultatelor evaluarii
bibliotecilor publice (2021-2026); identi-
ficarea experientelor retelelor teritoriale, a
problemelor existente;

e integrarea rezultatelor evaludrii in stra-
tegii de dezvoltare a retelei bibliotecare,
planuri de modernizare.
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