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Rezumat: Articolul reflecta rezultatele studiului re-
alizat de Centrul National de Formare Profesionala
Continua in Biblioteconomie si Stiinta Informarii din
cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
privind necesitatile de formare profesionala con-
tinua a personalului de specialitate din biblioteci.
Perioada de aplicare — decembrie 2025. Rezultatele
studiului fundamenteaza unele mdsuri operative §i
strategice pentru imbundtatirea formarii si sprijinu-
lui profesional oferit personalului din biblioteci.
Cuvinte-cheie: formarea profesionala continud,
personal de specialitate din biblioteci, Centrul Na-
tional de Formare Profesionala Continua in Biblio-
teconomie si Stiinta Informarii

n

I ntr-un context informational, aflat intr-

o continua schimbare si caracterizat de
reforme tehnologice si cerinte crescande din
partea societatii, este important de a oferi
mecanisme eficiente de formare profesio-
nald continud si sprijin pentru personalul
de specialitate din biblioteci. Pozitionarea
si calitatea activitatii bibliotecilor depinde
in mod direct de capacitarea si dezvoltarea
continud a personalului acestora.

In acest sens, Centrul National de For-
mare Profesionald Continua in Bibliote-
conomie si Stiinta Informarii din cadrul
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
(CNFPC BNRM) organizeaza anual studiul
privind necesitatile de formare profesionald
continud a personalului de specialitate din
sistemul national de biblioteci (SNB) [1; 2].

Scopul studiului — a identifica si a anali-
za nevoile reale de dezvoltare profesionala
pentru a sprijini si a imbunatati practici-
le educationale in domeniu, a minimiza
neconcordanta dintre nivelul de calificare a
bibliotecarilor si cerintele societatii.

Summary: The article reflects the results of the
study carried out by the National Center for Con-
tinuing Professional Training in Librarianship and
Information Science within the National Library of
the Republic of Moldova regarding the continuing
professional training needs of specialized library
staff. Application period — December 2025. The re-
sults of the study substantiate some operative and
strategic measures to improve the training and pro-
fessional support offered to library staff-
Keywords: continuing professional training, spe-
cialized staff from libraries, National Center for
Continuing Professional Training in Library Sci-
ence and Information Science

Context al situatiei privind persona-
lul de specialitate din bibliotecile SNB: la
1.01.2025 in cele 2 539 de biblioteci erau
3 830 angajati ca personal de specialitate,
inclusiv 47 - informaticieni, ingineri; 64%
din numarul total al personalului SNB au
studii superioare si doar 23% au studii su-
perioare in domeniul biblioteconomiei si al
stiintelor informarii (BSI); 29% constitu-
ie personalul cu studii profesional tehnice
speciale si doar 12% - personal cu studii
profesional tehnice in BSI; circa 7% repre-
zinta personalul cu studii medii generale.

La 01.01.2025 numarul persoanelor care
detin categorii de calificare constituie circa
39% din numarul total al personalului de
specialitate, inclusiv: categoria superioara
- 5% din numarul total al personalului de
specialitate, categoria I — 20%, categoria a
T-a - 14% [6].

Metodologia studiului

Studiul a fost realizat in luna decembrie
a anului 2025, datele fiind colectate prin
intermediul chestionarului online. Chesti-



onarul a fost structurat pe trei dimensiuni,
abordand atét aspectele profesionale, cét si
pe cele personale. Chestionarul ofera si po-
sibilitatea de analizd a necesitatilor de FPC:
* relevanta programelor si activitatilor de
formare profesionald continua (7 intre-
bari);
* nevoile de formare profesionald conti-
nua (5 intrebari);
* informatii generale despre respondenti
(6 intrebari).
Au fost colectate si validate 569 de ches-
tionare. Studiul a pornit de la aproximativ

3 830 de contacte ale persoanelor care acti-
veaza in bibliotecile sistemului national (la
1 ianuarie 2025), rata de rdspuns consti-
tuind circa 15%. Modalitatea de colectare
a datelor ne permite sa conchidem privind
caracterul aleatoriu al esantionului, proiec-
tat si aplicat pe baza regulilor probabilitatii
[7, p. 128].

Informatii despre respondenti
Respondentii studiului au un profil pro-
fesional variat, prezentat in Tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1. Profilul profesional al respondentilor
(elaborat de autor)

Variabila Categoria Nr. Prezenta %
respondenti
pandlalan 39 91
1-5 ani 152 26,7
Vechimea 6-10 ani 87 15,3
de muncdin |11-20 ani 109 19,2
bibliotecd | 21-30 ani 67 11,8
peste 30 de ani 115 17,9
superioare in biblioteconomie si stiinte ale informarii 127 22,3
superioare (in alte domenii) 259 43,8
medii profesional tehnice in biblioteconomie si 58 8,4
stiinte ale informadrii
Studii profesional tehnice speciale (in alte domenii) 118 19
medii generale 7 6,5
Categoria de | categoria superioara 36 6,3
calificare categoria 11 137 24,1
categoria aIl-a 132 23,2
fara categorie 264 46,4
Varsta pana la 30 ani 15 3,0
31-40 ani 129 22,7
41-50 ani 143 25,1
51-60 ani 174 30,6
peste 60 de ani 108 18,6
Locul de Biblioteca Nationald a Rep. Moldova 22 3,9
munca Biblioteca Nationald pentru Copii 4 0,7
»lon Creangd”
Biblioteca publica (municipald, ordseneasca, comu- 285 50,1
nald, sateasca)
Biblioteca din institutia de invatimént superior 16 2,8
Biblioteca din colegiu/centru de excelenta 3 0,5
Biblioteca din scoald profesionala 12 2,1
Biblioteca din scoald, gimnaziu, liceu 199 35
Biblioteca specializatd 3 1
Altele 25 3,9
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Postul/ Director/director general 27 4,7
functia Director adjunct 10 1,8
Sef biblioteca 31 54
Sef sectie/sef centru 37 6,5
Bibliotecar principal 123 21,6
Bibliotecar 327 57,5
Specialist principal 3 0,4
Specialist superior 1 0,2
Altele 10 1,8

Datele din Tabelul nr.1 daratd ca, in ca-
litate de respondenti, preponderent a par-
ticipat personalul cu vechime de munca
in biblioteca de la 1-5 ani, de la 11-20 ani
si peste 30 de ani. Cea mai mare parte a
respondentilor au studii superioare in alte
domenii, fiind urmati de personalul cu
studii superioare de profil si profesional-
tehnice in alte domenii. Majoritatea res-
pondentilor nu au categorie de calificare,
urmand respondentii care au categoria I de
calificare si a II-a, mai putin - cei cu cate-
goria superioara.

Mentionam faptul ca prezenta respon-
dentilor in functie de varsta corespunde
situatiei identificate prin intermediul date-
lor statisticii oficiale privind activitatea bi-
bliotecilor [6]. Majoritatea covarsitoare a
respondentilor se pozitioneaza intre 51-60 de
ani, fiind urmati de cei cu varsta cuprinsa in-
tre 41-50 de ani si peste 60 de ani.

Personalul din cadrul bibliotecilor pu-
blice (municipale, orasenesti, raionale, co-
munale, sdtesti) au participat la studiu in
proportie de 50,1% (285)fiind urmat din
cel din bibliotecile scolare, de gimnazii, li-
cee - 35% (199).

Cea mai mare parte a respondentilor re-
prezintd personalul de executie - bibliote-
carii - 57,5%, fiind urmati de cei care sunt
angajati ca bibliotecar principal - 21,6%.
Alte categorii de respondenti - director, di-
rector adjunct, sef sectie, sef sector, repre-
zentanti ai APL - constituie circa 21%.

Relevanta programelor si activitatilor
de formare profesionala continua

Rezultatele studiului aratd ca 91,2%
(519 persoane) de respondenti au par-
ticipat la instruirile oferite de CNFPC
BNRM, 8,8% (50 de respondenti) insa nu
au beneficiat de astfel de instruiri (diagra-
ma nr. 1).

@® D>
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Diagrama nr. 1. Nivelul de participare la instruirile oferite de CNFPC BNRM

Situatia identificatd conferd un inalt
grad de credibilitate raspunsurilor la in-
trebarea privind gradul de utilitate a in-
struirilor oferite de CNFPC BNRM. Astfel,
majoritatea respondentilor (circa 88,3%,
502 persoane) apreciaza gradul de utilita-
te a instruirilor prin calificativele , utilitate
foarte mare” si ,,utilitate mare”. Dar rezulta-

tele studiului scot in evidenta si bibliotecari
care au fost indecisi sau au considerat uti-
litatea activitatilor educationale mai mica:
indecisi - 5,8% (33 persoane), utilitate
mica si foarte mica - 6% (44) (diagrama
nr. 2). In viziunea noastri, prezenta celor
din urma poate fi determinatd de mai multi
factori — trecerea cu vederea a grupului-



tinta a instruirii, participarea consecutiva
la instruiri a acelorasi persoane etc. Totusi,
situatia descrisa opteaza pentru capacitatea

profesionald si de comunicare a expertilor/
formatorilor, pentru imbunitatirea supor-
tului educational oferit formabililor.

Diagrama nr. 2. Gradul de utilitate a instruirilor oferite de CNFPC BNRM

Un alt indiciu important pentru care
respondentii au fost rugati sa se pronunte
este nivelul de corespundere a ofertei
educationale a BNRM necesitatilor profe-
sionale de formare continud. Calificativele

»in foarte mare masurd” si ,,in mare masu-
rd’ au fost evidentiate de 506 respondenti
(89%), ,,in micd masurd” — 22 respondenti
(3,9%), ,in foarte micd masurd - 10
respondenti (1,8%).

Diagrama nr. 3. Corespunderea ofertei educationale a BNRM necesititilor de FPC

Analizand nivelul de satisfactie privind
relevanta instruirilor, putem concluziona ca
ele sunt in concordanta cu nevoile profesio-
nale ale bibliotecarilor. Cea mai mare parte

a respondentilor califica acestea ca ,foarte
eficiente” — 276 persoane (48,5%) si ,efici-
ente” — 270 (47,5), 22 de respondenti (3,9%)
au optat pentru ,indecis” (diagrama nr. 4).

Diagrama nr. 4. Relevanta instruirilor oferite de CNFPC BNRM

CNFPC BNRM are o experienta repre-
zentativa, dezvoltatd pe parcursul anilor,
privind asigurarea formabililor cu ePorto-
folii educationale ca suport documentar si
metodologic, sprijin in replicarea instrui-
rilor in retea/institutie. De reguld, ePorto-
foliile includ materialele elaborate de ca-
tre formatori/experti, lecturi profesionale,
concepte de servicii, mostre de produse

biblioteconomice si alte materiale specifice
instruirii (de ex., lista formabililor inclusa
in scopul facilitarii comunicarii profesiona-
le intre formabili). Astfel, 502 respondenti
(88,2%) au cuantificat importanta ePorto-
foliilor prin calificativele ,foarte mare” si
»mare’, ,indecis” — 39 persoane (6,9%) si

Hutilitate mica”/,,utilitate foarte mica” - 28
persoane (5%) (diagrama nr. 5).
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Diagrama nr. 5. Importanta ePortofoliilor puse la dispozitia formabililor

Datele studiului arata ca 562 de persoa-
ne (98,8% din respondenti) ar recomanda
instruirile CNFPC BNRM altor colegi/

persoane si doar 7 dintre respondenti ar
refuza sa recomande participarea la in-
struiri (diagrama nr. 6).

Diagrama nr. 6. Recomandarea instruirilor CNFPC BNRM altor colegi/persoane

Respondentii au fost rugati sd identifice
aspectele care ar contribui la imbunatatirea
activitatiic CNFPC BNRM. Dintre acestea
mentionam:
= context organizational: mai multe in-

struiri; organizarea instruirilor pentru

vorbitorii de limbd rusd; anunturi cen-
tralizate si din timp privind instrui-
rile; newsletter lunar cu informatii si
oportunitati de formare; combinarea
cursurilor traditionale cu ateliere prac-
tice, vebinarii si traininguri online;
prezenta fizica si obligatorie la instruiri;
planificarea activitatilor; instruiri la in-
ceput de an; cursurile, care au audienta
maxima si unde nu toti doritorii au pu-
tut participa, sa fie repetate; cresterea
accesibilitatii instruirilor, inclusiv prin
extinderea cursurilor online etc.;

= tematicile, continutul programelor de
instruire: marketingul serviciilor de bi-
blioteca si scrierea de proiecte pentru
obtinerea de finantari (cum sa obtii bani
din proiecte si donatii pentru a dezvolta
biblioteca); SIBIMOL, catalog electronic
pentru bibliotecarii din sate; metode noi
de lucru eficiente cu utilizatorii; diversi-
ficarea programelor de formare profesi-

onald; comunicare; tehnologii digitale;
cum sa innoim colectiile in bibliotecile
scolare?; instruiri privind completarea
registrelor de evidenta a colectiilor; in-
struirea s fie specifica tipului de biblio-
teci: scolare sau publice; ar fi nevoie de
modernizarea si diversificarea ofertei de
formare, actualizarea continua a curricu-
lumului pentru a reflecta tendintele mo-
derne (gestionarea datelor de cercetare,
competente digitale avansate, inteligenta
artificiala in biblioteci); consolidarea
componentei practice; cum sunt evaluate
bibliotecile scolare/ etc.;

Opinie separatd: ,Personal am putut
participa cu prezenta fizica la instruiri-
le CNFPC BNRM si as vrea sd spun ca
aceste instruiri au lasat o amprentd mult
mai buna, materialul mult mai bine l-am
insusit! §i, in general, fiecare instruire, fie
on-line, fie cu prezenta fizicd este extrem
de benefica pentru mine. Avand un sta-
giu de muncd in bibliotecd de 5 ani, sunt
foarte interesata de toate lucrurile noi, de
schimbul de experientd, de fiecare sfat!
Opinia mea este ca sa organizati i mai
departe aceste traininguri, orice tema este
binevenita pentru mine!”.



In mare parte, in raspunsurile la aceastd
intrebare predomind un feedback pozitiv,
care nu releva o analiza criticd (de exemplu,
~multumesc’, , totul este perfect”, ,totul este
bine’, ,toate instruirile sunt la nivel’, ,toa-
te activitatile sunt binevenite” etc.), desi au
fost identificate si raspunsuri de tipul ,,nu
stiu”, ,,nu cunosc’, ,,nu pot sa ma pronunt”

Nevoile de formare profesionala a per-
sonalului de specialitate din biblioteci

Comparand raspunsurile respondentilor
la intrebarea ,Ce competente considerati
ca v-ar fi utile pentru indeplinirea
responsabilitatilor profesionale?”, se poa-
te conchide cd cea mai mare nevoie este
instruirea in dezvoltarea competentelor

de specialitate - aceasta porzitie fiind
evidentiata de 429 de persoane (75,4%).
Este o situatie care se repetd an de an, fiind
necesare eforturi considerabile din partea
CNFPC BNRM (actualizari si revizuiri de
programe si altele).

Rezultatele studiului oferd o imagine
clara asupra domeniilor de dezvoltare a
competentelor generale, generand urma-
toarea ierarhie: este evidentd nevoia de
competente digitale (56,8%), competente
de comunicare (32,7%), competente de cer-
cetare (26,7%). In viziunea respondentilor,
bibliotecarii au nevoie de competente psi-
hosociale (14,1%), pedagogice (13,7%) si
altele (diagrama nr. 7):

Diagrama nr. 7. Perceptia bibliotecarilor privind competentele utile
pentru indeplinirea responsabilitatilor profesionale

Studiul atestd mai multe nevoi privind
subiectele de explorare in cadrul viitoare-
lor formari (diagrama nr. 8). Celi mai multi
participanti (55,4%) considera ca au nevoie
de suport pentru intelegerea si aplicarea teh-
nologiilor informationale. Rezultatele stu-
diului aratd cd bibliotecarii doresc formari

privind subiectele: servicii pentru utiliza-
tori — 38,5%, scriere/elaborare de proiecte -
38%, dezvoltarea colectiilor - 33,9%, cadrul
legislativ si de reglementare in domeniu -
28,3%, cultura informatiei - 25,8, cercetare
bibliograficd — 20,4% si altele.

Diagrama nr. 8. Nevoi de explorare in cadrul viitoarelor formari
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Forumul Managerilor din cadrul Siste-
mului National de Biblioteci, organizat la
26 noiembrie 2025 cu genericul ,,Dezvol-
tarea colectiilor ca bazd pentru edificarea
unei infrastructuri solide de partajare a
cunostintelor’, a aprobat cinci prioritati pro-
fesionale pentru anul 2026 [5]. In acest con-
text un interes deosebit prezintd raspunsu-
rile respondentilor la solicitarea ,,Va rugam
sd specificati domeniile in care considerati
ca aveti nevoie de formare profesionala in
contextul prioritatilor si initiativelor profesi-
onale ale anului 2026” (diagrama nr. 9).

Astfel, rezultatele studiului indica o
preferintd clara privind domeniile: catalo-
garea si clasificarea documentelor (54,8%)
achizitia, prelucrarea documentelor si or-
ganizarea colectiilor (51%); gestionarea si
dezvoltarea colectiilor (42,4%)); asigurarea
accesului optim pentru utilizatori (30,9%).
Acest fapt reflecta o nevoie de acces la in-
struiri practice, axate pe prioritatile si ini-
tiativele anului profesional si orientate spre
cresterea nivelului de dezvoltare a compe-
tentelor de specialitate.

Diagrama nr. 9. Nevoi de formare profesionala continua in contextul prioritatilor si
initiativelor profesionale ale anului 2026

Concluziile de mai sus sunt confir-
mate si prin raspunsurile respondenti-
lor la intrebarea ,,Care competente noi le
considerati utile in contextul prioritatilor
si initiativelor profesionale ale anului
2026?” (diagrama nr. 10). Astfel, 57,1%
dintre respondenti opteaza pentru com-
petente privind prelucrarea documentelor
digitale, 49,2% - pentru managementul
colectiilor digitale.

Mai putini bibliotecari opteazd pentru

domeniile de perspectivd, cum ar fi: utili-
zarea tehnologiilor cloud si a instrumen-
telor de analiza (36%), prezervare digitala,
copyright si acces deschis (25,3%), meta-
date si arhivare web (29,2%), situatie expli-
cata fie o lipsa de interes, fie de perceptia
cd aceste competente nu sunt o prioritare.
Se poate concluziona ca bibliotecarii sunt
mai mult atrasi de activititile de formare
cu aplicabilitate imediata, orientate pentru
activitatea de zi cu zi.

Diagrama nr. 10. Solicitiri pentru competente noi in contextul prioritatilor si
initiativelor profesionale ale anului 2026



Analiza raspunsurilor la intrebarea
»Pentru perioada urmatoare ce instruiri ati
dori sd urmati?” orienteaza procesul de for-
mare profesionald continua pentru:

* implementarea unor programe de for-

mare continud, centrate pe adaptarea

continutului si metodelor de instruire

in functie de apartenenta tipologicd a

bibliotecilor (de ex. biblioteci din scoli,

gimnazii, licee etc.);

organizarea instruirilor privind temele:

v’ elaborarea cadrului de reglementare al

bibliotecii (strategii, politici si altele);

de specialitate: clasificarea CZU, catalo-

garea, organizarea/gestionarea colecti-

ilor, indexare, standarde de profil, refe-
rinte digitale;

initiere in activitatea bibliotecilor;

ciclu de instruiri in sprijinul aplicarii

prioritatilor profesionale ale anului;

management biblioteconomic;

implementarea si imbundtatirea servi-
ciilor traditionale de biblioteca (de ex.,
servicii bibliografice, difuzarea selectiva

a informatiei etc.);

crearea catalogului electronic;

adaptarea si dezvoltarea serviciilor de

dezvoltare a competentelor membrilor
comunitatilor (de ex., e-guvernare, cul-
tura informatiei, cultura media);
utilizarea tehnologiilor informationale
si a inteligentei artificiale;

accesul deschis si stiinta deschisd;

cercetarea in biblioteca (cercetare biblio-

graficd, biblioteconomicd, bibliometricd);
cresterea competentelor de comunicare
si lingvistice;

v cultura manageriald a personalului din
biblioteci (de ex., managementul timpu-
lui ca urmare a suprasolicitdrii acestora);
Din comentariile la pozitia din chesti-

onar ,,In cazul in care chestionarul nu a

inclus aspecte importante din perspectiva

necesitatilor privind propria formare pro-
fesionald continua, va rugam sd le notati in
spatiul de mai jos”, mentiondm cateva:

* au fost incluse toate aspectele importan-
te;

* includerea unor sesiuni de formare axa-
te pe rolul social al bibliotecarului rural;

» tehnici de conservare a patrimoniului
imaterial local (traditii, istorii orale),

NN NN NN <
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pentru a transforma biblioteca in me-
moria vie a satului;

* zona de asistentd in e-guvernare (ajuto-
rarea cetatenilor pentru accesarea servi-
ciilor publice online);

» gestionarea timpului si organizarea
munciis

" organizarea unui spatiu mai atractiv;

* sesiune de formare a bibliotecarilor ce
tine de semnatura electronicd;

= corelarea formarii profesiona-
le cu evolutia in carierd si evaluarea
performantei.
CONCLUZII

Calitatea activitatii bibliotecilor, imagi-
nea acestora in comunitate, precum si nive-
lul de competente al membrilor comunita-
tilor, depind in mod direct de cunostintele,
capacitatile si abilitatile personalului de
specialitate. Formarea profesionala conti-
nud devine esentiald atat pentru comunita-
tea profesionald, cat si pentru comunitati-
le/institutiile in cadrul carora functioneaza
bibliotecile.

Rezultatele studiului fundamenteaza
unele masuri operative si strategice pentru
imbunitatirea formarii si sprijinului profe-
sional oferit personalului din biblioteci:

* a diferentia organizarea si continuturile
materialelor educationale in functie de
apartenenta tipologica a bibliotecilor, re-
prezentantii cirora participd la instruiri;

* a oferi comunitatii profesionale cicluri
de instruiri de initiere in bibliotecono-
mie si stiinte ale informarii, privind ca-
drul de reglementare, orientate la prio-
ritatile anului, cresterea competentelor
generice (digitale, de comunicare etc.);

* a imbina instruirile online cu cele in
spatiu fizic;

* imbundtatiri calitative: augmentarea
componentelor practice ale instruirilor,
centrare pe sesiuni de feedback; creste-
rea responsabilitatii formabililor prin
interactivitatea instruirilor, centrare pe
lucru individual si prezentiri ale forma-
bililor si altele;

* necesitatea unor ghiduri si instrumente
metodologice clare pentru documenta-
rea si diseminarea bunelor practici, care
sa faciliteze imbunatatirea continud a
activitatilor educationale.
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Apreciem implicarea, deschiderea si in- ce locale. Le suntem recunoscatori pentru

crederea tuturor respondentilor - mana- contributia lor si pentru ca au impartasit
geri, bibliotecari din toate tipurile de biblio- perspectivele si experientele proprii.
teci, reprezentanti ai administratiilor publi-
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