
M
ag

az
in

 b
ib

lio
lo

gi
c 

 n
r. 

3-
4 

| 2
02

5

58

S
tu

di
i ș

i c
er

ce
tă

ri
CZU  023.5:005.963
DOI 10.5281/zenodo.19366569

NECESITĂȚILE DE FORMARE PROFESIONALĂ CONTINUĂ 
A PERSONALULUI DE SPECIALITATE DIN BIBLIOTECI: 

REZULTATE ALE STUDIULUI NAȚIONAL

Ludmila CORGHENCI,
ORCID 0000-0002-0248-9108
Biblioteca Națională 
a Republicii Moldova

Rezumat: Articolul reflectă rezultatele studiului re-
alizat de Centrul Național de Formare Profesională 
Continuă în Biblioteconomie și Știința Informării din 
cadrul Bibliotecii Naționale a Republicii Moldova 
privind necesitățile de formare profesională con-
tinuă  a personalului de specialitate din biblioteci. 
Perioada de aplicare – decembrie 2025. Rezultatele 
studiului fundamentează unele măsuri operative şi 
strategice pentru îmbunătățirea formării și sprijinu-
lui profesional oferit personalului din biblioteci.
Cuvinte-cheie: formarea profesională continuă, 
personal de specialitate din biblioteci, Centrul Na-
ţional de Formare Profesională Continuă în Biblio-
teconomie şi Ştiinţa Informării

Summary: The article reflects the results of the 
study carried out by the National Center for Con-
tinuing Professional Training in Librarianship and 
Information Science within the National Library of 
the Republic of Moldova regarding the continuing 
professional training needs of specialized library 
staff. Application period – December 2025. The re-
sults of the study substantiate some operative and 
strategic measures to improve the training and pro-
fessional support offered to library staff.
Keywords: continuing professional training, spe-
cialized staff from libraries, National Center for 
Continuing Professional Training in Library Sci-
ence and Information Science

Î ntr-un context informațional, a(at într-
o continuă schimbare %i caracterizat de 

reforme tehnologice %i cerințe crescânde din 
partea societății, este important de a oferi 
mecanisme e$ciente de formare profesio-
nală continuă %i sprijin pentru personalul 
de specialitate din biblioteci. Poziționarea 
%i calitatea activității bibliotecilor depinde 
în mod direct de capacitarea %i dezvoltarea 
continuă a personalului acestora.

În acest sens, Centrul Național de For-
mare Profesională Continuă în Bibliote-
conomie %i #tiința Informării din cadrul 
Bibliotecii Naționale a Republicii Moldova 
(CNFPC BNRM) organizează anual studiul 
privind necesitățile de formare profesională 
continuă a personalului de specialitate din 
sistemul național de biblioteci (SNB) [1; 2]. 

Scopul studiului – a identi$ca %i a anali-
za nevoile reale de dezvoltare profesională 
pentru a  sprijini %i a îmbunătăți practici-
le educaționale în domeniu, a minimiza 
neconcordanța dintre nivelul de cali$care a 
bibliotecarilor %i cerințele societății.

Context al situa!iei privind persona-
lul de specialitate din bibliotecile SNB:  la 
1.01.2025 în cele 2 539 de biblioteci erau 
3B830 angajați ca personal de specialitate, 
inclusiv 47 – informaticieni, ingineri; 64% 
din numărul total al personalului SNB au 
studii superioare %i doar 23% au studii su-
perioare în domeniul biblioteconomiei %i al 
%tiințelor informării (B#I); 29% constitu-
ie personalul cu studii profesional tehnice 
speciale %i doar 12% - personal cu studii 
profesional tehnice în B#I; circa 7% repre-
zintă personalul cu studii medii generale. 

La 01.01.2025 numărul persoanelor care 
dețin categorii de cali$care constituie circa 
39% din numărul total al personalului de 
specialitate, inclusiv: categoria superioară 
- 5% din numărul total al personalului de 
specialitate, categoria I – 20%, categoria a 
II-a – 14%  [6].

Metodologia studiului 
Studiul a fost realizat în luna decembrie 

a anului 2025, datele $ind colectate prin 
intermediul chestionarului online. Chesti-
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onarul a fost structurat pe trei dimensiuni, 
abordând atât aspectele profesionale, cât %i 
pe cele personale. Chestionarul oferă %i po-
sibilitatea de analiză a  necesităților de FPC:
	relevanța programelor %i activităților de 

formare profesională continuăB(7 între-
bări);

	nevoile de formare profesională conti-
nuă (5 întrebări);

	informații generale despre respondenți 
(6 întrebări).
Au fost colectate %i validate 569 de ches-

tionare. Studiul a pornit de la aproximativ 

3 830 de contacte ale persoanelor care acti-
vează în bibliotecile sistemului na!ional (la 
1 ianuarie 2025),  rata de răspuns consti-
tuind circa 15%. Modalitatea de colectare 
a datelor ne permite să conchidem privind 
caracterul aleatoriu al e%antionului, proiec-
tat %i aplicat pe baza regulilor probabilității  
[7, p. 128].

Informații despre respondenți
Respondenții studiului au un pro$l pro-

fesional variat, prezentat în Tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1. Pro$lul  profesional al respondenților
(elaborat de autor)

Variabila Categoria Nr. 
respondenți

Prezenț% %

Vechimea 
de muncă în 
bibliotecă 

până la 1 an 39 9,1
1-5 ani 152 26,7
6-10 ani 87 15,3
11-20 ani 109 19,2
21-30 ani 67 11,8
peste 30 de ani 115 17,9

Studii 

superioare în biblioteconomie %i %tiințe ale informării 127 22,3
superioare (în alte domenii) 259 43,8
medii profesional tehnice în biblioteconomie %i 
%tiințe ale informării

58 8,4

profesional tehnice speciale (în alte domenii) 118 19
medii generale 7 6,5

Categoria de 
cali$care 

categoria superioară 36 6,3
categoria 1I 137 24,1
categoria a II-a 132 23,2
fără categorie 264 46,4

Vârsta până la 30 ani 15 3,0
31-40 ani 129 22,7
41-50 ani 143 25,1
51-60 ani 174 30,6
peste 60 de ani 108 18,6

Locul de 
muncă

Bibliotecă Națională a Rep. Moldova 22 3,9
Biblioteca Națională pentru Copii 
„Ion Creangă”

4 0,7

Bibliotecă publică (municipală, oră%enească, comu-
nală, sătească)

285 50,1

Bibliotecă din instituția de învățământ superior 16 2,8
Bibliotecă din colegiu/centru de excelență 3 0,5
Bibliotecă din %coală profesională 12 2,1
Bibliotecă din %coală, gimnaziu, liceu 199 35
Bibliotecă specializată 3 1
Altele 25 3,9



M
ag

az
in

 b
ib

lio
lo

gi
c 

 n
r. 

3-
4 

| 2
02

5

60

S
tu

di
i ș

i c
er

ce
tă

ri Postul/
funcția

Director/director general 27 4,7
Director adjunct 10 1,8
#ef bibliotecă 31 5,4
#ef secție/%ef centru 37 6,5
Bibliotecar principal 123 21,6
Bibliotecar 327 57,5
Specialist principal 3 0,4
Specialist superior 1 0,2
Altele 10 1,8

Datele din Tabelul nr.1 darată că, în ca-
litate de respondenți, preponderent a par-
ticipat personalul cu vechime de muncă 
în bibliotecă de la 1-5 ani, de la 11-20 ani 
%i  peste 30 de ani. Cea mai mare parte a 
respondenților au studii superioare în alte 
domenii, $ind urmați de personalul cu 
studii superioare de pro$l %i profesional-
tehnice în alte domenii.  Majoritatea res-
ponden!ilor nu au categorie de cali$care,  
urmând respondenții care au categoria I de 
cali$care %i a II-a, mai pu!in – cei cu cate-
goria superioară.

Menționăm faptul că  prezența respon-
denților în funcție de vârstă corespunde 
situației identi$cate prin intermediul date-
lor statisticii o$ciale privind activitatea bi-
bliotecilor [6]. Majoritatea covâr%itoare a 
respondenților se poziționează între 51-60 de 
ani, $ind urmați de cei cu vârsta cuprinsă în-
tre 41-50 de ani %i peste 60 de ani. 

Personalul din cadrul bibliotecilor pu-
blice (municipale, oră%ene%ti, raionale, co-
munale, săte%ti) au participat la studiu în 
proporție de 50,1% (285)$ind urmat din 
cel din bibliotecile %colare, de gimnazii, li-
cee -  35%  (199). 

Cea mai mare parte a respondenților re-
prezintă personalul de execuție – bibliote-
carii – 57,5%, $ind urmați de cei care sunt 
angajați ca bibliotecar principal – 21,6%. 
Alte categorii de respondenți – director, di-
rector adjunct, %ef secție, %ef sector, repre-
zentan!i ai APL – constituie circa 21%.

Relevanța programelor și activit%ților 
de formare profesional% continu% 

Rezultatele studiului arată că 91,2% 
(519 persoane) de respondenți au par-
ticipat la instruirile oferite de CNFPC 
BNRM, 8,8% (50 de respondenți) însă nu 
au bene$ciat de astfel de instruiri (diagra-
ma nr. 1). 

Diagrama nr. 1. Nivelul de participare la instruirile oferite de CNFPC BNRM

Situația identi$cată conferă un înalt 
grad de credibilitate răspunsurilor la în-
trebarea privind gradul de utilitate a in-
struirilor oferite de CNFPC BNRM. Astfel, 
majoritatea respondenților  (circa 88,3%, 
502 persoane) apreciază gradul de utilita-
te a instruirilor prin cali$cativele „utilitate 
foarte mare” %i „utilitate mare”. Dar rezulta-

tele studiului scot în evidență %i bibliotecari 
care au fost indeci%i sau au considerat uti-
litatea activităților educaționale mai mică: 
indeci%i – 5,8% (33 persoane), utilitate 
mică %i foarte mică – 6% (44) (diagrama 
nr. 2). În viziunea noastră, prezența celor 
din urmă poate $ determinată de mai mulți 
factori – trecerea cu vederea a grupului-
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țintă a instruirii, participarea consecutivă 
la instruiri a acelora%i persoane etc. Totu%i, 
situația descrisă optează pentru capacitatea 

profesională %i de comunicare a experților/
formatorilor, pentru îmbunătățirea supor-
tului educațional oferit formabililor.

Diagrama nr. 2. Gradul de utilitate a instruirilor oferite de CNFPC BNRM

Un alt indiciu important pentru care 
respondenții au fost rugați să se pronunțe 
este nivelul de corespundere a ofertei 
educaționale a BNRM necesităților profe-
sionale de formare continuă. Cali$cativele 

„în foarte mare măsură” %i „în mare măsu-
ră” au fost evidențiate de 506 respondenți 
(89%), „în mică măsură” – 22 respondenți 
(3,9%), „în foarte mică măsură” – 10 
respondenți (1,8%).

Diagrama nr. 3. Corespunderea ofertei educaționale a BNRM necesit%ților de FPC

Analizând nivelul de satisfacție privind 
relevanța instruirilor, putem concluziona că 
ele sunt în concordanță cu nevoile profesio-
nale ale bibliotecarilor. Cea mai mare parte 

a respondenților cali$că acestea ca „foarte 
e$ciente” – 276 persoane (48,5%) %i „e$ci-
ente” – 270 (47,5), 22 de respondenți  (3,9%) 
au optat pentru „indecis” (diagrama nr. 4). 

Diagrama nr. 4. Relevanța instruirilor oferite de CNFPC BNRM
 

CNFPC BNRM are o experiență repre-
zentativă, dezvoltată pe parcursul anilor, 
privind asigurarea formabililor cu ePorto-
folii educaționale ca suport documentar %i 
metodologic, sprijin în replicarea instrui-
rilor în rețea/instituție. De regulă, ePorto-
foliile includ materialele elaborate de că-
tre formatori/experți, lecturi profesionale, 
concepte de servicii, mostre de produse 

biblioteconomice %i alte materiale speci$ce 
instruirii (de ex., lista formabililor inclusă 
în scopul facilitării comunicării profesiona-
le între formabili). Astfel, 502 respondenți 
(88,2%) au cuanti$cat importanța ePorto-
foliilor prin cali$cativele „foarte mare” %i 
„mare”, „indecis” – 39 persoane (6,9%) %i 
„utilitate mică”/„utilitate foarte mică” – 28 
persoane (5%) (diagrama nr. 5).
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Diagrama nr. 5. Importanța ePortofoliilor puse la dispoziția formabililor

Datele studiului arată că 562 de persoa-
ne (98,8% din respondenți) ar recomanda 
instruirile CNFPC BNRM altor colegi/

persoane %i doar 7 dintre respondenți ar 
refuza să recomande participarea la in-
struiri (diagrama nr. 6).

Diagrama nr. 6. Recomandarea instruirilor CNFPC BNRM altor colegi/persoane
Respondenții au fost rugați să identi$ce 

aspectele care ar contribui la îmbunătățirea 
activității CNFPC BNRM. Dintre acestea 
menționăm: 
	context organiza!ional: mai multe in-

struiri; organizarea instruirilor pentru 
vorbitorii de limbă rusă; anunțuri cen-
tralizate %i din timp privind instrui-
rile; newsletter lunar cu informații %i 
oportunități de formare; combinarea 
cursurilor tradiționale cu ateliere prac-
tice, vebinarii %i traininguri online; 
prezență $zică %i obligatorie la instruiri; 
plani$carea activităților; instruiri la în-
ceput de an; cursurile, care au audiență 
maximă %i unde nu toți doritorii au pu-
tut participa, să $e repetate; cre%terea 
accesibilității instruirilor, inclusiv prin 
extinderea cursurilor online etc.; 

	tematicile, con!inutul programelor de 
instruire: marketingul serviciilor de bi-
bliotecă %i scrierea de proiecte pentru 
obținerea de $nanțări (cum să obții bani 
din proiecte %i donații pentru a dezvolta 
biblioteca); SIBIMOL, catalog electronic 
pentru bibliotecarii din sate; metode noi 
de lucru e$ciente cu utilizatorii; diversi-
$carea programelor de formare profesi-

onală; comunicare; tehnologii digitale; 
cum să înnoim colecțiile în bibliotecile 
%colare?; instruiri privind completarea 
registrelor de evidență a colecțiilor; in-
struirea să $e speci$că tipului de biblio-
teci: %colare sau publice; ar $ nevoie de 
modernizarea %i diversi$carea ofertei de 
formare, actualizarea continuă a curricu-
lumului pentru a re(ecta tendințele mo-
derne (gestionarea datelor de cercetare, 
competențe digitale avansate, inteligența 
arti$cială  în biblioteci); consolidarea 
componentei practice; cum sunt evaluate 
bibliotecile %colare/ etc.;

	Opinie separată: „Personal am putut 
participa cu prezență $zică la instruiri-
le CNFPC BNRM %i a% vrea să spun că 
aceste instruiri au lăsat o amprentă mult 
mai bună, materialul mult mai bine l-am 
însu%it! #i, în general, $ecare instruire, $e 
on-line, $e cu prezență $zică este extrem 
de bene$că pentru mine. Având un sta-
giu de muncă în bibliotecă de 5 ani, sunt 
foarte interesată de toate lucrurile noi, de 
schimbul de experiență, de $ecare sfat! 
Opinia mea este ca să organizați %i mai 
departe aceste traininguri, orice temă este 
binevenită pentru mine!”.
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În mare parte, în răspunsurile la această 
întrebare predomină un feedback pozitiv,  
care nu relevă o analiză critică (de exemplu, 
„mul!umesc”, „totul este perfect”, „totul este 
bine”, „toate instruirile sunt la nivel”, „toa-
te activitățile sunt binevenite” etc.), de%i au 
fost identi$cate %i răspunsuri de tipul „nu 
%tiu”, „nu cunosc”, „nu pot să mă pronunț”.

Nevoile de formare profesional% a per-
sonalului de specialitate din biblioteci

Comparând răspunsurile respondenților 
la întrebarea „Ce competențe considerați 
că v-ar $ utile pentru îndeplinirea 
responsabilităților profesionale?”, se poa-
te conchide că cea mai mare nevoie este 
instruirea în dezvoltarea competențelor 

de specialitate – această poziție $ind 
evidențiată de 429 de persoane (75,4%). 
Este o situație care se repetă an de an, $ind 
necesare eforturi considerabile din partea 
CNFPC BNRM (actualizări %i revizuiri de 
programe %i altele).  

Rezultatele studiului oferă o imagine 
clară asupra domeniilor de dezvoltare a 
competențelor generale, generând urmă-
toarea ierarhie: este evidentă nevoia  de 
competențe digitale (56,8%), competențe 
de comunicare (32,7%), competențe de cer-
cetare (26,7%). În viziunea respondenților, 
bibliotecarii au nevoie de competențe psi-
hosociale (14,1%), pedagogice (13,7%) %i 
altele (diagrama nr. 7):

Diagrama nr. 7. Percepția bibliotecarilor privind competențele utile 
pentru îndeplinirea responsabilit%ților profesionale

Studiul atestă mai multe nevoi privind 
subiectele de explorare în cadrul viitoare-
lor formări (diagrama nr. 8). Celi mai mulți 
participanți (55,4%) consideră că au nevoie 
de suport pentru înțelegerea %i aplicarea teh-
nologiilor informa!ionale. Rezultatele stu-
diului arată că bibliotecarii doresc formări 

privind subiectele:  servicii  pentru utiliza-
tori – 38,5%, scriere/elaborare de proiecte – 
38%, dezvoltarea colec!iilor – 33,9%, cadrul 
legislativ %i de reglementare în domeniu – 
28,3%, cultura informa!iei – 25,8, cercetare 
bibliogra$că – 20,4% %i altele. 

Diagrama nr. 8. Nevoi de explorare în cadrul viitoarelor form%ri
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mului Na!ional de Biblioteci, organizat la 
26 noiembrie 2025 cu genericul „Dezvol-
tarea colecțiilor ca bază pentru edi$carea 
unei infrastructuri solide de partajare a 
cuno%tințelor”, a aprobat cinci priorită!i pro-
fesionale pentru anul 2026 [5]. În acest con-
text un interes deosebit prezintă răspunsu-
rile responden!ilor la solicitarea „Vă rugăm 
să speci$cați domeniile în care considerați 
că aveți nevoie de formare profesională în 
contextul priorităților %i inițiativelor profesi-
onale ale anului 2026” (diagrama nr. 9).

Astfel, rezultatele studiului indică o 
preferin!ă clară privind domeniile: catalo-
garea %i clasi$carea documentelor (54,8%) 
achiziția, prelucrarea documentelor %i or-
ganizarea colec!iilor (51%); gestionarea %i 
dezvoltarea colecțiilor (42,4%)); asigurarea 
accesului optim pentru utilizatori (30,9%). 
Acest fapt re(ectă o nevoie de acces la in-
struiri practice, axate pe priorită!ile %i ini-
!iativele anului profesional %i orientate spre 
cre%terea nivelului de dezvoltare a compe-
ten!elor de specialitate.

Diagrama nr. 9. Nevoi de  formare profesional% continu% în contextul priorit%ților și 
inițiativelor profesionale ale anului 2026

Concluziile de mai sus sunt con$r-
mate %i prin răspunsurile responden!i-
lor la întrebarea „Care competențe noi le 
considerați utile înBcontextul priorităților 
%i inițiativelor profesionale ale anului 
2026?” (diagrama nr. 10). Astfel, 57,1% 
dintre responden!i optează pentru com-
peten!e privind prelucrarea documentelor 
digitale, 49,2% - pentru managementul 
colec!iilor digitale. 

Mai pu!ini bibliotecari optează pentru 

domeniile de perspectivă, cum ar $: utili-
zarea tehnologiilor cloud %i a instrumen-
telor de analiză (36%), prezervare digitală, 
copyright %i acces deschis (25,3%), meta-
date %i arhivare web (29,2%), situație expli-
cată $e o lipsă de interes, $e de percepția 
că aceste competen!e nu sunt o prioritare. 
Se poate concluziona că bibliotecarii sunt 
mai mult atra%i de activitățile de formare 
cu aplicabilitate imediată,  orientate pentru 
activitatea de zi cu zi. 

Diagrama nr. 10. Solicit%ri pentru competenţe noi în contextul priorit%ților și 
inițiativelor profesionale ale anului 2026
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Analiza răspunsurilor la întrebarea 
„Pentru perioada următoare ce instruiri ați 
dori să urmați?” orientează procesul de for-
mare profesională continuă pentru:
	implementarea unor programe de for-

mare continuă, centrate pe adaptarea 
conținutului %i metodelor de instruire 
în func!ie de apartenen!a tipologică a 
bibliotecilor (de ex. biblioteci din %coli, 
gimnazii, licee etc.);

	organizarea instruirilor privind temele:
	elaborarea cadrului de reglementare al 

bibliotecii (strategii, politici %i altele);
	de specialitate: clasi$carea CZU, catalo-

garea, organizarea/gestionarea colec!i-
ilor, indexare, standarde de pro$l, refe-
rin!e digitale;

	ini!iere în activitatea bibliotecilor;
	ciclu de instruiri în sprijinul aplicării 

priorită!ilor profesionale ale anului;
	management biblioteconomic;
	implementarea %i îmbunătă!irea servi-

ciilor tradi!ionale de bibliotecă (de ex., 
servicii bibliogra$ce, difuzarea selectivă 
a informa!iei etc.);

	crearea catalogului electronic;
	adaptarea %i dezvoltarea serviciilor de 

dezvoltare a competen!elor membrilor 
comunită!ilor (de ex., e-guvernare, cul-
tura informa!iei, cultura media);

	utilizarea tehnologiilor informaționale 
%i a inteligenței arti$ciale;

	accesul deschis %i %tiința deschisă;
	cercetarea în bibliotecă (cercetare biblio-

gra$că, biblioteconomică, bibliometrică);
	cre%terea competen!elor de comunicare 

%i lingvistice;
	cultura managerială a personalului din 

biblioteci (de ex., managementul timpu-
lui ca urmare a suprasolicitării acestora);
Din comentariile la pozi!ia din chesti-

onar „În cazul în  care chestionarul nu a 
inclus aspecte  importante din perspectiva 
necesităților privind propria formare pro-
fesională continuă, vă rugăm să le notați în 
spațiul de mai jos”, menționăm câteva:
	au fost incluse toate aspectele importan-

te; 
	includerea unor sesiuni de formare axa-

te pe rolul social al bibliotecarului rural;
	tehnici de conservare a patrimoniului 

imaterial local (tradiții, istorii orale), 

pentru a transforma biblioteca în me-
moria vie a satului; 

	zona de asistență în e-guvernare (ajuto-
rarea cetățenilor pentru accesarea servi-
ciilor publice online);

	gestionarea timpului %i organizarea 
muncii;

	organizarea unui spațiu mai atractiv;
	sesiune de formare a bibliotecarilor ce 

ține de semnătură electronică; 
	corelarea formării profesiona-

le cu evoluția în carieră %i evaluarea 
performanței.
CONCLUZII
Calitatea activită!ii bibliotecilor, imagi-

nea acestora în comunitate, precum %i nive-
lul de competen!e al membrilor comunită-
!ilor, depind în mod direct de cuno%tin!ele, 
capacită!ile %i abilită!ile personalului de 
specialitate. Formarea profesională conti-
nuă devine esen!ială atât pentru comunita-
tea profesională, cât %i pentru comunită!i-
le/institu!iile în cadrul cărora func!ionează 
bibliotecile.

Rezultatele studiului fundamentează 
unele măsuri operative %i strategice pentru 
îmbunătățirea formării %i sprijinului profe-
sional oferit personalului din biblioteci:
	a diferen!ia organizarea %i con!inuturile 

materialelor educa!ionale în func!ie de 
apartenen!a tipologică a bibliotecilor, re-
prezentan!ii cărora participă la instruiri; 

	a oferi comunită!ii profesionale cicluri 
de instruiri de ini!iere în bibliotecono-
mie %i %tiin!e ale informării, privind ca-
drul de reglementare, orientate la prio-
rită!ile anului, cre%terea competen!elor 
generice (digitale, de comunicare etc.);

	a îmbina instruirile online cu cele în 
spa!iu $zic;

	îmbunătă!iri calitative: augmentarea 
componentelor practice ale instruirilor, 
centrare pe sesiuni de feedback; cre%te-
rea responsabilită!ii formabililor prin 
interactivitatea instruirilor, centrare pe 
lucru individual %i prezentări ale forma-
bililor %i altele;

	necesitatea unor ghiduri %i instrumente 
metodologice clare pentru documenta-
rea %i diseminarea bunelor practici, care 
să faciliteze îmbunătățirea continuă a 
activităților educa!ionale.
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ri Apreciem implicarea, deschiderea %i în-
crederea tuturor respondenților – mana-
geri, bibliotecari din toate tipurile de biblio-
teci, reprezentan!i ai administra!iilor publi-

ce locale. Le suntem recunoscători pentru 
contribuția lor %i pentru că au împărtă%it 
perspectivele %i experiențele proprii.
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